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Is-Aile Catismasi, Yabancilasma ve Psikolojik Belirtiler: Lojistik Isletmesi
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Meltem Akca P

Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirmanin amaci is-aile ¢atismasimin ise yabancilasma iizerinde etkili Is-Aile Catismasi
oluP f)lmaf;hgml o%‘taya ¢ikarmak Ve.bu e{tkile@imde psikolojik belirtilerin Yabancilagma
roliinti belirlemektir. Bu kapsamda, literatiir taramas1 yapilarak kavramsal ) . o
gerceve ve arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de Psikolojik Belirtiler
ti¢ subede hizmet veren bir lojistik isletmesinin calisanlarindan meydana

gelmektedir. Soru formlar1 kolayda Ornekleme yontemi ile katilimcilara Makale Hakkinda
dagitilmis ve elde edilen veriler iizerinde parametrik analizler uygulanmaistir.
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Giris

Orgiitsel davranis, yonetim ve psikoloji bilimlerinde duygu ile iliskili kavramlara yonelik
calisma sayisinin son yillarda arttigr gortilmektedir (Vatan, 2017:46). Psikolojik belirtilerin
ozellikle ¢alisan insanlarda daha fazla gozlemlenmesinin bu ilgi {izerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. Calisma ortami, orgiitsel 6zellikler, meslektas ve amir iliskileri, isin kendisi,
bireyin psikolojik saglhigi tizerinde rol oynayabilmekte ve bireysel davramislar tizerinde
belirleyici olabilmektedir (Carlson, Kacmar ve Williams, 2000; Hammer, Bauer ve Grandey,
2003). Ayrica, stres, kaygi, endise, depresyon, sosyal islevsizlik gibi pek ¢ok psikolojik belirti
unsurunun da insan davranislari {izerinde etkili olabilecegi gesitli arastirma sonuglari ile
desteklenmistir (Frone, Russell ve Cooper, 1997; Senecal vd., 2001, Waldemstrom vd., 2008).
Psikolojik belirtilerin gozlemlenmesinde etkili olan faktorlerden biri de 6zellikle is hayatindaki
bireyler icin ig-aile catismasi olarak ele alinmaktadir. Isgiicii demografik yapisi ile aile iiyesi
rollerindeki degisim, calisan ve isveren beklentilerinin farklilasmasi, bireysel refah
diizeyindeki dalgalanmalar, ¢alisma ortamu iligkilerindeki gerginlik is ve aile hayat1 kaynakl
catigmalarin yasanmasinda etkili olmaktadir (Hammer vd., 2005: 138). Is aile gatismasi
yasayan bireyin Orgilitsel baghhig1 zayiflayabilmekte, is ortamindaki tatmin diizeyi
azalmaktadir (Grandey ve Cropanzano, 1997). Ayrica boyle bir durumda isgiicli devir orani
artmakta, bilissel yetkinlikler zayiflamakta ve {iretkenlik azalmaktadir (Johnson ve Indvik,
1997). Tim bu etmenler kisinin Orgiitiinden uzaklasmasima, isten ayrilma niyeti igine
girmesine ve ise ya da Orgiite yoOnelik yabancilasma diizeyinin artmasma zemin
hazirlamaktadir. Bu ¢calismada, literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda is-aile catigsmasinin ise
yabancilasma tizerinde etkili olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica genel
saglik kavrami altinda ele alinan psikolojik belirtilerin de bu etki iizerindeki roliiniin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve
Is-Aile Catismast

[s-aile catismasi, galigan bireyler igin giin gegtikce 6nemli hale gelen istenmeyen bir durumdur.
Calisan ve isletme beklentilerinin artmasi bireyler iizerindeki baski algisim
gliclendirmektedir. Bu siirecte bireyler is hayatlari ile ilgili hedefleri gerceklestirmek igin daha
¢ok calismakta ve zamanlarinin biiyiik boliimiinii is ile ilgili faaliyetlerle gegirmektedir.
Giintimiiz ¢alisma ortaminda bireyin is hayatina yonelik rolleri gergeklestirme sorumlulugu
aile hayatindaki role iligkin gerekliliklerin ytiriitiilmesi icin ihtiyag¢ duyulan zamam
azaltmaktadir (Giirel, 2016: 350). Is-aile catismasi da bireyin is hayati ve aile hayati igerisindeki
rolleri arasinda denge kuramamas: sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin ayn1 anda es, anne-
baba gibi birden fazla role sahip olmasi ¢atismanin yasanmasinda etkili olmaktadir (Dubrin,
1997: 116). Catismaya sebep olan ana unsur, rollerin kendisinden ziyade rollerden beklenen
yiikiimliiliiklerin es zamanli olmasi ve uyumsuzluk ihtiva etmesi durumudur (Md-Sidin,
Sambasivan ve Ismail, 2010: 59; Ozmete ve Eker, 2012: 3). Bireyin is ve aile hayat1 arasindaki
rollerinden birinin digerine gore daha fazla belirginlesmesi is-aile hayat1 arasindaki dengeyi
bozmaktadir. Is-aile hayat1 arasi rollere iliskin dengesizlik ¢ift yonlii olarak ¢atismaya neden
olabilmektedir (Frone, Russell ve Cooper, 1992: 67). Bireyin i hayatina iliskin 6zellikler kisinin
aile hayatina miidahale etmeye baslayinca is-aile ¢atismasi yasanmaktadir. Tam tersi bir
durumda, bireyin aile yasamina iliskin 6zelliklerinin is hayatina miidahale etmesi sonucunda
ise aile-is catismas1 meydana gelmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Calisma siireleri,
is stresi, destekleyici olmayan yonetim, uygun olmayan ¢alisma kosullari, yipratici liderlik gibi
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faktorler is-aile gatismasina; gocuk ya da yash bakimy, aile tiyeleri arasindaki iliskiler ise aile-
is catismasina neden olacak faktorlere 6rnek teskil etmektedir (Michel vd., 2011: 692; Demircan
ve Turung, 2017: 49).

Bireysel rollere iliskin ¢atisma; zaman temelli, gerginlik temelli ve davrarns temelli olmak
tizere kaynaklarma gore ii¢ farkli sekilde gergeklesebilmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985:77-81). Zaman temelli ¢atismada, bireyin is-aile hayati rollerinden birinde harcadig:
zaman digerinden c¢ok daha fazladir ve bu durum az zaman ayrilan roliin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini engellemektedir (Aktas ve Giirkan, 2015:140). Gerginlik temelli ¢atisma;
is ya da aile hayati rollerinden birinde yasanan gerginlik, stres, kaygy, sinirlilik, depresyon gibi
psikolojik belirtilerin diger roliin aktif bir sekilde gerceklestirilmesini etkilemesi durumudur
(Parasuraman ve Simmers, 2001:556). Son olarak, davrams kaynakli ¢atismanin bir rolde
sergilenen davranis ile diger rolde sergilenmesi hedeflenen davranis arasindaki uyumsuzluk
durumunda ortaya ciktigini belirtmek gerekir (Ozmete ve Eker, 2012:3; Aktas ve Giirkan,
2015:140).

Is-aile catismasi ile ilgili incelenen calismalarda, bireylerin is hayatina yonelik yasadig1 catisma
sebebiyle psikolojik belirti temelli duygularin is ¢iktilar1 ve bireysel davranislar {izerinde
istenmeyen sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir (Allen vd. 2000; Meyer vd. 2002;
Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, 2004; Demircan ve Turung, 2017). Ayrica gesitli
arastirma sonuglarina gore de is-aile ¢atismasinin uzun siireli olmas: halinde c¢alisanlarin
tiziksel ve psikolojik sagliklar1 izerinde olumsuz etkilere sebebiyet verdigi ortaya ¢ikarilmistir
(Cushway ve Tyler, 1996, Carik¢t ve Celikkol, 2009; Turung ve Erkus, 2010; Cullati, 2014;
Sharma, Dhar ve Tyagi, 2016). Bununla birlikte, is-aile catismasi yasayan bireyler catisma
¢Ozlimii igin isten ayrilma niyeti i¢ine girebilmekte ya da rgiitsel uzaklasma, ise yabancilasma
gibi istenmeyen davranislara yonelebilmektedir (Allen vd., 2000; Senecal, Vallerand ve Guay,
2001; Netemeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, 2004; Pal ve Saksvik, 2008; Masuda vd., 2012;
Erdilek-Karabay, 2015).

Psikolojik Belirtiler

Genel saglik kavrami altinda ele alinan psikolojik belirtiler, kisilerin gesitli etmenler uyarinca
yasayabilecegi ruhsal durumlari ifade etmektedir (Allen vd., 2000:300). Bu ¢alismada is yasami
kaynakl1 psikolojik belirti unsurlarindan kaygy, stres, depresyon ve sosyal islevsizlik kisaca ele
alinmaktadir.

Toplumda en sik rastlanan psikolojik belirtiler arasinda yer alan kayg (anksiyete bozuklugu);
bireylerin fonksiyonelligini olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir belirti tiirtidiir (Korkmaz,
2018:45). Kaygy, belirli bir olguya yonelik korkuyu tanimlamaktadir. Belirli bir olguya ya da
duruma yonelik sikint1 hissetme, agir1 heyecan duyma, aniden bir sey olacak gibi diisiinme,
kotii beklentiler, siirekli endise hali bireyin kaygi duymasma neden olacak duygusal
belirtilerdir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011: 69). Ise yonelik kayg ise bireyin is ile
ilgili korku ve gerginlik yasamasi durumudur. Bireyin isini yapamayacagi ya da
tamamlayamayacag diisiincesi kaygiy1 arttirmaktadir (Bliytikoztiirk, 1997:454). Ayrica is-aile
catismasi, engellenme, is yiikii ve yeterli desteg§in olmamasi da kayg: tizerinde etkili
olmaktadir (Haslam vd., 2005; Waldenstrom vd., 2008;). ige yonelik kaygi; is verimini
azaltmakla birlikte dikkat ve yogunlasmanin diismesine neden olur. Ayrica kaygmin is
tizerinde hatalara sebebiyet verdigi ve calisan iliskilerini zayiflattig1 da bilinmektedir (Kara ve
Acet, 2012; Gokce ve Diindar, 2008).
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Diger bir psikolojik belirti tiirii de strestir. Stres, kisinin beklenmedik bir durum karsisindaki
tepkisi olarak ele alinmaktadir (Keser ve Giiler, 2016: 296). Stres, bireyin gesitli etmenler nedeni
ile dengesinin bozuldugunu ve tekrar bu dengenin saglanmasi gerekliligine isaret eden bir
gostergedir (Sahin, Giiler ve Basim, 2009; Yildiz, 2017). Calisma ortamlarinin modernlesmesi
siirecinde is ve is beklentilerinin artmasi ¢alisanlar iizerinde stres yaratabilmektedir. Ayrica
kisinin tistlendigi rollere iliskin yasanan ¢atisma da stres olusumunu tetiklemektedir. Parker
ve Decotiis (1983) uzaklasma, yabancilasma verimlilik kaybi ve ise gelmeme gibi problemlerin
yasanmasinda is stresinin etkili oldugunu belirtmektedir.

Depresyon ise bireydeki duygu durumu bozuklugunu ifade etmektedir (Ustiin ve Bayar,
2015:385). Cokkiinliik, fazla iiziintiilii olma, sinirlilik, diisiince ve konusma gibi cesitli
tizyolojik gorevlere iliskin yavaslik ve durgunluk da depresyonu tanimlayan belirtilerdir
(Turkgapar, 2011; Tanriverdi, 2017; Temel ve Kutlu, 2019). Depresyonda olan birey belirli bir
duygu durumunu olmasi gereken diizeyin altinda ya da iistlinde yasayarak standart degerden
uzaklasmaktadir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011: 66). Depresyon yasayan birey
isyerinde diger ¢alisanlardan uzaklasir ve isbirligi yapma hevesi ortadan kalkar. Depresyonun
ilerleyen yillarda is yasami kaynakli hastaliklarin en Onemlisi haline gelecegi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle bireyi is hayati kaynakli depresyona sokabilecek c¢alisma ortami
ozelliklerinin belirlenmesi ve 6nlem alinmasi gerekmektedir (Basogul ve Buldukoglu, 2015:1).

Son olarak sosyal islevsizlik, grup igerisinde faaliyette bulunamama, grup ile uyum
sahip olma durumunu tanimlamaktadir (Parker ve Asher, 1993). Sosyal islevsizlik kisaca,
sosyal olmayan hatta anti-sosyal olarak tanimlanan davranislar i¢inde bulunma halidir. Clark,
Gresham ve Elliot’a (1985) gore sosyal islevsizlik, prososyal beceri eksikligini ifade eden bir
kavramdir. Sosyal islevsiz olarak degerlendirilen kisiler yasadig1 sorunlar ile yiizlesebilme
gliciinden yoksundur. Ayrica bu kisiler faaliyetlere iliskin karar alma siireclerinde de aktif
olamamaktadir (Kalliath, O’'Driscoll ve Brough, 2004: 17).

Yabancilasma

Yabancilagsma kavraminin kokeni antik ¢aglara kadar dayanmakta ve cesitli dillerde farkh
anlamlar1 bulunmaktadir. Kavram, felsefe, din ve psikoloji alanindaki kuramlarin yani sira
yonetim ve Orgiit ile ilgili calismalarda da kendine 6zgii bir yer edinmistir (Fettahlioglu, 2006:
28; Tiikel, 2012: 38; Kartal, 2017: 114). Latince “Alinato” teriminden tiiretilen yabancilasma
kavrami bilimsel olarak ilk defa Karl Marx tarafindan ele alinmistir (Ulusoy, 2017:1; Ozturan,
2018: 90). Kavram, Karl Marx tarafindan endiistriyel anlamda {iretim araglar1 ile
iliskilendirilmis ve bireyin iiretkenligine, ¢alisma ortamina, diger insanlara ve kendisine
yonelik yabancilasma tutumu olarak ifade edilmistir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87; Yiiksel,
2014: 164). Bu bakis acisiyla ise yabancilagsma, is ve birey arasimndaki uyum sorunu sonucu
olusan celiskisel durum olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2014). Ise yonelik beklentiler ile ig
gereklerinin farkli olmasi bireyde hayal kirikliklarinin yasanmasina ve pismanlk
duygularinin artmasina sebep olmaktadir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Bireyin ise yonelik
beklentilerinin giderilmemesi, kisinin kendini robotik bir yapida hayatina devam eden bir
unsur olarak gormesi, Orgiit i¢i sorunlar yabancilasma olgusunun olugsumuna zemin
hazirlamaktadir. Ayrica is ve aile hayati arasindaki rol dengesizli§inden kaynaklanan
catismanin da yabancillagsmaya yol agabilecek c¢evresel faktorler iginde yer aldig:
belirtilmektedir (Simsek vd., 2006: 576).
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Bireysel, mesleksel ve Orgiitsel kaynaklar1 olan yabancilasma olgusunun bas gostermesi
durumunda birey ve orgiit hedefleri ile bagdasmayan huzursuzluk ve gerginlik temelli tutum
ve davranislar ortaya gikmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 45). Motivasyon kaybs, stres, orgiitsel
uzaklasma, devamsizlik, isten ayrilma niyetinin bas gostermesi, umursamazlk, geri ¢ekilme,
soyutlanma, ortam ile biitlinlesememe, performans kaybi, sapma davranislarmin
gozlemlenmesi yabancilasma ile iliskili olarak ortaya ¢ikabilecek davranigsal durumlardir
(Seeman, 1983; Sidorkin, 2004; Erjem, 2005; Clifton, Mandzuk ve Roberts, 1994; Tutar, 2010;
Unsar ve Karahan, 2011).

Yabancilasma olgusu farkli diizeylerde gergeklesebilmektedir (Zhang vd., 2016: 1254). Kisinin
ise yabancilagmasi, Orgiite yabancilasmasi, kendine yabancilasmasi bu kavram farkliliklarina
ornek teskil etmektedir. Bireyi yaptig1 is tizerindeki kontrol olanaklarindan yoksun birakacak
mesleksel Ozellikler, ise yabancilasma olarak tanimlanmaktadir (Kanungo, 1992: 416). Kisi,
yaptig1 isten ve is siireclerinden uzaklasip meslegini icra etme hevesi azaliyorsa bu durumda
ise yabancilasma bas gostermektedir (Atay ve Gergek, 2017: 324). Orgiitsel yabancilagma ise
kisinin isini degil meslegini icra ettigi kuruma yonelik algis1 nedeniyle yabancilasma yasamasi
durumudur (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 323). Yonetim bicimi, psiko-sosyal ¢alisma kosullari,
orgiit kultiirti, Orgiitsel stres ve catisma Orglitsel yabancilasmanin Onciilleri olarak
degerlendirilmektedir (Ozturan, 2018: 103-108). En tehlikeli yabancilasma tiirii ise bireyin
kendi 6ziinde duydugu yabancilasmadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 323). Bireyin benlik
yabancilasmasi yasamasi durumunda kendini sosyal hayattan tamamen soyutlayarak
yasamdan uzaklasma yonelimine girmesi muhtemeldir.

Seeman(1959) yabancilasmay1 bilimsel disiplinde ele alarak kavrami bes boyut altinda
incelemistir. Bu boyutlar; giligsiizlitk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalhtilmishk ve kendine
yabancilagmadir.

Gligstizliik: Bireyin davramslarinin ve faaliyetlerinin istedigi sonuglara ulastirmayacagina
yonelik diisiincelerini tanimlamaktadir (Yeniceri, 2009). Bireyin, isine yonelik faaliyetlerini ve
kariyerini kendisi disindaki etkenlerin kontrol edip yonlendirecegine yonelik tutumlaridir
(Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 322).

Anlamsizlik: Bireysel davranislarin tahmin edilmesine fayda saglayacak sekilsel becerilerden
yoksun olma ve kararsiz kalma durumudur (Yenigeri, 2009:142). Kisinin anlamlandiramadig1
durumlara iligkin celiski yasamasi ve uyum saglayamamasidir (Lindley, 1990: 27; Shepard,
1972: 166; Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 322; Tutar, 2010: 179; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Kuralsizlik (Normsuzluk): Toplumsal kurallara yonelik bagliligin ortadan kalkmasiyla olusan
yabancilagsma boyutudur. Kuralsiz bireyler, uygun olmayan ve kabul gérmeyen davraniglara
yonelmektedir (Brown, Higgins ve Paulsen, 2003: 3; Tutar, 2010: 180). Kisinin amag ve
hedeflerine, kabul gérmiis kurallardan ziyade toplumsal olarak uygun bulunmayan ya da etik
ve ahlaki kabul edilmeyen davranislar ile daha kolay erisecegine yonelik algisidir (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009: 323).

Yalitilmishk (Sosyal izolasyon): Kisinin kendi istegi ile bulundugu ortamdan uzaklasarak
sosyal iligki kurmaktan kaginmasidir (Yalgmn ve Koyuncu, 2014: 87). Bireyin diger insanlar ile
olan iligkisini azaltma istegi psikolojik olabilecegi gibi cevresel etmenler kaynakli da
gerceklesebilir (Elma, 2003: 35; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274). Kisi kendi istegiyle degil de
toplum tarafindan kabul gormiiyor hatta dislamiyorsa izolasyon gevre kaynakli meydana
gelmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 323).
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Kendine Yabancilasma (Kendine izolasyon): Bireyin kendi varligindan wuzaklasma
egilimidir(Simsek vd., 2006: 574). Kendine yabancilasan birey yaptig1 islerden tatmin
olamayan bireydir (Mog, 2018: 39).

Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacy; is-aile ¢atismasinin ise yabancilasma tizerinde etkili olup olmadiginin
ortaya cikarilmasmi saglamak ve bu etkide psikolojik belirtilerin roliinii belirlemektir.
Arastirma degiskenleri; is-aile ¢atismasi, psikolojik belirtiler ve ise yabancilagsmadir.

Arastirma Modeli

Literatlir taramasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur (Allen vd., 2000; Meyer vd., 2002; Netemeyer, Brashear-
Alejandro ve Boles, 2004; Waldenstrom vd., 2008; Pal ve Saksvik, 2008; Carik¢1 ve Celikkol,
2009; Masuda vd., 2012; Cullati, 2014; Sharma, Dhar ve Tyagi; 2016).

Hi:Is-aile catismasinin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde psikolojik belirtilerin araci rolii
vardir.

Is-Aile Catismasi Psikolojik Belirtiler

Ise Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye'nin {i¢ sehrinde subesi olan 6zel bir lojistik igletmesinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Lojistik isletmesi genel merkezinden (A subesi) edinilen bilgiler
dogrultusunda (2018 yili ¢alisan sayis1 427) orneklem hesaplamasi yapilmis ve 203 anketin
%95 glivenilirlik diizeyinde ana kiitleyi temsil edebilecegine karar verilmistir (Barlett vd.,
2001: 46).Bu kapsamda {ii¢ subede calisan sayis1 oranlar1 dikkate alinarak A subesine 150, B
subesine 100 ve C subesine 50 olmak iizere toplam 300 anket gonderilmistir. Elde edilen
anketler incelenmis ve 247 tanesinin analizler i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Veri Toplama Araclar

Is-Aile Catismast Olgegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen dlgekten
faydalanilmistir. Orjinal 6lgek is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasmi 6lgmek amaciyla iki
boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada is-aile ¢atismasi boyutu ele alinmis ve orjinal 6lgekteki
bes ifadeden faydalanilmistir.
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Psikolojik  Belirtiler: Arastirmada psikolojik belirtiler genel saghk olgegi kullanilarak
Olgtilmiistiir. 1988 yilinda Goldberg ve Williams tarafindan gelistirilen 12 ifadeli Slgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Kili¢ (1992) tarafindan yapilmistir. Olgegin kisalig1 ve farkh
meslek gruplarinda da kullanim kolayligia sahip olmas1 psikolojik belirtileri 6lgmek igin
tercih edilmesinde énem arz etmektedir. Olgek, Sosyal Islevsizlik ve Kaygi-Depresyon olmak
{izere iki faktorden olusmaktadir. Olgekte, giinliik faaliyetlerden keyif alma, zorluklarla basa
¢ikma ve benlik degerlemesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Ise Yabancilagma: Arastirmada Marx'mn yabancilasma kurami dogrultusunda Kaya ve
Serceoglu'nun (2013) olusturdugu Atay ve Gergek’in (2017) kullandig1 alt1 ifade ve tek
boyuttan olusan Olgek kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma igin birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmanin verileri
2018 yilinda toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara hitap edilerek
yazilmis On bilgi yazisi ile bagslamaktadir. Ankete iliskin ifadelerin degerlendirilmesi igin 5'li
Likert sistemi kullanilmistir. Verilere iliskin 6ncelikle normallik testleri yapilmis, arastirma
degiskenlerine iliskin carpiklik-basiklik degerleri ve histogram egrileri degerlendirilmis ve
verilerin normal dagilim gosterdigi saptandiktan sonra arastirma hipotezini test etmek
amaciyla parametrik analizlerden yararlamilmigtir. Ayrica arastirma modelinin test
edilmesinde Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik testi varsayimlarindan faydalanilmistir.
Arastirmada yer alan Olgeklerin faktoriyel yapilarmi incelemek, Olgeklerin giivenilirligini
belirlemek, degiskenler aras: iliskileri saptamak ve arastirma modelini test etmek icin IBM
Statistics SPSS 21.00 programi kullanilmaistir.

Bulgular

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalar
degerlendirildiginde; is-aile ¢catismasi ortalamasimin 3,46; psikolojik belirti ortalamasinin 3,04;
ise yabancilasma ortalamasinin 3,78 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilmcilarin verdikleri
cevaplara gore is-aile catismasi, ise yabancilasma ortalamalarmin yiiksek; psikolojik belirti
ortalamasinin diger degiskenlere gore daha diisiik diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilar

Ortalama  Standart Is-Aile Psikolojik Ise
Sapma Catismasi Belirtiler Yabancilagma
Is-Aile 3,46 ,891 1 0.402**
Catigmasi
Psikolojik 3,04 ,628 0.647** 1
Belirtiler
Ise 3,78 464 0.450** 1
Yabancilagsma

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Is-
aile catismasi ile ise yabancilasma arasinda orta diizey bir korelasyon oldugu sonucuna
ulasilmistir(r=0.402). Ayrica psikolojik belirti durumu ile ise yabancilagsma arasinda da orta
diizey bir iligki vardir (r=0.450).Is-aile catismas1 ve psikolojik belirti arasinda da orta diizey bir
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iligki oldugu tespit edilmistir(r=0.647).Degiskenler arasu iligkilerin pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli oldugunu da belirtmek gerekmektedir (p < 0.05). Arastirmada kullanilan
olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha-
a) incelenmistir. Is-aile catismasi Olgegi i¢ tutarlilik katsayisi 0.904, psikolojik belirtiler ig
tutarlilik katsayis1 0.813, ise yabancilasma i¢ tutarlilik katsayis1 0.864'tiir. Olceklerin glvenilir
olduguna karar verilmistir («>0.70).

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla yapilan faktor analiz
sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan verilere gore kullanilan 6lgeklerin
faktor analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu sdéylemek miimkiindiir. 5 ifadeden olusan is-
aile catismasi Olgegi tek boyut altinda toplanmistir. Olgege iliskin agiklayicilik %73.020"dir.
Psikolojik belirtiler 12 ifade ve iki boyuttan olusan genel saglik anketi ile 6l¢tilmiis ve 6lgek iki
faktor altinda toplanmustir. Olgegin kiimiilatif agiklayicihigi %79.882’dir. Son olarak 6 ifade ile
Olglilen ise yabancilasma olgeginin de tek boyut altinda agiklayiciligiin %64.425 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Olgeklere iliskin faktor ylikleri incelendiginde ise is-aile catismasi
Olgegine iliskin faktor yiikleri 0.773-0.936 araliginda; psikolojik belirtilere iliskin faktor yiikleri
birinci faktor(sosyal islevsizlik) i¢in 0.662-0.919, ikinci faktor(kaygi-depresyon) i¢in 0.512-0.787
araliginda, ise yabancilasma Olgegine iliskin faktor ytikleri 0.502-0.892 araliginda dagilim
gOstermistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Is-Aile Psikolojik Ise Yabancilasma
Catismasi Belirtiler
KMO Degeri ,784 ,721 ,796
Bartlett’s Test df Degeri 10 15 15
,000 ,000 ,000
Kovaryans Matrisi En ,597 ,513 ,590
Kiiciik Diagnol Degeri
Kiimiilatif Agiklayicilik %73,020 %79,882 %64,425

Aragtirma hipotezinin test edilmesi amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda Baron ve Kenny'nin (1986:1176) uyguladigi adimlardan faydalanilmistir. Tablo
3’de gosterildigi gibi birinci basamak regresyon analizinde katiimailarin ig-aile catismasi
algismin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi incelenmis ve is-aile gatismasinin ise yabancilagsma
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.(Model 1, p=0,000 <0,05).
Is-aile catismasmin ise yabancilasma tizerindeki pozitif etki katsayisi 0.402'dir(p). Ise
yabancilasmadaki degisimin % 16.1'lik bir boliimii is aile ¢atismas: tarafindan
agiklanmaktadir. Ikinci basamak regresyon analizinde ise is-aile gatismasinin psikolojik
belirtiler tizerindeki etkisi incelenmis ve is-aile catismasinin psikolojik belirtiler tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. (Model 2, p=0,000 <0,05) Aracilik testinin son
asamasinda ise is-aile catismasi ve psikolojik belirtilerin birlikte ise yabancilasma tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Uciincii modele gore is-aile catismasinin ise yabancilagsma tizerindeki
etkisi hala anlamlidir (Model 3, p=0,022 <0,05). Is-aile catismasi ve psikolojik belirtiler birlikte
ise yabancilasma iizerindeki degisimin %21.6'smn1 agiklamaktadir. Bu modelde is-aile
catismasimin pozitif etki katsayis1 0.190; psikolojik belirtilerin pozitif etki katsayis1 0.327'dir.
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Aracilik testinin son basamaginda is-aile gatismasina iliskin anlamlilik degerinin 0.022 ¢ikmas:
ve bu durumun modelin anlamhiligini korumaya devam ettirmesi sonucunda degiskenler
arasinda tam aracilik etkisinden s6z edilemez. Ancak birinci basamakta is-aile ¢atismasinin ise
yabancilasma tizerindeki pozitif etki katsayis1 yani Beta (3 ) 0.402 iken; {igiincii basamaktaki
psikolojik belirtilerin modele dahil olmasiyla birlikte bu deger 0,190(B)" a diismiistiir. Bu
sonuclara gore psikolojik belirtilerin kismi araci role sahip olabilecegini sdylemek
miumkiindiir.
Tablo 3. Birinci, Tkinci ve Ugiincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 1: Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma (Model 1)

Bagimsiz Degisken:

Is-Aile Catismast Beta t r
0.402 6.189 0.000
R2 F: p
0.161 38.301 0.000

Hipotez 1: Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimlh Degisken: Psikolojik Belirtiler (Model 2)

Bagimsiz Degisken:

i§—Aile catismasi Beta t p
0.647 11.983 0.000
R2: F: p
0.419 143.589 0.000

Hipotez 1: Ugiincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma (Model 3)

Bagimsiz
Degiskenler: Beta t p
Is-Aile Catismast 0.190 2.315 0.022
Psikolojik Belirtiler
0.327 3.976 0.000
Diizeltilmis R2: F: p
0.216 28.480 0.000

Kismi aracilik roliiniin anlamli olup olmadigmin tespiti igin gevrim igi Sobel Test Istatistigi
Hesaplama programindan faydalanilmistir. Sobel Test istatistiklerinin hesaplanmas: icin is
aile catismasinin psikolojik belirti diizeyi tizerindeki etkisinde standardize olmayan regresyon
katsayis1 a, bu yondeki standart hata sa olarak ele alinmaktadir. Bu asamada regresyon analizi
hesaplamasinda elde edilen katsayilar tablosundaki standardize olmayan degerlerden
faydalanilmaktadir. Ayni sekilde araci degisken olan psikolojik belirtiler ve bagiml degisken
olan ise yabancilasma iliskisindeki standardize olmamis regresyon katsayist b, bu yondeki
standart hata ise sv olarak ele alinmaktadir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:201). Yapilan analizler
sonucunda test istatistik degerlerinin 6 ve tlizerinde ¢ikmasi(Z=6.09, 6.07, 6.10; p<,01) kismi
aracihginin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya ¢gikarmaktadir.
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Tablo 4. Sobel Test Istatistigi Sonuglar

Veriler ‘ | Test Istatistigi ‘ Standart Hata ‘ p-Degeri
a:0.457 Sobel: 6.09087 0.0249 0.000
b:0.332 Aroian: 6.07527 0.0249 0.000
Sa: 0.038 Goodman: 6.10658 0.0248 0.000
Se: 0.047

Tartisma ve Sonug

Allen ve arkadaslar1 (2000) is aile gatismasinin isten ayrilma, devamsizlik, uzaklasma gibi
sonuglarinin yani sira stres ve depresyon basta olmak tizere ¢alisanlarin ruhsal durumlarini
etkileyecek psikolojik belirtilerin olusumunu da etkiledigini belirtilmektedir. Feldman ve
arkadaslar1 (1999) ile Gunthert, Cohen ve Armeli (1999) ise is hayati kaynakli c¢atisma
tiirlerinin kaygl, stres ve depresyon ile pozitif iliskiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.
Ayrica Kinnunen ve Mauno (1998) ile Major, Klein ve Ehrhart (2002) is-aile ¢atismas: ve
psikolojik belirtilerin iligkili oldugunu saptamislardir. Hammer ve arkadaslar1 da (2005) is-
aile catismasmin istenmeyen is ¢iktilar ile iliskili oldugunu vurgulamis ve yaptiklari
arastirmada is-aile ¢atismasinin psikolojik belirti unsurlar ile pozitif iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasmislardir. Frone (2000) ise ¢alismasinda is-aile ¢atismasi yasayan Kkisilerin
psikolojik rahatsizliklara yatkinliklarinin, is aile ¢atismasi yasamayanlara gore 3.1 kat daha
fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Johnson ve Indvik (1997) depresyon basta olmak {izere
cesitli psikolojik belirti tiirlerinin tiretkenlik ve performans {izerinde azalisa; isgiicli devri-
isten uzaklasma ve devamsizlik tizerinde ise artis1 sebep oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
Sharma, Dhar ve Tyagi (2016) ile Waldenstrom ve arkadaslar1 (2008) da ¢atisma, psikolojik
unsurlar ve olumsuz is davranislar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir.

Bu arastirma, lojistik isletmesi calisanlarinin is-aile catismasi algisinin ise yabancilasma
tizerindeki etkisinde psikolojik belirtilerin roliiniin ortaya g¢ikarilmasini amaclanmistir.
Yapilan parametrik analizler neticesinde; katihmailarin is-aile ¢atismasi, psikolojik belirtiler
ve ise yabancilagsma algilarinin orta degerin tizerinde oldugu ancak psikolojik belirtilerin diger
degiskenlerden daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle, ise yabancilasma tizerindeki degisimin %16.1’lik bir kisminin is-aile
catismasi tarafindan acgiklandig1 ve is-aile ¢atismasinin ise yabancilasma tizerindeki pozitif etki
katsayisin 0,402 oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizleri
sonucunda ise psikolojik belirtilerin ig-aile catismasi ve ise yabancilasma iliskisinde kismi araci
role sahip oldugu saptanmis ve bu roliin anlamlili§1 Sobel Testi sonuglari ile gliclendirilmistir.
Kisaca, aragtirma hipotezinin kismen kabul edildigini séylemek miimkiindiir.

Rhodes, (2004) stres, depresyon, anksiyete gibi pek c¢ok ruhsal belirtinin isletmelere
maliyetinin gok yiiksek oldugunu belirtmektedir. Is giicii devri maliyetleri, yeni ise alma
maliyetleri, egitim ve oryantasyon maliyetleri isletmelerin finansal yapilari iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin ruhsal durumlar: tizerinde olumsuzluk yaratacak
unsurlarm belirlenmesi ve bu unsurlarin ¢alisanlar1 devamsizlik, yabancilasma, uzaklasma,
isten ayrilma gibi istenmeyen davraniglara yoOnlendirmesini engelleyecek stratejiler
gelistirilerek kisilerin ruhsal olarak da sagliklarinin devamlihiginin saglanmas: gerekmektedir.
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Toplum saghgmin arttirilmast igin psikolojik sagligin korunmasi énem arz etmektedir. Is
yasami kaynakl psikolojik belirti diizeyini azaltmak igin belirli araliklarda tarama testleri
yapilmali, is rotasyonu, iicretli-licretsiz dinlenme olanaklari, isyerinde psikolog destegi gibi
koruyucu énlemler alinmalidir. flerleyen aragtirmalarda psikotizm, somatizasyon, kisiler arast
duyarhlik gibi alt belirti gruplarini da inceleyen 6lgeklerin kullanildig: ¢alismalarin yapilmas:
is hayatinin insan saglig1 ve bireysel davranislar1 {izerindeki etkilerinin daha detayl bir
sekilde gozlemlenmesine katki saglayacaktir. Ayrica, ilerleyen arastirmalarda demografik
degiskenlerin de incelendigi farkli 6rneklem gruplar: {izerinde benzer arastirmalarin tekrar
edilmesi daha detayli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Son olarak arastirma, tek bir lojistik
isletmesinin {i¢ farkli subesinde yapilmistir. Birden fazla isletmeyi kapsayacak sekilde
yapilacak ¢alismalar ile bulgularin genellenebilmesi s6z konusu olacaktir.
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