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Insanin kendi potansiyelini fark etme diizeyi olarak ifade edilen 6z yeterlik, muhtemel durumlarla basa ¢ikmak
icin gereken eylem yollarini ne kadar iyi ytriitebilecegine dair kisisel bir karardir. Bu arastirma yoneticilerin 6z
yeterlik algilarini tespit edebilmek i¢in gegerli ve giivenilir bir 6l¢cme araci gelistirilmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin calisma grubunu, Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilatinda ¢alismakta olan 861 iist diizey
yonetici olusturmaktadir. Calisma kapsaminda 6rneklemden toplanan veriler iizerinde faktor analizleri ve

Haziran, 2020

Cilt 2, Say1 1

Sayfalar: 8-16
http://dergipark.gov.tr/ukmead gecerlik ile glivenirlik calismalar1 yapilmistir. Calisma sonucunda 6lgegin bes boyuttan (sosyal, psikolojik, etik,
ekonomik ve yonetsel) olustugu belirlenmistir. Oz yeterlik kavramini agiklamaya yénelik énerilen bes faktorlii
modelin, kuramsal olarak var olan ger¢eklikle miikemmel bir sekilde uyum sagladig1 tespit edilmistir. Ayrica

Olcegin gecerlik ve glvenirlik katsayilar1 da yeterli diizeydedir. Gelistirilen 6lcek, literatiirdeki 6nemli bir
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Kabul . 03.06.2020 calismalarin artmasi hedeflenmektedir. Bunun yaninda o6l¢egin kullanilmas: ile orgiitte var olan y6netim
calismalarina iliskin 6nemli veri elde edilebilecektir.
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Abstract

Self-efficacy, expressed as the level of awareness of one's own potential, is a personal decision on how well it can
carry out the action necessary to deal with possible situations. This research was carried out with the aim of
developing a valid and reliable measurement tool to determine the self-efficacy perceptions of the principals. The
study group of the research consists of 861 senior managers working in the Central Organization of the Ministry
of Education. Within the scope of the study, factor analysis, validity, and reliability, studies were performed on
the data collected from the sample. As a result of the study, it was determined that the scale consists of five
dimensions (social, psychological, ethical, economic, and managerial). It was determined that the proposed five-
factor model explains the concept of self-efficacy fits perfectly with the theoretically existing reality. In addition,
the validity and reliability coefficients of the scale are sufficient. The developed scale will contribute to closing an
important gap in the literature. Plus, it is aimed to increase the efforts to determine the self-efficacy of the
principals with the scale. Besides, by using the scale, important data regarding the management studies existing
in the organization can be obtained.

Keywords: Principal, Self-Efficacy, Scale, Self-Efficacy Scale, Social Cognitive Theory

International Journal of
Karamanoglu Mehmetbey
Educatioanal Research

June, 2020

Volume 2 No 1

Pages: 8-16
http://dergipark.gov.tr/ukmead

* Corresponding author

Article Info:
Received : 13.01.2020
Accepted : 03.06.2020

Y Mersin University, Faculty of Islamic Sciences, e-mail: alibaltaci@mersin.edu.tr



http://dergipark.gov.tr/ukmead
http://dergipark.gov.tr/ukmead

Yénetici Oz Yeterlik Algis1 Olcegi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

GIRIS

Hizla gelisen bilim ve teknoloji, toplumsal yapiy1 ve is yasamini doniisiime ugratmis; gerek orgiit yapilanmasi gerekse calisanlarin
nitelikleri farklilasmistir. Orgiit ici siireclerde teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanilmasi ve yonetim siireglerinin rekabetci
piyasa kosullarina uyumlastirilmas1 amaciyla ¢alisanlarin yeterliklerine yonelik is goren gelistirme programlan islerlik
kazandirilmaya baslanmistir. Ancak kamu ya da 6zel sektorde yer aldigina bakilmaksizin hemen tiim érgiitlerin kiiresel rekabeti
stirdiirmesi, marka imajini1 korumasi ve iiretim siire¢lerinde verimliligi yakalamasinda yasanan aksaklik ve basarisizliklarin temel
nedeni, yonetici ve calisanlarin diisiik niteligi veya kendi potansiyellerini yakalamada yasanan zorluk cekmeleri olarak
algilanmaktadir. Literatiirde is gorenlere yapilan gelistirme ¢alismalarina karsin meslege yonelik baghliklarinin, is yeterliklerinin
ve ise olan inang¢ seviyelerinin diisiik diizeyde oldugunu belirleyen ¢alismalarin olmasi, dikkatlerin c¢alisanlar tizerinde
yogunlasmasini saglamistir. Yaptig1 isten zevk alan, isini ve ¢calistig1 6rgiitii seven ve isinden doyum saglayan bir ¢alisan, meslegine
iliskin olumlu tutum ve davranis sergileyecektir. Insan yogun érgiitlerde calisan is gérenlerin meslegi algilayis bigcimi, cogunlukla
kendi yetenek ve potansiyellerini tanima veya kisaca 6z yeterlik kavrami araciligiyla belirlenmektedir.

Orgiitlerin basarisl, is gérenleri belirli amaglar dogrultusunda yonlendirme ve iiretim akisin1 devam ettirerek kari azami seviyeye
cikarma basarisini gosterme durumuna gore belirlenir. Bu noktada anahtar konumda yer alan yoneticilerin yeterlikleri sorgulanir
olmus; kiiresel piyasanin farkl rekabet alanlarinda 6rgiitii basariyla temsil edebilecek, amaglara ulasmada rasyonel kararlari
verebilecek yonetici ihtiyaci belirmistir. Orgiitiin saghkli bir sekilde yasaminm siirdiirmesi icin goérev ve sorumluluklarinin
bilincinde olan yetkin, etkili ve zor zamanlarda ¢alisanlara giiven asilayan yonetici figiiriintin 6n kosulu, kendi potansiyelinin
farkinda olup beceri ve yeterliklerini gelistirme gayretinde olmaktir. Yoneticinin basarili olmasi 6ziinde mesleki deneyim ile
baglantili olsa da kendine yonelik farkindalig1 gelismis, kendine inanan, giivenen ve saygi duyan bireyin olaganiistii kosullar
haricinde bagarili olmamasi i¢in bir gerek¢e bulunmamaktadir. Kisinin kendine y6nelik farkindaligi, kendi sinirlarini veya neler
yapabilecegini bilmesi, 6z yeterlik kavraminin temelini olusturmaktadir. Insancil yonetim anlayisinin yayginhk kazanmasiyla son
donemlerde insanin i¢ siire¢lerini anlama ¢abas1 6nem kazanmis, is gérenlerin tutum ve davranislarinin altinda yatan unsurlari
belirleme ¢abalar1 artmistir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi ve yasamini siirdiirmesi i¢in hayati bir konumda olan yéneticilerin 6z
yeterliklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma yoneticilerin 6z yeterlik diizeylerini tutarli olarak belirleyebilmek icin
literatiirde eksikligi hissedilen gecerli ve giivenilir bir 6lcme aracinin gelistirilmesi amaciyla ytiratilmiustr.

Kavramsal Cerceve

Bireyin belli bir tutum veya davranisi kasith olarak gerceklestirme hazir olma hali olan yeterlik (Kalleberg, 1977), belli bir plan
veya Onceden belirlenmis bir kurgu olmaksizin bireyin icinden gelen tutum, ilgi, davranis ve eylemleri tekrarlama ihtimalinin
yuksek olmasi olarak tanimlanir (Ajzen, 2002). Bireyin gerek is yasaminda gerekse giindelik hayatta deneyimledigi bilgi ve
becerilerin sonucu olusan kanitlanabilir 6zellikleri yeterlik olarak ifade etmek miimkiindir. Bu noktada 6z yeterlik, yeterlik
kavramindan farkh olarak igsel bir farkindalig1 veya kendine yénelik bilinci de iceren bir kavramdir. Oz yeterlik, kisinin kendi
potansiyelinin farkinda olmasi (Bandura, 1977), kendini gerceklestirme siirecinde kullandig1 bilgi ve beceriler ile tutum ve
davranislar1 yonlendiren itici gliciin farkinda olmasi (Ajzen, 2002), deneyimlerinin bilincinde olma hali veya kendine y6nelik
yeterlik algis1 olarak tanimlanabilir (Baltaci, 2017a; 2017b). Gelecek yonelimli bir anlam cercevesi olan 6z yeterlik, bireyin
hayatinin ileri asamalarinda yapmay1 planladig: isleri gerceklestirmesinde kendisine yardim edecek yetenekleri olduguna
inanmasi (Rich, 2015) veya kendi potansiyeline erismek icin gosterdigi gayret (Gysbers, 2001) olarak ifade edilebilir. Literatiirde
yer alan farkli bir tanimda 6z yeterlik, bireyin yapmay1 diistindigi isleri kendi giicli ve deneyimiyle yapabilecegine olan inang
(Zimmerman, 2000) veya kendi yetenek, deneyim ve bilincine karsi gelistirilen derin zihinsel etkinlik (Ajzen, 2002) olarak da
ifade edilebilir.

Bireyin icsel diinyasi, giidiilenme diizeyi ve manevi yonelimi gibi psikolojik stirecleri de iceren 6z yeterlik algisi, temelde insanin
ise yonelik sahip oldugu duygu, diisiince ve tutumlardan etkilenmektedir. Yasama yon veren hedeflere adanmislik diizeyi veya bu
hedeflere erismek i¢in gosterilen gayreti de kapsayan 6z yeterlik, reddedilme ve engellenme karsisinda gosterilen tepkileri de
icerir (Maddux ve Kleiman, 2018). Glindelik hayatta karsilasilan sorunlarin daha etkili bir sekilde ¢oéziilmesinde 6z yeterlik
algisinin belirleyici oldugu bilinmektedir (Champoux, 2016). Basarilarindan ders ¢ikararak karsilastig1 sorunlar1 6nemseyen ve
zorluklar karsisinda yilmayan, kendine glivenen, 6z saygl1 ve 0z yeterlik sahibi birey, kendini objektif olarak elestirip eksiklerini
gormekte ve digerlerinin kendisini gelistirmek amaciyla elestirmelerinden haz duymaktadir (Scott ve Davis, 2015; Pajares ve
Schunk, 2001). Orgiitiin hem bir ¢alisan1 hem de idare edici unsuru olan yénetici icin 6z yeterlik algisi, 6rgiitii hedeflerine uygun
bicimde yo6nlendirecek kararlilik ve 06zellikle kriz durumlarinda kullanacagi becerilerin farkinda olmay: gerektirir. Ayrica
yoneticinin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin toplami olan deneyim ile liderlik yapabilme giiciine iligskin bilinglilik
hali, 6z yeterlik algisinin temel yapi taslaridir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Yoneticinin sahip oldugu 6z yeterlik, calisanlarin
daha iyi performans gostermesi i¢in onlara liderlik yapma, kriz durumlarinda 6rgiitii rasyonel sekilde yonlendirme ve orgiitiin
yasamini devam ettirme kararliligina sahip olma gibi yonetsel durumlar: da icerir (Rich, 2015). Yoneticinin isinde ne derece
yetkin ve deneyimli oldugunu 6rgiitiin tiim paydaslarina esit sekilde gosterdiginin bilincinde olma (Gsybers, 2001) olarak da ifade
edilen 6z yeterlik algisi, orgiitii yonettiginin farkinda olup bu durumu diger ¢alisan ve paydaslara hissettirme halini de kapsar
(Zimmerman, 2000).

Literatiirde 6z yeterlik ¢cok boyutlu bir kavram olarak incelenmektedir. Ornegin Bandura, bireysel ve orgiitsel 6z yeterlik
kavramindan olusan iki boyutla kavrami aciklamaya ¢calismistir. Yoneticinin kendine olan inanci, potansiyelini fark etmesi ve isin
gerektirdigi yetkinlige sahip oldugunu bilmesi gibi hususlar bireysel; 6rgiitte var olan sorunlari ¢6zme, ¢calisanlari koordine veya
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motive etme gibi hususlar ise érgtitsel 6z yeterlik olarak degerlendirilmistir (Bandura, 1993; 1997; 2009). Sonraki ¢alismalarda
0z yeterlik algisina etik, akademik, sosyal, politik, ekonomik, maneviyat ve bilingli farkindalik gibi boyutlar eklenmis ve kavram
giderek genisleyen bir anlam cercevesine erismistir. Gintimiizde 6zellikle kriz yonetimi, liderlik, motivasyon ve karar verme
stilleri gibi farkli calisma alanlarinda 6z yeterlik algisinin kullanildig1 gériilmektedir.

Giintimiizde yoneticilerin gecmiste yasadiklari basar1 ve basarisizliklardan ¢ikarilan dersler, deneyim ve diger yoneticileri taklit
etme veya yalnizca el yordami ve giindelik ¢oziimlerle orguti yonetmeye calistiklar1 sdylenebilir. Kiiresel diinyanin sert, hata
kabul etmeyen ve rekabetci is ortami, gecmis basarilar veya klasik yonetim anlayisiyla orgiitii yonetmeye c¢alismaktan daha
fazlasini gerektirir (Champoux, 2016). Genel anlamda yoneticiler risk almay:1 sevmez ve basaracagina inandigl isleri tistlenme,
yapmakta zorlanacagi islerin sorumlulugunu almama egiliminde olurlar (Ajzen, 2002). Bunun yaninda giiniimiiz yoneticilerinin
genel bir yanilgis1 da basarilar orgiite, ¢alisanlara veya takim ¢alismasinin giicline atfetmek yerine, kendi basarilariymis¢asina
gormeleri; basarisizlik durumunu kendi iistlerine almaktan ¢ekinmeleridir (Scott ve Davis, 2015). Yonetici i¢in 6z yeterlik,
gecmiste yasadigl basari ve basarisizliklardan ders c¢ikarabilme becerisine sahip olmay: gerektirdigi kadar, orgiitii amaclarina
gotiirecek bilgi, davranis ve deneyimin farkinda olmay1 gerektirir. Bu acidan 6rgiitiin rekabetci ve risklerle dolu bir ortamda
hayatta kalmasi ve basarili olmasi i¢in yenilik ve dontistime olan inanmishik énemlidir. Ayrica yonetici kriz zamanlarinda dirayet
gosterebilme ve ¢catisma durumlarini yonetebilme gibi becerilerinin de farkinda olmalidir.

Bir yonetici i¢in 6z yeterlik, yogun sosyal iligki glicii ve sosyal etkilesim becerisini gerektirir. Bunun yaninda orgiitiin iligki
kurdugu siyasi alan ve ¢alisanlarla iliskiler ile tliretime doniik yeni politika ve stratejileri isletme yeterlikleri yoneticiligin
gereklerindedir. Orgiit, piyasa kosullarinda varhgim siirdiirdiigiinden, piyasanin disinda olma veya diger orgiitlerden ayr1 bir
iktisadi yonelim kendi iginde ¢esitli riskleri beraberinde getirir; bu noktada yoneticinin ekonomik alana iliskin ¢esitli beceriler
gelistirmesi, ekonomideki degisimleri takip etmesi ve degisen piyasa kosullarina rasyonel tepki verme becerilerine sahip
oldugunu bilmesi 6nemlidir. Gliniimiizde orgiitler etik degerler lizerine kuruludur; 6rgiitiin tedarik siirecinden liretim siirecinin
sonuna kadar tiim paydaslara sergileyecegi etik ve adil yonetim anlayisi, yoneticinin sahip olmasi gereken becerilerdendir.
Yoneticilerin etik sorumluluk bilingleri yalnizca iiretilen mal ve hizmetin kalitesini belirlemez; ayn1 zamanda ¢alisanlarla arasinda
olumlu iligkiler gelistirilmesini ve ¢alisma alaninda saglikli bir 6rgiit iklimi olusturulmasini da saglar.

Bir yoneticinin 6z yeterliligi cogunlukla i¢sel stireclerin farkindaligiyla ilgilidir. Basar: istegi, 6zgliven, 6z saygl ve psikolojik
dayaniklilik gibi i¢sel yénelimler 6z yeterlik algisinin sinirlarini belirler. Orgiitii hedeflerine ulastirip basari elde edecegine yonelik
inang, ¢calisanlarin performanslarini arttirmaya yonelik giidiileri olusturma potansiyeli ve zorluklarla bas etmede siginabilecegi
dayanikli ruh haline yonelik farkindalik gibi i¢sel durumlar pratikte belirlenmesi oldukg¢a zor soyut kavramlardir ve ¢ogu yonetici
icin bunlar kagit lizerinde kalarak orgiit yonetimine yansitilmaz. Buna karsin yoneticinin kendisinde var olduguna inandig1 ve
varligini yiiksek bicimde algiladig yeterlikler, pratikte var olabilecek durumlarin gésterilme olasihgini arttirir. Oz yeterlik
algisinin ytiksek oldugu durumlarda yoneticiler kendi potansiyellerini gosterme hususunda daha fazla caba géstermekte, sorunlar
ve kriz durumlar karsisinda kolayca yilmamaktadir (Scott ve Davis, 2015; Bandura, 1977). Bu noktada 6z yeterlik i¢cin anahtar
noktada olan deneyim ve deneyime dair farkindalik hali, yonetici icin farkli isleri basariyla tamamlama noktasinda 6nemli bir
gudu kaynagidir. Gegmiste yasanan basarilari tekrarlama beklentisinden ayri olarak 6z yeterlik algis1 gelismis olan yoneticilerin,
yapmay1 arzuladiklari yeni islerde gegmiste yakalanan basarilari asacak sekilde giidiilendikleri bilinmektedir (Pajares ve Schunk,
2001). Ozetle yoneticinin sahip oldugu 6z yeterlik algis, bireysel ve érgiitsel performansinda etkili iken, érgiitiin cevre ile
iliskileri ve orgilitii gelecege tasiyabilme becerisi ve 6rglitsel basarinin saglanmasinda elzem konumdadir.

Calismanin Amaci ve Onemi

lletisim teknolojilerindeki gelisme ve ticaretin kiiresellesmesiyle birlikte sermaye dolasiminin artmasi, yeni firsatlar sundugu
kadar onemli tehlike ve tehditleri iceren bir is diinyasinin olusmasina neden olmustur. Kara dayal tiretim, is gorenleri
umursamayan istihdam politikalar1 ve is giivenligi sorunlar1 gibi tehditler artmis; 6rgiitii yonetmek her gecen giin daha da
zorlasmistir. Bu durum orgiitlerin icinde oldugu rekabet ortamini etkilemis, daha nitelikli calisan ve yonetici istihdam etme istegi
ile giidiilenen orgiitler, degisik nitelikte isgiiclinii talep etmeye baslamislardir. Bu talebin 6nemli bir bélimiini 6rgiitii motive
edip diger ¢aliganlarin performanslarini arttiracak yetenekli bir yonetici olusturmaktadir. Orgiitii bagarih bir sekilde yoneterek
hedeflerine ulastirmak, kendi potansiyelinin farkinda olan yoneticilerle miimkiin olabilir. Glinimtzde hicbir 6rgiit kiresel
ticaretin getirdigi kapitalist rekabete dayali piyasa kosullar1 disinda yasam sansi bulamamaktadir. Tedarik zincirinden tiretim
slrecine ve pazarlama akisina kadar bir 6rgitin icinde oldugu tiim siirecler, kiiresel piyasalardan etkilenir. Kiiresel yasam,
isgliclinli degistirmis; yeni insan ve yeni ¢alisan olgusu belirmistir. Buna gore hic¢bir ¢alisan tek bir yeterlikle veya tek bir isi
yapabilecek konumda degil, ¢coklu isler ve birden fazla yetenege sahip olarak istihdam edilmektedir. Boylelikle isin gerektirdigi
dinamizm ve esneklik saglanmaktadir. Benzer bir durum yoneticiler icin de s6z konusudur; farkl niteliklere sahip ¢oklu gérev
algisini i¢sellestirmis ve kendi potansiyelini gelistirme olasilig1 yliksek yoneticiler, érgiitlerde istihdam edilmekte, bu 6zelliklere
sahip olmayanlar is giicii piyasasi disina itilmektedir. Oz yeterlik algis1 yiiksek diizeyde olan yoneticilerin érgiitlerinde fark edilir
bir performans artisi1 yaratmalar1 beklenmekte; 6rgiit ici ve disi etkilesimde radikal bir yenilesme hareketinin 6nciisii olmalari
umulmaktadir. Ayrica kendi potansiyelini bilip buna gore davranmak 6rgiitiin iliski icinde oldugu paydaslarda olumlu bir imaj
yaratirken Orgiitiin marka degerini ve calisan baghligini da arttirmaktadir. Yonetim bilimleri literatiiriinde farkl tiir 6z yeterlik
olcekleri olsa da kiiresel rekabetgi piyasa kosullarinin gerektirdigi postmodern insan modeline gore hazirlanmis bir 6lgege
rastlanilamamistir. Bu ¢alisma yoneticilerin 6z yeterlik algilarin1 6lcme noktasinda kullanilabilecek bir dlgek gelistirme amaciyla
yuritilmustiir. Ayrica ¢calismanin literatiirde var olan 6l¢me araci eksikligini giderme ve 6nemli bir boslugu kapatma idealinde
oldugu ve gelecekte yapilacak 6z yeterlik arastirmalarina yon verecegi umulmaktadir.
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Yénetici Oz Yeterlik Algis1 Olcegi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

YONTEM
Arastirma Deseni

Nicel arastirma yontemleri esas alinarak betimsel bicimde tasarlanan bu ¢alismada, 6z yeterlik kavramina iliskin nicel veri akisini
kolaylastirmak ve bilimsel nitelikte 6zgiin veri toplanmasini saglamak amaciyla yiirttiilen bir dizi psikometrik calismay1 (gecerlik
ve guivenirlik analizleri) icerir.

Calisma Grubu

Arastirma etik ve uygulama izinleri alinarak 2016-2018 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilati'na bagl orgiitlerde
calisan yoneticilerden (sube miidiirii, daire baskani, grup baskani, genel miidiir vb.) olusan ti¢ farkli 6rneklemden toplanan veriler
tzerinde yurutilmistir. Calismada dis gecerligi saglamak, kurgulanan analitik modelin yapisal giiciinii arttirmak ve istatistik
analizleri derinlestirebilmek i¢in 6rneklem grubu imkan elverdigince genis tutulmustur (Altman, 1974; Weston ve Gore, 2006;
Comrey ve Lee, 1992). Birinci 6rneklem grubu, Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Yerleskesinde gorev yapan 43’u (% 48.73) kadin ve
51'i (% 51.27) erkek, toplam 94 iist diizey yoneticiden olusmaktadir. Bu 6rneklem grubundan toplanan anket formlar1 arasinda
hatali veya doldurulmayan formlar temizlendikten sonra birinci ¢alisma grubu 83 (N1) kisiye diismiistiir. Bu noktada 100 kisinin
altindaki gruplardan toplanan verilerin, gelistirilecek 6lgegin giivenirligini azaltabilecegi diisiincesi (Pallant, 2007) temel
alinarak, ikinci bir 6n uygulama grubu olusturulmasina karar verilmistir. Ikinci 6rneklem grubu, Milli Egitim Bakanlig1 Besevler
Yerleskesinde ¢alismakta olan, 57’si kadin (% 37.01), 97’si erkek (% 62.98), toplam 154 (N2) yoneticiden olusmustur. Birinci ve
ikinci érneklem grubunu olusturmak icin kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgek gelistirme calismalarinda
uygulanan faktor analizi islemleri i¢in 6rneklem genisliginin, taslakta yer alan madde sayisinin yaklasik bes veya on kati kadar
olmasi onerilmektedir (Mundfrom, Shaw ve Lu Ke, 2005). Bunun yaninda asgari iki yiiz kisinin yeterli (Pallant, 2007), l¢ ylz
kisinin ise agimlayic1 faktor analizi i¢in iyi bir 6rneklem genisligi oldugu soylenebilir (Field, 2005). Literatiirdeki soz konusu
goriislerden hareketle bu calismada birinci ve ikinci 6rneklem gruplari birlestirilmis; toplam 237 yoneticiden olusan bir 6rneklem
uzerinde analiz calismalari yapilmistir. Arastirmanin dogrulama analizleri i¢in t¢iincii bir ¢alisma 6rneklemi olusturulmasi
gerekliliginden hareketle, Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilat1 blinyesinde ¢alisan ve tam sayim yontemiyle belirlenmis 624
yoOnetici tgtincti ¢alisma oérneklemini olusturmustur. Arastirmaya katilan yoéneticilerin 169’u (% 27.08) kadindir; 257’sinin (%
41.18) mesleki kidemi 6-10 y1l ve son olarak 422’si (% 67.62) lisans diizeyinde egitim almistir.

BULGULAR
Ol¢ek Formunun Hazirlanmasi

Yoneticilerin 6z yeterlik algilarini tespit edebilmek i¢in literatiirde yer alan farkli 6lcekler incelenerek (Tschannen-Moran ve
Gareis, 2004; Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005; Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005; Baltaci, 2020; Colak,
Yorulmaz ve Altinkurt, 2017) 45 maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Birbirleriyle iliski gosterecegi tahmin edilen
maddeler bir araya getirilerek bir taslak form hazirlanmis; hazirlanan form, kapsam gegerliligini saglamak i¢in alan uzmanlarina
sunulmustur. Ayrica taslak form bir dil uzmani tarafindan anlatim 6zellikleri bakimindan incelenmistir. Uzmanlarin gorts ve
onerileri dogrultusunda 19 madde elenmis, 9 madde duzeltilmis; boylece hazirlanan 6l¢gme aracinin kapsam (igerik) gecerligi
saglanmaya calisilmistir. Sonuc olarak taslak 6lgek 36 maddeden olusmaktadir. Taslak formun 6n uygulamasi birinci ve ikinci
calisma grubu (237 yonetici) lizerinde yapilmistir.

Olgegin Faktor Analizi Bulgular:

Hazirlanan taslak form, yapi gecerliginin saglanmasi amaciyla faktér analizlerine tabi tutulmustur. Olcek gelistirme veya
uyarlama calismalarinda agimlayici ve dogrulayici farktor analizleri kullanilmasi gerektigi; ayrica bu analizlerin farkli 6rneklem
gruplarinda yapilmasi gerektigine iligkin literatiirde gorus birligi bulundugundan (Fabrigar, Wegener, MacCallum ve Strahan,
1999), birinci ve ikinci 6rneklem (6n uygulama) gruplarindan toplanan veriler tizerinde A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA); ticlincu
orneklem (ana uygulama) grubundan toplanan veriler lizerinde Dogrulayaci1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir (Hu ve Bentler,
1999).

Ac¢imlayici Faktor Analizi (AFA) Bulgulari

AFA, birbirleriyle iliski icinde olan farkl nicelikte degiskenin tek ¢ati altinda toparlanmasi veya fazla olan degisken sayisinin
azaltilmasi amaciyla kullanilir (Stevens, 2009; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). AFA’da bir degiskenin hangi
degisken/faktor icinde bulunacagl, madde faktor yik degeri incelenerek belirlenir. Literatiirde genellikle madde faktor ytik
degerinin 0.45 veya daha fazla olmasi gerektigine yonelik yaygin kani olsa da 0.30 yiik degerine sahip maddelerin de
kullanilabilecegi bildirilmektedir (Kline, 2011). On uygulama érnekleminden elde edilen verilerin AFA i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisiyla belirlenmis; KMO degeri 0.784 olarak hesaplanmustir. Ilgili KMO degeri incelendiginde verilerin,
AFA igin gerekli drneklem biiytkligi sartini karsiladigr belirlenmistir (Tavsancil, 2002). Bunun yaninda veriler iizerinde
kiiresellik testleri ile basiklik ve ¢arpiklik ve ki-kare (?=3773,5; p<.001) degerleri hesaplanmistir. Anilan testler sonucunda 6n
uygulama 6rnekleminden toplanan verilerin normal dagildig1 ve AFA i¢in uygun oldugu gortilmistiir (Buytikoztiirk, 2011). AFA
analizi sonucunda faktor 6z degeri (eigen value) 1'den diisiik olan bes faktériin meydana geldigi belirlenmistir. On uygulama
orneklemi verilerine uygulanan AFA neticesinde ortaya ¢ikan degerler Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1
Olcege iliskin Acimlayici Faktér Analizi Sonuglart

Maddeler Ortak Faktdr Varyansi Faktor Yiik Degerleri*
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
M1 .63 .69 23 21
M2 74 .28 71
M3 71 74 31 21
M4 .58 26 .65
M5 .64 26 .73
M6 .53 29 .65
M7 .62 .69 29
M8 .59 .63
M9 .55 .58
M10 74 73
M11 .59 .36 32 .61
M12 .75 29 72
M13 .80 .28 27 81
M14 .76 35 .83
M15 .73 33 .75
M16 71 41 .39 72
M17 73 74 43 22
M18 .63 .28 .69
M19 .57 25 .55
M20 74 76 26

*+.20"'un altindaki degerler Tablo’da yer almamaktadir.
AFA neticesinde bes faktorli yapi belirlenmistir. Bes faktorli yapi, toplam varyansin % 62’lik kismini agiklamaktadir.
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Bulgulari

AFA sonucunda belirlenen bes faktorlii yapinin gecerligi DFA ile dogrulanmistir. Bu amagla tigiincii 6rneklem grubundan
(N3=624) elde edilen veriler, AFA sonucu olusan bes faktorlii modelde sinanmistir. DFA’da farkli sayida uyum indekslerine
bakilarak gelistirilen modelin belirlenen yapiya ne derece adapte oldugu veya kuramsal modelin gergekte var olan durumlari ne
derece aciklayabildigi belirlenmeye calisilir (Kline, 2011; Stimer, 2000; Joreskog ve S6rbom, 1993; Bentler, 1992; Bollen, 1989;
Cole, 1987; Anderson ve Gerbing, 1984). DFA’da ilk olarak 20 gozlenen degisken ve 2 gizli degisken tanimlanmstir. Yonetici Oz
Yeterlik Algis1 Olgegi'nin DFA sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2
Yénetici Oz Yeterlik Algisi Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclart

Uyum

. ) DFA Sonucu Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum Sonug
Indeksleri

x2/sd 1.35 2<x2/sd<3 0<x2/sd=<2 Miikkemmel Uyum
IF1 97 90 <IFI<.94 95<IFI<1.00 Miikemmel Uyum
RMSEA .032 .05 <RMSEA <.08 00 < RMSEA <.04 Miikemmel Uyum
SRMR .02 .05<SRMR<.10 .00 < SRMR <.04 Miikemmel Uyum
GFI .97 90 < GFI <94 95 <GFI<1.00 Miikemmel Uyum
AGFI .93 .84 < AGFI <.89 .90 < AGF1<1.00 Miikemmel Uyum
NFI 96 .90 < NFI<.94 .95 <NFI<1.00 Miikemmel Uyum
NNFI .97 .90 < NNFI <.94 .95 < NNFI < 1.00 Miikemmel Uyum
CFI .98 90 <CFl<.94 95<CFI<1.00 Miikemmel Uyum

Tablo 2 incelendiginde, DFA neticesinde belirlenen uyum indeksleri [XZ311j= 422.298, p<0.01], X?/sd=1.35, RMSEA= 0.032,
GFI=0.97, IFI=0.97, NFI=0.96, NNFI=0.97 ve CFI= 0.98 olarak tespit edilmistir. DFA sonuclarindan hareketle X2/sd oraninin 3’'ten
diisiik olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu; 2’den az olmasiysa modelin kuramsal yap1 ile miikemmel bir uyuma sahip
oldugunu belirlemektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu calismada X?/sd orani 1.35 olarak hesaplanmistir. Ayrica analiz sonucunda
belirlenen ve 6rneklem biiytikliigiiniin yeterliligine vurgu yapan GFI degeri ile kovaryans matrislerinin kendi arasindaki uyumunu
belirleyen NNFI, CFI ve NFI degerleri, miikemmel uyuma isaret etmektedir. Sonuc olarak 6lgegin AFA ile olusturulan bes faktorli
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Yénetici Oz Yeterlik Algis1 Olcegi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

yapisinin DFA ile dogrulandig1 ve 6l¢egin miikemmel bir sekilde uyum sagladigi tespit edilmistir. Olcege iliskin yapisal model Sekil
1'de goriilmektedir.

s01 s02 s03 S04 PO1 PO2 PO3 PO4

69 74 6 74 71 65 .69 75

Sosyal 70 Psikolojik
Oz Yeterlik 71 Oz Yeterlik

Yonetici Oz Yeterlik
Algisi Olcegi

EKO1 YO1
55 66 53 7 73

EKO2 3 ) 3 58 Y02

EKO3 = 61 = o 76 o Y03

EKO4 EO1 EO2 EO3 EO4 YO4

Sekil 1. Yonetici 6z yeterlik algis1 6lcegi yapisal modeli

Sekil 1’e gore 6lcegin dogrulanan yapisinin ‘sosyal 6z yeterlik’ boyutunu olusturan 4 maddenin yapisal katsayilar1 0.63 ile 0.74
arasinda degismektedir. Ilgili deger ‘etik 6z yeterlik’ boyutunda 0.61 ile 0.76; ‘yénetimsel 6z yeterlik’ boyutunda ise 0.58 ile 0.83;
‘psikolojik 6z yeterlik’ boyutunda 0.65 ile 0.75 ve ‘ekonomik 6z yeterlik’ boyutunda 0.55 ile 0.81 arasinda degismektedir. Ayrica
biitiin boyutlardaki maddelerin anlamli oldugu da tespit edilmistir (p<.01). Yonetici 6z yeterlik algisina iliskin toplam varyansin,
% 771’ini ‘sosyal 0z yeterlik’ boyutu, % 70’ini ‘psikolojik 6z yeterlik’ boyutu, % 73’linii ‘yonetsel 6z yeterlik’, % 68’ini ‘Etik 6z
yeterlik’ ve % 66’sin1 ‘ekonomik 6z yeterlik’ boyutunun agikladigl saptanmistir. Bes faktor ortak ele alindiginda 6lcege iliskin
toplam varyansin % 69,6’sin1 aciklamaktadir.

Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Olgegin, 6lcmek istedigi 6zellikleri dogru sekilde ayristirdigini belirleyebilmek icin giivenirlik analizi yapilmistir. Bu amagla her
alt boyut ve 6lgegin tamaminin Cronbach’s Alpha katsayisi ile Bilesik Giivenirlik katsayisi hesaplanmustir. Olgegin 6zgiin formu
icin hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Yénetici Oz Yeterlik Algisi Olgegine Iliskin Giivenirlik Katsay: Degerleri

Faktor Adi Cronbach’s Alpha (a) Degeri Bilesik Giivenirlik Katsayisi
Sosyal Oz Yeterlik 0.82 0.84
Yonetimsel Oz Yeterlik 0.79 0.82
Etik Oz Yeterlik 0.83 0.85
Psikolojik Oz Yeterlik 0.75 0.77
Ekonomik Oz Yeterlik 0.77 0.83
Olgek Toplami 0.79 0.82

Tablo 3 incelendiginde Yonetici Oz Yeterlik Olceginin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha («) degerleri 0.75 ile 0.83 arasinda
degismektedir. Ayrica 6lcek boyutlarinin bilesik giivenirlik katsay1r degerleri 0.77 ile 0.85 arasinda hesaplanmistir. Olgegin
Cronbach’s Alpha (a) degeri 0.79 ve bilesik giivenirlik katsayis1 0.82 olarak hesaplanmistir. Olcegin tiim alt boyutlar ile dlgek
geneli icin belirlenen gilivenirlik katsayilari, bir 6l¢cekte bulunmasi tavsiye edilen giivenirlik sinir1 olan 0.70 (Cortina, 1993;
Sijtsma, 2009) kosulunu saglamaktadir. Giivenirlik bulgular dikkate alindiginda Yénetici Oz Yeterlik Olceginin, 6lcmek istedigi
durumu oldukga giivenilir bir sekilde ayirt edebildigi sdylenebilir.

Soz konusu analizler sonucunda Yénetici Oz Yeterlik Algis1 Olceginin, bes faktorden olusan (sosyal, yonetimsel, etik, psikolojik ve
ekonomik) gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek olarak kullanilabilecegine karar verilmistir. 20 maddeden olusan 6lgek, (1) Oldukca
Yetersiz ile (5) Oldukea Yeterli seklinde siralanan besli likert tipi derecelemeye sahiptir.

SONUC

Oz yeterlik bireyin kendi potansiyelinin farkina vararak icsel enerjisini calisma performansina doniistiirmesinde énemli bir
gidileyicidir. Bu a¢idan 6zellikle orgiitsel davranis literatiiriinde son déonemlerde 6z benlik, 6z saygi, 6z biling gibi kavramlarla
birlikte incelenen 6z yeterlik kavrami, 6grenme ve motivasyon kuramlari cercevesinde degerlendirilir (Sahin, 2013; Bong ve

INTERNATIONAL JOURNAL OF KARAMANOGLU MEHMETBEY EDUCATIONAL RESEARCH
Uluslararas: Karamanoglu Mehmetbey Egitim Arastirmalar1 Dergisi




—

Ali Baltac1

Clark, 1999; Bong ve Skaalvik, 2003; Ferla, Valcke ve Cai, 2009). Oz benlik bireyin kendi varolussal giiciiniin bilincinde olmasi,
yasamini surdirmesi icin gerekli yeteneklerini kullanma ve yeni durumlarn 6grenme giidisiiniin kendi icinde olduguna
inanmasidir (Bandura, 1997). Bir kavram olarak 6z yeterlik, bireyin gecmiste yaptiklari veya yapiyor olduklar1 ya da yapmak
istediklerinden ziyade, neleri yapma potansiyelinde oldugu bilgisidir (Senemoglu, 2007). Literatiirdeki ¢calismalar, 6z yeterlik
algisinin, bireyin ge¢miste deneyimledigi basarilari, amaca yonelik calisma ve liretme kapasitesini, yeni durumlar1 6grenme ve
yenilesmeye ac¢ik olma diizeyini ve kriz durumunda rasyonel karar verme big¢imini ¢esitli sekillerde etkiledigini gostermektedir
(Schunk ve Pajares, 2005; Bandura, 1997; Schunk ve Zimmerman, 1998).

Literatiirde, Bandura'nin (1997) kavramsallastirdig1 6z yeterligi motivasyon kurami kapsaminda degerlendirerek yoneticilerin
0z yeterlik algisini 6lcmeyi hedefleyen Tiirkce bir 6lcme aracina rastlanmamustir. Literatiirde yer alan 6l¢gme araglarinin érgiitsel,
bireysel ve etik alanlar farkl isimlerle inceledigi, ¢cagin gerektirdigi yonetsel beceri ve yeterlik alanlarina deginilmedigi
belirlenmistir. Ayrica modern insanin yogun sekilde etkilestigi sosyal ve ekonomik alanin, kendine has 6z yeterlik algisi
olusturdugu bilinmektedir. Orgiitiin sosyal ve ekonomik siireclerine hakim olmayan bir yonetici, bu eksikligini ya bu alanda
uzman personel istihdam ederek ya danismanlik hizmeti satin alarak ya da kendi ¢abasiyla 6grenerek kapatabilir. Calisma
ozellikle sosyal ve ekonomik 6z yeterlikleri icerecek sekilde tasarlanmis, bunun yanina literatiirdeki yonetsel, etik ve psikolojik
oz yeterlik alanlar1 ilave edilmistir. Ozetle bu ¢alisma literatiirde yer alan farkh ¢alismalarin eksiklikleri gozetilerek ¢agin
gerektirdigi yonetici niteliklerine odaklanmis ve bu ugurda yeni bir yonetici 6z yeterligi 6l¢me araci gelistirmeyi amaglamistir.

Yapilan analiz islemleri sonucunda, “Yénetici Oz Yeterlik Algis1 Olgeginin”, bes boyuttan (etik, psikolojik, sosyal, ekonomik ve
yonetsel) olusan bir yapisi oldugu belirlenmistir. Olcegin DFA sonuglari, yapisal modelin gercekte var olan veriler ile miikemmel
bir uyum i¢inde oldugunu tespit etmektedir. Yapisal modelde, tiim alt boyutlarin, yonetici 6z yeterlik algisiyla giiclii bir sekilde
etkilesimde oldugu tespit edilmistir. Bu sayede bes boyut ve 20 maddeden olusan 6l¢egin gecerliligi de dogrulanmistir.

Yonetici Oz Yeterlik Olgegindeki tiim maddelerin standartlagtirilmis faktér yiik degerlerinin anlaml bir yapida olmas, agiklanan
ortalama varyansin bes faktérdeki birlesim gecerligi ile alt boyutlarin birbirleri ile yiiksek diizeyde iliski gostermesi uyarlanan
modelin ayrisim gecerligine sahip oldugunu kanitlamaktadir. Tiim bulgu ve degerlendirmelerden hareketle, 61cegin yoneticilerin
0z yeterlik alg1 dlizeylerini 6l¢ebilecek, gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek olarak kullanilabilir niteliklere sahip oldugu da belirlenebilir.

Genelde sosyal bilimler 6zelde ise 6rgiitsel davranis literatiirtine 6nemli bir katki sunacagi umulan, yani sira liderlik ¢calismalarina
farkli bir acilim kazandirma potansiyeli olan bu calisma ile literatiirdeki 6nemli bir boslugun kapatildig: ifade edilebilir. Ancak
karmasik bir dogaya sahip olan 6z yeterligin daha iyi anlasilmasi icin ya tekil olarak yeterlikler iizerinden tasarlanan 6lgme
araclarina ya da holistik bir bakis acisiyla birden ¢ok davranisi kapsayan, manevi ve kiiltiirel degerlere gore sekillenen bir 6lgme
aracinin eksikligi hissedilmektedir. Ayrica 6z yeterlik, 6zellikle sosyal bilimlerin uygulamali alanlarinda sik¢a tartisilsa da
kavramin essiz dogasi ve farkli kuramlarda etkilenen esnekliginin kuramsal ve uygulamali ¢alismalarla belirlenmesi gereklidir.
Bu a¢idan bu ¢alismayla tretilen 6l¢gme aracinin yeni ¢alismalara yon verecegi, farkli bilimsel veriler sunacag ve alanda etkin bir
rol iistlenecegi umulmaktadir. Ileride yapilacak c¢alismalarin ozellikle érgiit kiiltiirii, duygu yonetimi ve orgiitsel giiven
calismalarina yer verilen nicel ve nitel desenlerde yapilmasi 6nerilebilir. Her ¢calismada oldugu gibi bu calismanin da zaman icinde
sosyal ve orgiitsel alanda yasanacak degisimlerle birlikte gecerligini yitirmesi s6z konusu olabilir ve bu ¢alisma ile 6nerilen model
ve yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri gecersiz kilinabilir. Bu ac¢idan ileride benzer bir model ile bu ¢alismanin
karsilastirilmasi veya farkli meta analiz ¢alismalariyla 6z yeterligin genel bir ¢cercevesinin ¢izilmesi dnerilebilir.
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Ek A.

Yonetici Oz Yeterlik Algis1 Olcegi

Yonetimsel Boyut

YOl Isin gerektirdigi zamani planlar ve zamaninda isi yapabilirim.

YO2 Isin gerektirdigi tiim gorev ve sorumluluklar1 dikkate alirim.

YO3 Calisanlar is i¢in koordine edebilirim.

YO4 Ortaya ¢ikacak sorunlari ¢dzebilir, kriz durumunu atlatabilirim.

Sosyal Boyut

SOl  Calisanlara kolaylikla uyum saglayip onlar1 dogru sekilde motive edebilirim.
SO2 Calisanlar ve diger paydaslarla etkili bir iletisim ag1 kurabilirim.

SO3  Orgiit ve galisanlar icin gerekli degisim ve yenilikleri yapabilirim.

SO4  Orgiite iginde saglikl bir érgiit iklimi yaratabilirim.

Psikolojik Boyut

PO1 s stresiyle basa cikabilirim.

PO2 s yerinde kendi gergeklestirebilirim.

PO3 s yerinde duygularimi yénetebilirim.

PO4 Diger calisanlarin yasam enerjilerini yiikseltmeye ¢aligirim.

Etik Boyut

EO1 Calisanlara kars1 adil davranabilirim.

EO2 (atigsmalan ¢oziimlerken etik ve objektif olmaya ¢aligirim.

EO3 Isimi yaparken dogruluk ve diiriistliikten ayrilmam.

EO4  Odiil ve terfileri calisanlarin nitelik ve performanslarina gore belirlerim.
Ekonomik Boyut

EKOL1 Piyasa kosullarini takip edip gerektiginde 6nlem alabilirim.

EKO2 Caliganlarin yasam kosullar1 hakkinda siirekli bilgi alirim.

EKO3 Orgiitiin tiim gelir ve gider cetvelleri hakkinda detayli bilgim var.
EKO4 Kriz durumunu atlatmak i¢in planlar yapar, gerekli tiim tedbirleri alabilirim.
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