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Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢esitli fitness merkezlerinde iiye olan katilimcilarin, serbest zaman doyum ve
spor salonlarinda algiladiklar1 hizmet Kkalitesi diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir.
Arastirmaya, Bartin ilindeki 3 farkli fitness merkezine iiye 119 kadin, 86 erkek toplam 205 kisi katilim
saglamistir. Arastirmada kisisel bilgi formu, Ugan’in (2007) gelistirdigi “Spor-Fitness Merkezlerinin
Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” ve Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistirilen, Tiirkce
uyarlamas1 Gokge ve Orhan (2011) tarafindan yapilan “Serbest Zaman Doyum Olgegi: SZDO”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, t-Testi ve ANOVA yontemleri kullanilmigtir. SFM-
HKO ve SZDO alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesinde pearson korelasyon katsayist
hesaplanmistir. Aragtirmanin bulgularinda cinsiyet ve medeni durum degiskeninin t-Testi sonuglarina
gore SFM-HKO ve SZDO toplam puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). ANOVA testi sonuclarinda ise SFM-HKO ve SZDO toplam puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Gelir Diizeyi
degiskeninin ANOVA Testi sonuglarinda SFM-HKO alt boyutlar1 arasindan “Ortam kosullar1 kalitesi”
alt boyutunda gelir diizeyi 0-500 TL aras1 olan katilimcilar ile gelir diizeyleri 2001 TL ve lizeri olan
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Bu farklilik gelir
diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir. “Program kalitesi” alt boyutunda gelir diizeyleri 0-500 TL
olan katilimcilar ile gelir diizeyleri 1501-2000 TL olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir.
SZDO alt boyutlar1 arasindan, “Rahatlama” alt boyutunda gelir diizeyi 501-1001 TL arast olan
katilimeilar ile gelir diizeyi 2001 TL ve tizeri olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir. Ayrica,
“SFM-HKO” alt boyutlar1 ortalama puanlari ile “SZDO” alt boyutlar1 ortalama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05). Sonug olarak, katilimcilarin fitness
merkezlerini kullaniminda gelir durumunun 6nem arz ettigi ve serbest zaman faaliyetlerinden elde
edilen doyumun rahatlama diizeyini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Fitness katilimcilari, Hizmet kalitesi, Serbest zaman doyum

*2. Uluslararas1 Rekreasyon ve Spor Yonetimi Kongresinde s6zel bildiri olarak sunulmusgtur.
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Examination of the Relationship Between Fitness Participants' Service
Quiality and Leisure Satisfaction Levels in Gyms

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between the free time satisfaction and
perceived service quality levels of participants who are members of various fitness centers.
A total of 205 people, 119 women and 86 men, who are members of 3 different fitness centers in
Bartin province, participated in the study. Personal information form in the research, “Perceived
Service Quality Scale of Sports-Fitness Centers” developed by Ugan (2007) and Developed by Beard
and Ragheb (1980), “Leisure Satisfaction Scale: LSS”, adapted in Turkish by Gok¢e and Orhan
(2011), was used. Frequency in data analysis, percentage, t-Test and ANOVA methods were used.
Pearson correlation coefficient was calculated to determine the relationships between SFC-PSQS and
LSS sub-dimensions. According to the results of the t-Test of the gender and marital status variable in
the findings of the study, no statistically significant difference was found in the total score averages of
SFC-PSQS and LSS (p>0,05). In the ANOVA test results, no statistically significant difference was
found in the total scores of SFC-PSQS and LSS (p>0,05). In the ANOVA Test results of the Income
Level variable, a statistically significant difference was found between the participants with an income
level between 0-500 TL and participants with an income level of 2001 TL and above, among the sub-
dimensions of SFC-PSQS (p<0,05). This difference is in favor of high income participants. A
statistically significant difference was found between the participants whose income levels were
between 0-500 TL and those with income levels of 1501-2000 TL in the sub-dimension of ‘“Program
Quality” (p<0,05). This difference is in favor of high income participants. A statistically significant
difference was found between the participants with income level between 501-1001 TL and those with
income level of 2001 TL and above, among the sub-dimensions of LSS (p<0,05). This difference is in
favor of high income participants. In addition, no statistically significant relationship was found
between the sub-dimensions of “SFC-PSQS” and the mean scores of “LSS” sub-dimensions (p>0,05).
As a result, it can be said that the income status of the participants is important in the use of fitness
centers and the satisfaction obtained from leisure activities creates relief and affects this situation.

Keywords: Fitness participants, Quality of service, Leisure satisfaction
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Giris

Giliniimlizde her gecen giin teknolojinin asama kaydetmesi sonucunda zaman kavraminin
degeri artmaktadir. Bireylerin zamani1 verimli kullanmalar1, hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
izledikleri yollarda etkili bir faktordiir. Dolayisiyla zamani verimli degerlendiren bireylerin
bulunduklart sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerde miimkiin olan en yiiksek
seviyede doyum ve hizmet kalitesine ulagilmalar1 beklenmektedir.

Spor, kurallara uyularak bireysel veya grup olarak yapilan, bedensel ve zihinsel yeteneklerin
gelisimini saglayan, egitici ve eglendirici ugraslar seklinde tanimlanabilen sosyal bir ugrastir.
Spor, toplumsal yasam igerisinde kok salan ve kiiltiiriin iiretilmesinde, dolasima sokulmasinda
katkilar1 bulunan bir alan olarak, egemen ideolojilerin {iretiminde ve toplumsal rizanin
saglanmasinda kullanilan bir sistemdir. Spor, iizerinde egemenlik miicadelelerinin verildigi,
toplumsal mesrulastirma siireclerinin gerceklestirildigi bir insadir (Talimciler, 2008).

Son yillarda basta Amerika ve biitin Avrupa Ulkelerinde, “Milli Gelismenin Temeli”
sloganiyla biiylik 6lciide yayginlasan, spora baslangicin ve tiim sporlarin temeli sayilan
“Viicut Gelistirme” sporu ve beraberinde “Fitness” ve saglikli spor yapma gittikce
benimsenerek, yediden yetmise herkesin kendi evinde veya spor salonlarinda uyguladigi, bir
yasam felsefesi haline gelmistir (Ugur ve Baysaling, 1999).

Saglik ve zindelik hareketi diinyada hizla gelisen bir olgudur. Buna paralel olarak, 6zellikle
son yillarda bu hareket ililkemizde de gelismeye baslamistir. Reklam, televizyon programlari
ve kulaktan kulaga pozitif iletisimin etkisiyle toplumumuzun biiylik kisminda saglik ve
zindelik olgusuna yonelik farkindalik olusmaktadir. Bu olguyu Onemseyen bireyler son
zamanlarda fitness merkezlerine yonelmeye baslamislardir (Yildiz ve Tiifekei, 2010).

Fitness merkezi, bireylere saglik ve zindelik baglaminda fiziksel etkinlik hizmetleri sunan
isletme olarak tanimlanmaktadir (Tiifekgi, 2010; Yetis ve ark., 2019). Fitness merkezlerinde
bulunan kardiovaskiiler egzersiz, doviis sporlari, jimnastik, raket sporlari, yiiriiyiis ve kosu,
aerobik, ylizme ve agirlik antrenmani gibi farkl etkinliklere yonelik hizmet verilebilmektedir
(Basim ve Argan, 2009).

Miisteri ise iiriin ya da hizmeti satin alan degil kullanan kisidir. Odedigi fiyat karsiliginda bir
iirlin ya da hizmet satin alan ya da almak isteyen kimse ya da kurum ve kuruluslar; bir {iriin ya
da hizmete kars1 istekli olan ve onu almak isteyen kisi ya da kuruluglardir (Ulaganoglu, 2005).
Belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, ticari veya kisisel amaglari i¢in satin alan kisi
veya kurulustur (Midilli, 2011). Isletmenin cikt1 olarak iirettigi iiriinii talep eden, isletme
disindaki kisi ve kuruluslara, miisteri denir (Ayas, 2013). Miisterilerle saglikl, 1yi iliskiler
kurmak ve onlar1 dinlemek, Orgiitsel yapmin miisteri istek ve beklentilerine gore
yapilandirilmasi konusu artik zorunluluk haline gelmistir. Miisterilerin profilini ve satin alma
tercihlerini bilebilmek ve onlar1 taniyabilmek i¢in isletmeler, pazarlama elemanlarinin {iriin
satis noktalarin1 denetlemesini saglamakla birlikte, iirlinii satin alan miisterilerle bire bir
iletisim kurmalarin1 ve misteri ile ilgili bilgilere sahip olmalarini saglamalidirlar (Acan,
2007).

Miisteriler kavraminda etkili olan demografik 6zellikleri, kisilikleri, algilar1, tutumlart ve
sosyoekonomik durumlar1 bakimindan birbirlerinden farklidirlar. Bu farklilik miisterilerin
istek ve ihtiyaclarinda da farklilik meydana getirmektedir. Arzu ve ihtiyaglardaki farkliliga
karsin miisterilerin ortak noktasi ise beklentilerin karsilanmasidir (Ayas, 2013). Miisterinin
daha onceki hizmet alimlarinda yasamis oldugu tecriibeleri, bir sonraki hizmet stirecindeki
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tutum ve davraniglarina, hizmetten beklentilerine ve hizmet kalitesi algilamalarina 6nemli
ol¢iide yon verecektir (Torlak ve ark., 2007). Insanlarin yogun is temposundan arta kalan
zamanlarinda diizenli ve saglikli spor yapmak i¢in saglikli yasam merkezleri ve fitness
salonlarina  yoneldikleri bilinmektedir. Bu isletmeleri kullanan insanlarin sunulan
hizmetlerden tatmin olup olmadiklar1 isletmenin gelecegi acisindan son derece Onemlidir.
Miisteri tatmini bu isletmelerde basarinin en 6nemli unsuru olmaktadir (Ayas, 2013).

Hizmet kalitesi kavrami, en genis anlamda hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini kargilamak
icin gerekli olan hizmetin en iyi sekilde verilmesidir. Bir diger tanima gore hizmet kalitesi, bir
isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da gecebilme yetenegidir (Odabasi, 2004).
Hizmet kalitesi kavraminin spor isletmelerinde 6nem olusturdugu bu siirecte fitness
katilimcilariin da kendi yasantisina gore bir program hazirlamasi gerekmektedir. Bu durum
ise kigilerin is veya zorunlu ugraslarimin disinda kalan serbest zaman diliminde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla fitness katilimcilarinin - verimli ve etkin bir program
uygulamasi i¢in dogru bir sekilde degerli olan serbest zamaninda katilim saglamali ve
uygulama siirecine gegmesi gerekmektedir.

Serbest zaman kavrami, yerinde ve degerli kullanilabildiginde kisiye kendi kendine kalmak,
kendi Ozgiirliigliniin farkina varmak, kendini bulmak olanagi verir. Serbest zamanin iyi
degerlendirilmesi; kisinin kendini ifade etmesini, yaraticiligini gelistirmesini, yeni deneyimler
kazanmasini, toplumsal ¢evresini gelistirmesini ve liretkenligini arttirmasini saglar. Serbest
zamanin akillica kullanilmas1 bir geligsmislik ve egitim sonucudur. Serbest zaman insanligin
gelismesine yardimer oldugu ve kotii olarak kullanilmadigi dlgiide degerlidir (Kilbas, 2004).
Serbest zamanin olumlu degerlendirilmesi sonucunda ise birey iizerinde doyum olusturmakta
ve bu etkinlik ve etkinlikleri daha fazla uygulama istegi olusmaktadir.

Doyum, serbest zaman etkinliklerinin pozitif algilarin bir sonucu olarak gelismekte (Beard ve
Ragheb, 1980) ve deneyimsel agidan bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
memnuniyet derecesinin bir belgesi seklinde degerlendirilmektedir (Rojek, 2013).Dolayisiyla;
bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin boyutu dogrudan serbest zaman doyum diizeylerini
etkileyen bir faktordiir.

Serbest zaman doyum ise bireylerin serbest rekreatif etkinlikler sonunda bireysel ihtiyaglarini
karsilamalariyla edindikleri pozitif duygular olarak tanimlanmaktadir (Siegenthaler ve O’Dell,
1998). Ayrica serbest zaman doyumu, kisilerin serbest zaman etkinliklerinden algiladig
doyum diizeyini belirtir (Du Cap, 2002). Serbest zaman doyumunun bilinmesi, rekreasyonel
etkinliklere katilan bireylerin ne kadar tatmin olduklarinin, ne kadar monotonluktan
kurtulduklarimin ve ne kadar yenilendiklerinin bir yordayicisi olabilmesi agisindan énemlidir
(Gokge, 2015). Dolayisiyla fitness katilimcilarinin serbest zaman faaliyetlerinden doyum elde
etmesi mutlu olmasina ve motivasyon diizeyini yiikseltmesiyle ¢ok yonlii gelisim elde
edilebilir (Ozgiin ve digerleri, 2017).

Bu bilgiler dahilinde arastirmanin amaci, Bartin ilindeki gesitli fitness merkezlerine kayitli
katilimcilarin, serbest zaman doyum diizeyleri ve spor salonlarinda algiladiklar1 hizmet
kalitesi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Arastirmada, arastirma amaclarina uygun olarak “Tanimlayici (Betimsel) ve liskisel tarama
modeli” kullanilmistir. Betimsel tarama modelleri, ¢ok sayida elemanlardan olusan bir
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evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup ornek ya da Orneklem {iizerinde yapilan tarama diizenlemeleri olarak
tanmimlanmaktadir. (Karasar, 1994). iliskisel tarama modelleri ise; iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varliin1 ve / veya derecesini belirlemeyi amaclayan
aragtirma modelleridir (Karasar, 2017).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bartin ilindeki 3 farkli fitness merkezinin tiyeleri olusturmaktadir.
Orneklem grubunda ise aktif olarak kayitli 119 kadin ve 86 erkek olmak iizere toplam 205
goniillii birey olugturmaktadir.

Veri toplama araclar

Calismada veri toplama araci olarak; arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmig ve katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas ve gelir diizeylerine yonelik bagimsiz
degiskenlerle ilgili sorulardan olugsmaktadir.

Bireylerin fitness merkezlerindeki algiladigi hizmet kalitesinin neler oldugunu ortaya koymak
amactyla Ugan (2007) gelistirdigi “Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgegi (SFM-HKO)” kullanilmistir. SEM-HKO toplam 31 madde ve Fiziksel Cevre Kalitesi,
Ortam Kosullar1 Kalitesi, Egzersiz Alet-Ekipmanlari, Program Kalitesi, Etkilesim
Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi alt boyutlarindan olusan 6l¢ek 5°1i likert tipinde hazirlanmig ve
puanlanmasinda “l - Tamamen katiliyorum” ile “5 - Hi¢ katilmiyorum” seklinde
siralanmustir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda alt boyutlara iliskin hesaplanan i¢ tutarlik
kat sayilar1 sirastyla 0,85, 0,77, 0,82, 0,83, 0,95 ve 0,92 olarak bulunmustur. Bu
aragtirmada toplanan veriler lizerinden 6l¢egin alt boyutlart i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik kat
sayilar1 alt boyutlara gore “Fiziksel Cevre Kalitesi, 0,74”, “Ortam Kosullar1 Kalitesi, 0,817,
“Egzersiz Alet-Ekipmanlari, 0,807, “Program Kalitesi, 0,777, “Etkilesim Kalitesi, 0,84 ve
“Cikt1 Kalitesi, 0,83 olarak bulunmustur.

Ayrica bireylerin serbest zamanlarinda yaptig1 aktivitelerden tatmin olma diizeylerini
belirlemek amaciyla Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi
Gokge ve Orhan (2011) tarafindan yapilan “Serbest Zaman Doyum Olgegi (SZDO)”
kullanilmistir. SZDO toplam 24 madde ve Psikolojik, Egitimsel, Sosyal, Fiziksel, Rahatlama
ve Estetik olmak iizere alti alt boyuttan olusan 6l¢ek 5°li likert tipinde hazirlanmis ve
puanlanmasinda “1 - Neredeyse hi¢ dogru degil” ile “5 - Neredeyse her zaman dogru”
seklinde siralanmistir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda alt boyutlara iliskin hesaplanan i¢
tutarlik kat sayilar1 sirasiyla 0,77, 0,77, 0,76, 0,80, 0,79 ve 0,79 olarak bulunmustur. Bu
arastirmada toplanan veriler iizerinden Slgegin alt boyutlart i¢in hesaplanan i¢ tutarhilik kat
sayilar alt boyutlara gore “Psikolojik, 0,727, “Egitimsel, 0,837, “Sosyal, 0,83, “Rahatlama,
0,807, “Fiziksel, 0,83 ve “Estetik, 0,69 olarak bulunmustur. Hesaplanan bu degerleri genel
anlamda istatistiksel olarak kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir (Can, 2014).

Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlanilmistir. Ayrica betimsel
istatistik yontemleri, bagimsiz orneklem t-Testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
pearson korelasyon test sonuglar1 incelenerek karar verilmistir. Varyanslarin esitligi i¢in
hesaplanan anlamlilik degeri diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir (Biiyiikdztiirk ve digerleri,
2012). Olgeklerin giivenirliklerini belirlemek i¢in de Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmustir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Tanimlayicr Istatistik Sonuglari

N %
L Kadin 119 58
Cinsiyet Erkek 86 22
. Evli 90 43,9
Medeni Durum Bekar 115 561
18-22 78 38
23-27 49 23,9
Yas 28-32 46 22,4
33-37 20 9,8
38 ve tizeri 12 5,9
0-500 TL 39 19
501-1000 TL 41 20
Gelir Diizeyi 1001-1500 TL 42 20,5
1501-2000 TL 43 21
2001 TL ve tizeri 40 19,5

Tabloya gore, katilimcilarin  %58°1 kadin, %42’si erkek, %44°1 evli ve %56’s1 bekar olarak
bulunmustur. Ayrica yas araliklari, %38’1 18-22 yas, %241 23-27 yas, %22’si 28-32 yas,
%10’u 33-37 yas ve %6’s1 38 ve lizeri yas araligina sahiptir. Katilimeilarin, %19°u 0-500 TL,
%20’s1 501-1000TL, %20,5’1 1001-1500 TL, %21’i 1501-2000 TL ve %19,5’1 2001 TL ve

iizeri gelir diizeyine sahiptir.

Tablo 2. Katilmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler Igin t-Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t Sd P

Fiziksel Cevre Kalitesi Kadin 119 4,40 ,429 1,459 203 , 146
Erkek 86 4,31 470

Ortam Kosullar1 Kalitesi Kadin 119 4,00 ,872 -,204 203 ,838
Erkek 86 4,27 197

Egzersiz Alet- Ekipmanlari Kadin 119 4,06 ,786 -,607 203 544
Erkek 86 4,12 ,799

Program Kalitesi Kadin 119 4,33 ,569 -,325 203 , 7145
Erkek 86 4,36 ,616

Etkilesim Kalitesi Kadin 119 4,32 411 1,892 203 ,060
Erkek 86 421 425

Cikt1 Kalitesi Kadin 119 4,25 ,561 -,190 203 ,850
Erkek 86 4,27 ,587

Psikolojik Kadin 119 4,07 ,586 ,698 203 ,486
Erkek 86 4,17 ,486

Egitimsel Kadin 119 3,87 , 705 -,468 203 ,640
Erkek 86 3,92 ,824

Sosyal Kadin 119 4,03 ,710 1,689 203 ,093
Erkek 86 3,85 ,826

Fiziksel Kadin 119 4,12 ,708 ,822 203 412
Erkek 86 4,03 ,672
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Rahatlama Kadin 119 3,94 ,843 -, 746 203 412
Erkek 86 4,02 677

Estetik Kadin 119 4,06 ,563 -,195 203 845
Erkek 86 4,08 ,555

Tabloya gbre, cinsiyet degiskeni t-Testi sonuglarinda SFM-HKO alt boyutlari ve SZDO alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler Igin t-Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Medeni durum N X SS t Sd p
.. L. Evli 90 4,41 ,403 1,327 203 ,186
Fiziksel Cevre Kalitesi Bekar 115 4.33 479
. Evli 90 4,06 ,871 ,697 203 ,487
Ortam Kosullar1 Kalitesi Bekar 115 3.98 816
. . Evli 90 4,36 ,590 ,153 203 ,878
Egzersiz Alet- Ekipmanlari Bekar 115 434 589
Program Kalitesi Evli 90 4,33 ,400 1,761 203 ,080
g Bekar 115 423 431
o L Evli 90 4,24 ,621 -,312 203 , 755
Etkilesim Kalitesi Bekar 115 4.27 531
L Evli 90 4,12 721 ,603 203 544
Cikti Kalitesi Bekar 115 406 842
Psikoloiik Evli 90 4,01 ,545 -,938 203 ,349
y Bekar 115 408 547
Esiti | Evli 90 3,85 ,695 -,612 203 541
giimse Bekar 115 3,92 802
Sosval Evli 90 3,93 773 -,535 203 ,594
y Bekar 115 398 760
Fiziksel Evli 90 4,06 ,694 -,325 203 , 745
Bekar 115 4,10 ,694
Rahatlama Evli 90 3,99 , 753 ,216 203 ,829
Bekar 115 3,97 ,798
Estetik Evli 90 4,07 542 -,064 203 ,949
Bekar 115 4,07 573

Tabloya gore, medeni durum degiskeni t-Testi sonuclarinda SFM-HKO alt boyutlar1 ve
SZDO alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kare F p
Kaynagi Toplam Ortalamasi
. . o Gruplar arasi 1.074 4 .268 1346 .254
Fiziksel Cevre Kalitesi Gruplar ici 30875 200 199
. Gruplar arast 1.376 4 344 483 .748
Ortam Kosullar Kalitesi Gruplar ici 142367 200 712
. . Gruplar arasi 418 4 104 .298 .879
Egzersiz Alet-Ekipmanlari Gruplar ici 20111 200 351
Proaram Kalitesi Gruplar arast 1.380 4 .345 1.997 .096
g Gruplar ici 34.572 200 173
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o . Gruplar arasi .804 4 .201 .613 ,654
Etkilesim Kalitesi Grlliplar ici 65614 200 328

- Gruplar arast 1.515 4 379 .602 662
Cik Kalitesi Grlliplar ici 125908 200 630

Psikolojik Gruplar arasi .565 4 141 469 .758
Gruplar ici 60.197 200 .301

Egitimsel Gruplar arast 4.655 4 1.164 2.082 .084
Gruplar igi 111.771 200 .559

Sosyal Gruplar aras .605 4 51 .255 .906
Gruplar igi 118.584 200 .593

Fiziksel Gruplar arast 1.487 4 372 172 .545
Gruplar igi 96.332 200 482

Rahatlama Gruplar arast 1.162 4 291 476 .753
Gruplar igi 121.966 200 .610

Estetik Gruplar arast .654 4 164 520 721
Gruplar igi 62.918 200 315

Tabloya gore, yas degiskeninin ANOVA Testi sonuglarinda SFM-HKO alt boyutlar1 ve
SZDO alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kare F p Anlamh Fark
Kaynag Toplam Ortalamasi
Fiziksel Cevre Kalitesi Gruplar a?a.s1 441 4 110 545 703 )
Gruplar i¢i 40.507 200 .203
Ortam Kosullar Kalitesi Gruplar a?a.s1 7.512 4 1.836 2988 .024 E>A
Gruplar igi 126.398 200 .682
Egzersiz Alet- Gruplar arast 721 4 .180 517 724
Ekipmanlar Gruplar ici 69.808 200 349 B
o Gruplar arast 1.850 4 462 2712 .019
Program Kalitesi Gruplarigi 34103 200 171 D>A
Etkilesim Kalitesi Gruplar a?a.51 .988 4 247 7155 556 )
Gruplar i¢i 65.430 200 327
L. Gruplar arast 2.103 4 .526 .839 502
Ciku Kalitesi Gruplarigi 125320 200 627 -
Psikolojik Gruplar arasi 1.330 4 332 1.119 .349 )
Gruplar igi 59.433 200 .297
Egitimsel Gruplar arast 1521 4 .380 .662  .619 )
Gruplar igi 114.905 200 575
Gruplar arasi 557 4 139 235 918
Sosyal .. -
Gruplar i¢i 118.632 200 .593
Fiziksel Gruplar arasi 2.526 4 .632 1326 .262 )
Gruplar ici 95.292 200 476
Gruplar arast 7.597 4 1.899 3.288 .012
Rahatlama Gruplarici ~ 115531 200 578 E>B
Estetik Gruplar arasi 436 4 .109 345 847 )
Gruplar igi 63.136 200 .316

A=0-500 TL, B=501-100 TL, C=1001-1500 TL, D= 1501-2000 TL ve E= 2001 TL ve {izeri
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Tabloya gore, gelir Diizeyi degiskeninin ANOVA Testi sonuglarinda SFM-HKO alt boyutlari
arasindan “Ortam kosullar1 kalitesi” alt boyutunda gelir diizeyi 0-500 TL arasi olan
katilimcilar ile gelir diizeyleri 2001 TL ve iizeri olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir diizeyi yiiksek olan
katilimcilar lehinedir. “Program kalitesi” alt boyutunda gelir diizeyleri 0-500 TL olan
katilimeilar ile gelir diizeyleri 1501-2000 TL olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir diizeyi yiiksek olan
katilimcilar lehinedir. “Fiziksel ¢evre kalitesi”, “Egzersiz Alet-Ekipmanlar”, “Program
kalitesi” ve “Cikt1 Kalitesi” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Ayrica SZDO alt boyutlar1 arasindan, “Rahatlama” alt boyutunda gelir
diizeyi 501-1001 TL arasi olan katilimeilar ile gelir diizeyi 2001 TL ve iizeri olan katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir
diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir. “Psikolojik”, “Egitimsel”, “Sosyal”, “Fiziksel” ve
“Estetik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin SFM-HKO ve SZDO Ortalama Puanlari Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Psikolojik | Egitimsel | Sosyal | Fiziksel | Rahatlama | Estetik
.. L. r ,083 ,073 ,069 ,058 ,062 ,045
Fiziksel Cevre Kalitesi 0 234 298 327 210 377 523
Ortam Kosullar1 Kalitesi r 107 031 030 123 010 ~019
p ,129 ,662 ,674 ,080 ,885 ,783
Egzersiz Alet-Ekipmanlari r 022 051 039 ,059 060 057
p ,598 ,182 ,638 ,552 ,622 ,708
Program Kalitesi r -,009 -,003 -,076 ,046 ,015 -,069
p ,749 478 ,580 ,401 ,396 414
Etkilesim Kalitesi r -,077 ,005 -,053 ,038 ,038 ,011
p ,899 ,965 279 ,512 ,827 ,324
Cikt Kalitesi r -,037 -,019 ,033 -,042 ,035 -,026
p ,273 ,941 ,453 ,588 ,593 ,875

Tabloya gére, yapilan korelasyon analizi sonucunda SFM-HKO ve SZDO alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05).

Tartisma ve Sonug¢

Cinsiyet degiskenine gore, SFM-HKO toplam puan ortalamalar1 arasindaki farki incelemek
amaciyla yapilan t-Testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Sahin (2018) fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi, algilanan deger,
miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptig
calismada Spor-Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi alt boyutlarindan fiziksel ¢evre kalitesi,
egzersiz ekipman kalitesi, program kalitesi ve etkilesim kalitesinde kadin katilimcilarin
algilariin, erkek katilimcilardan daha yiiksek diizeyde olmasini, kadinlarin hizmet ile ilgili
beklentilerinin daha diisiik olmasindan kaynaklandigi sonucuna ulasmistir. Bir diger bakis
acisin1 yansitan calisma da Erdogan (2016) Algilanan hizmet kalitesi, hizmet degeri ve
memnuniyet lizerinde algilanan risk faktoriinlin etkisi: saglikli yasam ve spor merkezleri
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izerine bir uygulama adli ¢calismasinin bulgularina gore spor merkezi miisterilerinin algilanan
hizmet kalitesi boyutlarindan etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi, program kalitesi ve
genel kalite algisinda cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi; ¢ikti kalitesi,
egzersiz alet-ekipman kalitesi ve ortam kosullar1 kalitesi boyutlarinda ise cinsiyet degiskenine
gore erkek miisterilerin lehine anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Bu sonuca gore
erkekler miisterisi olduklar1 saglikli yasam ve spor merkezlerinde algiladiklar1 ¢ikt1 kalitesi
(fiziksel degisim, degerlik, sosyallik) Egzersiz ve ekipman (alet, ekipman kalitesi) ve ortam
kosullar1 (iyi diizenleme, olanaklar, havalandirma, aydinlatma ve 1s1s1) kalitesi gibi unsurlarin
kadinlara gore daha iyi saglandigini diigiinmektedirler. Cikt1 kalitesinin cinsiyetine gore
anlamli ¢ikmasinin nedeni ise kadinlarin miisterisi olduklar1 merkezlerde yeterli fiziksel
degisime ugramamasi veya ugradigi fiziksel degisimden tatmin olmamasi, ugradig fiziksel
degisimi yeterli gormemesi, yeterli sosyal ¢evre edinememesi ve katilim amaglarina uygun bir
programa dahil edilmedigini diisiinmesi olarak goriilebilir. Egzersiz alet-ekipman kalitesi
degerlendirildiginde ise kadin miisterilere erkeklere oranla yeterli sayida egzersiz alet veya
ekipmanin saglanmamasi, kadinlarin erkeklere oranla alet-ekipman hakkinda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasi veya bir¢ok egzersiz alet veya ekipmanin daha cok erkeklere hitap
ettigi diislincesi olabilir.

Cinsiyet degiskenine gore, SDO toplam puan ortalamalari arasindaki farki incelemek
amaciyla yapilan t-Testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Yasartirk ve digerleri (2018) elit diizey giiresgiler {izerinde yaptigi c¢aligmada
cinsiyet degiskenine gore serbest zaman doyum Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik tespit etmemistir. Benzer sekilde Oztas (2018) farkli kurumlarda ¢alisan memurlarin
serbest zaman doyum ve mutluluk diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu
caligmada cinsiyet durum degiskeninin Serbest Zaman Doyum Olgegi alt boyutlar1 olan
“psikolojik” ve “rahatlama” alt boyut puanlarinin anlamli olarak farklilastigi sonucuna
ulagilmistir. Anlamli farkliligin tespit edildigi alt boyutlarda kadin katilimecilarin ortalama
puanlar1 erkeklerin puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kalfa (2017) spor
bilimleri ve egitim fakiiltesi 6grencilerinin yasam doyumu ve serbest zaman doyumunun
incelenmesi amaciyla yapmis oldugu ¢alismada Cinsiyete gore egitimsel, sosyal, rahatlama ve
estetik alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmezken psikolojik ve fizyolojik alt
boyutlarinda anlamli farklilik tespit etmistir. Hem psikolojik doyum hem de fizyolojik doyum
diizeylerinde erkek katilimcilar daha yiiksek doyum diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir.
Yetim (2014) Eskisehir’deki fitness merkezi katilimcilariyla yapmis oldugu ¢alismada serbest
zaman doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigini belirlemis ve literatiirdeki bu sonuglar
calismamizi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore, SFM-HKO toplam puan ortalamalar1 arasindaki farki
incelemek amaciyla yapilan t-Testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemigtir (p>0,05). Yiizgen¢ (2010) katilimcilarin medeni durumlar degisirse, Slgek
puanlarinda da bir degisim olmaktadir. Aymi sekilde, Olgek alt boyutlar1 incelendiginde
calisanlar, program ve tesis alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gbzlemlenmistir. G6zlenen
bu farklilik evli olan katilimeilar lehinedir. Yani evli olan katilimcilarin ¢alisanlar, program
ve tesise iliskin hizmet kalitesi alg1 diizeyleri, bekar katilimcilarin algi diizeylerinden daha
yiiksektir. Diger bir ifade ile evli katilimcilar; ¢alisan, program ve tesis i¢in beklentilerinin,
bekar iiyelere gore daha cok karsilandigini diistinmektedir. Bu durum evli katilimcilarin
sosyal anlamda, bekarlara gore daha rahat ve tecriibeli olmalariyla ve beklentilerinin daha az

9% ¢

olmasiyla agiklanabilir. Giiglii (2013) yapmis oldugu calismada “etkilesim kalitesi”, “egzersiz
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alet-ekipmanlart” ve “program Kkalitesi” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit etmistir. Fitness merkezlerine tiye olan evli katilimcilarin, “etkilesim
kalitesine” iligskin hizmet kalitesi alg1 diizeyleri bekar katilimcilarin algi diizeylerinden daha
yiiksektir sonucuna ulasmistir. SZDO alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05). Calismamiza paralel bir sonu¢ Gokge (2008) tarafindan yapilan
evli ve bekar katilimcilar arasindaki ¢alismada ise medeni durum degiskenine gbre anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Ancak Koksal (2019) Beden egitimi 6gretmenleri lizerine yapmis
oldugu bir ¢alismada “medeni durum” etkisi agisindan yalnizca “rahatlama” alt boyutunda
puanlarin anlamli olarak farklilagtigini tespit etmistir. Anlamli farkliligin tespit edildigi bu alt
boyutta bekar katilimcilarin ortalama puanlar1 evli katilimcilarin puanlarindan daha yiiksektir.
Calismamiza “rahatlama” alt boyutu disinda paralellik gdstermistir. Bu durumda medeni
durumun serbest zaman faaliyetlerinden elde edilen doyum hissini etkilemedigini
sOyleyebiliriz.

Yas degiskenine gére, SFM-HKO toplam puan ortalamalar1 arasindaki farki incelemek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemigtir (p>0,05). Gicli (2013) yapmis oldugu arastirmada, calismamizi destekler
nitelikte sonuglara ulasilmig ve anlamli farklilik tespit etmemistir. Bir bagka calisma da
Oztiirk (2010) arastirmaya katilan saglikli yasam ve spor merkezlerindeki katilimeilarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica Boz (2007) yaptig1 arastirmada, 30 ve alt1
yas gruplar1 diger yas gruplarina oranla tesislerdeki uygulanan aktivitelerin yeterliligini daha
iyi gormektedirler. Bu duruma sebep olarak katilimcilarin aktivitelerden beklentilerinin daha
yiiksek olmasi sdylenebilir. Yas degiskenine gore, SZDO alt boyutlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Cakir (2017) yapmis oldugu
arastirmada yas degiskenine gore katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerine
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Bu yoniiyle
calismamizla paralellik gosterdigi sOylenebilir. Gokce (2008) yapmis oldugu ¢aligsmada, farkl
yas gruplarindaki katilimcilarin serbest zaman doyum o6lgegi alt boyutlarindan psikolojik,
fizyolojik, rahatlama ve estetik alt boyutlarinda SZDO toplam puam arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik sonucuna ulasmustir. Oztas (2018) yapmis oldugu bir ¢alismada,
Katilimcilarin “yas” degiskenine goére SZDO alt boyutlar: iizerindeki temel etkisinin anlamli
olmadigini tespit etmistir. Ancak faktor diizeyinde “estetik” alt boyutunda puanlarin anlaml
olarak farklilagtig1 tespit edilmistir. Anlamli farkliligin tespit edildigi alt boyutta > 29 yas
grubunda yer alan katilimcilarin puanlari diger yas gruplarinda yer alan katilimcilarin
puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caligmamizla genel hatlariyla benzerlik
gosteren arastirma, “estetik” alt boyutuyla ¢alisma bulgularindan farklidir. Yildiz (2019)
Genglik merkezlerine ydnelik yapmis oldugu bir g¢alisgmada SZDO toplam puanlari
bakimindan yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu, “21 yas ve iizeri” grubundaki
katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek puanlara sahip olduklart goriilmiistiir. Bir
diger Genglik merkezi 6rneklem grubuna sahip Dikici (2020) yapmis oldugu ¢alismada ise
calisgmamiza tamamen paralel bir sonuc¢ elde etmis ve katilimcilarin yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yasartiirk (2019) tiniversite
ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada ise c¢alismamiz ile paralellik gostererek yas
degiskenine gore SZDO alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski tespit etmemistir.
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Gelir diizeyi degiskenine gore, SFM-HKO toplam puan ortalamalar1 arasindaki farki
incelemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda “Ortam kosullar1 kalitesi” alt boyutunda
“0-500 TL” ile “2001 TL ve tlizeri” gelir diizeyi olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gelir diizeyi yliksek olan katilimcilar
lehinedir. “Program kalitesi” alt boyutunda “0-500 TL” ile “1501-2000 TL” gelir diizeyi olan
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Bu farklilik
gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir. “Fiziksel c¢evre kalitesi”, “Egzersiz Alet-
Ekipmanlar1”, “Program kalitesi” ve “Cikt1 Kalitesi” alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Giiclii (2013) “Yerel yonetimlere ait fitness
merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi” ¢alismasinda ¢alismamizla benzer sonuglar elde
etmistir. Boz (2007) yaptig1 arastirma bulgularina gore, katilimeilarin gelir seviyesi arttikca,
gerektiginde yoneticilerle goriismeye 6nem verdikleri ve ¢alisanlarla iletisim kurmalar1 daha
kolay ve etkin olabilmektedir. Ayrica SZDO alt boyutlar1 arasindan, “Rahatlama” alt
boyutunda “501-1001 TL” arast olan katilimcilar ile “2001 TL ve tiizeri” gelir diizeyi olan
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik gelir
diizeyi yiiksek olan katilimcilar lehinedir. Ayrica “Psikolojik”, “Egitimsel”, “Sosyal”,
“Fiziksel” ve “Estetik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmedigi sonucuna ulasilmistir. Yasartiirk ve digerleri (2019) iiniversite dgrencilerinin
yasam kalitesi ve serbest zaman doyum diizeyleri lizerine yaptig1 calismada gelir diizeyine
gore serbest zaman doyum 6lcgegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir.

Sonug olarak, spor salonlarindaki duslar, soyunma odalari ve mekanin ferah olmasi gibi
faktorler “ortam kosullar1 kalitesi” alt boyutunda anlamli farkliliga ve gelir diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin beklentilerinin de yiiksek olmasi bu sonucu saglamis olabilir. Bir bagka alt
boyut olan “program kalitesi” alaninda uzman, ikili iliskileri giicli ve 6z giiveni yiiksek
antrenorlerin katilimcilarla 6zel olarak ilgilenim beklentisi yine gelir diizeyi yiiksek olan
katilimcilar i¢in onem teskil ettigi sdylenebilir. Bu durum, katilimeilarin fitness merkezlerini
kullaniminda gelir durumunun 6n planda oldugu ve serbest zaman faaliyetlerinden elde edilen
doyumun rahatlama diizeyini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Oneriler

e Spor ve Fitness merkezlerindeki antrendrlerin kisisel gelisim, etkili iletisim ve farkl
herhangi bir brans hakkinda 6zel egitim almalar1 da {iyelerin tutum ve goriislerinde
olumlu ydnde bir etki olusturabilecegi,

e Spor ve Fitness merkezlerinin bakimli ve tertipli olmasi iiyelerin yapmis olduklari
spordan elde ettikleri doyum diizeyini artirabilecegi, kurumlarin bu alanlara yeterli
biitge ayirmalarinin olumlu geri doniisler saglayabilecegi,

e (alisgmanin Bartin 1ili igerisindeki spor salonlarinda uygulanmasi, daha kapsamli
uygulanabilir olmasina zemin hazirlamigtir, arastirma kapsaminin genisletilerek
yeniden ele alinmasi Onerilebilir.
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