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Giiniimiiz diinyasinda orgiit kiiltiiriiniin temel amaci, miisteri isteklerini

0z gergeklestirerek memnuniyetini arttiracak strateji ve yontemlerin gelistirilmesini
saglamaktir. Bu gelisim, hizla degisen diinyada orgiitlerin degisimlere uyum

Anahtar Kelimeler saglayabilmeleri icin stratejik bir érgiit kiiltiirti ve misyonu olusturmay1 gerekli
kilmistir. Bu noktada isletmelerin bir stratejiye sahip olmasi gerekmektedir.

Planlama, Amaglarin bagsariya ulasabilmeleri cesitli stratejik yénetim uygulamalarina
Orgiit, baghdir. Yenilikten uzak kalan bir 6rgiit, siirekli degisen yeniliklere uyum
Strateji saglayamayacaktir. ~ Orgiitlerde statejik  yénetim ve enstriimanlarinin
Yénetim, uygulanmasiyla verimlilik artacak, miisteri memnuniyeti saglanip kdr oranlarinin
Yaklagim. yiikselmesi pozitif yonde olacaktir. ~ Bu c¢alismada stratejik yénetim ve

enstriimanlarinin érgiitlere olan etkileri yerli ve yabanci bilimsel kaynaklardan
yararlanip, sistematik olarak analizi yapilacaktir.

THE FEATURES OF STRATEGIC MANAGEMENT INSTRUMENTS AND THEIR EFFECTS ON

THE ORGANIZATIONS

In today's world, the main purpose of organizational cultureis to develop strategies

ABSTRACT gy ; . ; .

and methods that will increase customer satisfaction by fulfilling requests. This

development made it necessary to crate a strategic organizationel culture and

Keywords mission so that organization can adapt to chahges in a rapidly changing world. At
this point, businesses must have a srategy. The success of the goals depends on

Planning, various strategic management practices. An organization away from innovation
Organization, will not be to adapt to constantly changing innovations. In organizations, efficiency
Strategy, will increase with the implementation of strategic manegement and instruments,
Management, costomer satisfaction will be provided and rising profits will be positive. In this staty,
Approach. the effects of strategic management and instruments on organizations will be

analysed systematically by making use of domestic and foreign scientific resources.
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1. GIRIS

Giintimiizde orgltlerin temel amaci, miisteri memnuniyetini arttiracak strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktir. Hizla degisen reakabet diinyasinda orgiitlerin,
degisimlere uyum saglayabilmeleri icin stratejik bir vizyona sahip olmalar1 ve uygun
stratejilerinin olmasi gerekir. Stratejisi olmayan bir 6rgiit, rotasi olmayan bir gemiye
benzer. Burda asil olan, stratejinin orgiitler agisindan elzem olmasi gergegidir. Strateji,
orgltte bir stratejik olusuma temel olacak planlari, faaliyetleri, siirecleri, gorevleri,
vizyonu, misyonu ve perspektifleri olusturur. Bunu, orgiitsel kiiltiir i¢cin temel olarak
goriir ve arzu edilen amaci gerceklestirmek i¢in kullanilir. (Nut ve Backoff, 1992:55).
Orgiitsel basarinin temelini strateji olusturur, stratejisi olmayan bir 6rgiitiin kiiresel
rekabet ortaminda basari ve varligini devam etirme sansi yoktur. Stratejinin 6ziinde
orgltiin rekabet etme agisindan rakiplerinden farkl bir faaliyet modeli ortaya koymasi
vardir (Porter, 1997:19-21). Yeteneklerini, hedeflerini ve miisteri memnuniyetini
stratejik bir planlamaya gore ugulayan orgiitler basarili olacaktir (Brown, 2000:2-5).

Statejik yonetim uygulayan orgiitlerin basari dykiileri bilnmektedir (Stockport, 2000: 45).

Stratejik yonetim yaklasiminin temel konulari icerisinde orgltlerin rekabet 508
Ustinligl saglamanin yol ve yontemleri vardir. Orgiitlerin, rekabet etme konusunda
farkli goriis ve farkli yonetim anlayislart olmasina karsin, stratejik yonetim ve
enstriimanlarin1 uygulayan orgiitler, rakiplerine kars:i tlstiin rekabet ve farklilasma
sagladig, bu alanda yapilmis olan bilimsel ¢alismalardan anlasilmaka olup, ¢calismamiza
referans olacaktir (Akgemici, 2010:6-7). Stratejik yonetim, orgiite rekabet avantajlarini
nasil saglanacaginin yolunu gosterir (Berney, Hesterly, 2012:91-92). Statejik yonetim ve
enstriimanlari, orglitsel kaynak ve yetenekler gelistirerek, orgiite rekabet istiinliigi
saglar (Taslak, 2004:154-155). Stratejik yonetim ve enstriimanlari, farkli yonetim
modellerini uygulayan orgiitlere de destekleyici ve yol gosterici bir rol oynar
(Clark,1997:418-419). Stratejik yonetim enstriimanlarinin orgiitlerde uygulanmasi
durumunda, orgiitiin amac ve hedefleri gerceklesecek ve orgiitsel basar1 saglanacaktir
(Barutcugil,2013:192-193). Stratejik yonetim ve enstriimanlari, orgiitsel yaraticiligi,
karar verme, problem ¢o6zme ve egitim teknikleri gelistirme, yeni fikirler iiretme,

performans 6l¢gme ve degerlendirme, yonetim ve denetim sistemi gibi bir¢ok yararlari

orglte saglar (Pearce ve Robison, 2015:263-264).
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2. YONETIM

GlUnimiizde yonetim kiiresel bir kavrama doénlismiis olup, insan1 temel unsur
olarak almaktadir. Yonetim, kimi zaman idare, sevk ve idare, kimi zaman kurum, kurulus,
bazen de 6rgiit anlaminda kullanilmaktadir (Geng, 2004:15). Insan, sosyal hayatin geregi
olarak diger Kkisilerle olan iliskilerini, ¢esitli konum ve statiideki davranislarinin
nedenlerini ve sonugclarini sorgular. Her insanin dogasinda yonetici ve lider olma arzusu
vardir. Hayatimizi, zamanimizi, fikirlerimizi, duygularimizi ve faaliyetlerimizi
planlayarak, bunlari yonetir ve denetimini saglariz. Bu sayede kendimizi yonetmis oluruz.
Yonetim, amaclarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin orglit icerisinde
isbirligini ve koordinasyonu saglamaya yonelik calismalarin tiimiini ifade eder (Geng,
2004:15-18). Yonetim, baskalar: vasitasiyla is yapma, insanlarin isbirligini saglama ve
onlar1 belli bir amaca dogru yéneltme ¢abalarinin biitiiniidiir (Ozalp, 2012:124-125).
Yonetim, bir grup insanin belirlenen amaclara yoneltme, aralarindaki is birligiyle
koordinasyonu saglama gayretlerinin tiimiinii kapsayan bir siirectir (Simsek ve Celik,

2014:2).

Yonetimin, en ku¢ik orgitten, en buyuk orgiite kadar tim orgiitlerde olmasi
gereken ve orgiitiin amaclarina daha etkin ve verimli bir bicimde ulasilmasi i¢in gerekli 299
bir strectir (Tortop ve digerleri, 1993: 20). Yonetim, en kii¢iik kurulustan en biiytik
kurulusa kadar tiim 6rgiitlerde gerekli olan bir faaliyettir. Orgiitler, amaglarina verimli bir
sekilde ulagsmay1 hedeflerlerse, yonetimin kontroltinii saglamak zorundadir. Bu bakimdan
yonetim, oOrglitler agisindan biiytik bir 6nem arz etmektedir. Yonetim kalitesi tim
toplumu etkilemektedir. Toplumlarin, kendi igerisindeki orgiitlerin yonetim model ve
anlayisiyla toplumsal kalkinma seviyesi arasinda dogrudan bir pozitif bir iliski vardir.
Orgiitsel kaynaklarin esgiidiimlemesi, baskalar: vasitasiyla is gorme faaliyeti, evrensel bir

stireg, eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilim ve yonetim fonksiyonlarini yerine

getirme faaliyetidir (Geng, 2004:15-18).

Yonetim, orgilitsel ve beseri kaynaklar1 en uygun bicimde bir araya getirerek,
orgltsel hedeflere etkin bir bicimde ulasma stirecidir. Baska bir ifadeyle yonetim, liretim
faktorlerinin, orgiitsel hedeflere ulasmak icin verimli bir sekilde esgiidiimlemesidir.
Yonetim, kisaca, 6rgiitiin var olan kaynaklarinin, érgiitsel hedefleri gerceklestirmek i¢in
kullanilmasidir (Rachman ve digerleri, 1993:154). Orgiitlerin tiim ¢alisanlarinin, érgiitiin

hedeflerini gerceklestirebilmek icin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Grubun ya
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da orgitin hedeflerini gerceklestirirken basarili veya basarisiz olmak yonetimle
iliskilidir. Uretimi temel alan klasik yaklasimlar (1887-1927), insani, yénetim biliminin
gecmisinden gilinlimiize kadar temel alan neo klasik yaklasimlar (1909-1945), orgiiti,
tiimiiyle bir organizasyon ve bir biitiin olarak temel alan sistem yaklasimlar1 1946’dan

itibaren glinlimiizde de goriilmektedir (Diiren, 2000:6-8; Erdogan, 2000:19-21).

Yirminci asrin basindan, II. Diinya Savasi’'na kadar gecen siirecte, Taylor'un
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, orgiitlerde kendi amaglarini gergeklestirmeyi hedefleyen bir
yaklasimdir (Stoney, 2001:28-31). Bu rasyonel yaklasim, daha sonraki asamada insan
iliskilerine yogunlasmistir. Bu yaklasimin temeli, 6rgiitlerde mal ve hizmet arzina 6ncelik
veren urin Kkalite kontrolidiir. Kitlesel Uretim sonucunda dtrtinler, tek pazarlarda
rahatlikla alic1 bulabilmekteydi. Bu ¢agda amag, miimkiin oldugunca diisiik maliyetle fazla
miktarda Uretim yapmak ve siirimden kar elde etmektir. Henry Fayol'un (Fayol,
1937:110-113), 1916 yilinda kaleme aldig1 ‘Sinai ve Umumi Islerde Idare’ adli eserinde
ortaya koydugu bes seviyeli yonetim planlamasi ve on dort yonetim ilkesi, 1950’1i yillara
kadar kabul edilen ve uygulanan bir yénetim yaklasimi olmustur (Oztas, 2014:73-109).
Fayol, yoOnetimi orgit amaclarina ulasmak icin orgitsel islevlerin planlanmasi,
300

orgltlenmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontrolii islevlerinden olusan bir silireg¢

olarak tanmimlamistir (Simsek, 2014:4).

1950 ve 1960l yillarda, yonetim biliminde gelisme ve degisimlerin oldugu bir
sire¢ yasanmistir. Pazar rekabetinin hizla artmasi, batili firmalarin, “arza dayal
ekonomiden” miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu “talep ekonomisine” gecisini
saglamistir (Sengiil, 2007:258). Orgiitler, farkli pazar taleplerine gore iiriin ¢esidini
saglamak ve tliketicinin ihtiyacina gore mal tiretmek zorunda kalmislardir. Bu siirecte
“durumsallik yaklasimi1” oldukea etkili olmustur. 1960’1 yillar, yénetim yaklasimlarinda
pazar anlayisina bakis ve yontemlerinin gelismesiyle radikal degisikliklerin yasandigi bir
donem haline gelmistir. Bu siirecte isletmeler, ticari Kkabiliyetlerini ve yenilikgi
faaliyetlerini gelistirme gayreti icinde olmuslardir. Anketlerle pazar arastirmalari
yapmak ve satis yontemlerinde cesitlilige gitmek bu yenilikler arasindadir. Yine bu stirede
bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, pazarlama anlayis ve yontemlerinin gelisimine
oldukca biiyiik destek saglamis, hizmet ve liretim sektoriinde gelisme ve degisim de

gorilmeye baslanmistir. Bu baglamda miisteriye yonelik orgiitsel faaliyetler, pazarlama
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anlayis1 ve uygulamalarindaki gelismelerde etkili olmustur (Baransel, 1993:15-30;
Simsek,2014:98-103).

1970’li yillar, isletmelerin yonetim uygulamalarinda stratejik yonetim kavrami
ortaya ¢iktigi bir donem olmustur. Rekabet pazarindaki degisimler, yogunlasma,
rekabetin baskisi, sirketlerde pazarlama ve yatirim konularinda stratejik olan amaclar
gelistirmeyi gerekli kilmistir. Stratejik yonetim yaklasimi, orgiitleri pazarlama
fonksiyonunun 6nemini artirarak, ARGE yapilanmasi ve isletmenin degisen pazar
kosullarina uyum saglamasini gelistirecek yeni uygulamalari 6n plana ¢ikarmistir. 1980°li
yillar, isletmeler 6rglitiin yonetimine iliskin anlayis ve uygulamalarinin etkisini arttiran
¢ onemli unsurun temel veri olarak kabul edildigi bir donem olarak gorilmektedir
(Diiren, 2000:11). Bu temel unsurlar, kisith enerji ve tiretim girdilerinin kulanilmasindaki
gitgide ylikselen baskilar, istikrarsiz para ve finans piyasalari olup, yeni diinya diizenine
gecis olarak goriilmistir. Bu bakimdan 1980°li yillarda o6rgiit yonetimine iliskin
degisiklikler, isletmeleri insan kaynaklarini daha verimli kullanmalarin1 saglamaya
yoneltmis ve bu amacla Japon yonetim anlayislar1 6rnek alinarak, yonetimde katilimci
anlayis cabalar1 6nem kazanmistir. 1980°li yillara etki eden katilimci yonetim anlayisi,
stratejik yonetimle oldukga iliskilidir. Stratejik yonetimde amaglanan, orgitiin 301
isgorenlerinin ama¢ ve hedefleriyle isletmenin amac¢ ve hedeflerinde biitiinlik ve

kolerasyon olmasini saglayabilmektir.

3. STRATE]JI

Strateji kelimesi Fransizca bir sozctik olup, Tirk¢e'ye okundugu sekliyle ge¢mis,
ilk defa 1970’lerden baslayarak sosyal bilimler terminolojisinde bir terim olarak
kullanilmaya baglanmistir (Bayiilken 1999:7). Strateji; yoneltme, yonlendirme, giitme
anlamlarina gelmektedir (Naktiyok,2009:7). Kelimenin kokenine iliskin ¢esitli tanimlar
olmasina ragmen, genelde hedef gosterme anlami tasimaktadir. Askeri orgit
literatatiirinde halen ¢ok fazla kulanilmasina karsin, giinlimiizde 6zel ve kamu
sektorinde de kulanilmaya baslamistir. Strateji, isletme 6z kaynaklarinin dis ¢evreyle
uyum saglayan faaliyetlerini ifade eder. Isletmenin politika ve hedeflerini gdsteren

aksiyonel bir plandir(Mintzberg ve Quin,1996:3).

Strateji kavrami uzun yillar askeri bir terim olarak da kullanilmistir. Webster’s
New International Dictionary’in tanima gore strateji, savasta zaferi elde etmek adina

askeri giiciin savasin sartlarina en elverisli ve en uygun bir sekilde yerlestirmesi sanatini
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ifade eder. 1945’li yillarin sonunda ekonomik degisimler sonucunda kaynak ve kapasite
artisl, isletmeleri uzun vadeli stratejiler olusturmak zorunda birakmis, stratejik yonetim
kavramini bir yonetim anlayis1i ve modeli olarak kulanmaya yoneltmistir (Mainardes,
2014:44-46). Strateji, orglitlerin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesinde yol ve
yontemleri gosterir. Geleneksel anlamda strateji, orgilite yon verme ve pazarda rekabet
etme ustiinliglini olusturmak icin 6rgiit i¢ ve dis cevresini siirekli tahlil etmek, orgiitsel
amaclar1 belirlemek, amaclar1 gerceklestirecek faaliyetleri planlamak ve orgiit
kaynaklarini en uygun sekilde kullanmaktir (Drucker, 1946). Kelimenin termim olarak
kullanilmasinda genel bir anlayis olmamasina ragmen, yapilan tanimlamalarda
stratejinin, gelecege 6zgii bir gayret ve faaliyet olmas1 konusunda ortak bir anlayis soz
konusudur (Dinger, 1998:19). Strateji, orgiitiin dis cevresiyle olan iliskilerini anali ederek,

orgltiin izleyecegi yolu, amaci ve hedefleri belirler (Dinger, 1998:78).

Strateji, orgltlerin ¢evre ve rekabet kosullarinda belirlenen amaglarina ulasmasi
icin orglitce benimsenmis ana fikir veya kavram olarak tanimlanir (Tekeli, 1982:26).
Strateji, bir 6rgitin uzun vadede amaclariin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi icin
kaynak kulanim yollarinin belirlenmesidir (Eren, 1997:30). Strateji, orgiitte belirlenmis
amac ve hedeflerin basarilmasi icin insan ve fiziksel kaynaklarin biitiiniin kulanilmasiyla 302
takip edilecek yol ve yontem olarak ifade edilir (Cevik, 2001:139). Orgiitlerde amaglanan
ekonomik ve siyasal politikalar, toplumun talebine ve refahina gore belirlendigi icin
giniimiizde stratejik yonetim alani: ekonomik, sosyal, idari ve askeri konularini iceren
cok yonlu bir disiplin olarak goriilmektedir. Strateji, 6rgiitlerin mevcut durumlariyla ilgili
degil, gelecekle ilgili bir kavramdir. Orgiit i¢ ve dis cevresiyle olan faaliyet ve iligkileri

diizenler (Yiiksel, 2002:31-32). Strateji icin yapilan tanimlarinin ortak niteliklersi,

stratejinin gelecege yonelik ve uzun siireli olmasidir.

4, STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Strateji tanimui ¢esitli kavramlarla karistirilmaktadir. Bu kavramlar; politika, taktik,
program, yontem ve plandir (Eren, 2000:13-17). Politika ve strateji birbirinden farkl iki
kavram olmasina ragmen birbirinden ayirmak olduke¢a giictiir. Strateji, bazen zihinsel bir
kavrami, bazen yazili bir belge olan stratejik plani ifade eder (Eren, 2000:17). Strateji,
akil ve mantikli olmay yegler, daha ¢ok orgiitlerin ¢evresiyle ilgilidir ve nereye, nasil ve
neden gitmek istedigimizi aciklar (Jain, 1999:8-12). Orgiitiin hedef ve misyonunu

gerceklestirmek icin yapilan detayh programlardir (Simsek, 2014:29).
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4.1. Politika ve Strateji

Politika kavram olarak yol, daha 6nceden tesbit edilmis hedeflere ulagsmak icin
yapilmis olan planlardir. Bu bakimdan faaliyetlere iliskin kurallar biitiintinii olusturur.
Politika, davranis ve faaliyetin yerine getirilmesinde yol gosterici planidir (Tosun,
1982:211). Politika, karar vermede ve yol gostermede rehber olarak orgiitiin yapmay1
arzu ettigi stratejik amacinin yeterli bilgilerle donatilmis prensiplerini gosterir (Dinger,
1998:16-20). Strateji, gelecekte ortaya cikabilecek belirsizlik ve olumsuzluk durumlar i¢in
alinan kararlar butiinidiir. Politika, tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donanimi saglanmis
kararlar ve orgiitiin hedef ve politikalarinin tiimiinii gergeklestirmenin yollarini ifade
eder (Eren, 200:13-14). Bu baglamda strateji, politikay1 da kapsayan genel bir tanim
olmaktadir. A¢iklamalara bagh olarak kesin bir ayrim s6z konusu olmasa da strateji,
politikanin daha lizerinde, planlama ve gelecegi gorebilmeyle ilgilidir. Strateji ve politika
arasinda en belirgin fark, politika karar almada diisiinceye dayali bir rehber olmakta,
strateji ise bu rehber dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi ve karar alinmasinin
saglanmasidir. Ozetle, politikalar, érgiitiin uygulamasini istedigi ilkeleri; strateji ise

orgutiin, hedef ve ilkelerinin gerceklestirmesinde kullanilacagi araglar1 gosterir (Dinger,

1998: 16). 303

4.2. Taktik ve Strateji

Taktik, teknik acidan stratejiden daha fazla ayrintiy1 ortaya koyar. Stratejinin hedef
ve amagclarin1 gerceklestirebilmek icin varolan kaynaklarin dagitim planinin uygun
yonetilmesi gerekir. Taktik, bu manada kaynaklarin dagitim plani olarak nitelendirilir.
Taktik, 6rgiitiin kaynaklarini en etkin bir bicimde kullanmak i¢in degisen kosullara uygun
olan kisa donemli kararlardir (Dinger, 1998:22). Taktik, yaratic1 ve temel fikirlerden ve
bu fikirlerin uygulanmasindan olusmaktadir. Strateji, bir tasari, bir fikirle ilgili diisiinsel
bir siireg, taktik ise uygulama ve harakete ge¢me anlaminda bir islemdir. Taktikler,
stratejinin yerine getirilmesinde yardimci wunsurlardir. Yapilan her stratejiyi
uygulayabilmek icin bir taktik gerekmektedir. Buna bagh olarak taktik, stratejiyi

gerceklestirmek i¢in bir aractir.

4.3. Program ve Strateji

Program planlanan faaliyetlerin uygulanma mekani ve zamani ile bu faaliyetlerin

nasil ve kim tarafindan yapilacaginin ayrintili olarak belirlenmesidir. Program, belli bir
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hedefe ulasmak icin 6nemli faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayacak temel adimlarin
atilmasinda yol, sira, zamani ve mekanini ayni zamanda bir faaliyetin en ince ayrintilarini
gosterir (Simsek, 2014:29). Strateji, orgiitiin hedeflerini gerceklestirecek tim
faaliyetlerin 6rgitiin hedefleri dogrultusunda degerlendirilmesini, 6rgiitiin kaynaklari ve
kapasitesinin dis cevreye uyum saglamasini gosterir (Dinger, 1998:22). Program ise, daha
cok alt kademelerin bunlar1 uygulamasiyla iliskilidir. Programin diger bir 6zelligi, bir kez
olusturulup, uygulanan planlardan meydana gelmesidir. Bu agidan program, stratejiden

ve politikadan ayiran bir 6zellik olarak goriiliir.
4.4. Yontem ve Strateji

Yontem, kavramsal a¢idan politikayla benzer 6zellikler gostermektedir. Strateji,
politikay1 uygulamak i¢in detayli olarak yapilmasi gereken faaliyetleri gosteren bir
hareket tarzidir (Simsek, 2014:31). Strateji ve politika temel bir sorunu konu etmesine
ragmen, yontem ve politika stratejinin uygulanmasi ile ilgilidir. Bu baglamda politika ve
strateji yontemden daha fazla kapsamli ve bir takim 6zelikleri olmasidir. Bu li¢ kavramin
ortak ozelligi, uzun ve siirekliligi ifade ediyor olmasidir. Yontem, bir takim problemlerin
¢ozlimi icin kullanilan 6rgilitsel araclar olarak ¢esitli sorunlarin ¢éziimiinde kullanilan yol 304

ve usullerdir.
4.5. Plan ve Strateji

Plan, bir karar ya da kararlar toplamidir (Kogel, 1993:60). Strateji, uzun streli
hedeflerle ilgili olan kararlardir. Plan, orgiitsel hedefleri gerceklestirebilmek i¢in neyin
nasil yapilmasi gerektigini belirten; hesap edilmis, rakamlandirilmis ve agik¢a yazili hale
getirilmis belgedir (Eren, 2000:17-18). Plan, 6rglitiin tiim ¢evresiyle ilgilidir. Buna bagh
olarak plan, genel anlamda strateji, yontem, politika ve taktik gibi tiim kavramlan
kapsamaktadir. Plan, stratejinin uygulanmasidir; strateji, acik bir vizyon, planlanmis
faaliyet, yol, yontem ve belirlenmis amaclarlardan olusup (Cevik, 2001:319-321), 6rgiitiin
dis cevresindeki faaliyetleriyle iliskilidir (Jain,1999:12-15).

5. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim kavraminin ortaya cikist 1970°li ve 1980°li yillara kadar
gitmektedir. Stratejik kavram ve kapsami iizerinde tizerinde ortak bir gorisiin olmadigi

bir¢ok tanimlar yapilmistir (Yiiksel, 2002:31-34). O yillarda stratejik yonetim konusunda
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kesin yargilar heniiz olusmamakla birlikte, stratejik yonetim, isletmelerin rakiplerine
kars1 istiinliik saglayacagi amaglari, hedefleri, araglar1 ve iliskileri diizenleyen ve
isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasini saglayan kavram
olarak ifade edilmistir. Strateji, 6rgiit performansi iizerinde olduk¢a etkilidir. Iyi bir
stratejiyi uygulayan Orgiitin, rakiplerine gére cok daha fazla performans ve istiinliik
saglayacaklarn fikri ortaya ¢cikmistir (Hatten ve Cooper,1978:592-610). Peter Drucker
stratejik yonetimi, “bir isin misyonunu basindan sonuna kadar diisiinebilmek ve isimiz
nedir, ne olmalidir? sorularinin belirlenen hedefler kapsaminda, istenen sonuglari
vermesini saglamaktir.”seklinde ifade etmistir (Drucker, 1999:15-20). Orgiitlerde
stratejik yonetim icin alinan Kkararlar, temelde yonetim fonksiyonlarindan daha
onceliklidir. Stratejik yonetim, orgiitiin hedeflerini belirlerken neyi yapmasi ve nereye
gitmesi konusunda alinacak kararlarin tespitini yaparak, bu kararlari gergeklestirmesiyle
ilgilidir (Howe, 1993:27). Stratejik yonetim, neden sonug iliskisine dayanan orgiitiin
yonetim fonksiyonlarindan biridir. Stratejik yonetim temelde bir planlama siirecidir.
Stratejik yonetimi, klasik yonetim ve planlama silirecinden ayriran o6zellik stratejiyi
icerisinde barindirmasidir (Sentiirk, 2005:23). Gliniimtizde her tiir oérgiitiin, basaril
olabilmesi i¢in stratejik olarak yonetilmesi gerekir (Giiglii, 2003:5). Hangi tiir 6rgiit olursa 305
olsun, biitiin orgiitler genelde rekabetc¢i bir kosulda varliklarini siirdiirmeyi amaglar

(Simsek, 2009:16).

Orgiitler, stratejik amaglarini tespit etmeden 6nce orgiitiin, éncelikle yapmasi
gereken bir takim gorevleri vardir. Orgiitiin vizyon ve misyonunu gergeklestirmesi icin
orgiitiin hangi faaliyetleri yapmasi gerektigi belirlenmelidir. Ikinci siirecte 6rgiitiin, orta
donemde neleri gerceklestirmeyi amagladiginin kararim vermesi gereklidir. Uciincii
olarak yapilmasi gereken, o6rgiitiin faaliyetlerinin dis cevreyle uyum saglayip saglamadigi,
uyumlu degilse, uyum saglayacak duruma getirilmesidir. Bu sorularin dogru ve net olarak
cevaplandirilmasi, belirlenecek amaglarin da basariya ulasmasini saglayacaktir (DPT,
2006: 33). S0z konusu bu silireclerden sonra Orgiitiin, stratejik amaclarinn
kesinlestirilmesi gerekir. Stratejik amaclar1 tespit etmek icin orgilitin géz Oniinde

bulundurmasi gerekli olan hususlar:
e Stratejik amaclar orgiitiiniin diger amaglariyla uyumlu olmaly,
« Stratejik amaglar, 6rgiitiin amaclarini engeleyici durumunda olmamals,

« Stratejik amaclar objektif bir bicimde belirlenmeli,
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o Orgiit, stratejik amaclar tespit ederken mevcut olanaklarini, érgiit ici ve orgiit

dis1 unsurlari goz 6niine almaly,

o Orgiitce belirlenmis stratejik amaclar objektif ve 6lciilebilir olmahdir (Yiiksel,

2002: 31-41).
5.1. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, bir¢cok yonetim modelinin 6zelliklerini kapsayan bir yonetim
yaklasimidir. Bu o6zelliklerden fakli olarak stratejik yonetime o6zgii oOzellikler soz
konusudur. Stratejik yonetimi diger yonetimlerden farkli kilan hususlar sunlardir

(Dinger, 1998:17-38); Uziin, 2000:3):

1. Stratejik yonetim, isletmenin vizyonuna yonelik olup, sadece iist yonetimin bir

faaliyeti degildir,

2. Gelecege yonelik hedefleri gerceklestirmek icin nelerin nasil yapilmasi

gerektigini belirler,

3. Stratejik yonetim, c¢evreye dayali bir sistemi gerekli gordiigiinden dolayi

isletmeler i¢in a¢ik bir sistem ve yakindan izlenenmesi gereken bir faktordiir, 306

4. Stratejik yonetimde isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in var olan kaynaklari

en verimli sekilde uygulamasidir (Dinger, 1998:18),

5. Stratejik yonetim, en alt birimler dahil olmak iizere ¢alisanlarin tiimiiniin

faaliyete dahil edilmesidir,

6. Stratejik yonetim, misterilerin menfaatlerini 6n planda tutan bir sosyal

sorumluluk anlayisidir,

7. Stratejik yOnetimin tesbit ettigi amaglar, almis oldugu kararlar ve orgiitsel
faaliyetlerin en alt diizeyden en iist diizeye kadar olan isgoérenlerin hareket noktasini

olusturur.

5.2. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim, riskli ve degisen pazarlarda isletmelere belirli avantajlar
kazandirmaktadir. Stratejik yonetim, orgiitsel doniisiim yol ve yontemlerini ortaya koyar
(Nutt & Backofff, 1993:306-308). Stratejik yonetim, orgiite icinde bulundugu cevreyi

taniyabilme ve gelecege yonelik faaliyetlerinin ne gibi sonuglar doguracagini tahmin
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etmelerine imkan saglamaktadir. Bu sayede isletmelere pazara uyum saglayabilmeleri
icin 6nceden hazirlik yapma imkan1 dogmaktadir. Béylece orgiitler, riskleri ve firsatlari
gorme imkanina sahip olurlar. Orgiitler, stratejik yonetimle 6rgiitiin organizasyon
yapisinl olusturarak her boéliminiin faaliyet alanini ortak hedefler dogrultusunda
belirler. Bu baglamda orgitler, faaliyet alanin1 ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda
belirlerler. Boylece alt birimleri dahil, tim boélimlerinin farkhh farkli hedeflere
yonelmesine engel olunur. Stratejik yonetimin uygulanmamasi durumunda isletmenin,
boliimleri zamanla kendi amaglarina yonelecek, ortak amaci gergeklestirme stratejilerini
yitireceklerdir. Stratejik yOnetim, Orgilitsel amaclara ulasmayir saglayacak olan
karararlarin uygulanmasini gergeklestirecek yonetsel faaliyetlerin tiimiiyle iliskili olan
bir fonksiyonel bir faaliyet olarak goriiliir (Cevik, 2001:138-140). Stratejik yonetimi

onemli kilan 6zellikler:
e Isletmelere degisen firsatlari degerlendirmeleri icin olanak saglar,

e Hedefleri net olarak belirler, orgltsel basariyi, orgitlerin varliklarini ve

gelisimini saglar (Caulson-Thomas,1992:81-89),

Yoneticilere siire¢ faaliyetleri konusunda destek saglar, 307

Orgiitiin organizasyon yapi ve isleyisine, kaynaklarin dagitimina ve diger tiim

faaliyetlerin gelismesine imkan saglar,

Orgiitsel kararlarin birlestirmesi ve biitiinligiini, orgiitsel amagclarin

belirlenmesi ve gerceklesmesini saglar (MintzberQuin,1996:26).
5.3. Stratejik Yonetimin Unsurlari

Stratejik yonetimin temel unsurlari: 6rgiitiin tist yoneticileri, misyonu, amaglaryi, i¢
ve dis ¢evresel kaynaklaridan olusur (Uziin, 2000:11). Stratejik yonetimin basarisi, daha
cok tepe yonetimin alacag etkin, dinamik stratejik kararlara bagh olup; dogru radikal

kararlarlarin alinmasi ve uygulanmasiyla saglanir (Dean&Sharfman,1996:372-374).
5.3.1. Ust Yéneticiler

Stratejik yonetimde en temel unsur iist yoneticileridir. lyi bir yoneticide kendini ve
zamani yonetebilme ve liderlik 6zelliklerinin olmas1 gerekmektdir. Stratejik yonetim,
orgltlerin tist yonetimini dncelikli bir unsur olarak; 6rgiitii de acik bir sistem olarak

gorir. Ust yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder (Dinger, 1998:34-40). Ust
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yOneticiler, analiz etme, bilgi edinme ve sonuca varma gorevlerini yerine getirmede iyi bir

koordinator olmahdir.
5.3.2. Orgiitiin Amaclar1 ve Misyonu

Orgiitiin misyonu, diger firmalardan ayiran en temel 6zelliktir. Isletmeler, “nasil
bir firmay1z?” ve “neden bu isi yapiyoruz?” sorularinin cevabini ararlar. Bu cevap,
orgltlerin gerceklestirecegi amaglar1 belirler. Misyon ve amaglarin belirlenmesi
esgiidimleme silirecinde de etkili olacaktir. Misyon, stratejik yonetim siirecindeki
faaliyetleri yoneten etkin bir rehber, orgiitsel faaliyetleri koordinasyonunu saglayan
onemli bir enstriimandir. Misyon, érgiitiin diinya gortslerini, orgut kiiltiirtiint, geleceye

donitik perspektiflerini orta koyan paradigmalardir (Barca, 2002:19-21).
5.3.3. Orgiitiin Kaynaklar:

Isletmenin sahip oldugu kaynaklar stratejik yoénetimin en énemli 6gelerinden
biridir. Isletmeler, var olan kaynaklarin en verimli sekilde dagitiminin saglanmasini ve

siire¢ bilesenlerine uygulanmasini saglamalidir.

5.3.4. Orgiitiin D1s Cevresi
_ 308
Dis cevre silirekli degisen bir faktordiir. Isletmelerin stratejik yonetim

uygulamalarinda aldig1 kararlar érgiitiin temel hedeflerini olustururlar (Uziin, 2000: 11).
6. STRATEJiK YONETIM YAKLASIMLARI

Orgiit stratejisi, orgiitiin yamtim kolaylikla ortaya koyabilecek bir sorunundan
¢6zimi daha karmasik olan sorunlara kadar genis bir merhalede yer alir. Bu iki merhale
arasinda farkl stratejiler gelistirilebilir (Eren, 2000:18). Stratejik yonetim yaklasimlarini
Ackoff, reaktif, inaktif, preaktif ve proaktif yaklasimlar olarak siiflandirmistir (Ackoff,
1997:428-429). Stratejik yonetim, orgiitiin varligini devam etmesi i¢in degisen ¢evresel
sartlara karst uyum saglayan sistemdir. Bu sistemin anlayisina 6zgu iki yaklasim
bulunmaktadir. En ¢ok kabul géren yaklasim, reaktif (uyumlu) ve proaktif (dlizenleyici)
yaklasimdir (Ulgen ve Mirze, 2007: 80).

Orgiitsel stratejilerin gelistirilmesinde orgiitiin tiim yoneticileri, sezinleyis ve
terciibeye dayal yonetim yaklasimindan, sorunlarin ¢ikis nedenlerinin sistematik analizi
kadar, bircok degisik yaklasim kullanilabilir, strateji gelistirilirken bir¢ok yaklasimla

karsilasabilirler. Stratejiyi gelistirilmede yaklasim hangisi olursa olsun, orgiitte en uygun
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stratejinin secilmesi ve uygulanmasi gereklidir. Zira stratejik yonetimin basarili olmasi
icin uygun bir strateji gelistirme yaklasimini orgiite uygulamak gerekir. Stratejilerin
gelistirilmesinde kullanilabilecek 6nemli strateji yaklasimlari sunlardir (Dinger, 1998:

42):

a) Biitiinlesik planlama yaklasimai: Stratejik sorunlarin ¢6ziimii sistemli olarak
analiz yapmaya dayanir ve sorunlarin c¢oéziimiinde bilimsel yontemler kullanilir.
Biitiinlesmis planlama yaklasiminda, dnceklikle orgiitiin stratejik planlar1 hazirlanir.
Orgiitsel misyon ve vizyon, uzun doénemli politikalar, planlar amaclar ve stratejiler
belirlenir. Bu baglamda orgiitiin alt kademelerine ait politika ve amaglar belirlenip:

programin hedefleri, taktik ve kararlar1 uygulamaya konulur.

b) Uyumlastirici arastirma yaklasimi: Genis bir perspektifle 6rgiitiin stratejisini
olusturacak ilkeler 6ncelikli olarak olusturulur. Bu ilkeler, mevcut ve muhtemel sorunlari
cozmeye yonelik olmalidir. Sorunlarin ¢6zlimiinde atilacak adimlar, sorunlarin ¢éziimiini
merhale merhale gelistirilip, en uygun ¢6ziime ulasincaya kadar devam edilir. Her
merhalede 6rgilitiin mevcut durumuyla olmasi arzu edilen durum arasindaki farkhiliklar
belirlenir, varsa, farkliliklar ortadan kaldirilir. Karar verilen strateji, uygulanabilecekse

309
uygulamaya gecilir. Aksi durum s6z konusuysa amaclar ve stratejiler yeniden belirlenir.

c) Sezgi yaklasimi: Yonetici biitiiniiyle kendi sezgilerine gore hareket eder.
Yoneticilerce alinan kararlarin uygulanabilirligi 6rgiitiin tiim is 6renlerince dogru ve tam

olarak anlasilmasina baghdir.

d) Stratejik faktorleri belirleme yaklasimi: Bu yaklasim, orgiitii basariya
gotiirecek stratejik faktorleri belirleme yaklasimidir. Bu yaklasima gore orgiitte,
boliimlerde ve alt birimlerde riskli unsurlar belirlenir, 6rgiitiin gl¢lii ve zayif yonleri
tespit edilir. Orgiiti giiclendirecek calismalara agirhik verilir veyahut érgiitte zayif olan

birim ve slire¢lerde sorunlarin olmamasi i¢in ¢aba gosterilir.

e) Uygun faaliyet alan1 se¢gme yaklasimi: Gegmiste kullanilan bir yaklasimdir.
Orgiitte faaliyet yapmak icin uygun yerlerin secimine dayanir. Tiiketici ihtiyaclar
belirlenip, orgiitiin bu ihtiyacglar1 karsilayabilecek faaliyetleri yapmasidir. Bu yaklasim,
tiretim yapma hususunda yogunlastig1 i¢in pazarda rekabet tistiinliigii ve diisiik maliyet
kavramlarina da oncelikli olarak énem verir. Bu yaklasimin stratejik faktor yaklasimina

benzer yonleri oldugu gorilmektedir.
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f) Taklit yaklasim: Orgiitlerde ¢ok uygulanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda,
rakip orgiitlerin basarisinda ve amaglarinin gerceklestirilmesinde ytrtttigli faaliyetler
izlenir ve bu faaliyetler kendi oOrgiitlerinde uygulanir. Yoneticiler, dogrudan diger

orgiutleri izleyip taklit ederek, ne yapmalar gerektigi konusunda karar verirler.

7. SONUC

Giintimiizde tiizel ve gercek isletmeler ve kamu orgiitleri ortaya ¢ikardiklar tiriin
ve hizmetlerde kalite ve verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Bu amagla degisim ve
gelismeyi hedefleyen yenilik¢i anlayislar orglitlerce uygulanmaktadir. Bu yaklasimlardan
en onemlisi stratejik yonetim anlayisidir. Stratejik yonetim anlayisiyla érgiitler, uzun
donemli stratejiler gelistirip, hedeflere ulasilmay1 amaglar. Orgiitler, bir vizyon olusturur
ve hedeflerini belirlerler. Orgiitler, stratejilerini olustururken siirekli degismekte olan
cevresel kosullara bagli olarak bir yon tespit ederler. Stratejilerini bu kosullara gore
belirleyen orgiitler, hedeflerini de bu dogrultuda gergeklestirmeyi amaclar. Bir stratejiye
sahip olmayan orgiitler gelecekte belirsizlik yasayabilirler. Orgiit, gelecek i¢cin herhangi
bir strateji gelistitip, stratejinin gerektirdigi enstriimanlari ortaya koymamissa, 6rgiit var
olan kaynaklar1 da etkili bir sekilde kullanamayacak, amaglarina ulasma konusunda 310
basarisizlik yasayacaktir. Orgiitlerde stratejik yénetim ve enstriimanlari, érgiitiin i¢ ve dis
cevresiyle olan uyumunu saglar. Stratejik yonetimle hedeflenen, orgiitiin cevresel
degisimlere kars1 duyarli ve uyumlu bir 6rgiitsel yap1 olusturmasidir. Stratejik yonetimde
temel olan unsur, beklenmedik sorunlarinin iistesinden gelerek orgiitsel basariy1 elde

etmektir.

Orgiitlerin kulanmis olduklar1 stratejik yonetim enstriimanlar1 ve etkileri
orgitlere gore farklihk gostermektedir. Stratejik enstriimanlar, sistem biitlinligu
icerisinde kullanilmalidir. Stratejik yonetimde uygulanacak enstriimanlar, pazara ve dis
cevre kosullarina ve zamanin akisina gore radikal bir sekilde revize edilmelidir. Literattr
arastirmalarinda stratejik yonetim enstriitmanlarinin kullanim ve etkileriyle ilgili yapilmis
farkli arastirilmalar bulunmaktadir (Wright, 2013:92125). Bu arastirmalar, bu
calismamda ortaya koydugum goriis ve diisiincelerimi desteklemektedir. Orgiitler, hangi
stratejik yonetim enstriimanini kullanmanin daha uygun olacagini iyi analiz etmelidir
(Ozalp, 2012:123-135). Stratejik yonetim enstriimanlarinin érgiitlerde uygulanmasi,
orgitsel ama¢ ve hedeflerin uyum icerisinde olma basarisin1 saglar (Barutcugil,

2013:192-193). Stratejik yonetim enstriimanlari problem c¢6zme, egitim teknikleri

Stratejik Yonetim Enstriimanlarimin Ozellikleri ve Orgiitler Uzerindeki Etkileri



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 3 I: 2 Y: 2020
gelistirme, orgiitsel yaraticiligl, karar verme, yeni fikirler iretme, performans él¢gme ve
degerlendirme, yonetim ve sistemleri olusturma, insan kaynaklar1 secim ve

degerlendirme ve benzeri bir¢ok yararlar1 oOrgiitlere saglar (Pearce ve Robinson,

2015:263-264).

Ozel sektor, stratejik ydénetim enstriimanlarinin tiimiinii kullanarak, pozitif
basariy1 saglayabilir, fakat Tiirk kamu yonetim sistemi bu enstriimanlar kullanamaz, bu
enstrimanlar kulansa da 6zel sektor kadar basariy1 saglayamaz. Kamu sektoriinde
gelecek hakkindaki belirsizlik, is gérenlerin motivasyonun az olmasi, insan kaynaklarinin
secim ve atamalarn liyakat esasina gore yapilmayip, politik tercihlere gore yapildigi
siirece orgiitsel basari saglanamaz. Bu nedenle kamu orgiitlerinde ¢alisanlarin,
motivasyonu ve aidiyet duygular1 azalir, kariyer platosuyla karsilasmasi kaginilmazdir.
Ozel sektér orgiitlerinde kar ve kar1 maksimize etmek temel amagtir ve kar, yonetimin
mali kontrol enstriimani olarak kullanilir. Kamu o6rgiltlerinde stratejik yonetim
enstriimanlarint  kullanmak olduk¢a zordur (Nutt&Backoff, 1992:15-20). Kamu
orgltlerinin temel amaci hizmettir, karar merci siyasal erktir. Serbest piyasa kosularina
gore faaliyette bulunan 6zel sektor kuruluslarinin aksine, mali kaynaklarin kit oldugu,
halkin baskisi, siyasi baskilar, liyakat yerine politik tercihlerle yapilan atamalarin oldugu 311
bir alanda, manevra Kkabiliyeti yetersiz olan Tiirk kamu yo6netmi, stratejik yonetim
enstriimanlarin1 kullanamamaktadir (Sobac1,2008;117). Reformist, evrensel degerlere,
bilgi beceri ve yetenege dayali liyakat sistemine sahip gii¢lii siyasi bir iradenin, kamu
yonetiminde stratejik yonetim enstriimanlarinin uygulamas: durumunda, Tirk kamu
yonetiminde radikal bir degisim saglanacaktir. Bu degisim, evrensel degerlerde ileri bir
demokrasi, insan haklar ve ozgiirliikler ve halkin katiliminin oldugu kamu yo6netim
sistemini olusturacaktir. Bu sistem, Cumhurbaskanlig1 Yonetim Sistemiyle uyum saglayip,
onu glg¢lendirecektir. Tiirkiye, sosyal gelismeyi ve ekonomik biiyiimeyi saglayip, boylece

“2023 y1l1 hedeflerine” ulasacaktir.
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