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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hayatimizin her alaninda gesitli sorunlar1 ¢dzmek igin kullanilmaktadir. insanlar bir tiir BIT bagimlist
haline geldikge, tereddiit etmeden teknolojiye yatirim yapar hale de gelmistir. Ancak, BIT herkes i¢in goriindiigii kadar kolay ulasilabilir
bir kaynak degildir. Ayrica gegtigimiz ylizyilin baglarindan itibaren dogal kaynaklarin miisrifce kullanilmasi nedeniyle Diinya’miz ciddi
stirdiiriilebilirlik sorunlari ile yiizlesmek durumunda kalmistir. Giiniimiizde, tiiketim trendlerinin siirdiiriilebilirlik lehine degigtirmek
icin ciddi bir caba mevcuttur. BIT iiretirken kullanilan kaynaklar diisiiniilecek olursa, bu alanda yatirim kararlarmin zekice alinmasinin
ne kadar énemli oldugu anlasilabilir. Bu ¢alismada, tutumlu inovasyon yaklasiminin BiT projelerine nasil uygulandigi ve tutumlu bilgi
sistemlerinin (TBS) spesifik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Tutumlu inovasyon, inovasyon tarihiyle karsilastirildiginda yeni
bir alan oldugundan, BIT yaziminda tutumluluk kavrami iizerine istatistiksel yontemler uygulamak igin yeterli sayida caligma
bulunmamaktadir. Bu nedenle meta-sentez metodolojisi tercih edilmistir. Meta-sentez metodolojisi, 6rnek olaylari inceleyerek konu
hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesini saglamakta ve ¢alismanin amacina miikemmel bir sekilde uymaktadir. BIT ve miihendislik
alanlarindaki yiiksek kaliteli makalelere erisim sagladigindan veri kaynagi olarak Web of Science ve SCOPUS veritabanlari
kullanilmistir. Veri tabanlarindan elde edilen galismalar arasinda on 6rnek olay ¢alismasi kalite kriterlerini karsilamistir. Bu 6rnek olay
calismalar1 meta-sentez yontemi kullanilarak incelenmistir. Bulgular, tutumlu BiT'in, BIT'den temel beklentileri karsilayabildigini
acikca gostermektedir. Tutumlu yenilik yaklagimini uygulayarak toplumun gelir diizeyi diisiik kesimi i¢in sosyal fayda saglanmasi, kérl
is modelleri gelistirilmesi, siirdiiriilebilirligin desteklenmesi ve tasarruf edilmesi miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Tutumlu Inovasyon, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT), Tutumlu Bilgi Sistemleri, Sosyal Fayda,
Stirdiiriilebilirlik

A Study on Frugal Information Systems

Abstract

Information and communication technologies (ICT) are used in every aspect of our lives in order to solve various problems. As people
have become a kind of addicted to ICT, they invest in technology without hesitation. Yet, ICT is not a resource that is as easily available
as it seems for everyone. Moreover, since the beginning of the last century, natural resources have been consumed so extravagantly that
our world faces serious sustainability issues. Currently, there is a serious effort to shift consumption trends in favor of sustainability.
Considering the resources used during ICT production, it can be understood how important it is to make investment decisions wisely.
In this paper, it is aimed to understand how the frugal innovation approach is applied to ICT projects, and what specific characteristics
frugal information systems have. As frugal innovation itself is a new area when compared to the history of innovation, there are not
enough studies on the frugality concept in ICT literature to apply statistical methods. Therefore, meta-synthesis methodology is
preferred. Meta-synthesis methodology helps to get in-depth insights into the subject by studying cases, and it perfectly fits the aim of
the study. Web of Science and SCOPUS databases are used as these databases provide access to high-quality papers in the ICT and
engineering areas. Among the papers from the databases, and ten case studies meet the quality criteria. The cases studies are investigated
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by applying meta-analysis methodology. Findings clearly show that frugal ICT can satisfy basic expectations from ICT. By applying
the frugal innovation approach, it is possible to provide social benefit for economically disadvantageous groups in society, develop
profitable business models, support sustainability and save money.

Keywords: Frugal Innovation, Information and Communication Technologies (ICT), Frugal Information Systems, Social Benefit,
Sustainability.

1. Giris

Insanlik tarihinin basindan beri inovasyon hayatin bir parcasidir. Giinay ve Calik inovasyonu “Daha iyi bir Diinya arayis1” olarak
tanimlar (2019). Bu arayis mikro diizeyde sirketlerin, makro diizeyde ise {ilkelerin geleceklerini etkileyen; 6nemli ekonomik sonuglar
doguran bir arayis oldugundan (Kiraz, Canpolat, Erkan, ve Albayrak, 2018; Oralhan ve Biiyiiktiirk, 2019) is diinyasinda ve akademik
diinyada siirekli tartisilan, izerinde kafa yorulan bir alan haline gelmistir.

Temelde inovasyon teknolojik gelisim ve pazar beklentisi olmak iizere iki model ile agiklanmaktadir. ilk durumda yapilan bilimsel
¢aligmalarin sonucu olarak inovasyon ortaya ¢ikar. Talep iiriiniiniin ortaya ¢ikmasindan sonra olugur. Bu model “teknolojinin itme giicii”
olarak adlandirilir. ikinci durumda ise pazarda karsilanamayan bir ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaci fark eden girisimci ya da girisimciler
boslugu kapatarak yiiksek kar elde etmek amaciyla ihtiyaca yonelik arastirma gelistirme faaliyetleri yiriitiir ve inovasyonu
gerceklestirir. Bu nedenle de ikinci model “pazarin ¢ekme giicli” adini almistir. Ancak yapilan ¢aligmalar, inovasyonun ¢ok daha
karmasik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Smith, 1987).

Alandaki bilgi birikimi ilerledikce inovasyon farkli acilardan ele almmus ve farkli inovasyon tiirleri tanimlanmustir. Ornek olarak
inovasyonun gergeklestirildigi alana gore siniflandirilmasi olan iiriin, hizmet, organizasyonel ve pazarlama inovasyonlar1 (Eraslan, Bulu,
ve Bakan, 2008); getirilen yenilik diizeyine gore basit iyilestirmelerden radikal inovasyona kadar farkli smiflara ayrilmasi (Ozdemir
Gilingor ve Gozli, 2012) verilebilir.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisip yayginlagsmasi ile inovasyon siire¢lerinde de ciddi degisiklikler meydana gelmistir. inovasyona
katkida bulunan aktorler, gérevler, inovasyonun gergeklestirildigi platfomlar basta olmak tizere bir gok alanda degisim zorunluluk halini
almistir. Inovasyon hedefi olan tiim organizasyonlarin inovasyon siireclerini degistirmesi, bazilarini bastan tasarlamasi ve dis kaynaklar
da bu siireglere entegre etmesi gerekmektedir. Bu degisim yeni bakis agilari ve yeni inovasyon tiirlerinin dogmasina neden olmustur
(Satish Nambisan, Kalle Lyytinen, Ann Majchrzak, 2017).

Inovasyonlara y&n veren bir baska konu da “siirdiiriilebilirlik tir. imaj olusturma, toplumun iist simiflarinda yer aldigin1 gdsterme, maddi
giiciinii kanitlama gibi cabalarla gdsterisci bir tiiketim davramis1 benimseyen insanoglu (Ozgdren-Kinli, 2018; Shao, Grace, ve Ross,
2019) giiniimiizde kaynaklarinin sinirsiz olmadig1 gergegiyle act bir sekilde yiizlesmek durumunda kalmistir (Huang ve Rust, 2011).
Cevre bilincinin olustugu toplumlarda liiks tiiketimden daha basit, siirdiiriilebilir tasarimlara dogru bir kayis oldugu goriilmektedir
(Martinez Ledn ve Calvo-Amodio, 2017; White, Habib, ve Hardisty, 2019).

Klarin bibliometrik analiz kullanarak inovasyon tipolojisini inceledigi makalesinde inovasyon tiirlerini radikal inovasyon, arttirimsal
inovasyon, taklit¢i inovasyon, yikict inovasyon, siirdiiriilebilir inovasyon, tutumlu inovasyon, deger inovasyonu, tersine inovasyon ve
Jugaad inovasyonu olarak tanimlamistir. Gergeklestirilen bir inovasyon, bu inovasyon tiirlerinden sadece birine ait olmak zorunda
degildir. Bir inovasyon farkli inovasyon tiplerinin karakteristik 6zelliklerini tasiyabilir (Klarin, 2019). Kisacasi inovasyon kavrami
Diinya ile birlikte degisen ve gelisen bir kavramdir. Yeni kosullara ve kisitlara gore yeni formlar alabilmektedir.

Bu galismanin odak noktasi da tutumlu inovasyon {iriinii olan tutumlu bilgi sistemleridir. Bilgi sistemlerinin gliniimiiz ekonomisindeki
yeri artik herkes tarafindan bilinmekte, bu alanda yapilan inovatif faaliyetlere nem verilmektedir. Ancak Diinya’daki kaynaklarin ¢ok
hizli tiikenmesi, tiiketimin siirdiiriilebilirligini saglamak igin azaltilmasi zorunlulugu, inovasyon faaliyetlerinde sadece gelismekte olan
iilkelerin degil, herkesin kaynaklar1 ¢ok daha akilci kullanmasi gerektigi de bilinen gergeklerdir. Bu nedenle, tutumlu inovasyonun bilgi
sistemleri alaninda uygulanabilmesi 6nem arz etmektedir. Caligmanin ilerleyen bdliimlerinde 6ncelikle tutumlu inovasyon kavrami ve
bilgi sistemleri ile arasindaki iligki incelenmistir. Sonrasinda kullanilan metodoloji agiklanmis, sonuglar paylagilmistir. Son olarak
tartigma ve sonug boliimlerine yer verilmistir.

1.1.Tutumlu inovasyon

Tutumlu inovasyon, ilk olarak 2006 yilinda Renault-Nissan CEO’su Carlos Ghosn tarafindan Tata Motor’un Nano modelini tantmlamak
icin kullanilan (wharton.upenn.edu, 2009); 2010 yilinda The Economist dergisinde ¢ikan “First Break All the Rules” adli makale ile
ilgiyi lizerine ¢eken bir kavramdir. Kullanici temel ihtiyag ve degerinden 6diin vermeksizin iiriinlerdeki, hizmetlerdeki ya da
sistemlerdeki teknolojik karmagikligin ve maliyetin distiriildiigii; miihendislik alanindan dogan bir inovasyon tiiridiir. Kisitli kaynak
ve miimkiin olan en az yatirimla, eldeki kaynaklar kullanarak toplumun ekonomik olarak en alt seviyesinde bulunan, yoksul bireylerinin
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik yapilan inovasyonlardir. Basu ve digerleri yapmis olduklari ¢aliymada tutumlu inovasyonun
karakteristik ozelliklerini saglamlik, hafiflik (taginabilirlik), mobil ¢éziimler igerme, insan merkezli tasarim, basitlik, yeni dagitim
kanallar1 kullanma, mevcut iiriinlerin adaptasyonu, yerel kaynaklarin kullanimi, yesil teknolojiler ve 6denebilirlik (maliyet etkin) olarak
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belirlemistir (Basu, Banerjee, ve Sweeny, 2013). Tutumlu inovasyonun ortaya ¢ikisi teknoloji, tasarim, yonetim, yonetisim ve ekonomik
geligsme alanlarinda tamamen yeni, ¢ok disiplinli bir aragtirma alant dogurmustur (Altamirano ve Beers, 2017).

Tutumlu inovasyon etkileri dogrudan ve dolayli olmak {izere iki farkli agidan incelenebilir. Dogrudan etkilerin anlasilmasi i¢in hedef
kitleye bakilmasi gerekir. Hedeflenen kitle hali hazirda rafta bulunan en ucuz iirlinii ya da verilmekte olan en ucuz hizmeti alacak
ekonomik giice sahip olmayan kitledir. Dolayisiyla tutumlu inovasyon i¢in en ucuzdan daha ucuz iiriin ya da hizmet inovasyonudur
denilebilir (Altamirano ve Beers, 2017; Rao, 2013). Bu nedenle de basta Cin ve Hindistan olmak iizere kit kaynaklarla faaliyet gosteren
firmalarin bulundugu gelismekte olan iilkelere atfedilmis; zamanla gelismis iilkelerin de ilgi alanina girmistir (Altamirano ve Beers,
2017).

Dolayl etkileri acisindan incelendiginde ise, toplumun ekonomik agidan en alt seviyesinde bulunan bireylere yonelik {iriin ve
hizmetlerin sunulmastyla yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasini sagladigi ve yeni ekonomik faaliyetler baslattig1 goriiliir. Tutumlu inovasyon
orneklerine bakildiginda bu etki genellikle lokal diizeydedir. Yani lokal bir girisimin iiriin ya da hizmetlerinden yine ayni lokasyondaki
kitle faydalanir (Altamirano ve Beers, 2017; Rao, 2013).

Tata’nin Hindistan pazari i¢in tasarlayarak piyasaya sunmus oldugu Nano, tutumlu inovasyonun en giizel drneklerindendir (Gaur ve
Sahdev, 2015; M. Zeschky, Widenmayer, ve Gassmann, 2011). Benzer sekilde bir Cin firmasi olan Haier’in Mini Magical Child adini
verdigi kiigiik ¢amasir makinesi, yine bir Cin firmast olan Galanz’in kiigiik mikrodalga firin1 yerel firmalarin tutumlu inovasyon
ornekleri olarak gosterilir. Bahsi gegen ¢camasir makinesi ve mikrodalga firin daha sonra Amerika pazarinda da satigsa sunulmugtur (M.
Zeschky vd., 2011).

Tutumlu inovasyon iriinleri arasinda katma degeri yiiksek, gelismekte olan iilkelerde gelistirilerek geligmis iilkelerde de alict bulan
iiriinler teknoloji ticaretinin yoniinii degistirmektedir. Gelismekte olan iilke teknolojiyi ihra¢ eden, geligmis iilke ise teknolojiyi ithal
eden konumuna gelir. Bu tip, teknoloji ticaretinin ydniinii degistiren inovasyonlar “Tersine Inovasyon” olarak adlandiriimaktadirlar. Bu
acidan bakildiginda tutumlu inovasyon ile tersine inovasyon arasinda ciddi bir baglant1 vardir. Tutumlu inovasyon, hedeflenen kitleyi
asma potansiyeline sahiptir (Malodia, Gupta, ve Jaiswal, 2019; Winter ve Govindarajan, 2015).

Tutumlu inovasyonun olusturdugu yeni pazarlar ve gelismis tilkelerin pazarlarindaki basarisi zamanla ¢ok uluslu sirketlerin de ilgisini
¢ekmis, bu sirketlerde de ilgili pazarlara yonelik {irlin ve hizmetler gelistirilmeye baglanmistir. Tutumlu inovasyonun potansiyelini ilk
fark eden ¢ok uluslu sirketlerden biri General Electric’tir (GE). GE’nin Cin’deki saglik teknolojileri boliimiinde gelistirilen portatif
ultrason; Hindistan’daki ARGE faaliyetlerinin iiriinii, elde tasmabilir elektrokardiyogram modelleri olan Mac 400® ve Mac 800®
siklikla ¢ok uluslu sirketlerin tutumlu inovasyon 6rnekleri olarak gosterilmektedir (Rao, 2013). Hatta, The Economist dergisinin adi
gegen makalesinde Mac 400®’ten “sadelesmede bir bagyapit” olarak bahsedilir. Bu cihazda buton sayisi dorde indirilmis ve portatif
bilet makinelerinde kullanilan kii¢lik yazici kullanilmistir. Cihaz sirt ¢cantasina sigabilecek boyutta indirgenmis ve standart bir EKG
cihazina gore ¢cok daha ucuz hale gelmistir (Ryder, 2010). Cok uluslu sirketlerin Hindistan’daki tutumlu inovasyon faaliyetlerini 3M ve
Bosch drnekleri lizerinden inceleyen Ojha’ya gore her iki sirket de lokal pazarda basarinin sirrinin lokalde faaliyet gosteren, dzerklik
sahibi ARGE birimine bagli oldugu sonucuna varmislardir. Tutumlu inovasyonun basarisi, ARGE faaliyetlerinin tutumlu inovasyonu
gerektiren bir ekonomik ¢evre igerisinde gerceklesmesiyle artmaktadir (Ojha, 2014).

Tutumlu inovasyonun yikiciligininin tartigildigi bir ¢ok makalede, tutumlu inovasyonun ayni zamanda yikici inovasyon oldugu
sonucuna da varilmistir (Altamirano ve Beers, 2017; Malodia vd., 2019; Rao, 2013; Soni ve Krishnan, 2014). Yikic1 inovasyon, kiigiik
firmalarin az kaynakla pazara girip, pazara hakim firmalara kafa tutmasi olarak tanimlanabilir. Pazara hakim biiyiik firmalar genellikle
karlilig1 en yiiksek miisteri kitlesine odaklanirken, pazarda ihtiyaglari karsilanmamus, gorece karliligi diisiik miisteriler kalir. Kiiglik
firma pazardaki bu kitleyi ya da pazarda hi¢ yer almayan yoksul kitleyi miisteri kitlesi olarak hedefler ve bu kitleye uygun iriin ve
hizmetler sunar. Zamanla kii¢iik firmanin iiriinleri pazardaki diger miisteriler tarafindan da kullanilarak ana akim {iriinler haline gelir
ve biiyiik firmalar agisindan yikicilik gergeklesmis olur (Christensen, Raynor, Rory, ve McDonald, 2015). Bu nedenle de ¢ok uluslu
sirketlerin, gelir diizeyi diisiik tilkelerdeki pazarlar1 hedeflesinler ya da hedeflemesinler, tutumlu inovasyon felsefesini gérmezden
gelmeleri risklidir (Ojha, 2014). Sonug olarak tutumlu inovasyon basta yoksul kitle olmak iizere herkes i¢in katma deger yaratabilir (M.
B. Zeschky, Winterhalter, ve Gassmann, 2014).

1.2.Tutumlu Inovasyon ve Bilgi Sistemleri

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren sahit oldugumuz iiretkenlik artisi, sosyal ve ekonomik degisim “Bilgi Toplumu”nun olusmasini
saglarken, bilgi toplumundan da beslenmistir. Bu doniisiimiin temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) izl gelisme yer alir.
BiT’in ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri incelendigi bircok ¢aligma anlaml bir etkinin varligim desteklemektedir. Bu calismalara
gore BIT, iilkelerin diger pazarlara entegrasyonunu ve uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi saglar (Cortés ve Navarro, 2011; Irawan, 2014).
Ancak yapilan bazi arastirmalar BIT’in gelismekte olan iilkelerin alehine oldugunu gdstermektedir. Teknolojiyi gelistiren iilkeler o
teknolojiyi nasil kullanacaklarini bilir ve kendi ihtiyaglarina uygun gelistirirken; gelismekte olan iilkeler BIT e y&nelik bir stratejileri
olmadan, teknoloji transfer ederek kullanmaya ¢ahsirlar. Dolayisiyla BIT kullammu gelismekte olan iilkeler ile gelismis iilkeler
arasindaki farki kapatmamakta; hatta bu farkin artmasina neden olabilmektedir (Avgerou, 2003).

“BIT gelisme icin ne yapabilir” sorusu ilk olarak bilgisayar bilimleri alaninda ortaya konulmus; zamanla sorunun ¢ok boyutlu oldugu,
bir ¢ok disiplinin farkli agilardan konuyu ele almasi gerektigi anlagilmistir. BIT in toplumsal gelismeye destek olabilmesi i¢in ¢ok
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disiplinli calismalarin BIT gelistirme projelerini desteklemesi gerekmektedir (Walsham, 2017). Teknolojinin fiziki olarak erisilebilir
olmast da ¢ogu zaman gelismeyi desteklemekte yetersiz kalmaktadir. Ger¢ek anlamda bir katki, kullanicilarin teknoloji okur
yazarliklarinin, mevcut teknolojiden faydalanacak diizeyde olmasi ile miimkiindiir (Alderete, 2017).

Avgerou BIT’in geligsmekte olan toplumlarda inovasyon siiregleri ve geligsme iizerindeki etkisinin difiizyon teorilerindense sosyal
yerlesiklik perspektifinden incelenmesinin daha etkili olacagini savunmustur. Bu perspektiften BIT yerel olarak anlamli, toplumca arzu
edilen, sosyal dinamiklere uygun olarak gelistirilmeli; kapsayici olmalidir. Avgerou’ya gére gelismekte olan iilkelerdeki BIT toplumun
ekonomik olarak dezavantajli gruplarinin ihtiyacglari dogrultusunda gelistirilir ve toplumdaki tiim bireyleri kapsar hale gelirse,
sosyoekonomik agidan iyilesmelerin gerceklesmesine katkida bulunabilir. Teknoloji, kullanilacagi ekosisteme uygun olarak
gelistirilmelidir (Avgerou, 2010; Nielsen, 2017). Tutumlu inovasyonun etkileri incelendiginde, toplumun iiriin ya da hizmetten yoksun
kesimini hedefleyerek kapsayiciligr arttirdigi, yeni pazarlar olusturarak sosyo-ekonomik gelismeyi destekledigi gorilmektedir (Nari
Kahle, Dubiel, Ernst, ve Prabhu, 2013). Dolayisiyla tutumlu inovasyon prensiplerinin BIT projelerinde uygulanmasi, gelisim amagli
BIT kullanimini da destekleyebilir.

Tutumlu inovasyonun prensiplerinin bilgi sistemlerinin tasariminda uygulanmasi ile “Tutumlu Bilgi Sistemleri (TBS)” ortaya ¢ikar.
TBS kullanicinin temel ihtiyacini karsilamaya yonelik, minimum kaynak ile gelistirilen inovatif sistemlerdir. Bilgi sistemi gelistirme
projeleri zaman, maliyet ve kapsam olmak iizere ii¢ kisit altinda gergeklestirilir. TBS nin ise maliyet etkin projeler olmas1 gerektiginden
genellikle taviz verilen kisit kapsamdir. Her ne kadar kullanicinin temel ihtiyacinin kargilanmasi zorunlu olsa da ikincil ihtiyaglar cogu
zaman TBS projelerinde karsilanmaz. Genellikle tek ve temel ihtiyacin karsilanmasina odaklanilir (Watson, Kunene, ve Islam, 2013).

TBS’nin toplum iizerindeki etkisini inceleyen az sayidaki caligma, kitlesel faydalar yaratilabilecegini gostermektedir. Ornegin
ekonominin i¢inde ciddi bir orana sahip olan mikro boyuttaki isletmelere yonelik web tabanli finansal yonetim sistemi, isletmelerin
karliligini arttirabilmektedir (Khubisa, 2017). Giines enerjisi ile ¢alisgan ATM’ler, Hindistan’in elektrik baglantisi olmayan kirsal
kesimlerinde, altyap1 yatirimi gerektirmeksizin, ATM iizerinden gerceklestirilebilen bankacilik hizmetlerine erisim saglamaktadir
(Agarwal ve Brem, 2017). Zhang’a gore tutumlu BiT, yiiksek teknoloji iiriinii BIT ne gore daha hizli yayilmaktadir (Zhang, 2018). Bu
nedenle ciddi toplumsal sorunlari ¢6zmede kullanilabilir (Agarwal ve Brem, 2017).

TBS’nin gelistirilme kosullar1 klasik anlamda bilgi sistemlerinin gelistirilme metodolojilerinin kullanimint giiglestirebilir ya da
imkansiz hale getirebilir. Yine de tiim bilgi sistemlerinin dort temel yapiy1 karsilamasi gerekmektedir. Bu yapilardan ilki “ayni anda her
yerde olabilme”dir. Bir bilgi sisteminin ayn1 anda her yerde olabilmesi igin erisilebilir, ulasabilir ve taginabilir olmas1 gerekir. Ilk yap1
bireyin her yerden bilgi sistemine, bilgi sisteminin de herhangi bir yerdeki bireye ulasabilmesi ile ilgilidir. Zaman ve mekan kisiti
olmaksizin bilgiye erisim olarak da tamimlanabilir. Bir bagka deyisle, kesintisiz bir baglant1 s6z konusudur. Bir diger yap:1 “tekillik”tir.
Tekillik de lokallestirme, 6zdeslestirme ve tasinabilirlik gerektirir. Teklik kosulunu saglayan bir sistem ile baglantili varliklarin ya da
bireylerin cografi yeri ve tanimlayici temel 6zellikleri yani kimlik bilgileri elde edilebilir. Fiziki bir varlik dijital olarak tanimlanabilir.
Bu sistemler bilgi kirliligi icermez. Ugiincii yap1 “evrensellik”tir. Mobil aglar ve mobil cihazlar {izerinden kullanilabilen sistemler
donanim kisitina takilmaksizin galisabilirler. Son yap1 “uyumluluk”tur. Kullanilan cihazdan bagimsiz olarak mobil uygulamalar ve veri
sekronizasyonu ile bilgiye erisim saglanir (Junglas ve Watson, 2006).

Watson ve digerleri bilgi sistemleri projelerindeki deneyimlerinden yola gikarak, bilgi sistemlerinde tutumlulugun saglanmasi igin agik
kaynak yazilimlarin kullanilmasi, kamu veya sivil toplum kuruluslar tarafindan saglanan veriden faydalanilmasi, degisim miithendisligi
prensiplerinin uygulanmasi, kitle kaynakli ¢aligmalar gergeklestirilmesi, projelerde 6grenciler stajerler gibi kisitl biit¢elerle yasamint
siirdiiren bireylere gorev verilmesi gibi onerilerde bulunulmustur. Onerilerinin gegerliligini de iki drnek olay iizerinde incelemisler
(2013). Yazma bakildiginda, TBS’ler ile ilgili 6rnek olay ¢alismalariin yapildigi goriilmiis, ancak Basarili TBS’nin karakteristik
ozelliklerinin incelendigi, bir geligtirme metodolojisinin dnerildigi herhangi bir caligmaya rastlanmamuistir. Bu ¢alismada da, yazindan
elde edilen 6rnek olaylar incelenerek TBS’nin karakteristik dzellikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistr.

2. Metot ve Materyal
2.1. Metod

Bu ¢aligmada kalitatif meta-sentez metodu kullanilarak tutumlu bilgi sistemleri incelenmistir. Kalitatif meta-sentez ayni konu {izerine
yapilmis, kalitatif ¢aligmalarin bulgularinin sistematik olarak incelenerek sentezlenmesidir (Rahimi, Vimarlund, ve Timpka, 2009).
Kalitatif caligmalar, kantitatif caligmalarin tam olarak agiklayamadigi, beklenmeyen, anormal olarak kabul edilen sonuglarin
aciklanmasini saglayabilmektedir. Kalitatif caligmalarin sistematik olarak incelenmesi ise daha kapsayici, genellestirilebilir
aciklamalara erisilmesini saglar, teori olusturmada etkili olur ve girisimlerin basarisini etkileyen nedenler hakkinda ip uglar1 verir
(Atkins vd., 2008). Bu ¢alismada Noblit ve Hare (2008) tarafindan ortaya konulan, Atkins ve digerlerinin (2008) {izerinde Onerilerde
bulunarak gelistirdigi yedi adimlik meta-sentez siirecinden faydalanilmistir. Metodolojinin tercih edilmesinin sebebi basta ¢ikis noktasi
olan tip bilimi diginda bir¢ok farkli alandaki galismalarda kullanilmis ve kendini kanitlamis bir yontem olmasidir (Brody vd., 2017,
Lazazzara, Tims, ve de Gennaro, 2019; Oya, Schaefer, ve Skalidou, 2018; Suthar vd., 2019). Metodolojinin adimlar1 sdyledir;

Adim 1: Arastirma sorusunun tanimlanmasi. Bu agama arastirma sorusu ve arastirma sinirlarinin belirlendigi asamadir.

Adim 2: Incelenmesi gereken calismalarin belirlenmesi. Arastirmanin odak noktasina katkisi olabilecek yayinlarin belirlendigi ve kalite
kriterlerine gore elendigi asamadir.
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Adim 3: Yaymlarin okunmasi. Bir 6nceki adimda belirlenen yayinlarin detayli olarak okunmasi ve yayinlardan verinin derlenmesi
asamasidir.

Adim 4: Yayinlar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi: Bu adimda, bir dnceki adimda belirlenen 6zelliklerin listelenir; ortak ve ayrigan
ozelliklerin belirlenir.

Adim 5: Caligmalar1 birbirine ¢cevirme: Bu asamada incelenen tiim ¢aligmalar i¢in, bir calismada gegen kavramlarin diger calismalardaki
varlig1 ve bu kavram ile ilgili bulgu ve yorumlar incelenir. Arastirmalarin kronolojik sira ile incelenmesini 6nerilmektedir.

Adim 6: Bulgular1 sentezlenme: Calismada tanimlayici analizden, aciklayici analize gegildigi asamadir. Eldeki veriden cikarimlar
yapilir. Bu asamada tablo grafik gibi gérseller kullanilarak gézlem birimlerinin ortak 6zellikleri belirlenir. Ozel durumlar tanmimlanir.
Konu ile ilgili genel ¢ikarimlar yapilir.

Adim 7: Sentezin agiklanma: Bulgularin yorumlandig1 asamadir.

Metodun detaylar1 Atkins ve digerlerinin (2008) ¢aligmasinda yer almaktadir.
2.2. Materyal

Bu ¢aligmanin aragtirma sorusu “Tutumlu inovasyonun bilgi sistemlerindeki yansimasit olan tutumlu bilgi sistemlerinin karakteristik
ozellikleri nelerdir?” olarak tanimlanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, tutumlu bilgi sistemlerinin incelendigi drnek olaylara
odaklanilmas1 uygun goriilmiistiir. Ornek olay analizlerinin tercih edilmesinin nedeni yazarlarm yorumlarini bulgu ve deneyimlerine
dayandirmasi ve olayla ilgili detayli bilgi paylagmasidir.

Bu adimda uygun g¢alismalara ulasabilmek amaciyla Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarindan faydalanilmigtir. Bu veri
tabanlar1 mithendislik ve bilgi teknolojileri ile ilgili belirli kalite standartlarini tutturmus yayinlara erisim sagladiklarin giivenilir
kaynaklar olarak kabul edilmektedir. Kullanilan sorgular ve elde edilen yayin sayilar1 Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1 Veritabanlarinda Kullanilan Sorgular ve Yayin adetleri

Veri Tabam Yayin Adedi Sorgu
WoS 37 TS=((frugal AND (innovation* OR design*)) AND (information AND ( technolo* OR
system*)))
Scopus 150 TITLE-ABS-KEY-AUTH ( frugal AND information AND ( technology OR
technologies OR system OR systems ) )

Listeler birlestirilerek tekrarlanan yayinlar listeden ¢ikarildiginda 162 adet yayin oldugu goriillmiistiir. Listedeki yayimnlar arasindan
analizde kullanilabilecek olan yayinlar baslik ve 6zetlerin okunmasi ile ayiklanmistir. Ancak baslik ve dzetin karar vermede yetersiz
kaldigr durumlarda, analize katki saglayabilecek bir ¢alismayr gbz ardi etmemek amaciyla metnin tamami okunmustur. Analizde
kullanilan yayinlar segilirken kullanilan kriterler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Kriteri Alt-Kkriter
Vaka analizi olmasi Calismada bir ya da daha fazla vaka analizinin yapilmig olmasi

Calismada tutumlu inovasyona 6rnek olabilecek bir sistemin incelenmis olmasi

Icerigin yeterliligi Problemin ve karsilasilan zorluklarin net olarak tanimlanmast

Paydaslarin sorunlarina ¢6ziim sunmak igin bilgi sisteminin nasil kullanildiginin betimlenmis olmasi

Konuyla ilgili daha fazla diisiinmeyi ve tartigmay1 tegvik etmesi

Yazim kalitesi Caligmanin akisi
Kullanilan dilin anlasilabilirligi
Caligmanin faydasi Uzun vadeli bir etki yaratabilmesi
Genel Degerlendirici iizerinde biraktig etki

Degerlendirme siireci sonunda 6 yaymin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Yayin listesi WoS ve SCOPUS ’tan alindigindan diisiik yazim
kalitesi nedeniyle elenen yaym olmamistir. Ancak c¢aligmalarin biiyliik bir kismu ilk kriter olan vaka analizi olma kriterini
karsilayamamugtir. Ozellikle Scopus veri tabanindan gelen yayinlarin arasinda gok sayida hizli ve tutumlu algoritmalarin gelistirilmesine
yonelik yaymlar bulunmaktadir. Bu yaymnlarim bir kismu vaka analizi olsa da dogrudan tutumlu bilgi sistemi olarak
tanimlanamadiklarindan analiz dis1 birakilmistir.

Uygun 6rnek olaylarin igeren yayinlar listesinin belirlenmesinden sonra, listedeki tiim ¢aligmalar bastan okunmus ve TBS ile ilgili 6ne
¢ikan ozellikler belirlenmistir. Caligma kapsaminda alti yayindan elde edilen on 6rnek olay incelenmistir. Incelenen &rnek olaylar
sOyledir;

Ornek Olay 1:  Ushahidi.com 2007 segimleri sonras1 Kenya’da hiikiimet yanlilar1 ve karsitlar1 arasinda ¢ikan gatismalar esnasinda,
hiikiimetin ana akim medyanin faaliyetleri engellemesi sonucu, toplumun bilgi paylasabilmesi i¢in gelistirilmis web ve mobil telefon
tabanli bir sistemdir. Kenyali bir aktivist olan Oryo Okolloh’un iilkedeki siddet olaylarini blogu araciligiyla paylasmas: ve halki
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karsilastiklar1 siddet olaylarini bildirmeye ¢agirmasi ile temelleri atilmis; ancak yogun ilgi sonucu bilgi akisi manuel olarak idare
edilemez duruma gelince Orkolloh takipgileri arasindaki teknoloji uzmanlarindan destek istemis ve ii¢ giin i¢erisinde Ushahibi.com’un
ilk beta versiyonu kullanima alinmigtir. Kisa zamanda sistem web ve kisa mesajlar1 harita {izerinde gosterir hale getirilmistir. Birkag ay
sonra Giiney Afrika’da yasanan olaylar esnasinda UnitedforAfrica.co.za’nin olusturulmasinda kullanilmistir. Sistem daha sonra Kongo
Demokratik Cumbhuriyeti, Haiti, Yeni Zelanda ve Japonya’da dogal afet ve toplumsal olaylarda kullanilmistir (Watson vd., 2013).
Gilinlimiizde ticari olarak faaliyetlerine devam etse de agik kaynak olarak kullanilabilen V2 ve V3 versiyonlari mevcuttur (“Donate -
Ushahidi”, y.y.).

Ornek Olay 2: PalliNet Banglades’te ¢iftgilerin pazarda olusan basta fiyat bilgisi olmak iizere pazar ile ilgili dogru bilgiye erismesini
saglamak iizere olusturulmus, cep telefonu iizerinden erigilebilen bir tarimsal pazar bilgi sistemdir. Toplumun en yoksul kesimini
olusturan ciftcilerin tiriinlerini satarken pazar bilgisine erisememeleri, kar oranlarinin da diisiik kalmasina neden olmaktadir. Devlet
tarafindan olusturulan web tabanli bilgi sistemi ciftcilerin bilgiye ulasimimi saglayamadigindan basarisiz olmus; hedef kitlenin
bilgilendirilmesini saglayacak bir bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmistir. PalliNet temelde dnceden kayit edilmis ¢iftgilere, en yakin
pazarda olusan fiyatlarin bildirilmesi i¢in olusturulmus bir sistemdir. Sisteme 6nceden tanimlanmis veri toplayicilar her sabah
topladiklar1 veriyi SMS ile sunucuya géondermekte ve bu bilgi kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Kullanicilar arasinda elektrik giic
kaynagina erisimi kisitli olanlar, okumayi bilmedigi i¢in yardim almadan bilgiye erisemeyenlerin oran1 yiiksek olmasina ragmen ¢iftgiler
sistemden memnun olduklarini, temel ihtiyaclarinin karsilandigini ve pazarlik giiclerinin arttigini belirtmislerdir (Islam ve Gronlund,
2010; Watson vd., 2013).

Ornek Olay 3: 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen deprem iletisim sisteminin ¢cdkmesine neden olmus; haberlesme ag1 uzun siire
kullanilamanustir. Tletisim alt yapisinin kullanilabilir oldugu yerlerde de uzun siireli elektrik kesintisi ve acil gii¢ jeneratérlerinin yetersiz
olmasindan dolayi iletisim sisteminden faydalanilamamistir. Bu nedenle deprem gibi dogal afet durumlarinda daha esnek, daha hizli
ayaga kaldirilabilen, afet sonrasi faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin elverigli sistemlere ihtiyag duyulmaktadir. Sistemin temel
yetkinliklere sahip olmasi ve temel iletisimi saglayacak band genisligine sahip olmasi yeterlidir. Deprem sonrasi ilk giinlerde bilgi
sisteminden temel beklenti deprem magdurlarinin yerinin ve durumunun belirlenmesi, acil destege ulasabilmelerinin saglanmasi ve
kayiplarin belirlenmesidir. Sistem, dogal afet durumlarindan kullanilacak bir akilli telefon uygulamasidir (Sakurai, Watson, Abraham,
ve Kokuryo, 2014).

Ornek Olay 4: Bills ve digerleri ise Kenya gibi sehirlesmenin hizli oldugu yerlerde yol kalitesini izlemek icin kullanilabilecek, GPS
verisi kullanarak calisan bir izleme sistemi 6nermis ve kullamlabilirligini Nairobi 6rnegi {izerinden gdstermislerdir. Onerilen sistem ile
GPS wverisi trafik akigindaki dalgalanmalar1 izleyerek yollardaki bozulmalarin ve bozulmalarin tiirlerinin tanimlanmasinda
kullanilabilmektedir (Bills, Bryant, ve Bryant, 2014).

Ormnek Olay 5: Weqia.com, 2013 yilinda Cin’de kurulmus ve hizmet olarak yazilim formunda gelistirilen bir kurumsal sosyal ag (KSA)
platformudur. Firmanin vizyonu mobil teknolojiler kullanarak organizasyon calisanlari arasindaki iletisimi saglayacak tasinabilir,
giivenli ve 6zel bir sistem olusturmaktir. Firmanin kurulug asamasinda piyasada hali hazirda yer alan KSA seceneklerinin sadece
bilgisayarlarda kullanilabilmesi, cep telefonlarmin hizla yayginlasiyor olmast ve mevcut ¢oziimlerin siireglerdeki hantallig
giderememesi Weqia.com fikrinin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir. Birgok ¢alisanin galisirken mobil mesajlagsma uygulamasi
olan WeChat kullantyor olusu, WeChat benzeri kurumsal bir uygulama gelistirilmesi fikrini dogurmustur. Weqia uygulamasi bilingli
olarak WeChat’e benzer olarak tasarlanmis ve kurumsal ihtiyaglara uyarlanmigtir. Bir start-up olarak az sayida calisanla kurulan firma
temel miisteri ihtiyaclarinin ve degismekte olan is ¢evresinin analizini dogru yaparak, diisiik bir biitce ile piyasaya girmis ve hizla pazar
payini arttirmayi basarmistir. Miisteri beklentileri dogrultusunda gergeklestirilen gelistirmeler firmanin basarisint desteklemis, 2016
yilina gelindiginde biiyiik bir kismi1 kobi olan 150.000°den fazla firmada kullanilan bir platform halini almistir (Sun, Cao, Tan, ve Shang,
2016).

Omek Olay 6, 7 ve 8: Altamirano ve Beers calismalarinda Kenya’da verilmekte olan ii¢ hizmeti rnek olay olarak incelemisler.
Bunlardan ilki M-Pesa, Vodafone ve Safari.com tarafindan sunulan, banka hizmetlerinden faydalanabilecek giicii olmayanlara yonelik,
diisiik egitim diizeyindeki bireylerin kullanabilecegi kadar basit tasarlanmis bir fon transfer sistemidir. Onceden kayit olmus kullanicilar
bayiilerden hesaplarna para yatirabilmekte ve cekebilmektedirler. Ayrica kullanicilar kisa mesaj yoluyla fon transferi de
gergeklestirebilmektedirler. M-Pesa ii¢ buguk yil icerisinde Kenya halkinin %701 tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Kullanicilarinin
%350’si kirsal kesimde yasayan, gelir diizeyi diisiik ¢iftgilerdir. Caligmaya konu olan bir diger 6rnek olay Kilimo-Salama, M-Pesa sistemi
iizerine kurulan, ¢iftcilere yonelik bir mikro sigorta sistemidir (Altamirano ve Beers, 2017). Syngenta Siirdiiriilebilir Tarim Vakfi, UAP
Sigortacilik ve Safaricom’un ortalif1 ile verilen bir hizmettir. Sistemde sigorta primleri ekilen alanin yiiz 6l¢limiine gére belirlenir.
Ciftciler cep telefonu iizerinden sisteme kayit yaptirir. Hava kosullarinin otomatik olarak indekslendigi bir sistem kullanilarak yillik
yagis diizeyi izlenir. Yagis diizeyinin belirli limitlerin diginda kalmasi durumunda her hangi bir bagvuru gerektirmeksizin ¢iftcilere
sigorta ddemesi yapilir. Odemeler bayiiler {izerinden gergeklesir (KilimoSalama, 2015). Caligmadaki son vaka olan M-Farm PalliNet
ile aym amaci1 giiden ozel bir sirkettir. Sistemdeki aracilar farkli pazarlardaki talep miktar1 ve fiyat bilgisini ¢itgiler ile paylasir.
Ciftgilerde kendileri igin uygun bulduklari teklifleri degerlendirerek iiriinlerini satarlar. Uriiniin kalitesinden aracilar sorumludur. Sistem
ciftgilerin gelirlerinde %100’iin iizerinde artis olmasini saglamistir (Altamirano ve Beers, 2017).

Ornek Olay 9: Kleczka ve digerleri vaka olarak Kenya’daki saglik sisteminde klinik uygulama klavuzlarmin kullanimini arttirmak ve
izlemek amaciyla gergeklestirilmis bir projenin pilot uygulamasini incelemislerdir. Kenya’daki saglik hizmetlerinin biiyiik bir kismim
tip egitimi almamus saglik personeli vermektedir. Bu personelin dogru adimlar1 takip ederek hizmet sunmasini saglamak ve verilen
hizmetleri izleyebilmek amaciyla pilot uygulama i¢in segilen {i¢ hastaligin klinik uygumala klavuzu olusturulmus ve bu klavuzlar icin
kaucuk baski sablonlar1 hazirlanmistir. Kauguk baskilar hizmet birimlerine dagitilmis; boylelikle birimlerde bilgisayar ve yazici
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bulundurma zorunlulugunun istesinden gelindigi gibi klavuzlarin 6nceden yiiksek miktarda basilarak dagitilmasi zorunlulugu da
ortadan kalkmistir. Veri toplamak i¢in de her birime uygun fiyath akilli cep telefonlarindan birer adet birakilmustir.

Sistem son kullanici agisindan ¢ok basit bir sekilde ¢aligsmaktadir. Saglik personeli hasta geldiginde kauguk baskiy1 kullanarak bir adet
kagit klavuz olusturur. Klavuzdaki adimlari takip ederek hizmeti verir. Bu esnada klavuzda doldurulmasi gereken alanlar1 da doldurur.
Sonrasinda doldurulmus olan klavuzun fotografini ¢ekerek uygulama aracilifiyla merkeze gonderir. Projenin ilerleyen adimlarinda
gOriintii isleme yontemleri ile fotograflardaki bilginin dijitale doniistiiriilmesi hedeflenmektedir (Kleczka vd., 2018).

Ornek Olay 10: INTPART, Hindistanda bir hastane icin eldeki donanimi ve acik kaynak kodlarini kullanarak hasta merkezli bir hastane
bilgi sisteminin gelistirilmesi projesidir. Proje ortak bir arastirma projesi olarak Oslo Universitesi’nin Informatic béliimii ve
Chandigarh’da kurulmus olan Tip ve Egitim Aragtirmalar1 Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmistir.Projede yerel bir sivil toplum o6rgiitii
olan HISP de yer almis; ayrica proje Norveg Arastirma Konseyi tarafindan desteklenmistir. Proje, projenin gerceklestirilmesi igin
secilmig olan hastanede kurulan bir yasam laboratuarinda yiiriitiilmiis; projenin ¢ekirdek ekibini se¢ilmis hastane ¢aliganlari, bir yazilim
gelistirici ve bir veri girig operatorii olusturmustur. Proje ile tiim veriler tek bir veritabaninda tutulur hale getirilmis; hekimlerin hasta
bilgisine dijital ortamda erisebilmesi saglanmistir. Hastalar i¢in de yerel alfabenin kullanildigi kisa mesajlarla randevu hatirlatma sistemi
olusturulmus; saglik hizmetlerine erisimleri kolaylastirilmistir (Sahay, Faujdar, Nielsen, Kumar, ve Mukherjee, 2018).

3. Arastirma Sonuclar ve Tartisma

3.1. Arastirmanin Sonugclari

Ornek olaylardaki kavramlarin ¢ikarilmasi igin alti makale detayl olarak okunmus ve Tablo 3 olusturulmustur. Tablo 3’te 6rnek
olaylarda yazarlarin 6zellikle iizerinde durdugu noktalar verilmistir. Atkins ve digerlerinin (2008) 6nerisi dogrultusunda 6rnek olaylar
yayin tarihlerine gore en eskiden yeniye dogru siralanarak verilmistir. Tekrarlanan 6zelliklere Tablo 3’te yer verilmemistir.

Tablo 3 Calismalarda one ¢ikan karakteristik ozellikler

Calisma One Cikan Ozellikler Ornek Olay*
“Frugal Information Systems (IS)” 1. Ayni anda her yerde olma Ornek Olay 1:
Yayin yili: 2013 2. Tekillik Ushahidi.com
3. Evrensellik Ornek Olay 2:
4. Uyumluluk PalliNet
5. Mobil cihazlarm kullanimi
6. Kullanici-odaklilik
“Sustaining Life During the Early Stages 7. Minimum diizeyde enerji gereksinimi Ornek Olay 3
of Disaster Relief with a Frugal 8. Iletisim teknolojilerine ve araglarna asinalik
Information System: Learning from the 9. Cok yonli uygulamalar
Great East Japan Earthquake” 10. Veri tutarlilig igin kamu ve 6zel sektoriin ortak ¢alismasi
Yayimn y1l1:2014
“Towards a Frugal Framework for 11. GPS verisi kullanimi Ornek Olay 4
Monitoring Road Quality”
Yayin y1l1:2014
“Developing Frugal IS Innovations: 12. Stratejik imitasyon Ornek Olay 5:
Applied insights from Weqia.com” 13. Uriin viralligi Weqia.com
Yaym y111:2016
“Frugal Innovations in Technological and 14. Kapsayicilik Ornek Olay 6:
Institutional Infrastructure: Impact of 15. Uretkenlik M-Pesa
Mobile Phone Technology on Productivity, | 16. Toplumsal hizmet sunumu Ornek Olay 7:
Public Service Provision and 17. Islem maliyetlerini diisiirme Kilimo-Salama
Inclusiveness” 18. Bilgi asimetrisinin azaltilmasi Ornek Olay 8:
Yayin y1l1:2017 M-Farm
“Rubber stamp templates for improving 19. Kagit-dijital hibrit sistem Ornek Olay 9
clinical documentation: A paper- based, m-
Health approach for quality improvement
in low-resource settings”
Yayin y1l1:2018
“Frugal digital innovation and living labs: | 20. Acik kaynak kullanimi Ornek Olay 10:
A case study of innovation in public health | 21. Lokal paydaslarla ortaklik INTPART
in India” 22. Yasam laboratuvari kullanimi
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Yayn y1l1:2018

*Sadece bir iiriin ya da hizmet olarak sunulmus olan vakalarin isimleri bulunmaktadir.

Bir sonraki adim ortak ve ayrisan Ozelliklerin belirlenmesidir. Atkins ve digerleri (2008) bu agamanin karmasik oldugunu,
kendilerinin inceledikleri ¢alismalardan g¢ikardiklari temalarin ortiigmemesi sorununu yasadiklarini belirtmisler. Ancak bu ¢aligmada
hem o&rnek olay sayisinin az olmasi hem de yayinlarda 6ne ¢ikan &zelliklerin ¢ok benzer olmasindan dolayi, belirtilen sorun
yasanmamistir.

Bu adimda bir hafta ara ile alti makale iki kez okunmus ve Tablo 4 hazirlanmigtir. Tablo 4 ile 6rnek olaylar arasindaki iligki
gorsellestirilmeye calisilmistir. Tablo’daki “+” igaretleri 6rnek olaylarda gegen ve yazarlarin dogrudan kullandigi terimler; “*” isaretleri
ise yazarlarin dogrudan kullanmadig1 ancak iizerinde durduklari terimlerdir. Ornegin ilk 6zellik olan “ayn1 anda her yerde olma” 6rnek
olay 1,2,3 ve 5’te dogrudan yazarlar tarafindan yazilmistir. Diger ¢aligmalarda ise yazarlar gelistirilen bilgi sisteminin ilgili hizmete

erisimi zaman ve yer kisit1 olmaksizin sagladigindan bahsetmektedirler. Bir diger isaret olan “-” isareti ise ilgili 6zellige 6rnek olayda
deginilmedigini gostermektedir.

Tablo 4 Karakteristik ozellikler ve érnek olaylar arasindaki iligkiler

Tutumlu Bilgi Sistemlerinin One Cikan Ozellikleri Ornek Olaylar TOPLAM
1{2[3(4|5|6]7|8]|9]10 + *

Ayn1 anda her yerde olma el Bt B ol o B o B B 4 6
Tekillik I 3 7
Evrensellik | ] R R ] x| k| % 3 7
Uyumluluk F | | K R R R R R ¥ 3 7
Mobil cihazlarm kullanimi e B I e B e e A A 10 0
Kullanic1-odaklilik R i 5 5
Minimum diizeyde enerji gereksinimi ol O I N NP S U R N 1 3
[letisim teknolojilerine ve araglarma aginalik I S N A 1 7
Cok yonlii uygulamalar I 1 3
Veri tutarliligi i¢in kamu ve 6zel sektériin ortak cal. foll I I N RO (U U U B 1 3
Acik veri kullanimi (GPS, meteoroloji vb.) S I I o S O ) B (R 1 1
Stratejik imitasyon e 1 1
Uriin viralligi R e 1 3
Kapsayicilik s o[ x| || | 4| ] ] % 3 6
Uretkenlik o % |+ =] =] *| + 2 2
Toplumsal hizmet sunumu Gl B T B B S I B R 3 6
[slem maliyetlerini diigiirme R R R E 3 7
Bilgi asimetrisinin azaltilmasi Gl o T I B B B o B Rl 3 6
Kagit-dijital hibrit sistem S I e 1 0
Acik kaynak kullanimi S A I I 1 1
Lokal paydaslarla ortaklik RN R 1 7
Yasam laboratuvari kullanimi R 1 0

Tablo 4’e bakildiginda “mobil cihaz kullanimi”nin tiim 6rnek olaylarda 6ne ciktigi goriilmektedir. Mobil cihaz kullanimini
“kullanic1 odaklilik™, “aynm1 anda her yerde olma”, “tekillik”, “evrensellik”, “uyumluluk” ve “islem maliyetlerinde diisiis” 6zellikleri
izlemistir. Bu 6zelliklerin hepsi on 6rnek olayda da yer almaktadir. Bu 6zellikleri “kapsayicilik”, “toplumsal hizmet sunumu” ve “bilgi
asimetrisinin azaltilmas1” &zellikleri izlemektedir. Her {i¢ 6zellige de on 6rnek olaydan dokuzunda deginilmistir. “Iletisim teknolojilerine
ve aginalik”, “lokal paydaslarla ortaklik” ve “liretkenlik™ Ozelliklerine sekiz 6rnek olayda yer verilmistir. Bu noktada bir kirilma
yasanmis; bu 6zellikleri takip eden “minimum diizeyde enerji gereksinimi”, “cok yonlii uygulamalar”, “veri tutarlilig1 i¢cin kamu ve
0zel sektoriin ortak ¢aligmas1” ve “Uriin viralligi” 6zellikleri sadece dort drnek olayda goriilmiistiir. Geri kalan 6zellikler ise ii¢ ya da

daha az 6rnek olayda ortaya ¢ikmustir.

3.2. Tartiyma

Bu caligma yazinda yer alan ornek olaylarin analizinden yola ¢ikarak TBS’nin karakteristik o6zelliklerini ortaya koymay1
hedeflemistir. Bu nedenle calismada yasanan en 6nemli kisit, 6rnek olay sayisidir. Saymin az olmasi yapilan calismalara yazinda
yeterince yer verilmemesi ya da bu ¢aligmalarin tutumlu inovasyon kavramui ile iligkilendirilmemis olmas1 olabilir. Sayi, bulgularin
genellestirilmesine yetecek diizeyde olmasa da TBS hakkinda bir fikir sahibi olunmasina yetecek diizeydedir.

Ornek olaylara bakildiginda ortak 6zellikler oldugu gibi, incelenen drnek olaya has dzelliklerin de bulundugu sdylenebilir. Ornek
olay dokuzda kullanilan kagit-dijital hibrit sistem diger 6rnek olaylarin higbirinde yer almamaktadir. Ornek olay ii¢ ve dokuzdaki akilli
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telefon kullanimlar1 karsilagtirilacak olursa, tutumluluk kavraminin ne kadar géreceli oldugu anlasilabilir. Ornek olay dokuzda akill
telefonu sahibi olmayan bireylerden hi¢ bahsedilmezken, ornek olay tigte kullanicilarin higbirinin akilli telefon sahibi olmadigi
varsayimi ile sistem tasarimi gergeklestirilmistir. Hatta 6rnek olay dokuz donanim yatirimi yapilan tek proje oldugundan, tutumlu
inovasyon tammini zorlayabilecek niteliktedir. Oyleyse, TBS nin gelistirildigi ortama gore ciddi farkliliklar gosterebilecegi ortadadir.
Ortak dzelliklerine bakildiginda ise her hangi bir bilgi sisteminden olan temel beklentilerin karsilandigi goriilmektedir. Yine toplumsal
hizmet sunumu, bilgi asimetrisinin azaltilmasi, ilgili kitle lehine islem maliyetlerinde diisiis, iiretkenlik artis1 ve kapsayicilik TBS 6ne
¢ikan 6zellikleridir.

Junglas ve Watson’a (2006) gore tiim bilgi sistemlerinin saglamas1 gereken 6zellikler, Tablo 4’teki ilk dort 6zelliktir. {1k iki drnek
olay yine Junglas ve Watson’in (2006) calismalarindan alindigindan bu dort 6zelligi tasimalari beklenen bir durumdur. Ancak geri kalan
sekiz 6rnek olayda da bu 6zelliklere deginilmis olmasi, arastirmacilarin tespitlerinin dogrulugunu kanitlamaktadir. Ayni arastirmacilar
TBS i¢in agik kaynak yazilimlarin kullanilmasi, kamu veya sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanan veriden faydalanilmasi, degisim
mithendisligi prensiplerinin uygulanmasi, kitle kaynakli ¢alismalar gergeklestirilmesi, projelerde Ogrenciler stajerler gibi kisith
biitgelerle yagamint siirdiiren bireylere gorev verilmesi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Link ve digerlerinin bulgular1 Junglas ve Watson’1 destekler niteliktedir. Link ve digerleri ¢aligsmalarinda agik kaynaklara katki
diizeyi ile iilkelerin gelisme gostergeleri ve girisimcilik faaliyetleri arasinda pozitif iligki oldugunu gdstermistir (Link, Kowal, ve
Qureshi, 2020). Acik kaynak yazilimlara dayali is modelleri de ekonomik olarak degerini hizla kanitlamustir (Volpi, 2019). Ornek
olaylara bakildiginda ise ac¢ik kaynak kullanimina sadece iki 6rnek olayda deginildigi goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
farkl1 nedenler olabilir. Ornegin, kit kaynaklar ile bir bilgi sistemi gelistirilirken acik kaynak alternatifinin yerine lisansh bir yazilim
kullanmanin akilc1 olmayacagi herkesce bilindiginden, yazarlar deginme ihtiyact duymamuis olabilirler. Bir bagka alternatif agiklama ise
TBS’nin tasarimeisi olan, bir bagka deyisle 6rnek olaydaki hizmetleri sunan tarafin elindeki kaynaklarin agik kaynak kullanimini zorunlu
kilmamasi olabilir. Ornek olay altida proje ortaklari arasinda Vodafone ve Safari.com da bulunmaktadir. Bu sirketler zaten teknoloji
sirketleri arasinda yer aldigindan, ilgili projede agik kaynak kullanimina ihtiyag duymamuis olabilir.

Kamu veya sivil toplum kuruluglar: tarafindan saglanan veriden faydalanilmasi onerisi de sadece 6rnek olay ii¢ ve dortte GPS
verisinin kullanilmasi, 6rnek olay sekizde ise meteoroloji verisinin kullanimi ile goriilmektedir. Bu 6rnek olaylar disinda, diger 6rnek
olaylarda agik verinin kullanilabilecegi bir nokta bulunmamaktadir. Oyleyse, ihtiyag halinde agik veriden faydalanilmast TBS’nin
ozelliklerinden biridir denilebilir.

Kitle kaynakli ¢alismalar gergeklestirilmesi inovasyon biitgesinden bagimsiz olarak her firmanin inovasyon potansiyelini arttiran
bir yaklagimdir (Munir, Lindker, Wnuk, Runeson, ve Regnell, 2018; Neinstein vd., 2016). 1novasy0n stirecinde kitlesel yaraticiliktan
faydalanilmasini saglar (Kohler ve Chesbrough, 2019). Ancak incelenen 6rnek olaylarin hi¢birinde tam anlamiyla uygulandigi
soylenemez. Ornek olay birde Oryo Okolloh’nun takipgilerinden destek istemesi, érnek olay onda ise yasam laboratuari kurularak
hastane bilgi sistemi kullanicilarinin gelistirme siirecine dahil edilmesi kitle kaynaklarindan faydalanmaya en yakin 6rnekler olarak
degerlendirilebilir.

Junglas ve Watson’1n son nerisi ise zaten kisith bir biitge ile hayatini siirdirmek durumunda olan bireylerin TBS gelistirilmesinde
aktif rol oynamasidir. Ornekler olaylarin bazilarinda az sayida ¢alisan ile projelerin gergeklestirildigine deginilmis olsa da calisan
profilinden bahsedilmemistir. Bu nedenle bu 6neri iizerinde yorum yapilamamaktadir.

Ornek olaylarda 6ne ¢ikan bir baska sonug ise hizmet saglayici noktasinda TBS’lerinin de ileri teknoloji kullanabilecegidir. Ornek
olay dokuzda son kullanicilarin akilli telefonlari yokken, toplanan veri {izerinde goriintii isleme tekniklerinin kullanilmasinin
planlanmasi ileri teknoloji kullanimu i¢in giizel bir drnektir.

TBS, tutumlu inovasyonun bilgi sistemleri alanina uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan tutumlu inovasyon
ozelliklerini de tagimasi beklenebilir. Yazinda tutumlu inovasyonun karakteristik 6zelliklerini saglamlik, hafiflik (tasinabilirlik), mobil
¢oziimler icerme, insan merkezli tasarim, basitlik, yeni dagitim kanallar1 kullanma, mevcut iiriinlerin adaptasyonu, yerel kaynaklarin
kullanimu, yesil teknolojiler ve 6denebilirlik (maliyet etkin) olarak belirtilmistir (Basu vd., 2013). Incelenen &rnek olaylarda belirlenen
ozelliklerle karsilastirildiginda, saglamlik ve yesil teknolojiler o6zelliklerine hi¢ deginilmemis oldugu goriliir. Bu o&zelliklere
deginilmemesinin nedeni TBS olusturulurken 6rnek olay dokuz disinda higbir 6rnek olayda donanim yatirimi yapilmamis olmast
olabilir. Sadece drnek olay dokuzda, saglik birimlerine dagitilmak iizere diisiik maliyetli akilli telefon alindigindan bahsedilmektedir.
Diger tiim 6rnek olaylarda sadece eldeki donanim kullanilarak inovasyonlar gergeklestirildiginden bu iki 6zellige rastlanmamasi bir
celigki olarak degerlendirilmemelidir.

Taginabilirlik ve mobil ¢ozlimler igerme zaten tiim 6rnek olaylarda inovasyonun mobil telefon teknolojisi lizerine kurulmus olmasi
ile belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. insan merkezli tasarim, basitlik, yeni dagitim kanallar1 kullanma, mevcut iiriinlerin
adaptasyonu ozellikleri de kullanic1 odaklilik ve iletisim teknolojilerine ve araglarina aginalik dzellikleri ile karsilanmaktadir. Ornek
olaylar iig, dort ve bes digindaki tiim drneklerde hedeflenen kitlelerin tek ortak 6zellikleri gelir diizeylerinin ¢ok diisiik olmasi1 degildir.
Ayni zamanda egitim diizeyleri de diisiik olan bireylere TBS araciligiyla hizmet goétiiriilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle &rnek
olaylardaki hizmetler hedef kitlenin kullanabilecegi kadar basit ve hali hazirda ellerinde var olan mobil telefonlarnm teknik
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmugtir. Ornek olaylarin bir cogunda SMS kullanilmasinin nedeni hedef kitledeki bireylerin akillt
telefonlarinin  bulunmamasidir. Ornek olay {i¢ Japonya’daki dogal afet sonrasinda arama, kurtarma ve yardim faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde kullanilmak {izere tasarlanan bir uygulamadir. Japonya’da akilli telefon kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle
herhangi bir kisinin akilli telefonunu olmamasi durumuna bu 6rnek olayda deginilmemistir. Ornek olay dort yol bakim ¢alismalarinda
kullanilmak iizere tasarlanmstir. Son kullanic1 belediyelerdir. Cep telefonlar ise sadece veri toplama araci olarak kullanilmistir. Ornek
olay bes ise kurumsal bir bilgi sisteminin tutumlu inovasyon olarak tasarlanmasini konu almaktadir. Hedeflenen kitle yoksul bireyler
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degil; kisitl kaynakla faaliyet gosteren mikro isletmeler ya da kobilerdir. Hizmetler de bu kitlenin maddi olarak erisebilecegi sekilde
tasarlanmistir. Dolayisla bu Oornek olaylar uygulama alanlart ve kullanicilar1 agisindan da digerlerinden ayrilmaktadirlar. Yerel
kaynaklarim kullanim1 ve ddenebilirlik ise lokal paydaslarla ortaklik ve islem maliyetlerini diisiirme olarak ortaya ¢ikmakta ve finansal
bir hizmetin verilmesi amaciyla gelistirilen tiim 6rnek olaylarda agik¢a goériilmektedir.

TBS ile yazinda siklikla yer alan tutumlu inovasyon ornekleri karsilastirilacak olursa, ciddi farklar ortaya ¢iktigi goriilebilir.
Oncelikle yazinda gegen tutumlu inovasyon drneklerinin hepsi ticari bir amacla gelistirilmis iiriinlerdir. Ornek olaylara bakildiginda ise
daha heterojen bir yapi ile karsilasiimaktadir. Ornek olay bes, dogrudan az sayida calisanla yola ¢ikan, kar amaci giiden bir isletmeyi
konu almaktadir. Bu 6rnek olaydaki isletme pazardaki firsatlari iyi takip etmis, inovatif ¢dziimler sunarak pazarda karsilanmadan kalan
bir ihtiyac1 karsilamay1 bagarmistir. Ancak diger drnek olaylarin hi¢birinde ticari bir kaygidan bahsedilmemektedir. Finansal hizmetleri
konu alan drneklerde de kullanicinin finansal kazanglarindan bahsederken, hizmet saglayicinin kazanimlarina deginilmemistir. Ornek
olaylar bir,li¢, dokuz ve onda ise hizmet saglayicinin finansal bir kazanci bulunmamaktadir. Bu projelerde sosyal boyutun 6ne ¢iktig1
sOylenebilir. Dolayisiyla eldeki drnek olaylardan yola gikarak TBS’nin tersine inovasyon potansiyelinin oldugu sdylemek miimkiin
degildir. Ancak 6rnek olay bir gibi sosyal bir proje olarak baslayarak ticari bir girisime doniigmesi yine de miimkiindiir.

Bir bagka fark ise, TBS’lerin her zaman gelir diizeyi diisiik bireyler igin tasarlanmasi gerekmedigidir. Ornek olay bir toplumsal bir
kriz durumunda, 6rnek olay {i¢ ise afet durumunda TBS’ye ihtiya¢ duyulabilecegini gostermistir. Bu nedenle kisith zaman ve kaynakla
gerekli bilgi akisini saglayacak sistemleri tasarlayabilme yetisi, ekonomik gelismislikten bagimsiz olarak tiim toplumlar i¢in gereklidir
yorumu yapilabilir.

4. Sonuc¢

Bulgular, hizla degisen kosullar altinda bagta ekonomik nedenler olmak iizere dogal afetler, toplumsal olaylar gibi farkli nedenlerle
TBS’ye ihtiya¢ duyulabilecegini gdstermistir. Tutumluluk bu anlamda sadece finansal kisitlarin ortaya ¢ikardigi bir zorunluluk degildir.
Ihtiya¢c durumunda, ihtiyaclar1 karsilayabilecek bilgi sistemlerinin tasarlanabilmesi igin eldeki teknolojik olanaklar1 iyi tamimak ve
yaratict ¢ozlimler gelistirebilme yetkinligine sahip olmak gerekmektedir.

Ayrica drnek olaylar, yiiksek yatirimlar gerekmeksizin, yaratici ¢éziimler ve ihtiyaglarin dogru anlasilmast ile diisiik biit¢eli ancak
basarili girisimler yapilabilecegini de gostermistir. Bankacilik hizmetlerinden yoksun gruplar i¢in gelistirilmis hizmetlerin yayilma hizi,
TBS’lerinin toplumsal fayda acisindan ne kadar énemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Ornek olay alt1, drnek olay yedi ve
sekiz i¢in gerekli zemini olusturmustur. Yani, TBS’leri yeni tutumlu hizmetler i¢in uygun kosullar1 olusturarak da fayda yaratmaktadir.
Ayrica bu hizmetler tasarlamirken hedeflenmemis olan farkli faydalar da ortaya ¢ikabilmektedir. Ornek olaylar arasinda yer alan para
transfer sistemleri zaman igerisinde kullanicilar tarafindan bir birikim araci olarak da kullanilmaya baglanmistir. Bu sistemlerin
kullaniminin hizla yayilmasi, hizmet saglayici agisindan da ciddi karlarin elde edilebilecegini gostermektedir. Birim kar diigiik olsa da,
islem hacmi yiiksektir.

Sonug olarak, TBS toplumsal sorunlarin ¢ziimiinden, ticari basarinin elde edilmesine kadar bir¢ok farkli alanda fayda saglayabilir.
Onemli olan ihtiyaglarin dogru tanimlanmas, eldeki teknolojik imkanlarin iyi taninmasi ve ¢dziim odakl1 bir miihendislik yaklasiminin
sergilenmesidir. Bu ¢alisma TBS’lerin saglayabilecegi faydalari ortaya koyarken, TBS’lerinin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir
metodolojinin bulunmadigini gostermistir. Gelecek ¢alismalarda TBS’lerine yonelik metodolojilere odaklanilabilir. Hali hazirda bilgi
sistemlerinin gelistirilmesinde kullanilan metodolojilerin ayni zamanda tutumlu olabilmesi igin eklenmesi gereken adimlar
arastirilabilir. Caligma ayn1 zamanda TBS’lerine iligkin yazinda yeterince 6rnek olay olmadigini da ortaya koymustur. TBS kavraminin
daha saglam bir zemine oturtulmas: ve daha genis ¢evrelere yayilabilmesi i¢in alanda daha fazla 6rnek olay incelemesine dayali
caligmalar gergeklestirilmelidir.

Kaynakca

Agarwal, N., ve Brem, A. (2017). The Frugal Innovation Case of Solar-powered Automated Teller Machines (ATMs) of Vortex
Engineering in India. Journal of Entrepreneurship and Innovation in Emerging Economies, 3(2), 115-126.

Alderete, M. V. (2017). Examining the ICT access effect on socioeconomic development: the moderating role of ICT use and skills.
Information Technology for Development, 23(1), 42—58.

Altamirano, M. A., ve Beers, C. P. V. Van. (2017). Frugal Innovations in Technological and Institutional Infrastructure : Impact of Mobile
Phone Technology on Productivity , Public Service Provision and Inclusiveness. The European Journal of Development Research,
30(1), 84-107.

Atkins, S., Lewin, S., Smith, H., Engel, M., Fretheim, A., ve Volmink, J. (2008). Conducting a meta-ethnography of qualitative literature:
Lessons learnt. BMC Medical Research Methodology, 8, 1-10.

Avgerou, C. (2003). The Link between ICT and Economic Growth in the Discourse of Development. I¢cinde Organizational Information
Systems in the Context of Globalization (ss. 373-386).

Avgerou, C. (2010). Discourses on ICT and Development. Discourses on ICT and Development, 6(3), 1-18.

Basu, R., Banerjee, P., ve Sweeny, E. (2013). Frugal Innovation: Core Competencies to Address Global Sustainability. Journal of
Management for Global Sustainability, 1(2), 63—82. https://doi.org/10.13185/jm2013.01204

Bills, T., Bryant, R., ve Bryant, A. W. (2014). Towards a frugal framework for monitoring road quality. I¢inde 2014 17th IEEE
International Conference on Intelligent Transportation Systems, ITSC 2014 (ss. 3022-3027). Qingdao. China: IEEE.

Brody, C., de Hoop, T., Vojtkova, M., Warnock, R., Dunbar, M., Murthy, P., ve Dworkin, S. L. (2017). Can self-help group programs
improve women’s empowerment? A systematic review. Journal of Development Effectiveness, 9(1), 15-40.

e-ISSN: 2148-2683 700



European Journal of Science and Technology

Christensen, C. M., Raynor, M. E., Rory, M., ve McDonald, R. (2015). What is disruptive innovation. Harvard Business Review, 93(12),
44-53.

Cortés, E. A., ve Navarro, J. L. A. (2011). Do ICT Influence Economic Growth and Human Development in European Union Countries?
International Advances in Economic Research, 17(1), 28—44.

Donate - Ushahidi. (y.y.). 27 Ocak 2020 tarihinde, https://www.ushahidi.com/donate adresinden erisildi.

Eraslan, H., Bulu, M., ve Bakan, 1. (2008). Kiimelenmeler ve novasyona Etkisi : Tiirk Turizm Sektoriinde Uygulamalar. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 5(3), 15-29.

Gaur, L., ve Sahdev, S. L. (2015). Frugal innovation in India: The case of Tata Nano. International Journal of Applied Engineering
Research, 10(7), 17411-17420.

Giinay, D., ve Calik, A. (2019). Inovasyon , Icat , Teknoloji ve Bilim Kavramlar1 Uzerine. Universite Aragtirmalar: Dergisi, 2(1), 1-11.

Huang, M. H., ve Rust, R. T. (2011). Sustainability and consumption. Journal of the Academy of Marketing Science, 39(1), 40-54.

Irawan, T. (2014). ICT and economic development: Comparing ASEAN member states. International Economics and Economic Policy,
11(1-2),97-114.

Islam, M. S., ve Grénlund, A. (2010). An agricultural market information service (AMIS) in Bangladesh: Evaluating a mobile phone
based e-service in a rural context. Information Development, 26(4), 289-302.

Junglas, 1., ve Watson, R. T. (2006). The U-Constructs: Four Information Drives. Communications of the Association for Information
Systems, 17, 569-592.

Khubisa, F. M. (2017). Developing A Frugal Information System to Support Very Small Enterprise Business Transaction.

KilimoSalama. (2015). Fact sheet: Kilimo Salama. 30.01.2020 tarihinde, https://kilimosalama.files.wordpress.com/2010/02/kilimo-
salama-fact-sheet-final11.pdf adresinden erisildi.

Kiraz, A., Canpolat, O., Erkan, E. F., ve Albayrak, F. (2018). Iki Asamali Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS Yéntemleri Kullanilarak Ar-
Ge Projelerinin Degerlendirilmesi. European Journal of Science and Technology, (14), 49-53.

Klarin, A. (2019). Mapping product and service innovation: A bibliometric analysis and a typology. Technological Forecasting and
Social Change, 149 (Mayis).

Kleczka, B., Musiega, A., Rabut, G., Wekesa, P., Mwaniki, P., Marx, M., ve Kumar, P. (2018). Rubber stamp templates for improving
clinical documentation: A paper-based, m-Health approach for quality improvement in low-resource settings. International Journal
of Medical Informatics, 121-129.

Kohler, T., ve Chesbrough, H. (2019). From collaborative community to competitive market: the quest to build a crowdsourcing platform
for social innovation. RveD Management, 49(3), 356-368.

Lazazzara, A., Tims, M., ve de Gennaro, D. (2019). The process of reinventing a job: A meta—synthesis of qualitative job crafting
research. Journal of Vocational Behavior, (January), 103267.

Link, G. J. P., Kowal, J., ve Qureshi, S. (2020). Open Source in Development: Enabling Business and Services. Information Systems
Management, 37(1), 52-74.

Malodia, S., Gupta, S., ve Jaiswal, A. K. (2019). Reverse innovation: a conceptual framework. Journal of the Academy of Marketing
Science, 1-21.

Martinez Ledn, H. C., ve Calvo-Amodio, J. (2017). Towards lean for sustainability: Understanding the interrelationships between lean
and sustainability from a systems thinking perspective. Journal of Cleaner Production, 142, 4384-4402.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.11.132

Munir, H., Linéker, J., Wnuk, K., Runeson, P., ve Regnell, B. (2018). Open innovation using open source tools: a case study at Sony
Mobile. Empirical Software Engineering, 23(1), 186-223.

Nari Kahle, H., Dubiel, A., Ernst, H., ve Prabhu, J. (2013). The democratizing effects of frugal innovation: Implications for inclusive
growth and state-building. Journal of Indian Business Research, 5(4), 220-234.

Neinstein, A., Wong, J., Look, H., Arbiter, B., Quirk, K., McCanne, S., Adi, S. (2016). A case study in open source innovation:
Developing the Tidepool Platform for interoperability in type 1 diabetes management. Journal of the American Medical Informatics
Association, 23(2), 324-332.

Nielsen, P. (2017). Digital Innovation: A Research Agenda for Information Systems Research in Developing Countries. I¢inde /FIP
Advances in Information and Communication Technology (ss. 269-279).

Noblit, G. W., ve Hare, R. D. (2008). Meta-ethnography: Synthesizing qualitative studies. SAGE Publications.

Ojha, A. K. (2014). MNC:s in India: Focus on frugal innovation. Journal of Indian Business Research, 6(1), 4-28.

Oralhan, B., ve Biiyiiktiirk, M. A. (2019). Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’nin Inovasyon Performansinin Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleriyle Kiyaslanmasi. European Journal of Science and Technology, Agustos(16), 471-484.

Oya, C., Schaefer, F., ve Skalidou, D. (2018). The effectiveness of agricultural certification in developing countries: A systematic review.
World Development, 112, 282-312.

Ozdemir Giingér, D., ve Gozlii, S. (2012). Influencing factors of innovation for Turkish companies. International Journal of Quality
and Service Sciences, 4(4), 374-386.

Ozgoren-Kinli, 1. (2018). Elitlerin Gésterisci Tiiketimi ve ELias’in Saray Toplumu, 1023-1038.

Rahimi, B., Vimarlund, V., ve Timpka, T. (2009). Health information system implementation: A qualitative meta-analysis. Journal of
Medical Systems, 33(5), 359-368.

Rao, B. C. (2013). How disruptive is frugal? Technology in Society, 35(1), 65-73.

Ryder, B. (2010). First break all the rules. The Economist, 395(8678), 1-11.

Sahay, S., Faujdar, D., Nielsen, P., Kumar, R., ve Mukherjee, A. (2018). Frugal digital innovation and living labs: A case study of
innovation in public health in India. International Conference on Information Systems 2018, ICIS 2018, (Eyliil).

Sakurai, M., Watson, R. T., Abraham, C., ve Kokuryo, J. (2014). Sustaining life during the early stages of disaster relief with a frugal

e-ISSN: 2148-2683 701



Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi

information system: Learning from the great east Japan earthquake. /EEE Communications Magazine, 52(1), 176-185.

Satish Nambisan, Kalle Lyytinen, Ann Majchrzak, M. S. (2017). Digital Innovation Management : Reinventing Innovation Management
Research MIS Quarterly, 41(1), 223-238.

Shao, W., Grace, D., ve Ross, M. (2019). Investigating brand visibility in luxury consumption. Journal of Retailing and Consumer
Services, 49(April), 357-370.

Smith, R. (1987). The roots of innovation. Research Policy, 295, 1335-1338.

Soni, P., ve Krishnan, R. T. (2014). Frugal innovation: Aligning theory, practice, and public policy. Journal of Indian Business Research,
6(1),29-47.

Sun, Y., Cao, H., Tan, B., ve Shang, R. (2016). Developing Frugal IS Innovations : Applied insights from Weqia . com. International
Journal of Information Management, 36(6), 1260—1264.

Suthar, A. B., Khalifa, A., Yin, S., Wenz, K., Fat, D. M., Mills, S. L., ... Mrkic, S. (2019). Evaluation of approaches to strengthen civil
registration and vital statistics systems: A systematic review and synthesis of policies in 25 countries. PLoS Medicine, 16(9), 1-21.

Volpi, M. (2019). How open-source software took. 20 Subat 2020 tarihinde, https://techcrunch.com/2019/01/12/how-open-source-
software-took-over-the-world/ adresinden erisildi.

Walsham, G. (2017). ICT4D research: reflections on history and future agenda. Information Technology for Development, 23(1), 18—
41.

Watson, R. T., Kunene, K. N., ve Islam, M. S. (2013). Frugal information systems (IS). Information Technology for Development, 19(2),
176-187.

wharton.upenn.edu. (2009). Renault-Nissan CEO Carlos Ghosn : * Now Is the Time for the Electric Car ’. 27 Aralik 2019 tarihinde
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/renault-nissan-ceo-carlos-ghosn-now-is-the-time-for-the-electric-car/ adresinden
erigildi.

White, K., Habib, R., ve Hardisty, D. J. (2019). How to SHIFT consumer behaviors to be more sustainable: A literature review and
guiding framework. Journal of Marketing, 83(3), 22—49.

Winter, A., ve Govindarajan, V. (2015). Engineering reverse innovations. Harvard Business Review, (July-August).

Zeschky, M. B., Winterhalter, S., ve Gassmann, O. (2014). From cost to frugal and reverse innovation: Mapping the field and
implications for global competitiveness. Research Technology Management, 57(4), 20-27.

Zeschky, M., Widenmayer, B., ve Gassmann, O. (2011). Frugal Innovation in Emerging Markets. Research-Technology Management,
54(4), 38-45.

Zhang, X. (2018). Frugal innovation and the digital divide: Developing an extended model of the diffusion of innovations. International
Journal of Innovation Studies, 2(2), 53—64.

e-ISSN: 2148-2683 702



