DOI: 10.34056/aujef. 769576 51

AU ANADOLU UNIVERSITES]

2\ EGITIM

FAKULTES

DERGIS 2021

ISSN: 2602-2249

Transaksiyonel Analiz Terapisine Kapsamh Bakis: Bir Derleme Calismasi

Comprehensive Overview of Transactional Analysis Therapy: A Review Study
Saadet ZUMBUL!

Makale Tiirii*: Derleme
Basvuru Tarihi: 20.07.2020 Kabul Tarihi: 11.01.2021

Atf f¢in: Ziimbiil, S. (2021). Transaksiyonel analiz terapisine kapsamh bakis: Bir derleme galismasi. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 51-80.

OZ: Kisiler aras: iletisim basta olmak iizere kisilik, gelisim ve psikopatolojiyi agiklamaya yénelik bir gergeveye
sahip olan Transaksiyonel Analiz Terapisi (TA) hiimanizm, 6zerlik ve esitligi temel alarak terapinin merkezine
danigan1 koyan bir terapi yaklagimidir. TA’nin iki temel amact oldugu goriilmektedir. Bunlar (i) bireylerin erken
cocukluk dénemlerinde sekillenen ve hayat akiginda siiregelen ancak mevcut yasamlarini aksatan gocukluk donemi
kararlarin1 diger bir ifade ile yasam senaryolarini degistirmelerine yardim etme ve (ii) bireylerin kisiler arasi
iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlar konusunda ortaya koyduklar1 baskin yapilara farkindalik kazanmasina yardim
etme. TA insan davraniglartyla ilgili anlasilmasi zor olan kavramlari basit bir dil kullanarak agiklamis ve boylece
giinliik yasamda kullanilabilir hale getirmistir. Ulkemizde TA ve kavramlar iizerine yapilan tezler olmasia karsmn
kapsamli bir sekilde incelendigi siirlt sayida derleme ¢alismasi vardir. Bu makalenin amaci TA’ nin biitiinciil bir
gbzden gecirmesini sunmaktir. Bu dogrultuda insan dogasia bakisi, temel kavramlari, psikopatalojiye bakisi,
terapdtik amaglari, terapistin rolii ve islevi, terapotik teknik ve yontemlerine yer verilmis ardindan kapsamli bir
sekilde cok kiiltiirliiliik agisindan degerlerdirmesini yapilarak yaklasimin katkilari ile sinirliliklarina deginilmistir.

Anahtar sozciikler: Transaksiyonal Analiz, iletisim, terapi, derleme

ABSTRACT: Transactional Analysis Therapy (TA), which has a framework to explain personality, development
and psychopathology, especially interpersonal communication, is a therapy approach that places the client at the
center of therapy based on humanism, autonomy and equality. It is seen that TA has two aims. These are (i) to help
individuals change their childhood scenarios, in other words, their life decisions that take shape in early childhood
and continue in the flow of life but disrupt their current lives (ii) to help individuals become aware of the dominant
structures that they present about problems that arise in interpersonal relationships. Therapy has explained the
difficult concepts of human behavior in a simple language and thus makes it usable in everyday life. Among the
studies conducted in our country, it is observed that TA has not find enough space for itself. In addition, there is
limited amount of review study examining TA comprehensiveley. The aim of this article is to provide a holistic
overview of TA. In this direction, the perspective of human nature, its basic concepts, view of psychopathology,
therapeutic goals, the role and function of the therapist, therapeutic techniques and methods were included, and
then the approach was evaluated in terms of multiculturalism and the limitations of the approach were mentioned.
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1. GIRIS

Transaksiyonel Analiz (TA) kisilik yapilanmasi, kisiler arasi iligkiler ve iletisim, gelisim,
psikopatoloji, psikoterapi gibi ¢ok genis bir yelpazede insan psikolojisi ile ilgilenen bir yaklagimdir
(Akkoyun, 1995). Bu anlamda sistematik bir psikoterapi yontemi olarak kabul edilmekte ve i¢inde bu
sistematigi agiklamaya yonelik alt modellerden s6z edilmektedir. Bir kisilik modeli olarak TA, 6ne
stirdiigii ti¢ farkli ego durumu arasindaki dinamikler yoluyla kisiligin yapilanmasi ve islevi ile psikolojik
problemleri agiklamaya odaklanmaktadir (Johnsson, 2011). Bu agidan yaklagim, insanlarda evrensel
olarak bulunan ve ayn1 zamanda devinim halinde olan yanlarin hangi durumlarda nasil ortaya ¢iktigini
ve bunlarin davranislara nasil etki ettigini incelemektedir (Yi1lmaz, 2014). Kisiler arasi iligkiler de TA
yaklagiminin ana odaklarindan biridir. Bir iletisim modeli perspektifinden TA, kisiler arasi iliskilerin
farkli transaksiyonlar, taninma ihtiyact ve biresel motivasyonlar temelinde analiz edelibilecegini 6ne
stirmektedir (Johnsson, 2011). Senaryo modeliyle ise bireylerin ebeveynleriyle erken etkilesiminde
gelisen bilingdis1 kaliplarinin tarihsel bir analizine yer verilmektedir. Yasam senaryosu, ebeveynlik
Ogretileri (komutlar ve karsi komutlar gibi) ile yasama, kendine ve digerlerine dair erken donem
kararlarin bir sonucu olarak yasamin erken doneminde gelistirilir (Corey, 2016; Johnsson, 2011).
Baglantili sekilde ¢ocuklukta sekillenen kararlarin ve iletesim kaliplarinin artik islevsel olmadigi
yetigkinlik doneminde yol agtig1 problemler iizerinde duran Psikolojik Oyunlar modeliyle (Johnsson,
2011) ise psikolojik danigmada siirecinde de iizerinde Onemle c¢alisilan iligkisel sorunlar hakkinda
yaratic1 fikirler ortaya koymaktadir. Tiim bu perspektifler dogrultusunda biitiinciil olarak TA’nin,
bireylerin erken ¢ocukluk dénemlerinde sekillenen ve siiregelen ancak su anki mevcut yasamlarin
aksatan ¢ocukluk donemi kararlarin1 ve yasam senaryolarini nasil degistirebileceklerine odaklanarak
kisiler arasi iligkilerinde ortaya g¢ikan sorunlar konusunda ortaya koyduklari baskin yapilara karst
farkindalik kazandirmay1 hedefleyen sistemli bir psikoterapi yontemi sundugu sdylenebilir. Psikoterapi
yontemi olmasina ek ortaya koydugu agik ve anlasilir yapiyla farkli pek ¢cok alanda adindan soz ettiren
bir yaklasimdir. Ornegin sinif igi etkilesim, smif yonetimi, anlasmazlik ¢oziimii gibi egitim bilimcilerin
de dikkatini geken ve sahiplendigi bir yaklasim olmustur (Akbag ve Deniz, 2003; Ozerk, 2008).

TA genis bir yelpazede insan psikolojisi ile ilgilenmekte, danisanlar i¢in de anlagilmasi ve giinliik
hayata uyarlanmasi pek ¢ok terapi yontemine gore daha basit olmaktadir. Ulkemizde TA ve kavramlari
iizerine yapilan tezler olmasina karsin kapsamli bir sekilde incelendigi derleme ¢alismalarinin sayisi
oldukga smurlidir. Bu makalenin amaci, Transaksiyonel Analiz Terapisinin insan dogasina bakisi, temel
kavramlari, psikopatalojiye bakigi, terapdtik amaclari, terapistin islevi ve rolii, terapotik teknik ve
yontemleri ile ¢ok kiiltiirliiliige bakisini i¢ine alan biitiinciil bir gézden gecirmesini yapmak ayrica
katkilar1 ile sinirliliklarini igerek sekilde terapinin bir degerlendirmesi sunmaktir. Bu amagtan hareketle
iilkemizde ve yurtdisinda TA’y1 tanitan ve inceleyen arastirma makaleleri ve kitaplardan yararlanilarak
sistemli bir literatiir taramas1 yapilmistir.

1.1.  Transaksiyonel Analiz Terapisinin Gelisimi

TA, psikanaliz egitimi almig olan Kanadali psikiyatrist Eric Berne (1910-1970) tarafindan
olusturulmustur (Clarkson, 1993a). Tarihsel olarak yaklasimin felsefi ve diislinsel temelleri
fenomenoloji, empirizm, varolusguluk ve hiimanizme dayanmaktadir (Tudor ve Hobbes, 2007; Clarkson,
1993a). Psikanaliz egitimi alan Berne, ¢alismalarinda Sigmund Freud’dan da oldukga etkilenmistir
(Soylemez, 2017). Ancak insanlarin sorunlarimi ¢ozmelerine yardimci olmada psikanalizin
yetersizliginden duydugu memnuniyetsizligin TA’y1 olusturmasinda ana etkenlerden biri olmugtur
(Crey, 2016). Psikanalitik Yaklagim insanlarin temel motivasyonun cinsellik diirtiileri ile bilingdis1 ve
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bilingli giidiiler arasindaki catismalardan kaynaklandigini, kisiligin gelisiminin psikoseksiiel evreler
halinde yasamin ilk 6 yilinda tamamlanmis oldugunu ve kisiligin id, ego ve siiperego bilesenlerinden
olustugunu &ne siirmektedir (Murdock, 2016). insan gelisimine iliskin bu 6nemli agiklamalarin yaninda
yaklasimda libido, eros-tenatos, ddipal gatisma vb. gibi pek ¢ok alt kavramlar da yer almaktadir. Harris
(2017)’e gore bircok klasik Psikanalitik Yaklagimla ilgili en 6nemli sorunlardan biri, kavramlarin herkes
i¢in ayn1 anlama gelmiyor olmasidir. Oyle ki teorisyenler arasinda dahi egonun ne anlama geldigi
konusunda tam bir fikir birliginin oldugu sdylenememektedir (Harris, 2017). Eric Berne Psikinalitik
Yaklasimdan acik bir sekilde etkilense de olusturdugu TA yaklagiminda insan davraniglariyla ilgili
anlasilmasi zor, kompleks fikirleri basit bir dille agiklayabilecek bir sistem gelistirmis ve bu kavramlari
giinliik yasamin her alaninda kullanima uygun hale getirmistir (Akkoyun, 1993). Yaklasimin en temel
kavramlardan biri ego durumlaridir. Ego durumlar 06ziinde Psikanalitik Yaklasimin kisilik
yapilanmasina dair alt kuraminda yer alan id, ego ve siiperego kavramlarina yakindan benzemekte ancak
bunlar sadece kuramsal ve soyut kavramlar iken TA’da ego durumlar algisal ve deneyimsel gergekligi
yansitmaktadir (Aydin 2015; Harris, 2017). TA Yaklasimi Psikanalitik Kuramin dgeleri, Klein ve
Fairbain’in Nesne iliskileri Yaklasimi, Sullivan’mn Kendilik Gelisimi, Federn’in Kisinin Fenomenolojik
Gelisimi ve Erikson’in Psikososyal Gelisim yaklagimlarini yaratici bakis agisiyla sentezleyerek yeniden
kavramlastirmaktadir (Johnsson, 2011; Clarkson, 1993a; Aydin, 2015). TA Yaklagiminin s6zi edilen
klasik yaklasimlardan pek ¢ok noktada ayrildigimi belirtmek de 6nemlidir. Bu ayrimin en 6nemli noktas1
insan dogasma bakis agisidir. TA, psikolojik danigsma siirecinde danisan ve psikolojik danigman
arasindaki gili¢ dengesizligini esitlemekte ayn1 zamanda danigan1 merkeze alarak siirecin aktif katilimcisi
olmasmi desteklemektedir (Clarkson, 1993a). I¢cgiidii kavrami reddedilmese de bunun ¢ocugun temel
motivasyonun cinsel ya da yikici diirtiiler degil daha ¢ok bakim verenleriyle (sevgi nesnesiyle) iligki
kurma ihtiyaci oldugu 6ne siiriilmektedir. Bununla birlikte bireyin deneyimlerinin ebeveynleri tarafindan
gecerli kilinma diizeyi, yetiskin olarak ihtiyaglarini saglikli olarak karsilamasinin da kritik bir dlgiitii
olmaktadir (Aydin, 2015). Yani ¢ocukluk dénemindeki duygu ve diisiincelerin onaylandigi bir ¢evreye
dikkat ¢ekilmektedir. Tipk1 Adler gibi Berne de insanlarin ¢ocukluk dénemlerinde hayatlarina rehberlik
eden senaryolar sekillendirdiklerine inanmaktadir. Her ne kadar bu senaryolar erken dénem kararlarin
ve etkilesim kaliplarimin bilingsizce simdiki yasamda tekrarlanmasina dayaniyor olsa da TA duygusal
saglik ve sorumluluga odaklanirken bilingdisinin 6nemini azaltmaktadir (Seligman, 2010).

1.2. Insan Dogasina Bakis

Her ne kadar psikanalitik mirasdan kdken alsa da TA kurami 6nemli Sl¢lide insan dogasina olumlu
bakan hiimanistik bir yaklasimdir (Akkoyun, 1995; Clarkson, 1993b). Temelde Berne insan gelisiminde
erken ¢ocukluk doneminin ve ebeveyn mesajlarinin 6nemini vurgulamistir (Seligman, 2010). Ebeveyn-
cocuk etkilesimi sirasinda ¢ocuga temas iletileri araciligiyla bir takim “izin” ve “yasaklar” iletilir ve
cocuk kisisel-i¢sel ¢ikarimlar yaparak yamanin yoniine dair kararlar almaktadir (Corey, 2016).

TA’nin temel sayiltilarina gore tiim insanlar duygusal olarak gelisme, 6zerklik kazanma ve se¢im
yapma egilimini tagir (Torun, 2015). Kuramin insan dogasina iligkin temel varsayimlari insan, yasam ve
degisim iizerine olan 6nermelerdir. Bu dnermeler dogrultusunda TA’ya gore insanlar iyi olarak dogar
(I'm OK-you're OK) ve her birey diisiinme kapasitesine sahiptir. Erken donem alinan kararlara yapilan
vurgunun yaninda degisim ile ilgili temel bir varsayim da insanlarin ¢ocuklukta aldiklar1 ve tiim
yasamlarma yon veren kararlarin bir kurbani olmadiklart isterlerse onlari degistirilebilecekleridir
(Gokeen, 2009). Buradan hareketle TA yaklasiminin temel varsayimlari soyle siralanmistir (Akkoyun,
1995; Tudor, 2009):
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Insanlar OKEY’dir: Herkes kim olursa olsun, ne yaparsa yapsin; degerlidir, anlamlidir ve
onemlidir. Kisiler arasinda pek ¢ok farkliliklar olmasina ragmen insan olarak herkes esittir. Insanlar
sadece farklidir ve bu farkliliklara ragmen her insan OKEY"’ dir. Bu psikolojik danismada terapotik
iliskinin gerekli kosullar1 olan kosulsuz olumlu saygi ve baglilig1 da ifade eder ¢iinkii hem danisan hem
de terapist i¢in ortak bir OK olmanin varlig1 s6z konusudur.

Herkesin diisiinme kapasitesi vardir: Onemli bir beyin hasarina sahip olmayan herkes hem
cevrelerinde hem de kendilerinde ne oldugunu anlayabilme kapasitesine sahiptir.

Yasaminda ne olacagina herkes kendisi karar verir ve secim yapabilir: Baglam ve c¢evredeki
diger insanlar, birey lizerinde farkli etkilerde bulunabilir. Ancak hangi durumda olursa olsun, iginde
bulunulan durumdan ne kadar ve ne sekilde etkilenecegine bununla birlikte nasil bir tepkide
bulunacagina bireyin kendisi karar verir. Bu 6z-belirlemenin ve sorumlulugun temel degerini kabul
etmektir.

Berne bu ii¢ temel varsayim kisaca “Insanlar prens veya prenses olarak diinyaya gelirler, ancak
sonradan kurbagaya doniisiirler. Terapinin amac1 da yeniden prens veya prenses olmalarina yardimet
olmaktir.” seklinde mizahi tarzda 6zetlemistir (Steiner, 1990; Akkoyun, 2007).

1.3. Temel Kavramlar

Transaksiyonel Analiz yaklagimi; 1. Ego Durumlari, 2. Temas Iletileri, 3. Zamanin
Yapilandirilmasi, 4.Yasam Pozisyonlari, 5. Yasam Senaryosu ve 6. Transaksiyonlar olmak tizere alt1
0geden olugmaktadir (Akkoyun, 2007). Bu boliimde siralananmis olan bu 6nemli teorik kavramlar ele
alinmakla birlikte ayrica yaklasimda o6nemli bir yeri olan Egogram ve Sabitlik Hipotezi, Oyunlar,
Cocukluk Kararlar1 ve Siirdiiriiciiler ile Raket Duygular kavramlar da agiklanmustir.

1.3.1. Ego Durumlari

Ego durumlari TA'nin en temel ve diger kuramlardan da farkliligini ortaya koyan en temel
kavramidir. Berne (1972) dogumdan hatta dogum 6ncesinden baslayarak, 6znel yagantilarin her birinin
bir “ego durumu” oldugunu belirtir. Ego durumlari, kisisel gercekligini temel alan tutarli duygu ve
diistince sistemleri ve bunlara karsilik gelen davranis kaliplariyla ifade etmektedir (Berne, 1972; 2001).
Diger bir deyisle bir ego durumu, bir bireyin kisiliginin bir kisminin belirli bir zamanda ortaya ¢iktig1
bir dizi ilgili diisiince, duygu ve davranistir (Corey, 2016). Berne (2001) ego durumlarini:

1. Ana-baba kisiliklerine benzeyen benlik durumlari

2. Gergegin nesnel olarak degerlendirilmesine yonelik bagimsiz olarak yoneltilmis benlik
durumlari

3. Gegmisteki, ilk ¢ocukluk yillarmi yansitan davranislar1 sergileyen benlik durumlart olarak
aciklamis ve konusma dilinle bunlarin sirasiyla Anne-baba, Yetiskin ve Cocuk durumlar1 olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir.

Ego durumlar1 kavraminin kokleri ise Federn (1952)’in ‘Ego Psikolojisi’ne dayanmaktir. Berne
psikanaliz egitimine devam ettigi sirada ilk analisti olan Paul Federn’in bazi ego durumlariin bireyin
hafizasindaki sekliyle yasandig1r ve sakladigini, belirli durumlarda da bunlarin tetiklenerek yeniden
canlanabildigini hipotezinden etkilenerek gelistirmistir (Gokgen, 2009). TA bakis agisina gore her birey
icinde kendi anne-babasini barindirmaktadir. Bu hayatin ilk bes yi1linda yasanan en anlamli ig¢sel ve digsal
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olaylarin hafizadaki kayitlar1 gibi diisiiniilebilir (Harris, 2017). Bir anlamda durumlar ge¢misteki
olaylarin kaydedilmis bilgilerinin su anki gercek insanlari, zamani, mekanlari, kararlar1 ve ayn1 zamanda
gercek duygularn igererek sekilde yeniden kullanilip davraniglara yon vermesidir (Harris, 2017). Bu
bakimdan ego durumlarinin i¢sel oldugu kadar davranislarda kendini gosterebilen yasantisal fenomenler
oldugu soylenebilir. Nitekim Ego durumlar kisiligin disinda ayr1 bir yerde yer alan soyut bir kavram
olmadig1 gibi daha 6nce de deginildigi gibi “id, ego ve siiperego” kavramlariyla es anlamli degildir.
Ciinkii Psikanalizde bunlar soyut ve hipotetik yapilardir ancak TA’da ego durumlari farkli davraniglarda
gdzlemlenebilir ve tanimlanabilir (Johnsson, 2011). Ayrica bu yapilar birer genelleme degil her bireyin
biricikliginde ifade bulan kisisel kigisel tarihine ve gelisimine dayanmaktadir. En énemlisi de duragan
degildir degisimleri miimkiindiir (Johnsson, 2011).

Yaklagimda ego durumlari, yapisal analiz ve transaksiyonel/islemsel analiz olmak iizere iki ayr1
modelde incelenir. Yapisal analiz, ego durumlarinin igerigi yani kayith anilar ve stratejilerle ilgili olup
intrapisisik iligkiler baglaminda kisiligin aciklanmasinda, islemsel analiz ise belirli bir etkilesim veya
islem etkilesim sirasinda her bir bireyde hangi belirli ego durumunun aktif oldugu ve bunlarin ilgili
kisiler tarafindan algilanmasi veya yanlis algilanmasi nedeniyle ortaya c¢ikan anlayis veya yanlig
anlamalarin teshisini ifade eder. Yani ego durumlarinin iletisimine yansiyan gézlemlenebilir kisimlaridir
(Akkoyun, 2011; Berne, 1958).

1.3.1.1. Yapisal Analiz

Yapisal analizin temeli ego durumlart kavramidir. TA’ya gore her bireyin kisiligi ¢esitli
boliimlerden olugsmaktadir, bunlar: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego durumlaridir (Solomon, 2003). En
temelde bireyin kim oldugu, neden bu sekilde davrandigi, se¢imlerinin temelinin nelere dayandigi gibi
varosulussal sorular1 yanitlamasina yardimer eden yapisal analiz, bireyin diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarini ego durumlar1 modelinde ¢éziimlemesidir (Yilmaz, 2014).

Sekil 1: Ego Durumlarmin Yapisal Analizi (Harris, 2017).

1.3.1.1.1. Ebeveyn Ego Durumu

Bireyin yasamindaki ebeveynlerinden ya da diger ebeveyn figiirlerinden 6grendigi veya 6diing
aldig1 bir dizi duygu, diisiince ve davranig kaliplar1 Ebeveyn ego durumu olarak ifade edilir (Kegeci,
2007b; Solomon, 2003).
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Anne ve baba, ¢ocuk konusur
Anne Baba \; > ve davranirken gozlemlenen
kayitlar ¢ocuk tarafindan

igsellestirilir. Bu kisim dogum
ve bes yas arasinda c¢ocuk

Ebeveyn tarafindan algilanan
dayatilmig, sorgulanmamis dis
olaylarin kayitlaridir.

Sekil 2: Ebeveyn Ego Durumu (Harris, 2017).

<

Deginildigi gibi Berne (2001) “her insan kendi anne ve babasini i¢inde tasir” demistir. Bu anlamda
Ebeveyn; insanin kabaca ilk bes yil1 olarak kabul edilen erken yaslarinda sorgulamaksizin kabul edilmis
ya da dayatilmis dis olaylarin beyindeki biricik kaliplari, diger deyisle yansimalaridir (Harris, 2017).
Cocugun bakim vericilerinden hayat boyu duydugu ve gordiigii davranislar, uyarilar ve kurallar Ebeveyn
ego durumunda islenmekte ve adeta kayit altina alinmaktadir (Yi1lmaz, 2014). Ebeveyne alinan bilgilerin
dogrudan diizenlenmeden alindigina isaret edilmistir. Bunun nedeni mesajin iyi, kotii vb. olmasi degil
dogrudan giivenilir bir dayanaktan geliyor olmasidir. Oyle ki bu mesajlar en erken ebeveyn iletisiminden
baslayarak sozsiiz olarak ses, tonu, yiiz ifadesi, kucaklama ya da kucaklamamalardan daha oOrtiik
kurallara kadar uzanmaktadir (Harris, 2017). Ebeveyn ego durumundayken insanlar ebeveynlerinin
yasadiklar1 andaki olaya nasil tepki vermis olabilecegini diisliinerek durumlara tepki gosterir veya
ebeveynlerinin kendisine karsi davrandig: sekilde baskalara karsi hareket edebilirler (Corey, 2016).
Tiim bunlara ek ebeveynin iki 6nemli islevi de vardir: insan neslinin siirdiiriilmesinde yani ilki bireylerin
kendi ¢cocuklarini yetistirirken etken olmasinda fayda saglar. Ikincisi ise pek ¢ok karmasik karar almada
ve davranig sergilemede kisa yollari, otomatik tepkileri saglamasidir ki boylece pek ¢ok zaman ve giic
tasarrufu saglanir (Berne, 2001). Ebeveyn verisinin biiyiik bir yiik ya da nimet olup olmamas1 bugiine
uygunluguna ve Yetiskin ego tarafindan giincellestirilip giincellestirmemesine bagli olmaktadir (Harris,
2017).

1.3.1.1.2. Cocuk Ego Durumu

Cocuk ego durumu, ¢cocukluktan itibaren sahip olunan tiim duygu, diisiince ve deneyimleri igeren
“anilarimin” bir parcasidir (Solomon, 2003). Diger bir deyisle cocugun erken gelisimsel donemlerindeki
icsel ve digsal tiim yasantilarinin kayitlar1 barindiran kisimdir (Yilmaz, 2014). Bireylerin yetiskinlik
donemlerinde ortaya ¢ikan bazi ¢ocuksu olma yollar1 Cocuk ego durumlarinin yansimasidir (Solomon,
2003).
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. e
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Sekil 3: Cocuk Ego Durumu (Harris, 2017).

Kiiciik ¢ocugun sozciik dagarcigi yetersiz oldugu igin tepkilerinin ¢ogu duygularindan olusur
(Harris, 2017). Cocuk kiiciiktiir, bagimlidir, beceriksizdir, sakardir, anlam kurabilecegi kelimelerden
yoksundur (Torun, 2015). Emerson “ters bir bakisin” nasil degerlendirilecegini bilmek zorunda
oldugumuzu sdylemektedir. Bunun nasil yapilacagii bilmeyen ¢ocuga yoneltilen ters bir bakis, onun
kendisiyle ilgili olumsuz verilerine yeni veriler eklemektedir: “Bu benim hatam, hep, her zaman bdyle
olur ve sonsuza kadar bdyle olacak” (Harris, 2017). Aymi zamanda ¢ocuklukta sezgi, yaraticilik ve
kendiliginden diirtii ve eglence yerlesik 6zelliklerdir (Berne, 2001). Her bireyin iginde bir zamanlar
cocuklugunda oldugu gibi hisseden, davranan, diisiinen bir yonii vardir. Iste bu yén cocuk ego durumunu
yansitmakta ve kisinin yasaminin belli bir zamaninda oldugu ¢ocugu temsil etmektedir (Yilmaz, 2014).

1.3.1.1.3. Yetiskin Ego Durumu

Yetigkin ego durumu diger iki ego durumundan gelen mesajlar1 gézlemleyerek dikkat alanina alan
ve kabul eden ego durumudur. Veri isleme merkezine benzetilmektedir ¢iinkii ego durumlarindan gelen
verileri diger ego durumlarindan tarafsiz bir sekilde goren, isiten, diisiinen ve dogru isleyebilen, sorunlara
sadece Onyargilarla veya ¢ocuksu duygulariyla degil dis gerceklikle de bakabilen yonii ifade etmektedir
(Solomon, 2003). Ayrica “simdi ve burada”y1 izleyerek olasilik ve alternatifleri de degerlendirdigine
deginmistir (Aydin, 2015).

Yetigkin ego durumu kronolojik yasla ilgili degildir. Yetigkin, mevcut gergeklige yonelik bir
diisiinme durumudur (Corey, 2016). Yetiskin ego durumu bireyin yasamini siirdiirebilmesi, degisim ve
zorluklarla basa ¢ikabilmesi igin gerekli bilgileri, siirecleri ve hesaplamalar1 yapmasi bakimindan
onemlidir (Berne, 2001). Bir diger onemli islevi de ebeveyndeki veriyi inceleyerek dogru olup
olmadigina ve bugiine uyup uymadigia bakmak sonra kabul veya reddetmektir. Ancak amag onlardan
kurtulmak degil bu verileri incelemek ve onlarin kontroliinden ¢ikip 6zgiir olmaktir (Harris, 2017).
Yetigkin genellikle Cocugun istekleri ve Ebeveynlerin istekleri arasinda miizakere eder (Corey, 2016).
Kisacas1 mevcut gergege uygun ve diger iki egonun verilerinden 6zerk olan duygu, diislince ve davranis
oOriintiilerini yansitmaktadir (Widdowson, 2016).
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Sekil 4: Yetiskinin Ug Kaynaktan Veri Toplama Modeli (Harris, 2017).

Ego durumlarindaki degisimleri fark etme becerisi TA’nin temel bir uygulama pratigidir. Eric
Berne (1961) ego durumlarini tanimlama i¢in 4 yontem listelemistir (Akt: Stewart, 2013): 1.Davranissal,
2.Sosyal, 3.Tarihsel, 4.Fenomenolojik. Her bir ego durumu sdzel ve s6zel olmayan gostergeler temelinde
gdzlemlenerek ayirt edilebilir. Ornegin Ebeveyn, beden dili olarak sabirsiz ve 6fkelidir, otoriter jest ve

29 ¢

mimikler sergiler ve siklikla “asla”, “her zaman”, “ilk ve son kez” gibi elestirel ve yargilayici kelimler
kullanir. Yetiskin, daha gegici ve uyumludur, “neden”, “nasil”, “Gyle anliyorum ki” gibi kelimeler ve
sorular kullanir. Cocuk ise tamamen {iziintii, hayal kirikligi, eglence gibi duygulardan olugmakta ve
bunlari omuzlari sallama, giilme, aglama gibi sOzsliz davranmiglarla gostermektedir. Cogunlukla

G

“istiyorum”, “umurumda degil” gibi kelimler kullanir (Strzelczyk, 2015).

Her birey belirli zaman igerisinde Ebeveyn, Yetiskin ya da Cocuk ego durumu
sergileyebilmektedir. Bireyler degisen hazirlik siirelerinde bir benlik durumundan digerine
gecebilmektedir. Bu gozlemler belirli tanimlamalara neden olmaktadir. Ornegin; “Simdi sen Ebeveyn
(veya onlarin yerini tutan kisiler) gibi diislinliyorsun, onlardan biri gibi tepki gosteriyorsun, ayni durus
bicimini, tavirlar, sozciikleri, duygular1 vs. sergiliyorsun” bi¢iminde algilamak gerekmektedir. “Bu
senin Yetigkin tutumun” demek ise “Simdi sen i¢inde bulundugumuz durumun bagimsiz, nesnel
degerlendirmesini yaptin; kendi olusturdugun diisiince siireglerini, algiladigin sorunlart veya vardigin
sonuglart belirli saplanmalara bagh tavirlar almadan ortaya koyuyorsun” anlamia gelmektedir. “Bu
senin Cocuk tutumun” demek ise “Gosterdigin tepkinin amaci ve gosterilis bigimi, kiigiik bir kiz ya da
erkek ¢ocuguyken ortaya koyduklarinin aynisidir” anlamina gelmektedir (Berne, 2001).

Yapisal modele ek olarak Bern, Sekil 2’de verilen duygusal deneyimlerinin ve anilariin igerik
strasina gore siniflandirildigr ve sistematiklestirildigi ikinci diizey yapisal modeli de 6ne slirmiistiir. Bu
model, bireysel tarihsel ve bireyin kisisel gelisime yonelik daha derin bir anlayis saglamaktadir
(Johnsson, 2011).
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Sekil 2: Tkinci Derece Yapisal Diyagram (Johnsson, 2011)

1.3.1.2. Islemsel Analiz

Islemsel analiz yaklasimi (fonksiyonel analiz olarak da kullanilmaktadir), iletisim psikolojisini
aciklayan yani siiregle ilgilenen kismini olusturmaktadir. Akbag ve Deniz’e (2003) gore kisiler arasi
iligkiler ve iletisim psikolojisi agisindan bakildiginda ego durumlarinin iglemsel analizde ele alinmast
daha dogru olabilir. Ciinkii bu etkilesim halindeki bireylerin davraniglariya ilgilenmemiz anlamina
gelmektedir. Yapisal analizde kisiligin yapis1 irdeleniyorken islemsel analizde kisiligin farkli yanlarinin
islevleri tizerine odaklanir. Daha acik bir ifadeyle islemsel analizde hangi ego durumuyla nasil eylemler
sergilendigi 6ne ¢ikmaktadir (Torun, 2016).

Islemsel analizde Ebeveyn ego durumu; Bakim Veren/Koruyucu Ebeveyn ve Elestirel Ebeveyn;
Cocuk ego durumu ise Uygulu Cocuk, Dogal Cocuk olmak iizere ikiye ayrilarak incelenebilmektedir
(Solomon, 2003).

1.3.1.2.1. Koruyucu Ebeveyn

Koruyucu Ebeveyn duygusal destek saglayan olumlama ve onaylama sunan ego durumudur. Tlgili,
affedici, sefkatlidir bununla birlikte endiselidir. Endise nedeiyle zaman zaman asir1 korumaci olabilir.
Toplumsal degerleri temel alir ve bunlarin disina ¢ikildiginda zarar gorecegini diisiinebilir. Bununla
birlikte saglikli sinirlar ¢izebilme becerisine sahiptir. Bakim Veren Ebeveyn’in karsidakine verdigi mesaj
temelde “Sen OK’sin’ dir (Akbag ve Deniz, 2003; Solomon, 2003; Torun, 2015).
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Sekil 5: Fonksiyonel Analiz Ego Durumlart.

1.3.1.2.2. Elestirel Ebeveyn

Ebeveyn ego durumunun bu yonii elestirel, yargilayici, kural koyucu ve cesaret kiricidir
(Seligman, 2010). Yetiskinlikteki onyargih diisiince ve duygulara temel olusturduguna isaret edilmistir
(Solomon, 2003). Bireyler Elestirel Ebeveyn ile hareket ettiginde toplumsal normlari, gelenekleri ve
degerleri korumaya odaklanip bunlara uymayanlar1 kati sekilde elestirmeye hatta cezalandirmaya
yonelebilmektedir. Ornegin “Oyle oturulmaz”, “Bir daha yalan sdylersen fena yaparim” gibi mesajlar
Elestirel Ebeveyn Ego durumuna aittir (Y1ilmaz, 2014).

1.3.1.2.3. Dogal Cocuk

Dogal ya da Ozgiir Cocuk, spontane duygu ve davranislarm merkezidir. Diinyay1 dogrudan ve
aninda deneyimleyen ego durumunu ifade eder (Solomon, 2003). Dogal ¢ocuk fiziksel ihtiyaglarini
gozetir, otantiktir, iginden geldigi gibi davranir, hareketlidir ayn1 zamanda Yetiskin ile birlikte,
yaraticiligin da merkezidir (Solomon, 2003; Y1lmaz, 2014). Bireylerin Dogal Cocuk yanlariyla baglantili
olmasi, samimi kigilerarasi iligkiler kurabilmelerinin de anahtaridir. Dogal Cocukla daha temas halinde
olmak hem duygusal iyi olusu hem de kurulacak yakin iligklerin sayisini1 azaltabilmektedir (Solomon,
2003).

1.3.1.2.4. Uyumlu/Uygulu Cocuk.

Uyumlu Cocuk, kisiligin biiylirken aliman ebeveyn mesajlarina uymay1 6grenen pargasidir.
Cocugun anne babasinin sevgisini ve onayini kaybetmemek i¢in ortaya ¢ikmistir. Uygulu ¢ocuk siirekli
gozlendigi ve dinlendigi hissine sahip olarak hareket eder diger deyisle Dogal ¢ocugun sahip oldugu
otantik tepkilerden yoksundur (Akkoyun, 2011; Solomon, 2003; Torun, 2015). Kavram olarak uyumlu,
boyun egen bir yapiy1 ¢agristirsa da bazen kisitlayict ebeveyn mesajlarina uymak yerine onlara isyan
edebilir (Solomon, 2003). Buradaki énemli nokta ister ebeveyn komutlarina uysun isterse de isyan edip
tam tersi davraniglar sergilesin Uygulu Cocuk, kendi gergek istedigini degil, manipiilasyonlara bir
tepkisini ortaya koymaktadir. TA bireylerin yetiskin yas donemlerinde dahi otorite figiirleriyle basa
cikarken sectikleri davranislarin Cocuk ego durumuyla baglantili olabilecegini 6ne siirmektedir (Aydin,
2015).
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Her insan bagimsiz ve essiz bir kisilige sahip oldugu i¢in ego durumlarimin bes boyut Elestirel
Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Dogal Cocuk, Uygulu Cocuk her bireyde farkli oranlarda ve
dengede yer almaktadir (Alisinanoglu ve Koksal, 2000).

1.3.2.Egogram ve Sabitlik Hipotezi

TA’da kisilik yapisini olusturan Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk ego durumlari birbirine degen ii¢ daire
ile ifade edilmekle birlikte barindirdiklar1 enerjinin miktar1 egogramla sembolize edilmektedir (Y1lmaz,
2014). Egogram; Elestirel Ebeveyn (EE), Koruyucu Ebeveyn (KE), Yetiskin (Y), Dogal Cocuk (DC),
Uygulu Cocuk (UC) sirast ile olmak iizere, goreceli olarak bir kimsenin bagkalariyla iliski kurarken sarf
ettigi gézlenen enerjinin grafiksel gosterimidir (Akkoyun, 1995).

EE KE Y DG ucg

Sekil 6: Egogram Ornegi (Keler, 2008).

Grafikteki yiiksek degerler nispeten yasanan anda aktif olan ego durumunda daha fazla zaman ve
enerji harcandigini yansitirken diistik degerler icin ise tam tersi gecerli olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle
bir ego durumunda digerine gore daha fazla enerji harcanmasi, o ego durumunun daha sik kullanilma
olasiligina isaret etmektedir (Beycan Ekitli, 2013). Ayrica, egogram temelde ego durumlari baglaminda
sabitlik hipotezini yansitmaktadir. Bu hipotez tipki Psikanalitik yaklasimdaki gibi psisik enerjinin sabit
ve dengede oldugunu ve bir ego durumundaki enerjide artis oldugunda enerjinin yer degistirmesiyle
diger ego durumlarindaki enerjide bir azalmanin olacagini 6ne siirmektedir (Keler, 2008). Bu tepki
vermede esnekligi de yansitan bir Ozelliktir. Nitekim TA'ya gore, insanlar siirekli olarak bu ego
durumlarindan birinden digerine kaymaktadir ve herhangi bir zamanda davraniglar1 su anda bulunduklari
ego durumuyla ilgilidir. Insanlar en fazla enerjiye sahip olan ego durumundan calisirlar ve o ego
durumundan kararlar alirlar (Corey, 2016).

1.3.3. Temas iletileri (Dokunulma/Taninma Achg)

Temas iletisi, bireylerin varliginin onandigini gosteren ve duyumlarina hitap eden tiim mesajlardir
(Akkoyun, 2011; Sevim, 1996). Bebeklik yillarinda dokunulma ile baslayip, yetiskinlikte fark edilme
ihtiyaciyla da devam etmektedir (Catak, 2012). Dokunmanin insanlar iizerindeki yasamsal degerini
gozleyen Berne, bunun temelde ‘varligin onanmasi, taninmasi’ ihtiyacini karsiladigini belirtmistir. Anne
ile baglayan oksama/dokunma toplumsal eylemin temel birimi olarak aligverig-karsilikli bir davranig
(transaction) olusturur (Berne, 2001). Bir temas iletisini bakis, bas sallama, giilimseme, s6z veya
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dokunus gibi bireyin varligin1 gegerli kilmay1 saglayan herhangi bir mesaj olarak olabilmektedir
(Solomon, 2003).

Temas iletileri, dissal kaynakli; cevreden ve baska insanlardan alinan veya igsel kaynakli; kisinin
kendisinden kaynak alan iletiler olabilir. Ayrica olumlu, olumsuz, kosullu ve kosulsuz da olabilir. Kiginin
kendisiyle olan iletisimi, diisiinceleri, anilari, hayal diinyasi, o anda ¢evresinde bagka insanlar olmasa
bile birer temas iletisi olarak islev gorebilir (Solomon, 2003; Ydnder, 2012).

1.3.4.Zamam Yapilandirma

Kucaklanma ve taninma isteginden sonra Berne (2001) diizenleme isteginin geldigini belirtmistir.
Insanlar temas iletisi ihtiyaglarini zamam farkli sekillerde yapilandirarak diizenlemeye galigmaktadir.
TA kuraminda bireyin diger bireylerle olan iliskisinde geri g¢ekilme, ritiiel/téren, vakit gegirme,
aktivite/etkinlik, psikolojik oyunlar ve i¢tenlik/samimiyet olmak {iizere alt1 sekilde zaman1 yapilandirma
bicimi yer almaktadir (Catak, 2012). “Geri ¢ekilme” bireyin ¢evresiyle ve baskalariyla iletisimini kestigi,
“ritiieller” sosyal normlarin hayata kazandirdig1 davrams kaliplari, “vakit gegcirme” sosyal yasamdaki
eglentilikleri, “etkinlik” sosyal yasamda kendini ortaya koyma davranislarini, psikolojik oyunlar” gizil
mesajlarla gergeklestirilen etkilesimleri, son olarak “samimiyet” ise, bireylerin birbirlerine karsi
duygularin1 maskelemeksizin ifade etmelerini yansitmaktadir (Ozerk, 2008).

1.3.5. Yasam Pozisyonlar:

TA, timil ¢ocukluk deneyimleri sonucunda alman kararlara dayanan ve insanlarin kendileri
hakkinda nasil hissettiklerini ve baskalariyla nasil iliski kurduklarini belirleyen dort temel yasam
pozisyonunu tanimistir (Corey, 2016). Berne (1972) bu pozisyonlarin evrensel oldugunu ve bireylerin
bu pozisyonlarin her birine sahip olsa da birinin baskin oldugunu 6ne siirmiistiir (Johnsson, 2011). Harris
(2017) dort yasam pozisyonu asagidaki gibi agiklamistir:

Ben OKEY degilim, Sen OKEY’sin: Bu pozisyon, dogum ve bebeklik durumunun getirdigi
kendini gligsiiz, zay1f, temasa ve bakima muhtag algilayan digerlerini ise gii¢lil ve kontrol sahibi olarak
goren cocuk i¢in mantikli bir sonugtur ve erken ¢ocuklugun evrensel pozisyonudur (Seligman, 2010;
Harris, 2017). Harris’e (2017) gore, cocuklar yasamin en erken c¢aginda “Ben OKEY degilim, Sen
OKEY’sin” sonucuna ulasirlar. Bu pozisyonda “iyi olmak” vardir ¢iinkii temas mevcuttur. “Iyi
olmamak” ¢ocugun kendisi ile ilgili olarak yaptig1 ¢ikarimin bir sonucudur ve en erken karardir. Ikinci
yilin sonunda bu karar teyit edilir boylelikle ya diger kararlara doniis saglanir ya da bu pozisyon sabit
kalir. Yasam pozisyonu bir kez kesinlestiginde siirekliligini korur ve yasam da bu pozisyona gore
sekillenir.

Ben OKEY degilim, Sen OKEY degilsin: Bu pozisyondaki ¢cocuklar tipik olarak temastan yoksun
kalmis ve umutsuzdur (Seligman, 2010). Kendisinin “iyi olmadigin1” diisiinen ¢ocuk, devam eden
cezalandirmalar ve yasadig1 6rselenmeler sonucunda “diger insanlarin” da “iyi olmadiklarina” karar verir
(Torun, 2015). Bu pozisyondaki kisiler yasamdaki ilgilerini kaybetmis durumdadirlar ve hayat1 genel
anlamda umutsuz olarak goriirler (Karababa ve Dilmag, 2016).

Ben OKEY’im, Sen OKEY degilsin: Ebeveynleri tarafindan uzun siire kotii muameleye maruz
kalan ¢ocuk pozisyonunu daha kriminal olan “Ben OKEY’im, Sen OKEY degilsin”e ¢evirir. Erken
donem Oykiisiinde istismar, taciz gibi travmalar olan bireylerin bu pozisyonda oldugu diistiniilmektedir.
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Cocuk yasadig1 bu acilar ile “eger beni yalniz birakirsaniz ben iyi olacagim, ben kendimle OK’im”
anlamini olugturur. Bu Harris (2017)’e gore bir tiir hayatta kalma tepkisidir.

Ben OKEY’im, Sen OKEY’sin: Bern'in kisaltmasiyla TA teorisi ve felsefesinin temeli, insanin
temel degerine iliskin imgesi olan "OK" olmadir. Bu kavram, kisinin tiim davranislarin1 onaylamakla
karistirllmamasimna ragmen, insana deger vermeyi ve saygi duymayi igerir (Clarkson, 1993Db).
Yasamlarinin erken donemlerinde kendileri ve digerlerinin degerli olduguna inana gocuklar bu
pozisyondadir. Ilk {i¢ pozisyon yasamin erken donemlerinde dil gelisiminden &nce alman bilingsiz
kararlar iken son pozisyon bilingli bir karardan olusur. Her ne kadar bu pozisyonlari doguran erken
deneyimler silinmese de bir karar olduklar1 i¢in iizerinde er ya da geg¢ se¢im sansi bulunmaktadir. (Harris,
2017).

Sahip olunan pozisyon bireyin davranisini sekillendirir. Ornegin: diger ii¢ pozisyondaki bireylerin
“neden” lizerinde durmalarin kargin Ben OKEY’im-Sen OKEY’sin pozisyonu “neden olmasin” {izerinde
durur (Harris, 2017). Yasam pozisyonun karari, kisinin “yasam senaryosu” kararlarma da zemin
hazirlamaktadir. Transaksiyonel Analiz yasam senaryosunu kisinin bilingdis1 bir yasam plani olarak
degerlendirir (Torun, 2015).

1.3.6. Yasam Senaryosu

Yasam senaryosu, erken ¢ocukluk doneminde sekillenen g¢ocugun kendisine, yasama ve
digerlerine yonelik verdigi kararlara dayanan bilingsiz bir yasam planidir (Harris, 2017; Solomon, 2003).
Senaryonun olusmasinda en 6nemli etken ise bakim verenlerin farkinda olmadan Cocuk ego durumlarina
ilettikleri “yasaklar” ve “izinler” olarak betimlenen mesajlaridir (Gokgen, 2009; Torun, 2015). Bu
kararlar ¢ocukken yasamda kalma ve baga ¢ikma igin olduk¢a mantikliyken yetiskin donemde iglevsel
olmamakla birlikte uyumu zorlastiricidir. Ancak erken kararlara iliskin farkindalik olugmadik¢a bu
kararlarin dogrulugunu kanitlayan kaliplar bir déngii icinde siirekli tekrarlanir (Solomon, 2003). Ornegin
kisi kendi senaryosuna bakarak baskalarinin ona sirt ¢evirebilir boylece Ben OK Degilim’i dogrulayacagi
davranislar icine yonelebilir (Harris, 2017). Bu bakimdan senaryo kavrami Biligsel Terapi’deki “Sema”
kavrami ile oldukca benzer niteliklere sahiptir (Johnsson, 2011).

1.3.7. Komutlari/Yasaklar ve Siirdiiriiciiler ile Cocukluk Kararlari

Erken kararlar yasam senaryolarinin en 6nemli pargasidir. Cocuklar bakim verenlerden nasil
diisiinmesi, hissetmesi ve davranmasi gerektigi konusunda dogrudan ve dolayl olarak belirli mesajlar
(komut ve karsit komutlar) almaktadir. Biiylidiikge sosyal ¢evreye eklenen aile biiytikleri, 6gretmenler
gibi dnemli yakin ¢evreden mesajlar almaya devam etmektedir (Solomon, 2003). Bu mesajlar1 kendi
biligsel cercevesinde nasil konumlandirdigi kritik noktadir. Nitekim alinacak kararlar bu meajlara yanit
olarak ¢evreye en iyi uyumu saglamay1 amaglayacaktir.

Yasak ya da komut, ¢ocuklara yasamlarimi siirdiirmek, kabul edilmek ve taninmak igin ne
yapmalar1 gerektigini sdyleyen ebeveyn mesajlari (so6zel ya da davranigsal) olarak tanimlanir. TA’ya
gore cocuk, yasam hakkinda 6grendigi yasaklar temel olarak erken yasta belli kararlar vermektedir. Bu
erken 6grenmelerin bircogu ogretildigi sartlara uygun olmasina ragmen yetigkinlige tasindiginda ve
farkli durumlara uygulandiginda genellikle yetersiz kalmaktadir (Hackner ve Cormier, 2008).

Goulding ve Goulding (1976) tekrarli olarak verilen negatif bilissel mesajlarin hafizada komutlar
olarak saklandigini belirtmislerdir ve genel olarak rastlanan 12 komut betimlemislerdir: 1. Varolma, 2.
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Kendin olma, 3. Cocuk olma, 4. Biiyiime, 5. Basarma, 6. Yapma, 7. Onemli olma, 8. Ait olma, 9. Yakin
olma, 10. lyi / akli basinda olma, 11. Hissetme ve 12. Diisiinme. “Kendin Olma!” yasagina bir érnek,
hep erkek ¢ocuk istemis bir babanin dogan kiz ¢ocuguna bilerek veya bilmeyerek erkek cocuk istedigine
dair mesajlar iletmesi olabilir. Baba kiz ¢ocuguna aldig1 erkek oyuncaklar hatta erkek giysileriyle,
kizinin sergiledigi erkeksi davraniglar1 desteklemesiyle kizina “Senin kiz olmani istemiyorum” mesaji
verir: Kiz olma! yani, “Kendin olma! Baba bu davranislariya kiz ¢ocugunun kadin cinsel kimligini
gergeklestirmesini adeta yasak hale getirmektedir (Gokgen, 2009).

1.3.8. Psikolojik Oyunlar

TA’ya gore bagarili ya da basarisiz insanlar tarafindan en ¢ok paylasilan pozisyon “Ben OKEY
degilim, Sen OKEY’sin” pozisyonudur ve bununla basa c¢ikabilmek i¢in en ¢ok kullanilan yol da
psikolojik oyunlar oynamaktir (Harris, 2017). Berne (2001) oyun kavramini “6nceden sezilebilecek bir
sonuca dogru gelisen tamamlayici, gizli karsilikli davranis/transaksiyon dizileri” olarak tanimlamigtir.
Oyunlar siirekli kendini tekrar eden yiizeysel, ortiilii motivasyonlara daha dogrusu hileli yonlere sahip
bir grup eylem olarak da diisiiniilebilir (Harris, 2017). Nitekim Bern daha sonra kavramin tanimina,
Freud'un tekrarlama zorunlulugu kavraminin bir varyasyonunu yansitan “tekrarlanma” 6zelligini de
eklemistir. Ciinkii psikolojik oyunlar ¢ok sayida tekrarlanabilir islem dizisinin bireyin ¢ocukluk
kaliplarimi ve senaryosunu dogrulayip giliglendirmekte ve oyunlarin sonuglar1 olumsuz duygulara yol
agsa bile, taninma ihtiyacini karsilamaktir (Johnsson, 2011). S6zii edilen olumsuz duygular ise
cogunlukla bireyin Raket duygular1 olmaktadir.

1.3.9.Raket Duygular

Transaksiyonlarda oynan ¢esitli oyunlar, raket duygularin hem bir pargasi hem de raket duygularin
deneyimlenmesiyle sonuc¢lanmaktadir (Stewart, 1996). Bununla birlikte Raket duygular genellikle
kisileraras1 Oyunlarda ortaya ¢ikan sonuglarla iliskilendirilse de bunlar Senaryo baglantil1 bir psikolojik
stirecin bir ifadesi olarak da goriilebilmektedir (Johnsson, 2011). Oyunlar ve raketler, insanlarin yagsam
senaryosu kararlarin1 gelistirmek i¢in olusturduklar1 duygusal ve iliskisel kaliplar olarak diisiiniilebilir
(Tudor ve Hobbes, 2007).

Raketler genellikle ¢ocugun ebeveynlerinin izin vermedigi duygularin yerini alan vekil
duygulardir (Corey, 2016). Erken cocukluk doneminde fark edilen 6nemli bir diger sey ailede belirli
duygularin tesvik edilip digerlerinin ise yasaklanmasidir. Bireyler gelisirken otantik duygularini bu
tesvik edilen diger bir deyisle izin verilen duygularla drter. Bu asil duygularin yerine gegen duygulara
“raket duygular” denilmektedir. TA’da otantik duygular: 6fke, iiziintii, korku ve mutluluktur. Ancak
bunlar her zaman otantik duygular degildir; raket 6fke, korku ve mutluluk olarak hissedilebilir.

1.3.10. Transaksiyonlar

Berne (2015) transaksiyonu, “sosyal iligkinin temel birimi” olarak tanimlamistir. Transaksiyon iki
kisinin karsilikli olarak belli ego durumlar arasinda gergeklesen iletisim bigimidir (Akkoyun, 2011;
Yonder, 2012). Daha acik bir ifadeyle, transksiyonlar temelde iletinin hangi ego durumundan hangi ego
durumuna gonderildigini yansitmaktadir (Solomon, 2003). Bu gonderici ve alici etkilesimine dair
tarnsaksiyonlar1 Bern (1996), tamamlayici, kapali ve gizil olmak iizere ii¢ boyutta siniflamistir.
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1) Tamamlayic1 Transaksiyon: Etkilesimde olan kisilerden iletisimi baslatanin belli bir ego
durumundan karsisindaki kisinin belli bir ego durumuna ileti génderdigi ve hedefledigi ego durumundan
tepki aldig1 transaksiyon tiiriidiir (Ornekler i¢in bkz. Bern, 1996; Kagar, 2008).

N g

A: (Sert bir ses tonu ve kaslar ¢atik) C: (Sakin bir ses tonu, Gozlerde merak
ifadesi, nétr bir yiiz 1fades:)
E-——m- C Y 4
- Yine geg kaldin - Yine geg kaldin
B: (Boynu biikiik, zay:f bir ses tomu) D: (Sakin bir ses tonu, hafif bir bas sallamas)
T E , o— Y
- Oziir dilerim - Evet, 6yle

Sekil 7. Tamamlayic1 Transaksiyon Ornekleri (Kagar, 2008).

Tamamlayici transaksiyonlarin agik, net ve ddiillendirici etkilesimlere ve iligkilere yol agmasi
muhtemeldir. Ciinkii insanlar ifade etmek istediklerini iletirler ve diger bireyin ne dedigini anlayabilirler.
Bu olas1 anlagmazliklara karsi ¢oziime agik bir etkilesim yaratir (Seligman, 2010). Nitekim iletisimin
birinci kuralina gore: Transaksiyonlar tamamlayici oldugu siirece, iletisim sonsuza kadar siirebilir
(Ozerk, 2008; Harris, 2017).

2) Kapah Transaksiyon: Iletisimdeki kisilerin belli bir ego durumundan ileti gonderirken
karsisindaki kisiden hedefledigi ya da bekledigi ego durumundan karsilik alamadig1 transaksiyon tiirtidiir
(Ornekler igin bkz. Bern, 1996; Kagcar, 2008). Ayrica bu transaksiyon tiiriine ¢apraz transaksiyon ad1 da
verilmektedir (Harris, 2017). Bern (1996) bu kapali transaksiyonlarin evlilik, meslaki ve sosyal yagamda
genellikle yanlis anlamalarla yol agtigini belirtmistir.
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A B C D

A: (Zawif nazli bir ses tonu, yigilan bir beden) A: (Zayif nazli bir ses tonu, y13ilan bir beden)
O — E ) - -KE

- Cok yorgunum. - Cok yorgunum

B: (Zavif ve nazli bir ses tonu, yigilan bir beden) B: (Sert bir ses tonu, bedem karsisindakinin aksi

yoniine ¢ceverme)

O E EE - UG

- Ben de ¢ok yorgunum. — Ne yapayim?

Sekil 8. Kapali Transaksiyon Ornekleri (Kagar, 2008).

[letisimin ikinci kurali: Kapali transaksiyonlarla, iletisimde olan kisilerden en az biri kendi ego

durumunu degistirip yeniden iletisim kurma gabasina girmezse iletisim devam etmeyebilir (Ozerk, 2008;
Tiifekei, 2008).

3) Gizil Transaksiyon: iletisimde bulunan iki kisiden birinin ya da her ikisinin birden fazla ego

durumlarindan ileti génderdigi ancak ayni anda hem agik olarak sosyal diizeyi hem de 6rtiik mesaj olarak

psikolojik diizeyi barindiran iki farkli mesajin birlikte yer aldig1 transaksiyon tiiriidiir (Ornekler igin bkz.

Bern, 1996; Kacar, 2008). Gorliniiste tamamlayici transaksiyona benzer fakat goriilen iletinin altinda

bagka bir ego durumunun iletisini tastyan gizli bir anlam bulunmaktadir (Harris, 2017; Akkoyun, 1995).

Gizil transaksiyonlar 6rneklendirilirken sosyal mesajlar diiz ¢izgi, psikolojik mesajlar ise kesik ¢izgi ile
belirtilmektedir (Bkz. Sekil 9):
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Satict Miisteri Ogretmen Ogrenci
Satci: (Gézler kisik, agz:1 yana dogru biikiik, Ogretmen: (Sert bir ses tonu, ciimlenin
1Zneleyici bir ses tonu) sonunda ses tonunda diisiis. ¢atik kaslar)
Sosyal Diizeyde: Y----mommmmeeeeeee 3'g Sosyal Diizeyde: Y--—---mmmeeee e Y
- Bu en 1y1 malinuz ama ¢ok pahals - Odevini yaptin nu?
Psikolojik Diizeyde: E——----—---—--C Psikolojik Diizeyde: E----—----—--- ¢
- “Sen bunu alamazsin™ - “Yine yapmadin degil nu?”
Miisteni: (Gergin bir viiz, seri el-kol hareketler) Ogrenci: (Titrek bir ses tonu, bas: yana egme.
omuzlarda ¢okme.)
Sosyal Diizeyde: C—----rmeee- =Y Sosyal Diizeyde: Y--—---mmmmmmeeeev Y
- Tamam aliyorum - Evet yaptim.
Psikolojik Diizeyde: E----—------—- C

“Benden hig hoslanmuyorsun.™

Sekil 9: Gizli Transaksiyon Ornekleri (Kagar, 2008).

[letisimin iigiincii kurali: Gizil transaksiyonun ardindan ortaya ¢ikacak olan davranisi belirleyen
psikolojik diizeydeki mesajdir (Ozerk, 2008; Tiifekgi, 2008).

1.4. Transaksiyonel Analiz’in Psikopatalojiye Bakisi

TA’nin saglik ve sagliksizlik kavramsallagtirmalar1 Tudor ve Hobbes (2007)’a gore 4 teorik temeli
yanstitir: Ego Durumlari, Transaksiyonlar, Senaryolar ve Oyunlar. TA’ya gore psikolojik saglik esnekligi
ve simdi ve burada odakli olmayla vurgulanan Yetigkin ego durumu olarak diisliniilebilir. TA’ya gore
saglikli bir kisilik i¢in her bir ego durumunun da katkis1 gerekmekle birlikte tepki ve davranislarinin
kontroliiniin Yetiskin ego durumunda olmasi elzemdir (Bulus ve Atan, 2016). Bu sekilde
disiiniildiigiinde saglikli birey, diger insanlara karsi iyi bir ebeveynin 6zellikleri olan diiriist ilgi ve
kararlara, bir yetiskin 6zelligi olan problem ¢6zme akilciligina bununla birlikte mutlu ve saglikli bir
cocugun Ozellikleri olan yaraticilik, merak ve sevecenlik gibi 6zelliklere sahiptir. Nitekim TA’da bu
Biitiinlesmis Yetiskin olarak ifade edilmektedir (Akbag ve Deniz, 2003).

TA yaklasiminda patolojinin aciklanmasi benlik durumlari iizerinden tanimlanmaktadir. ideal
olarak, ii¢ ego durumu bireyin kisiliginde bir denge halindedir. Ancak kisi belli bir ya da iki ego
durumuna kat1 sekilde bagliysa veya bir ego durumu digerine bulasiyorsa veya i¢ ice geciyorsa bu bagta
iligkilere zarar vermekle birlikte ¢esitli sorunlara yol agabilir (Seligman, 2010). Bu dogrultuda
sagliksizlig1 agiklayan iki islevsel problem: “Bulagma/Birbirine Gegme” ve “Diglama”dir (Harris, 2017;
Aydin, 2015). Ego durumlart i¢in dislanmaya (exclusion) 6rnek vermek gerekirse (Aydin, 2015);
Ebeveyn benlik durumu dislandiginda bireyler kendi i¢inde tutarli ilke, deger ve kurallara yonelik degil
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o anki algilarina yonelik reaktif davranmayi segerler. Dolayisiyla sinirda kisilik bozuklugu TA’ya gore
bu sekilde tanimlanir. Benzer sekilde eger Yetiskin ego digslanmigsa kisi gergegi test etmekte sorun
yasayacak ve arkaik benlik durumlar1 olan Cocuk ve Ebeveyn diyaloglari arasinda sikisacaktir. Bu durum
psikoza kadar varan patolojik sorunlara yol agabilir (Aydin, 2015).

Bir diger psikopatoloji bulasma/birbirine gegme (contamination)’dir. Bu devamli sekilde bireyin
bilingli farkindaligin diginda diger benlik durumlarinin Yetigkin’e miidahale etmesidir (Aydin, 2015).
Harris (2017) Ebeveyn’in Yetigkin’e bulasmasina 6n yargi, Cocuk’un Yetiskin’e bulagsmasina da
hezeyanlar ve haliisinasyonlarla tanimlamistir. Daha 6nce de deginildigi gibi arkaik benlik durumlarinin
bilingsiz yasantilar1 ve kararlar1 Yetigkin tarafindan degerlendirilip giincellestirilmelidir. Bu bakimdan
tedavi bu bulagan benlik durumlarinin ayrilmasi ve sinirlarinin tekrar ¢izilmesi olarak goriilebilir (Harris,
2017).

1.5. Terapotik Amaclar

Transaksiyonel Analiz Terapisinin oncelikli amaci anlamli kisiler arasi iligkiler kurmak ve
gelistirmektir (Tudor ve Hobbes, 2007). TA'da daniganlara hayatlar1 ve terapideki ilerlemeleri icin
sorumluluk almalar1 igin yardim edilir. Iliskisel sorunlar terapinin en 6nemli calisma alani olma
egilimindedir; bu bakimdan danisanin ge¢misinin diger insanlarla ve/veya terapistle simdi ve burada
iligkisini nasil bozdugunu incelemek odak noktasidir (Clarkson, 1993b). Terapide iki ana amacin
olduguna dikkat ¢ekilmistir: (i) 6zerk Yetiskin egoyu giliclendirmek ve (ii) ben Ok’im, sen OK’sin yasam
pozisyonuna ulasabilmektir (Widdowson, 2016).

Harris (2017) TA’nin ashinda bir 6grenme deneyimi oldugunu ve bu deneyim boyunca
daniganlarin kararlarina islemis olan bilgiyi nasil ¢oziimleyecegini kesfettiklerini belirtmigtir. Bu
bakimdan, her insan1 kendi transaksiyonlarimi analiz eden bir uzman haline getirmeye yardim etmek
onemlidir. Boylece danisanin Yetiskin’i Ozgiirlesecek gecmisin siirlayict etkisi olmaksizin 6zgiir
iradeyi ve yeni segeneklerin olugmasini deneyimleyebilecektir. Nihai amag¢ Yetiskin’i gliclendirmek,
Ozgiir ve ozerk kilmaktir. Yani terapi bilingdisi konusunda degil ama 6zerklik konusunda iggdrii
kazanmanimin Onemini vurgulamaktadir. Berne (1964)’e gore bunlar farkindalik, spontanlik ve
yakinlik/samimiyetten olusur (Seligman, 2010). Yetiskin’i gliglendirmek i¢in yapilacak baslica sey ise
bireyin Ebeveyn ve Cocuk’un sinyallerine kars1 daha duyarli hale gelmesine yardim etmektir (Harris,
2017). Ayrica bu yolla bireyi arkaik ve otomatik hale gelmis tepkilerini kontrol edebilir sekilde
giiclendirmek de 6nemlidir. Bu bireylerin i¢cindeki OK olmama pozisyona ve Ebeveyn sinyallerine
duyarli, onlar1 reddetmeksizin farkinda olma ve kabul etmek anlamina gelir.

Terapist siirecte danisanla kurdugu kabule dayali ve samimi iligki kurmaya gayret etmektedir.
Boylesi bir iligki terapide ortak bir amacin varligina isaret ettigi gibi ben OK’im sen OK’sin pozisyonu
da danisana yansitmaktadir. Yani OK olma pozsiyonuna dayali iliski Danigan Merkezli Terapi’nin temel
terapotik kosullarindan biri olan “kosulsuz kabul ve sayg1” kavrami ile paraleldir (Widdowson, 2016).

Yaklagimin temel ilkeleri ve kavramlari disiiniildiigiinde ise siire¢te ulasilmaya ¢alisilan
degisimler her bir danisanin: (i) kisiligi sekillendiren ego durumlar arasindaki dengesi, (ii) digerleriyle
kurdugu transaksiyonlarin dogasi, (iii) oynadig1 psikolojik oyunlar ve raket duygular (fonksiyonel
olmayan, manipiilatif roller ve etkilesimler) (iv) yasam pozisyonu ve (v) yasam senaryosuna dair daha
acik bir resme ulagsmasina yardimci olmaktir. Bu bilgilerin anlagilmasi ve analiz edilmesiyle bireyler,
gelistirdikleri kaliplarin daha fazla farkinda olarak bunlar1 daha saglikli olacak sekilde diizenleyebilir
(Seligman, 2010). Nitekim bdylesi bir farkindalik 6zerk ve 6zgiir bir Yetiskin ego ile OK pozisyonuna
yaklagmalarint miimkdin kilabilir.
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1.6. Terapistin Rolii ve Islevi

TA terapisinde terapist, daniganin ihtiyaglarini ile terapi siireci arasinda uyum saglayan esnek bir
rol {istlenmektedir. Terapistin 6nemli bir islevi danigani siirecin aktif ve sorumluluk alan bir katilimcisi
olmaya davet etmektir. Bu islev, hiimanist mirasinin bir pargasidir ve esit degerlerde veya OK
konumunda olan iki kisinin karsiliklili iligskisine dayanmaktadir (Clarkson, 1993b). Terapistin kosulsuz
kabul ve saygiy1 ileten diger bir degisle ben OK’im sen OK’sin yasam pozisyonunu yansitan bir ortam
insa etmesi oldukca dnemlidir (Widdowson, 2016). Ayrica Berne, danisanlarin terapist kadar terapideki
caligmalarin nasil yiiriitiilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi konusunda 1srarci olmustur. Bu
1srar1 da TA yaklagiminin da varsayimlarindan olan; insanlarin OK oldugu ve her insanin diigiinme
kapasitesine sahip oldugu varsayimlarina dayanmaktadir (Stewart, 1996). Danigan yapmak istedigi
degisimler konusunda hem s6z sahibi olmali hem de sorumluluk almalidir. Degisim siirecinde danisan
isbirlik¢i bir partnerdir yani terapist ve damigan ortak paydalar1 ve sorumluklan paylasirlar (Stewart,
1996, Seligman, 2010; Widdowson, 2016). Bu dogrultuda terapist ve danisan arasindaki is birligi son
derece dnemlidir (Seligman, 2010).

TA, terapétik siirecin biligsel ve davranigsal yonlerini vurgulamaktadir. Bu yonde TA terapisti
daniganlarin cocukken uyum saglayici olabilen ancak bugiin gecerli, yararli veya giiglendirici olmayan
tersine kendini sabote edici olan erken kararlarini, mevcut kosullar 1s1ginda yeniden diisiinmelerine ve
yeniden degerlendirmelerine yardimci olmaya odaklanmaktadir (Corey, 2016). Terapi siirecinin
baslangicinda mutlaka terapist ve danmigan birlikte karar vererek danisanin istekleri dogrultusunda
degistirmek istedigi noktalara odaklanan ortak bir kontrat olusturmanin gerekliligi iizerinde durulur
(Aydin, 2015). Kontratta terapinin dogasi, daniganin ve terapistin rol ve sorumluklar1 agiklanir
(Seligman, 2010). Harris (2017) ise terapi siirecinde terapistlerin danigsanlarina TA’nin kavramlari
Ogretmeleri ve benimsetmelerinin gerekli oldugu iizerinde durmustur. Ardindan danisan sundugu sorun
bu yeni dil kullanilarak agiklanacaktir. Bu asamalardan sonra siirecte transaksiyonlarin incelenmesi,
yasam senaryosu, oynadigi oyunlar, yagam Oykiisii ve tim bunlar bireyin mevcut sorunlari ile
karsilagtirilmasi ve iligkisi degerlendirilir.

1.7. Terapotik Teknik ve Yontemler

TA uygulayicilar i¢in terapotik iligki istenilen sonuglarin ortaya ¢ikmasi igin tek basina yeterli
degildir. Uygulayicilar danisanin sorunlari igin analiz gelistirir ve yapacagi degisimleri igeren bir kontrat
icin karar verirler, ardindan bu degisimler i¢in aktif sekilde planlanmis ve yapilandirilmis miidahaleler
kullanilirlar (Stewart, 1996). Genel olarak terapi yontemleri, i¢gériiden ¢ok su andaki karar temelli
davranis degisikliklerine odaklanir. Kisisel degisim, danigan ile terapist arasinda karsilikli olarak kabul
edilen tedavi kontratinin (sdzlesmesinin) tamamlanmasiyla saglanir (Johnson, 2011). En genis ger¢evede
TA’nin sikintiy1 hafifletmeyi, 6z farkindaligi ve biiyiimeyi tesvik eden bir¢ok teknik ve kisilerarasi
iligkileri gelistirmek i¢in de pek ¢ok yontem dnermektedir (Clarkson, 1993b). Bununla birlikte Berne’den
bu yana TA psikoterapinin gelisimiyle farkli ekollerden bir¢ok teknigi de kendine uyarlamistir (Tudor
ve Hobbes, 2007).

TA’da kullanilan miidahaleleri pek ¢ok arastirmaci farkli sekilde siniflamistir 6rnegin Johnson
(2011): “arindirma, ayrigtirma ve yeniden karar verme” olarak miidahaleler iice ayirmistir. Arindirma
danisanin Cocuk ve Ebeveyn Ego durumunun sagliksiz karisimindan siyrilarak simdi ve burada odakli
Yetigkin ile ¢aligmaktir. Ayristirma, terapi Cocuk Ego durumundaki duygusal ¢atismalara odaklanirken
terapistin danisani biitiinlestirmeye calistigi miidahalelerdir. Yeniden karar ise Yasam Senaryosunda
0zerklige ulasmak igin gereklidir ve buna yonelik miidahaleleri ig¢erir. Bunlar erken ¢ocukluk déneminde
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verilmis yetiskin doneminde ise olumsuz duygu ve diisiince ve davranislara yol agan kararlar1 yeniden
ele almaktir. Yeniden karar almak igin yetiskinin farkindalik ve i¢gérii kazanmasi gereklidir. ikinci adim
ise eski karar1 alan ¢gocuga ulagmaktir. Gestalt teknikleri, psikodrama ya da meditasyon, iletisim kurmak
icin kullanilabilecek tekniklerdir (Giiltekin ve Voltan-Acar, 2004). Stewart (1996, 2013) ise TA’ nin
Insanlar OK’dir, diisiinebilir ve se¢im yapabilir temel varsayimlarindan hareketle “kontrat modeli” ve
“acik iletisim” olarak iki uygulama tanimlamistir.

TA yaklasiminda kontrat kullanilan temel tekniklerdendir. Daniganla yapilan kontrat onun duygu,
diistince ve davranis temelinde yapmak istedigi degisiklikleri spesifik ve somut tanimlamay1
amaclamaktadir (Akbag, 2013). Ayrica kontrat terapinin dogasi, danisanin ve terapistin rol ve
sorumluklarimi belirginlestirir (Seligman, 2010) ve pratikteki unsurlar1 6rnegin zaman, siklik, iicret ve
gizlilik gibi ele alir (Johnson, 2011). [Farkli nitelikteki kontrat tiirlerini incelemek i¢in bkz. Rotondo,
2020].

TA yaklasiminin 6ne siirdiigii etkilesim kuramina gore terapi ve danigsma siireci de dahil olmak
tizere herhangi bir iliskide taraflar birbirlerine gizil mesajlar génderebilirler. Terapist ve danigan arasinda
da boyle bir durum s6z konusu olabilir. Bu nedenle kontratin en 6nemli fonksiyonu kapali mesajlari agik
hale getirmektir. Gizil mesajlarin agiga g¢ikarilmasiyla net bir kontratin yapilmasi siire¢ esnasinda
oynanabilecek psikolojik oyunlar1 engelleyebilir (Akbag, 2013). Kontrat, eger terapist ya da danisan
baslangictaki hedeflerden sapacak olursa gozden gecirilmelidir (Harris, 2017). Bu anlamda iyi
yapilandirilmis bir kontratin bir diger avantaji, terapi siireci boyunca her iki tarafa ne yaptiklarini ve nasil
ilerlediklerini degerlendirme sans1 vererek, aylar hatta yillarca sonu gelmezcesine ayni problem iizerinde
caligilmasina engel olmasidir (Akbag, 2013). Bir anlamda kontrat siirecin kontroliinii de saglar (Giiltekin
ve Voltan-Acar, 2004). Lennox (1997) iyi bir kontratin asagida verilen ii¢ temel soruya agiklik getirmesi
gerektigini belirtmistir (Akt: Akbag, 2013):

i.  Yasam kaliteni arttirmak i¢in kendinle ilgili yapmak istedigin degisiklik nedir?
ii.  Budegisimi yerine getirdigini (davranissal olarak) sen ve ben nasil bilecegiz?

iii.  Farkli olarak ne yapacaksin veya nasil hissedeceksin, degistirmek istedigin seyin yerine neyi
koyacaksin?

TA yaklasiminda terapistin ana rolii danisanin ego durumlarina ve diger bireylerle etkilesim
icindeyken bu ego durumlarini nasil kullandigina farkindalik kazandirmaktir (Harris, 2017; Tudor ve
Hobbes, 2007). Bu dogrultuda terapist TA’nin anahtar kavramlarin1 danisana &gretmelidir. Boylece
danigan oynadig1 oyunlar1 ve senaryosuna karsi da farkindalik gelistirecektir. Terapistler aktif/yasantisal
teknikleri 6megin Gestalt Terapi’nin c¢ift sandalye teknigi gibi teknikleri de kullanabilirler. Bu ego
durumlari arasindaki igsel diyaloga kars1 farkindaligi artirir (Tudor ve Hobbes, 2007).

Ozetle TA’nin temel teknikleri: her danigsma asamasi dncesi kontrat yapma, danisana Ebeveyn-
Yetiskin-Cocuk ego durumlar dilini 6gretme, yasam senaryosu analizi, yapisal ve fonksiyonel analiz,
oyunlarin analizi, komutlar ve yeniden karar verme ¢aligmalari, soru listeleri kullanma, yiizlestirme rol
yapma, c¢ift sandalye teknigi, psikodrama ve meditasyondur. Bunlara ek olarak oturumlar kasete
almmaktadir (ikiz, 2016; Giiltekin ve Voltan-Acar, 2004; Hackney ve Cormier, 2008).

1.7.1.Ornek Teknik: Komutlar ve Yeniden Karar Verme Calismalar

Komutlar ve Yeniden Karar Verme Calismalar1 TA’da yer alan biligsel bir miidahaledir. Teknigin
amaci, danigsanin ¢ocukken benimsedigi belirli komutlarin daha ¢ok farkinda olmasi, bir yetiskin olarak
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komutlarin etkisini yeniden incelemesi ve ardindan bu komutlara gore yasamaya devam edip
etmeyecegine karar vermesi veya yeni kararlar almasina yardimei olmadir. Bu miidahale, mevcut
davranisi birgok durum i¢in uygun olmayan ve sanki kafasinda bir kaset varmis gibi hala isittigi ebeveyn
tirti bir veya iki mesaja bagl goriinen danisanlarla galisirken 6zellikle yararli olabilir. Uygulamada
komutlara eslik eden inang ve diisiincelere ayrica dikkat edilir. Daha sonra bu komutlar yeni bir karar1
desteklemek igin ihtiya¢ duyulan yeni inang ve diisiincelerle degistirilir. Sirastyla su adimlar izlenebilir
(Hackney ve Cormier, 2008):

a) Biiyiirken 6rnegin dort ile sekiz yaslarin arasinda annenin olumsuz veya kotii bir sesle sana
soyledigi seyler duydugunu hatirliyor musun?

b) Simdi de babanin sana olumsuz veya kotii bir sesle sana sdyledigi seyleri hatirlar misin?

¢) Biiyiirken evinizde asagidaki listede verilen komutlardan sik bir sekilde kullanilan iki veya
tictini belirler misin? (Bu liste yukarida 12 maddeden olusan ele alinmig komutlardir.)

d) Bu komutlardan birini se¢ ve bu komuta dayali olarak yasaminda verdigin birkag¢ karari
hatirlamaya c¢aligir misin? Bunun hakkinda konusabilir veya yazabilirsin.

e) Bu kararla ilgili sende olusan diisiinceler nelerdir? Onlar ger¢ek mi? Nasil hissettigini ve
davrandigim etkiler mi?

f) Bu kararin simdi senin i¢in uygun olup olmadig1 hakkinda ne diigiiniiyorsun? Eger uygun
degilse su ana uygun karar ne olabilir? Bunu yazabilir misin? Yazarken bunun davraniglarina
nasil yansiyacagini da belirtmelisin. Bu kararla kendini nasil hissedeceksin?

g) Yeni kararin1 uygulamaya gegmeden Once sen bir plan gelistirmene sana yardimei olamaya
calisacagim. Bu plani ne bozabilir? Planim1 hangi diisiinceler zayiflatabilir? Planini
desteklemek i¢in ihtiya¢ duydugun diisiinceler nelerdir?

1.8. Terapinin Degerlendirmesi

1.8.1. Cok Kiiltiirliiliik Acisindan Degerlendirilmesi

TA yaklagimi pek ¢ok kavrami igeren oldukca genis kapsamli bir yaklagimdir. Yaklasim her
insanin kendine 6zgii bir yasam senaryosu oldugunu oOne siirmesi bakimindan her bireyin biricik
oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu bakimindan farkli pek ¢ok Kkiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle
caligmaya uygun bir yaklasimdir. Yaklasimda yer alan her insan OK’dir, herkesin diisiinme kapasitesi
vardir, yasaminda ne olacagina herkes kendisi karar verir ve se¢im yapabilir seklindeki temel ilkeleri,
tiim insanlara olumlu bakis agisini yansitmakta ve hangi kiiltiirden ya da aileden gelirse gelsin yeterli ve
degerli gorildiigiinii vurgulamaktadir. Danisanla kurulan esit iligki ve bir terapi kontrati1 gelistirme,
daniganla gii¢ farkliligini1 ortadan kaldiran ve danisani giiglendiren bir yaklagimdir. Kontrat ya da diger
yaklagimlarda kullanilan sekliyle terapi sozlesmesi ozellikle kiiltiirel olarak dezavantajli konumda
bulunan bir grup olan kadinlarla ¢alisirken Feminist Terapide de ¢ok fazla yaralanilan tekniklerden
biridir (Murdock, 2016). Bunlara ek olarak terapiden direkt-dogrudan ve egitimsel bir beklentiye sahip
olan bireyler i¢in TA uygun bir yontem olabilir ¢iinkii pratik becerileri 6nemi vurgulanmaktadir. TA
kiiltiirler aras1 kullanildiginda da ¢ogu yontem genellikle aynidir, Ego durumlan gibi pek ¢ok kavram
bircok kiiltiirde kolayca anlasilabilir (Corey, 2016).
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Cok kiiltiirlii uygulamalar bakimindan giiglii olan yanlarina karsin sinirli oldugu pek ¢cok nokta da
bulunmaktadir. TA’nin 6nemli kavramlari ve terapinin amaglar1 goz 6niine alindiginda kiiltiirel duyarliga
uyunlugu bakimindan elestiriler yapmak miimkiindiir. Ornegin 6nemli bir elestiri Mazzetti (2010a)
tarafindan yapilmistir. Aktardigina gore Bern (1972/1996) kiiltiiriin yagam senaryolar lizerinde ¢ok fazla
etkisi olmadigini ifade etmistir, buna katilmayan Mazzetti, kiiltiiriin yasam senaryolar: iizerinde giiclii
bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Nitekim Mazzetti’ye katilmamak miimkiin degildir. TA’da nihai
terapotik amaglardan biri danisanin senaryosunu analiz edip degistirmesine yardim etmektir (Berne,
1958). Bu dogrultuda ilk adim danisanin senaryosunu kesfetmek yani onun erken déonem deneyimlerini,
algilarin1 ve bunlarin zeminini olusturan kiiltiiriinii anlamaya ¢alismaktir. Farkli tarihe, kiiltiire ve dini
inanca sahip insanlar hayatin anlami, dogru-yanls, kisisel sorumluk ve igsel-digsal kontrol odag:
temelinde ¢ok farkli felsefelere sahiptir. Giiltekin ve Voltan-Acar (2004) da aile ve toplumsal ¢evrenin
etkileri, olanaklar ve dezavantajlar gibi birey diizeyindeki psikososyal bir¢ok faktdr gbz oniine alinmasi
konusunda TA uygulayicilarini uyarmaktadirlar. Oyle ki 6zellikle dezavantajl kiiltiirel gruplara mensup
kisiler tizerindeki ¢esitli on yargi ve ayrimcilik deneyimine maruz kalma gibi sistemik baskilarin dikkate
alinmadan yasam planin1 degistirmek adina sorumluluk almasinin vurgulanmasi kiiltiirel duyarliga zit
bir yaklagim olacaktir.

Nitekim, yasam senaryosu kavrami dogasi geregi de fenomenolojiktir yani bireyin algilarini
yansitir. Senaryolarin sekillenmesinde erken gelisimsel donemin c¢ok biiyilik etkileri oldugunundan,
Ozellikle ebeveyn tutum ve mesajlarinin (yasak/komutlarin) erken kararlar yoluyla bir yasam
senaryosuna doniistiigiinden bu makalede de bahsedilmistir. Ornegin Kagitcibast (1970), Tiirk ve
Amerikan ergenlerin anne baba tutumlarina yonelik algisini inceledigi ¢alismasinda Tiirk ergenlerin daha
fazla ebeveyn disiplini algiladigini ancak iki grubun ebeveynlerinden algilanan sevgi konusunda
aralarinda bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Toplulukgu ve bireyci kiiltiirel degerlerin anne baba
tutumlariin ¢ocuklar tarafindan nasil algilandigma iliskin yapilan diger ¢calismalar da kontrol edici ya
da disiplin uygulayan ebeveyn tutumlarinin reddilme olarak algilanmadigi aksine eger bu tutumlar yoksa
bunun ilgizilik olarak bile algilandig1 goriilmiistiir (Bkz. Lansford, Deater-Deckard, Dodge, Bates ve
Pettit, 2003; Trommsdorff, 1985). Bu arastirmalar bizlere danisanin kiiltiirel 6zellikleri anlamadan
damisanm yasam planmi dogru anlamayamayacagimizi gostermektedir. Ulkemiz kiiltiirel degerleri ve
genelde de toplulukgu degerlerin daha hakim oldugu kiiltiirlerden gelen danisanlarla caligirken ebeveyne
ve otorite ile iliskileri ve kiiltiirel saygiy1 hesaba katmadan ebeveyn komutlarina direkt olarak karsi
¢ikmak kabul edici olmayabilir. Her ne kadar kisitliyaci oldugunu hissetse bunun ailesine bir saygisizlik
veya ihanet olarak algilamasi olasi olabilir. Bu durumda senaryo analizi yapilirken daha yavas hareket
etmek faydali olabilir. Danisana TA’nin dilini ve kavramlarin felsefesini iyi anlatmak; yasam
senaryosunda ve digerleriyle kurdugu iliskilerde tekrar eden kaliplarla ebeveyn komutlarinin ve erken
kararlarin baglantisin1 danigsanin 6zmiimsemesine yardim etmek kolaylastirici olabilir. Corey (2016) de
TA yonelimli bir grup terapisinde liderleri, grup iiyelerinin yagam senaryolarina meydan okumadan once
giivenilir bir iligski kuruldugundan ve daniganlarin da kendi aile miraslarini ve yasantilarini1 sorgulamaya
hazir olduklarindan emin olmalari konusunda uyarmistir. Bazi kiiltiirlerde aile geleneklerinden
kuskulanmak, aile dis1 bir grupta bu tiir konulardan bahsetmek ya da sorgulanmak tabu sayilabilmektedir
(Corey, 2016). Yasam snaryolarinin analizine dayanan ¢aligmalarda danisanin duygulariyla da ¢calismak
gerekli ve kagiilmazdir, bu nedenle duygularin ifadesinde de kiiltiirel farklilarin olabilecegi gdzden
kagirilmamalidir. Bazi tekniklerin kullaniminda da bu hassasiyeti gdstermek gereklidir. Ornegin,
Transaksiyonel Analiz Terapisinde kullanilan bazi Gestalt tekniklerinin ve psikodrama gibi yasantisal
yontemlerin Asya toplumlar i¢in ¢ok uygun karsilanmayabilecegine dikkat ¢ekilmistir (Giiltekin ve
Voltan-Acar, 2004).
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Diger yandan TA’nin ve Bern’in ¢okkiiltiirlii gercekleri reddeden bir perspektiften yaklastigini
soylemek de dogru olmaz, TA’y1 gelistirdikten sonra Bern’in esas ilgisinin teorisinin ve pratiginin
kiiltiirler aras1 etkililigini gostermeye odaklandigina degilmistir (Mazzetti, 2010a). Bu makalede ele
alinan temelde TA’nin ilk ana dayanaklaridir, elbette giiniimiize dogru TA’nin farkli bakis acilar1 ve
yaklasimlarla da biitiinlestiridigi pek ¢ok okulu oldugunu (Tudor ve Hobbes, 2007) ve psikolojik danigma
ve psikoterapinin dordiindii giicii olarak kabul edilen Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danigma Yaklagimindan
(Sue, Arrendo ve McDavis, 1992) etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Yaklagimi ¢ok kiiltiirliiliik
temelinde ele alan ¢aligmalar artmistir (Mazzetti, 2010b; Shivanath ve Hiremath, 2003). Cagdas TA
uygulayicilarinin ¢esitli Berne'in formiile ettigi temel kavramlarin ¢ogunu degistirdigi de belirtilmistir
(Corey, 2016). Nitekim her teori ve yaklagimda oldugu gibi TA da gelistirildigi donemin ve kosullarin
ozellikleri yansitmaktadir. Oyle ki ilk ortaya ¢ikis1 1960°’lara dayanan bir yaklasimdir ve birgok ana akim
terapi yaklagimi gibi kiiltlirler aras1 farklilara yonelik bir perspektiften ziyade beyaz Avrupa toplum
yapist degelerinden koken aldigini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan yine ana akim terapi
yaklagimlariyla paralel olarak oOzerklik, kisisel sorumluluk gibi bati degerlerini saglikli olmanin
gostergeleri olarak kabul etmektedir. Ancak o6zerkligin tiimden bir bagimsizlik ya da ayriklikla,
iliskililigin de bagimlilikla esdeger olmadigin1 vurgulayan ve pek ¢ok ¢alisma ile kapsamli bir teori
olulturan Kagit¢ibasi (1996; 2013), bireylerde bu boyutlarin her birinde farkli 6l¢iilerin bulunabilecegini
belirtmistir.

Son olarak TA odakli bir psikolojik danigma siirecinde yasam pozisyonlarinin belirlenmesi, Ego
Durumlarin analizi, psikolojik oyunlar ve yasam senaryosu gibi kavramlara odaklanilmaktadir.
Psikolojik danisma siirecinde danigana TA felsefesi ve terminolojisini 6gretmek onemine degilmistir,
diger yandan odaga alman tiim kavramlar danmisanin kisisel tarihine yani ge¢misine, gelisimsel
stireclerine, algilarina ve etkilesim kaliplarina dayanmaktadir. S6zii edildigi gibi, tiim bu odaklar bireyin
icinde biiyiidiigl, gelistigi ve etkilendigi kiiltiirden ayr disiiniilemez. Diger yandan bu kavramlar
algilayan ve inceleyen ¢alismanin diger ortagi psikolojik danigmanin da kiiltiirel arka plani siirece dahil
olmaktadir. Bu noktada psikolojik danismanin ¢ok kiiltiirlii yeterliklere sahip olmasinin dnemi ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirel olarak yetkin psikolojik danigsmanlar insan davranisi, degerler, pesin hiikiimler,
tutumlar, kisiser sinirlar vb. pek ¢ok yone iliskin kisisel varsayimlarinin, degerlerinin ve 6n yargilarmin
aktif olarak farkinda olmaya caligirlar (Sue ve dig., 1992). Kagnic1 (2019) psikolojik danigmanlar i¢in
kritik olan noktalarin dnyargilarini kabul etmesi, bunlarin dayanaklarini, kisisel yasamina olan etkilerini
ve en Oonemlisi de yardim siirecine olasi etkilerinin farkinda olmaya c¢aligmalaridir. Bu farkindalik i¢in
psikolojik danmisamanlarin kendilerine yoneltebilecekleri bazi sorular sunla olabilir: Kendi kiiltiirel
mirasimla iligkili olusturdugum anlamlar ve erken kararlar, hayata ve danisanima karsi varsayimlarimi
ve davraniglarimi nasil sekillendiriyor olabilir? Bunlar danisanima karsi beklenti ve varsayimlar, yani
daniganin yasam senaryosunun nasil sekillendigine iliskin belli diislincelere yoneltiyor olabilir mi?
Sadece belirli bir kiiltiirel gruptan geldigi i¢in danisanimin o grubun tiim 6zelliklerine iliskin bir yasam
senaryosuna sahip olabilecegine iliskin bir 6n varsayimim var mi? Danisanin benimle kurdugu
transaksiyonlarin dogasi incelerken iletisim kurmadaki kiiltiirel 6zellikleri hesaba katiyor muyum?

1.8.2. Katkilar

TA temelde geleneksel psikanalitik kuramdan koken almasina karsin 50°1i yillarin hiimanist
akimlaridan etkilenmekle birlikte giincel anlayislara dayali olarak terapide terapist ve danisan esitligine
fazlasiyla O6nem vermektedir. Ayrica bugiin diinyada fazlaca kabul goren Bilissel Davranisgi
yaklagimlardan da etkilendigi goriilmekte ve terapiste ¢esitli savunmalar1 olan danisanlarla da etkin
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caligabilmesi i¢in analitik yaklasimdan daha fazla ¢6ziim Onerileri veren bir esneklik saglamaktadir
(Aydn, 2015).

Son 40 yildan beri TA teorik, teknik, organizasyonel ve uluslararasi dlgekte bircok yonden
gelismistir (Summers ve Tudor, 2000). Giinlimiize kadar TA sekiz gelenek etrafinda sekillenmis ve
gelismistir. Tudor ve Hobbes (2007) bu gelenekleri TA ile entegre edilen sistemlere gore: Klasik Okul
(psikodinamik), Klasik Okul (Biligsel-Davranis¢1), Yeniden Karar Okulu (Gestalt Terapi), Kateksis
Okulu (6zellikle sizofreni olmak iizere psikiyatrik hastaliklarla ¢alisilan yaklasimlar), Radikal Psikiyatri
(Sosyal hareket ve radikal politikalar), Biitlinlestirici (Gestalt ve Kendilik Psikolojisi) ve Yapilandirmact
(Lewin’in Alan Teorisi ve Friedman Oznelerarasi Psikoterapisi) olarak sirlamislardir. Benzer bir
anlayisla TA bir¢ok yaklagimla biitiinlestirilmeye de uygundur. Tudor ve Summers (2000) “Cocreative
Transactional Analysis” adli makalelerinde Alan Teorisi ve Sosyal Yapilandirmacilik yaklasimlarindan
yararlandiklari, psikopatolojiden ziyade pozitif sagligi vurgulayan, terapdtik iliskide simdi merkezli bir
tutumu ve transaksiyonlari, senaryoyu, ego durumlari ve oyunlari odaga alan Birlikte Yaratici
Transaksiyonel Analiz (Cocreative Transactional Analysis) yaklagimini ortaya atmiglardir. Ayrica TA
halihazirda var olan diger yasantisal yaklagimlarla da kolayca biitlinlestirilebilir. TA ve Gestalt terapinin
kombinasyonu, TA’nin insanlarin analitik parcalarini ve biliglerini vurgulamasi ve Gestalt Yaklagiminin
ise duygular1 vurgulamasiyla 6zellikle etkilidir (Seligman, 2010).

TA yaklagimi, ¢cocuklar ve ergenler gibi ¢ok cesitli yas gruplarindan bireyler, aileler, egitim,
organizasyonlar ve grupla psikolojik danigsma i¢in pek ¢ok uygulama alanina sahiptir. Baglangicta sadece
bireyler arasi iletisimin degerlendirilmesiyle ilgilense de daha sonra ailelerin kompleks yapisinin
degerlendirilmesi i¢in etkili yollardan biri olmustur (Strzelczyk, 2015).

Bir diger olumlu yoni, kolayca 6grenilebilir ve giinliik yasama da aktarilabilir olmasidir. Ciinkii
iletisimdeki transaksiyonlar, ortaya ¢ikan ego durumlar1 ve karsiliklt oynan oyunlar dogal ortamindadir,
izole edilmis degil baskalariyla i¢ igedir (Harris, 2017). Bu anlamda geleneksel terapilerden daha iglevsel
ve pratik bir yaklagim sunmaktadir.

Son olarak TA uygulayicilarina egitimci veya siipervizor olmalari i¢in daha fazla egitim almalar
gereken bir yap1 sunan az sayida psikoterapi yaklagimlarindan biridir (Tudor, 2009). TA terapisti olmak
icin 250 saat ileri TA olmak {izere toplan 600 saat ders, TA onayli egitimcilerden 150 saat siipervizyon
almak; 500 saati TA olmak iizere 1500 saat uygulama deneyimi ve TA terapisinden kisisel olarak
yararlanmis olmak kosullar1 vardir (Akkoyun, 1995).

1.8.3. Swtnurliliklar:

TA yaklasimmin sinirliklarin biri psikopatolojiye bakis agisidir. Berne psikopatolojinin kisiler
arasinda yasanan ya da yasandig1 varsayilan ¢esitlere olaylara dayandigini savunmaktadir (Aydin, 2015).
Patolojinin biiyiik kism1 ego durumlar iizerinden tanimlanmaktadir. Bu nedenle psikopatolojide rol
oynayan biyolojik boyutunun da g6z ardi edildigi sdylenebilir. Baz1 uzmanlar kisilerarasi iligkilerde de
bu tarz sinirlt bir yap1 sunabilecegine deginmislerdir. Farkindalik TA’da kisiler arasi iligkilerin temel
motivasyonu olarak disiiniilir. Bunlar siklikla kisinin erken yasaminda pozitif ya da negatif temas
iletilerini ve insanlarla etkilesimlerinde olusturduklari kaliplar1 anlamasini ifade eden “farkindalik
sistemini” inga etmesi olarak ifade edilir. Bu bakis agis1 insanlarin bir seyi neden yaptiklart ve neden
digerleriyle spesifik bir yolla iletisim kurduklarini agiklamada sinirli, yani tek yonlii bir bakis agisi
sunabilir. Ciinkii insanlarin etkilesimlerindeki kiiltiirel, biyolojik ve manevi yapilar1 géz ardi edebilir
(Tudor ve Hobbes, 2007). Bir diger sinirlik ise gii¢lii gdriinen basit dilin psikolojik oyunlarin yapis1 ve
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dinamikleri ve cesitli ego durumlarinin alt bilesenleri gibi kavramlarin karmagikligi konusunda
daniganlar icin zorluklar dogurabilecegidir (Corey, 2016). Yine Cocuk, Yetiskin ve Ebeveyn gibi
terimlerin siklikla kullanilmasi bir siire sonra kavramlarin degerini diisliriip otomatik sekilde
kullanilmalarina yol agabilir. Bu nedenle terimlerin kullaniminda belli bir dengeyi korumak 6nemli

olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Transactional Analysis is an approach that deals with a wide range of human psychology such as
personality structuring, interpersonal relationships and communication, development, psychopathology,
and psychotherapy (Akkoyun, 1995). Transactional Analysis present a systematic approach that aims to
help individuals change their childhood scenarios, in other words, their life decisions that take shape in
early childhood and continue in the flow of life but disrupt their current lives. In addition to this aim,
another basic aim of Transactional Analysis is to make individuals aware of the dominant structures they
present about problems that arise in interpersonal relations. It is remarkable that there isn’t enough study
regarding Transactional Analysis Therapy in studies in our country. In addition, there is limited amount
of review study examining TA comprehensiveley. The aim of this article is to provide a holistic overview
of TA. In this direction, the perspective of human nature, its basic concepts, view of psychopathology,
therapeutic goals, the role and function of the therapist, therapeutic techniques and methods were
included, and then the approach was evaluated in terms of multiculturalism and the limitations of the
approach were mentioned. For this purpose, literature research has been conducted by using research
articles and books introducing and examining Transactional Analysis in our country and abroad.

Transactional Analysis was created by Eric Berne (1910-1970), a Canadian psychiatrist who
studied psychoanalysis (Clarkson, 1993a). Historically, the philosophical and intellectual foundations of
the approach were based on phenomenology, empiricism, existentialism and humanism (Tudor &
Hobbes, 2007; Clarkson, 1993a). Eric Berne had received education on psychoanalysis, and had also
been impressed by Sigmund Freud in his professsional works (S6ylemez, 2017), but he had developed a
system that could explain assumptions about human behaviour with everyday language and thus make
apply them on daily life (Akkoyun, 1993). However, Transactional Analysis differs from Classical
Psychoanalytic Approach at many points. The most important point of this distinction is view of human
nature. Transactional Analysis see client at equal point with therapist, and active, and also places client
in the center of therapy (Clarkson, 1993a). Although the concept of instinct is not rejected, it is asserted
that the child's main motivation is contact with parents rather than sexual or destructive impulses.
However, is drawn attention to the environment in which the child is approved, and it is assumed that
child can only meet their needs if receives approval of their parents (Aydin, 2015). According to the
main assumptions of Transactional Analysis, every person has a tendency to develop emotionally, gain
autonomy and make choices (Akkoyun, 1995; Tudor, 2009). People are born well (I'm OK-you're OK)
and every individuals has the capacity to think. In addition to the emphasis on early decisions, a
fundamental assumption about change is that people are not the victims of decisions making in
childhood, and can be changed and shaped them if they wish (Gokgen, 2009). Berne indicated that each
inner experinces that start at birth and even before birth was an “ego state”. These stuctures are expressed
as adaptive system of emotions and a range of adaptive set of behaviors (Berne, 1961; 2001). Ego states
are examined at two distinct models as structural analysis and functional analysis (Akkoyun, 2011;
Berne, 1958). According to structure analysis, ‘“Parent”, “Adult” and “Child” are present at all
individual’s personality (Solomon, 2003). Patterns of emotions, thought and behavior that they learned
from parents or parent figures in their life are as expressed Parent ego state (Kegeci, 2007b; Solomon,
2003). Child ego state consists of all early childhood experiences. Every individual has a part that feels,
thinks and acts as when you were a kid (Harris, 2017). Adult ego state observes, pays attention, and
accepts messages from the other ego status, and evaluate these data by compares with reality, and then
makes their decision (Widdowson, 2016). In addition, Adult ego state encompasses a set of autonomous
emotion, thought and behaviour (Akbag 2000; Akkoyun 2001). The Parental ego state in functional
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analysis is divided into two as Nurturing Parent and Critical Parent. The Child ego state is also divided
into two as Adapted Child and Natural (Free) Child (Solomon, 2003).

The life scenario is an unconscious life plan based on the decisions the child makes for herself,
life and others, shaped in early childhood (Harris, 2017; Solomon, 2003). However, without awareness
of early decisions, patterns that prove the correctness of these decisions are repeated in a cycle (Solomon,
2003). Another important concept of Transactional Analysis Therapy is transaction. Berne (2015)
defined transaction as basic unit of social relationship. Transactions are related to which ego state
directed the individual, and which ego state in the other person executed the response in communication
(Solomon, 2003). In this direction, Berne (1961) indicated three transactions as complementary, crossed
and latent. Complementry transactions represent normal and healthy human interactions. Also
interactions will proceed as long as transactions are complementary. However, crossed and latent
transactions are unhealthy human interactions and it isn't seem possible that communication continues.
Because either an ego state different than the ego state which received the stimuli is the one that responds
(crossed transaction), or transmisson carries psychological messages (latent transaction).

Explanation of the pathology in the Transactional Analysis approach is defined by ego states.
Basicly, the three ego states are in a state of equilibrium in the individual's personality. However, if a
person is rigidly attached to one or two ego states, or if one ego state contaminates or insides on another,
the person is likely to develop difficulties, especially in relationships (Seligman, 2010). Accordingly,
two functional problems are: “Contamination” and “Exclusion” (Harris, 2017; Aydin, 2015). Scenario
ise one of the important concept of Transactional Analysis Therapy. Just as Adler, Berne also believed
that individuals shaped scenarios directing their life in childhood (Seligman, 2010).

Primary aim of Transactional Analysis Therapy is that individuals build and develop meaningful
relationship (Tudor & Hobbes, 2007). It is important to make each client an expert who can analyzes
their own transactions. Besides, other main purpose of therapy is to empower the Adult is to make it free
and autonomous. Therapists play a flexible role that adapt between client need and therapy process in
Transactional Analysis Therapy (Clarkson, 1993a). Contract is accepted fundamental technique. The
nature of therapy, the roles and responsibilities of client and therapist are explained in the contract
(Seligman, 2010). In addition to contract, many different techniques are also used (Ikiz, 2016; Giiltekin
& Voltan-Acar, 2004; Hackney & Cormier, 2008). Although Transactional Analysis derives mainly from
traditional psychoanalytic theory, it is influenced by the humanist movements of the 50s, and gives great
importance to therapist and client equality in therapy based on current understanding. Approach posseses
many application area such as children, adolesence, families, education, organizations and
psycohological counseling groups. The main point that researchers see as limitation in therapy is that
pathology is defined largely through ego states (Tudor & Hobbes, 2007).

Transactional Analysis is quite compherensive approach including many concepts. It is an
appropriate approach to working with individuals from a variety of cultures because it focuses on
communication and sees each individual as unique in using the ego state. In addition, one of the ultimate
therapeutic goals in TA is to help the client analyze and change his scenario (Berne, 1958). In this
direction, the first step is to discover the scenario of the client, that is to try to understand his/her early
experiences, perceptions and the culture that underlies them. Therefore, sensitive to the multicultural
perspective, it is also important not to ignore cultural characteristics during the practices for the
effectiveness of therapy.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 51-80



