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Oz

Diinya, 2020 y1l1 baginda oldugu gibi bazen kiiresel
bir salgin hastalik ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii Cin'in Wuhan
sehrinde goriilen ve hizla biitiin diinyada yayilan yeni
tip koronaviriisiin neden oldugu COVID-19 adh
hastalig1 kiiresel salgin (Pandemi) olarak ilan etti.
Diinya tarihinde zaman zaman yasanan bu tiir olagan
dist durumlar hayati birgok agidan etkilemektedir.
Tiim diinya da oldugu gibi lilkemizde de hastaligin
olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in bir¢ok
kurum ve kurulus gorev yiiriitmektedir. Pandemi
siirecinde yasanan zorluklarin agilmasinda manevi-
dini destegin 6nemli bir yeri vardir. Ulkemizde yaygin
din egitimi ¢aligmalarini yiiriitmekle gorevli Diyanet
[sleri Baskanlig1 da (DIB) yasanan siirecte din hizmet-
leri ve din-manevi destek amaci ile birtakim faaliyet-
ler diizenlemistir. Calismamizin amaci bu siiregte
yapilan c¢alismalarin hangi sartlarda gergeklestigi,
yeterlilik diizeyi ve gelistirilmesi konularinda uygula-
maya katilan kurum personelinin goriis ve 6nerilerini
degerlendirmektir. Bu makalede nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriis-
me teknigi kullanilmistir. On bes kurum personeli ile
WhatsApp lizerinden yiliz yilize goriismeler
yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
kurum personelinin, DIB'in yapmis oldugu faaliyetle-
rin bircogundan haberdar olduklari ve bu faaliyetlerde
kismen yer aldiklar gériilmistiir. Ayrica katilimcilar,
yapilan faaliyetleri yerinde ve dogru bulmakla bera-
ber, bazi aksakliklarin da yasandigini belirtmislerdir.
Siiregte yasanan aksakliklarin giderilmesi yoniinde
goriis ve degerlendirmede bulunduklart tespit edil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Felsefe ve Din Bilimleri, yaygin
din egitimi, diyanet isleri baskanligi, Covid-19, pan-
demi, kiiresel salgin.

* Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek ve veriler Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Rektorligi Etik Kurul
Koordinatorliigii tarafindan etik kural ve ilkelere uygun
bulunmustur. (Evrak Tarih ve Say1s1:23/05/2020- 84892257-
604.01.02-E.15825).
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Abstract

The world sometimes has to fight a global outbreak like at the
beginning of 2020. The World Health Organization has declared COVID-19,
a global outbreak (Pandemic), caused by a new type of coronavirus, which has
appeared in Wuhan, China, and spreading all over the world. Such
extraordinary situations that have happened from time to time in the history of
the world affect life in many ways. As in the whole world, many institutions
and organizations are working in our country to minimize the negative effects
of the disease. Spiritual-religious support has an important point in overcoming
the difficulties experienced during the period of Pandemic. The Presidency of
Religious Affairs (PRA), which is responsible for carrying out widespread
religious education activities in our country, has also organized some activities
with the aim of religious services and religious-moral support. The purpose of
our study is to evaluate the opinions and suggestions of the personnel of the
institution participating in the application in terms of the conditions under
which the studies carried out in this process, level of competence and
development. In this article, the semi-structured interview technique, one of
the qualitative research methods, was used. Face to face interviews was made
with fifteen institutional staff via WhatsApp. In line with the findings, it was
observed that the personnel of the institution were aware of many of the
activities carried out by PRA and were partially involved in these activities. In
addition, the participants found the activities appropriate and correct, but also
stated that there had been some setbacks. It was determined that they have
made views and assessments towards the elimination of the problems
experienced in the process.

Keywords: Philosophy and Religious Sciences, non-formal religious
education, presidency of religious affairs, Covid-19, pandemic, global
outbreak.

Giris

Diinya tarihinde yasanan afetler, salgin hastaliklar, teroér vb.
olagan fistii durumlar insan hayatimi kisitlayan, toplumlart olumsuz
etkileyen siireclerdir. Ozellikle salgmn hastaliklar ¢ok cabuk
yayilabilmekte, toplu oliimlere sebep olabilmekte ve siyasi, sosyal
ekonomi, egitim, psikoloji vb. alanlarda toplumlar1 biiyiilk oranda
etkileyebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu
olarak yerel baslayan sorunlar ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyay1
etkileyen problemlere doniisebilmektedir. Giiniimiizde birden fazla
iilkede veya kitada yayilan ve etkisini gosteren salgimn hastaliklara
verilen genel ad Pandemidir.!

Aralik 2019 tarihinden itibaren icerisinde bulunulan salgin
hastalik siireci, yeni tip koronaviriisiin neden oldugu COVID-19 adiyla

1 https://www.medipol.com.tr/bilgi-kosesi/bunlari-biliyor-musunuz/Pandemi-nedir-

corona-virusu-neden-Pandemi-ilan-edildi (Erisim Tarihi: 25.05.2020)
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bilinen salginin ortaya g¢ikardigi bir sonugtur. Aymi viriisiin farkl
bicimleri daha 6nce de diinyanin farkli bolgelerinde benzer salginlara
neden olmustur. Bu viriisiin neden oldugu yakin donemlerdeki ilk
salgin Kasim 2002 ve Temmuz 2003 tarihleri arasinda Hong Kong'da
baslayan siddetli akut solunum sendromu (SARS) salgiidir. SARS
etkeni olan virlis (SARS-CoV-1) 2003 yilinin baglarinda Hong
Kong'dan 37 iilkeye haftalar i¢inde yayilarak neredeyse Pandemik hale
gelmis ve diinya capinda 8422 vaka ve 916 6liim goriilmiistiir. Diinya
Saglik Orgiitii 6liim oranin1 % 10,9 olarak agiklamstir. Siddetli akut
solunum yolu sendromu Koronaviriisii 2 (SARS-CoV-2) 2019'da ortaya
¢ikan yeni tip bir viriistlir. Bu virtis ile ilgili hastaliga 2019 da basladig
icin Koronaviriis hastalig1-2019 (COVID-19) adi1 verilmistir. Aralik
2019 da Cin’in Wuhan sehrinden baslayan salgin, Diinya Saglik
Orgiitiine (DSO) ilk olarak 31 Aralik 2019'da bildirilmistir. 30 Ocak
2020'de DSO, COVID-19'u kiiresel bir acil saglik durum salgin olarak
ilan etmistir. DSO, 11 Mart 2020'de ise COVID-19'u kiiresel bir salgin
(Pandemi) olarak ilan etmistir. Koronaviriis ile ilgili hastalikla hayatini
kaybeden insan sayisi 26 Mayis 2020 tarihi itibariyle 348.000’i
gegmistir.? Tiim diinya su giinlerde biitiin iilkeleri etkileyen COVID-19
ile miicadele etmek durumundadir. Her ne kadar salgin kiiresel olsa da
alman &nlemlerin 6nemli bir bdliimii bdlgesel dlgeklidir. Ulkemizde
basta Saglik Bakanligi olmak iizere bu hastaligin olumsuz etkilerini en
aza indirgemeye calisan birgok kurum ve kurulus gorev yliriitmektedir.
Diyanet Isleri Baskanhigi (DIiB) da bu kurumlar igerisinde yer
almaktadir. Caligmamizin amaci diinya genelinde etkili olan bu yeni tip
salgin hastalik ile miicadele siirecinde toplumu din konusunda
aydinlatan ve moral ve motivasyon agisindan manevi destek hizmeti
sunan DIiB’in bu alanda yaptigi ve yapabilecegi hizmetleri
degerlendirmektir. Bununla birlikte kurum mensuplarinin faaliyetlere
katilimi, faaliyetlerle ilgili degerlendirmeleri ve faaliyetlerin daha da
ilerletilmesi igin neler yapilabilecegi ile halkin siirecin din ile iliskisi
kapsaminda ne disiindiiklerinin belirlenmesi hakkinda tespitler
yapmaktir. Bu amagla DIB’in yaygin din hizmeti gérevini ifa eden
personelin  (Vaiz, Imam, Kur’an Kursu &greticisi) goriislerine yer
verilmistir.

Anayasamizin 24. Maddesinde belirtildigi iizere din egitim ve
Ogretimi, devletin gézetim ve denetimi altinda yapilir ve kisilerin kendi
istegine baglidir. Yine anayasamizin 136. Maddesi geregince Yaygin
din hizmeti ve egitimi Diyanet Isleri Bagkanliginin gérevidir. DIB,

2 https://emedicine.medscape.com/article/2500114-overview (Erisim
Tarihi:25.05.2020)
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Islam dininin inanglar1, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek,
din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek, cami
ve mescit digindaki yerlerde panel, konferans, seminer, sempozyum vb.
dini ve ilmi toplantilar diizenlemek, 6grenci yurtlari, egitim kurumlari,
genclik egitim merkezleri, ceza infaz kurumlari, saglik kuruluslari,
sosyal hizmet kurumlar1 vb. yerlerde isbirligi esasina gére manevi
danmigsmanlik ve din hizmeti sunmak, yazili, gorsel, isitsel ve dijital
medya vasitasiyla toplumu din konusunda aydinlatmak, gé¢men,
engelli, bagimli gibi destege muhta¢ kesimlere yoOnelik manevi
danigsmanlik hizmetleri yiiritmek, aile, kadin, genclik ve toplumun
diger kesimlerine yonelik dini konularda aydinlatma ve rehberlik
yapmak vb. ¢ok cesitli alanlarda farkli kesimlere genis bir yelpazede
din hizmeti sunan, gerektigi taktirde devletin o alandaki sorumlu kurum
yada makamlarina oneride bulunmakla sorumlu tutulan resmi bir
kurumdur.?

Uzak Dogu’da goriilmesinden hemen sonra diinyay: etkisi altina
alan Koronaviriis (COVID-19) hemen her alanda aksamalara ve
degisimlere neden oldu. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigi 11 Mart
2020 tarihinden itibaren devletin ilgili tim kurumlar1 sorumlu olduklari
alanlarda bu viriisiin yayimasint énleyecek cesitli kararlar1 alarak
uygulamaya koyulmuslardir. DIB  06.03.2020 “Allah temizdir,
Temizligi Sever” baglikli hutbesiyle iilkemizde heniiz salgin vakanin
goriilmedigi o tarihten itibaren halki saglik, temizlik ve sorumluluk
sahibi olma noktasinda uyarici faaliyetlerde bulunmaya baglamgtir.*
Sonraki haftalarin hutbelerinde de yasanilan bu salgin hastaliktan
kurtulmanin yollarina dair bilgilere yer vermeye devam etmistir.

16 Mart 2020 tarihinde cami ve mescitlerde Cuma ve vakit
namazlarin cemaatle kilinmasina ara verilmesiyle beraber cemaatte
olugan psikolojik bosluk ezan sonrasi okunan salat ve dualarla
giderilmeye c¢ahisilmistir.’ Igisleri Bakanligi Koronaviriis tedbirleri
kapsaminda 21 Mart 2020 tarihinde 65 yas ve istli yash kisiler ile
kronik rahatsizligr bulunanlarin sokaga cikmalar1 kisitlamig ya da
yasaklamistir. Bu siirecte tek bagina yasayan, ihtiyaglarini karsilayacak
yakini olmayan 65 yas ve istii ile kronik rahatsizligi olanlarin
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  i¢in  valiliklerin/  kaymakamlarin
baskanliginda il ve ilgelerde Vefa Sosyal Destek Grubu
olusturulmustur. Bu kapsamdaki vatandaglar 112, 155, 156 ve diger

3 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.633.pdf (Erigsim Tarihi:04.06.2020)
4 https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/-cuma-hutbesi (Erisim Tarihi:25.05.2020)

5 https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/( Erisim Tarihi:25.05.2020)
®https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/29402/cami-ve-mescitlerde-cuma-
ve-vakit-namazlarin-cemaatle-  kilinmasina-ara-verildi (Erisim Tarihi:04.06.2020)
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telefon numaralari tizerinden ihtiyaglar1 22 Mart itibariyle Vefa Sosyal
Destek Grubu gorevlileri tarafindan karsilanmaya baslanmustir.” Birgok
DIB personeli de bu siiregte Vefa Destek Gruplarma katilmistir.® Moral
ve motivasyon baglaminda Vefa Sosyal Destek Gruplarinda gorev alan
din gorevlileri 65 yas lstii ve kronik rahatsizlig1 bulunan vatandaslar
basta olmak {izere ihtiyag¢ sahiplerinin yaninda olmus onlara maddi ve
manevi destekte bulunarak yardimer olmustur. 11 miiftiiliikleri
bilinyesinde bu siiregte hizmet sunan Alo 190 Fetva hatt1 ile halkin kendi
sorularini dogrudan sormalarina imkan verilmis ehli olan gorevlilerden
cevaplar1 almalar1 saglanmistir.” Din Isleri Yiiksek Kurulu, 22.03.2020
tarihinde “Salgin Hastalik Durumunda Cenaze Namazi ve Defin
Islemleri” konulu bir fetva yaymlamistir. Bu dogrultuda cenaze
hizmetleri usuliine uygun olarak titizlikle yiiriitilmeye devam
edilmistir.'® Okullarda egitime ara verilmesiyle birlikte 16 Mart 2020
tarihinden itibaren Kur’an kurslarinda da egitime ara verilmistir.
Toplumun, icinden gectigi bu kritik siiregte egitim faaliyetlerini 6zel
igerikli programlarla desteklemek i¢in Diyanet TV ilerleyen giinlerde
yetigkinlere yonelik ibadet, siyer, ahlak, itikat ve Kur’an-1 Kerim olmak
iizere her giin bir ders seklinde “Dini Egitim Vakti” programlari
yaymlamistir. Yine yetiskinlere yonelik mahremiyet egitimi, anne-baba
okulu egitimleri ile aile ile ilgili programlar yapilmstir. 4-6 yas
araligina evden 6greniyorum dersleri, masallar ve ¢esitli etkinliklerin
yer aldig1 degerler egitimi programlar1 diizenlenmistir. Bdylece Diyanet
TV yapmis oldugu bu egitici ve dgretici programlari sayesinde bir okula
doniistiigii sdylenebilir.!! 30 Mart tarihinden itibaren uzaktan egitim
vasitasiyla hafizlik egitimleri devam etmistir.'> DIB sosyal medyanin
daha etkin ve diizenli kullanilmasi i¢in 81 il miiftiiliigiine génderdigi
genelgesinde 11 Irsat Kurullari; verilecek olan vaaz, irsat, manevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini sosyal medyanin kendilerine

"https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ve-ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-
cikma-yasagi-ek-genelgesi (Erisim Tarihi:04.06.2020)
Shttps://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/29467 /personelimiz-vefa-
koordinasyon-gruplarinin-icerisinde-insanimiza-hizmet-ediyor (Erisim
Tarihi:04.06.2020)

° https://fetva.diyanet.gov.tr/AloFetval90 (Erigsim Tarihi:04.06.2020)
1Ohttps://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/29470/din-isleri-yuksek-
kurulundan-cenaze-islemleriyle-ilgili-yeni-aciklama (Erisim Tarihi:04.06.2020)

11 https://www.diyanet.tv/programlar (Erisim Tarihi:04.06.2020)
1?https://egitimhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/655/haf%C4%B 121%C4%B 1 k-
kurslar%C4%B1-uzaktan-e%C4%9Fitimle-devam-ediyor (Erisim Tarihi:04.06.2020)
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saglayacaklar1 imkanlar igerisinde yliriitiilmesi igin gerekli caligmalarin
yapilmasini istemistir. '3

Yontem

Bu arastirmada 6rneklem se¢imi, veri toplama ve analiz siirecinde
nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Boylece ayrintili sekilde konu
ele alinirken arastirmacinin kendisi de arastirma asamasinda siirece
dahil olmas1 saglanmistir. Nitel veri toplama siirecinde, evreni
yansitabilecek nitelikte amagli 6rnekleme olarak maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde amag
calisilan konuya taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum
diizeyde yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 112). Bu amagla
Ankara’da ayr1 miiftiiliikklerde gorev yapan ve farkli gérev tanimlari
olan ve beser kisiden olusan vaiz, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip
gorevlileri ile goriisiilmiis arastirma konusu ile ilgili olabildigince
cesitli goriislerin elde edilmesi hedeflenmistir. Buna gore oncelikle
farkli miiftiiliiklerde yoneticilerle goriisiilmiis kronik rahatsizlik, yillik
izin vb. sebeplerden dolay1 bu siirecte sahada aktif goérev alamayan
personelin haricinde sahada aktif ¢alisan ve arastirmaya katilabilecek
personelin isimlerinin yer aldigi bir isim listesi istenmistir. Bu isim
listesi lizerinden vaiz, imam-hatip ve Kur’an kursu dgreticisi gibi farkl
gbrev tanimi olan toplam on bes kurum elemani ile birebir WhatsApp
tizerinden goriintiili olarak goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgek ve veriler Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Koordinatérliigii tarafindan
etik kural ve ilkelere uygun bulunmustur. (Evrak Tarih ve
Say1s1:23/05/2020-  84892257-604.01.02-E.15825).  Katilimcilarin
kendi izinleri alinarak konu ile ilgili diislinceleri kayit altina alinmustir.
Orneklemdeki kurum personelinin 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Kurum Personelinin Ozellikleri

Katihme1  Gorev Cinsiyet  Yas Egitim Hizmet yil1
K1 Vaiz Kadin 40 Yiiksek lisans 27
K2 Vaiz Kadin 38 Lisans 15
K3 KKO Kadin 39 On lisans 10
K4 KKO Kadin 36 On lisans 10
K5 Vaiz Kadin 39 Lisans 16

13 http://www.dinihaberler.com.tr/public/index.php/haber/diyanetten-sosyal-medya-

talimati-58760 (Erisim Tarihi:04.06.2020)
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K6 KKO Kadin 46 On lisans 14
K7 KKO Kadin 34 Lisans 17
K8 Imam Erkek 36 Yiiksek lisans 13
K9 Imam Erkek 33 Yiiksek lisans 14
K10 Vaiz Erkek 39 Yiiksek lisans 15
K11 Imam Erkek 45 On lisans 25
K12 Imam Erkek 50 On lisans 28
K13 KKO Kadin 36 Lisans 12
K14 Vaiz Erkek 48 Yiiksek lisans 18
K15 Imam Erkek 51 Lisans 29

Yukarida verilen tabloda da goriildiigli gibi bu arastirmada yer
alanlarm tamami Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde 10 ila 29 yildir
kadrolu c¢alisan 30-51 yas araliginda sekizi kadin yedisi erkek
gorevlidir. Katilimcilardan besi 6n lisans (3 Kadin, 2 Erkek), besi lisans
(4 Kadin, 1 Erkek), besi yiiksek lisans (4 Erkek, 1 Kadin) mezunudur.
Dolayisiyla bu arastirmanin  yiriitiildiigii hedef kitle olan 15
katilimecinin tamami hizmet deneyimi olan kisilerden olusmustur.

DIB’in yaptigi calismalari hangi sartlarda gerceklestigi,
yeterlilik diizeyi ve gelistirilmesi konularinda, kurum personelinin ve
halkin siireci nasil degerlendirdigi hususunda, ¢alismaya katilan kurum
personelinin gorlis ve Onerilerini almak amaciyla ¢aligmanin verileri
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. COVID-19
Pandemisinin devam etmesi dolayistyla WhatsApp tlizerinden goriintiilii
arama yoluyla katilimcilara ulagilmistir. Her goriisme yaklagik olarak
35-40 dakika siirmiistiir. Katilimeilarin izni dogrultusunda goriisleri
kayit altina alinmistir. Ses kaydinin alinmasi verilerin eksik veya yanlis
olma ihtimalini biiylik oranda ortadan kaldirmistir. Sonrasinda ses
kayitlart analiz siirecinde kullanilmak {izere ¢6ziimlenmesi yapilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi kullanilmustir. Icerik
analizinde temelde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavram ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2005:227). Bu amagla goriisme formunda yer alan
her bir soru ile ilgili tiim ifade ve yargilar dikkate alinarak belirlenmis
olan kategori ve temalara gore sunulmus ve tablolar halinde
gosterilmistir. Ayrica yapilan goriismeler esnasinda katilimcinin
konuya dair 6nemli baz1 diisiincelerinden dogrudan alintilar yapilmistir.
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Tabloda ve gorligmecilerden yapilan almtilarda katilimeilar
tanimlamak i¢in “K1, K2” seklinde kodlar kullanilmustir.

Bulgular ve Yorum

DIiB’in Yaygin Din Hizmeti ve Egitimi Faaliyetlerinden Din
Gorevlilerinin Haberdar Olma Durumu

Arastirmada COVID-19 Pandemi siirecinde din gorevlilerinin
DIiB’in yaygin din hizmeti ve egitimi alaninda yapmakta oldugu
faaliyetlerin hangilerinden haberdar olduklarina dair bulgular ele
almmustir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Din Gérevlilerinin DiB’in Faaliyetlerinden Haberdar Olma

Durumu

Katihmar  Katihmeilar Beyanlar

Sayisi

15 K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8, Diyanet TV ve Uzaktan Egitim

K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15

5 K2,K4,K13,K14,K15 Ezan sonrasi dua

7 K2,K3,K4,K9,K10,K14,K15 Vefa Sosyal Destek Gruplari

6 K5,K6,K9,K10,K14,K15 Sosyal Medya aracilifiyla  yaptigi
hizmetler

6 K8,K9,K10,K13,K14,K15 Sembolik Cuma Namazi uygulamasi

3 K4, K10,K15 Sosyal Medya araciligiyla personel ile
iletigim

Tablo 2 degerlendirildiginde katilimeilarin tamaminin Diyanet
TV vasitasiyla uzaktan egitim programlarindan haberdar olduklari
anlagilmaktadir. Katilimcilarin yarisindan azi ezan sonrasi dua, vefa
sosyal destek gruplari, sosyal medya araciligiyla yapilan hizmetler ve
cuma namazi uygulamasindan haberdar olduklarmi belirtirken,
katilimeilarin ¢ok azi sosyal medya araciligiyla personel ile iletisime
gecildiginden haberdar oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda Diyanet
TV araciligiyla egitim programlarini izleyenler K1 “Diyanet TV de
sabah programlarini takip ediyorum. Dua, zikir, tesbihat, Kur’an kursu
ogreticilerine ve vaizlere yonelik programlari takip ediyorum.” K2
“Diyanet TV de mahremiyet egitimi var. Ogrencilerime izlemelerini
tavsiye ettim. Memnun olduklarim sdylediler. Tabii ki herkesin takip
ettigini bilmiyorum.” K5 “Diyanet TV de aile egitimleri ile ilgili
programlar var.” K10 “Kur’an kursu Ogreticileri Diyanet TV de
miifredattaki dersleri islemektedirler.” ifadeleriyle goriis beyan
etmislerdir. K13 “Ezan sonrasi dualar konusunda” K14 “Yats1 namazi
sonrasi dua” K9 “15 Temmuz’da nasil seldlarimiz varsa simdi de
dualarimiz var. Saat 23.00’te disar1 ¢ikmayin diye anonslar yapiliyor.
Sehirdekiler bunun ¢ok farkinda degil ama imamlar kirsal kesime kadar
ulagabilen devletin kilcal damaridir. Boyle bir salginin varligindan
koydeki yash teyze haberdar oluyor. Yash teyzenin Twitter’1, telefonu
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yok ki bu bilgileri sadece cami hoparloriinden aliyor. Belki de bu
donemde yasl teyze duasiyla destek oluyor.” ifadesini kullanarak ezan
sonrast yapilan dualarin gerekli oldugunu vurgulamigtir. COVID-19 ile
giindeme gelen ve toplumun tiim kesimlerinde hizmet veren Vefa
Sosyal Destek Gruplar1 ile alakali olarak katilimcilar bu gruplarin
varligindan  haberdar  olduklarin1  belirtmislerdir. K2  “Din
gorevlilerimiz Vefa grubunda calisiyorlar yardimlari vatandaglara
ulagmas1 noktasinda yardimct oluyorlar. Takip ediyorum ve
Ogrencilerime de takip etmelerini tavsiye ediyorum.” K4 “65 yas ve
tizerine yardim ediyorlar.” K10 “Din gorevlileri Vefa Sosyal Destek
Gruplarinda gorev almaktadirlar.” ifadelerini kullanarak bu alanda
yapilan faaliyetleri anlatmislardir. Katilimcilardan K14 “Diyanet Isleri
Baskanliginin yaptig1 faaliyetleri sosyal medyadan ve diger medya
vasitalarindan takip etmekteyiz.” ifadesiyle baskanligin sosyal medya
araciligiyla bilgilendirdigini vurgulamistir. Cuma namazi i¢in K10
“Cuma giinleri, bir camide de olsa temsilen sosyal mesafe korunarak
Cuma namazi kilinmaktadir.” derken K4  “Duyurulardan
yararlaniyorum. Ayrica Baskanligin sosyal medya iizerinden yaptigi
paylasimlardan yapilan faaliyetleri takip ediyorum” aciklamasiyla
sosyal medya vasitalari ile personelin gelismelerden haberdar edildigini
ifade etmistir.

Din Gérevlilerinin DiB’in Yaygin Din Hizmeti ve Egitimi
Alanindaki Faaliyetlerini Degerlendirmesi

Ulkemizde yaygimn din hizmeti ve egitimi alaninda faaliyetler
yapmakla gdrevli olma niteligine sahip tek resmi kurum olan DIB
yapmis oldugu hizmetlerin aksamamasi adina salgin hastalik stirecinde
birtakim faaliyetlerde bulunmustur. Din gorevlileri yapilan bu
faaliyetleri nasil  degerlendirmektedir.  Yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesine yonelik bulgular Tablo 3’te yer almustir.
Tablo 3: Din Gérevlilerine Gore Diyanet Isleri Bagkanliginca Yapilan

Faaliyetler
Katilime1 Katihmcilar Beyanlar
Sayis1
4 K3,K7,K11,K13, Diyanet yaptig1 faaliyetlerde ¢ok bagarili oldu
9 K1,K2,K4,K6,K8, Diyanet yaptig1 bazi faaliyetlerde aksakliklar
K9,K12,K14,K15 yasad1. Daha iyi olabilirdi.
2 K5,K10 Goriis beyan etmeyen

DIB’in bu siiregte yapms oldugu faaliyetleri degerlendiren
katilimcilarindan bazilart yapilan faaliyetleri yeterli bulduklarini ve bu
faaliyetler sirasinda herhangi bir aksaklik olmadigimi ifade etmistir.
Dokuz katilime1 faaliyetleri yeterli bulmakla beraber faaliyetler
sirasinda birtakim aksakliklarin yasandigi ve daha iyi olabilirdi

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: Salgin Hastaliklar Ozel Sayr  6()7



Kiiresel Salgin Zamannda Din Gérevlileri Goziiyle Diyanet Isleri Baskanhgi’min Yaygin Din Hizmeti ve Egitimi

goriigiini paylasmustir. Katilimcilardan ikisi bu konuda goriis beyan
etmemistir.

Yapilan faaliyetleri yeterli bulan K3 “Iyi ki Diyanet var. Bu
alanda yapabilecek her seyi en iyi sekilde yapiyor.” K7 “Yapilanlar
giizel bence.” K11 “Baskanligimizin biitiin bu faaliyetleri halkimizin
din alanindaki ihtiyaglarina cevap verecek niteliktedir.” ifadelerini
kullanarak bu siiregte Diyanet’in yaptig1 faaliyetleri yeterli
bulmuslardir.

Yapilan faaliyetlerdeki aksakliklardan bahseden K6 “Diyanet
yapacaklarini siire¢ igerisinde yasayarak yapti. Yapiyor tepki dlgliyor.
Tepki alirsa geri ¢ekiliyor. Kabul goriirse devam ediyor. Daha net
olmaliydi. Ben bunu yapiyorum demeli ve yapmaliydi.” ifadesiyle
yasanan aksakliklarin temel nedenleri iizerinde durmustur. Yasanan
aksakliklara dikkat ¢eken diger katihmcilar (K2, K4, K13) Diyanet
TV’deki programlar da yasanan sikintilar1 dile getirmiglerdir. K4
“Egitim amacli programlarin belli saatlerde olmasini isterim.” K2
“Mevcut imkanlara gore yeni diizenlemeler her zaman yapilabilir.
Diyanet’te en biiylik eksiklik psikoloji noktasinda oldugunu
sOyleyebilirim. Salgin hastalik durumlarinda zamanimizi nasil
degerlendirebiliriz? vb. konularinda psikoloji destekli programlar
hazirlayabilir.” ifadelerini kullanarak goriislerini beyan etmislerdir.

Ezanin arkasindan okunan dualar konusunda (K1, K15) K1
“Dualarm halki etkiledigini disiiniiyorum. Ezanin pesinden okunan
dua, tekbir, salavat vb. ne uzun ne kisa olacak. Halki dini ve uhrevi
duygularini ortaya ¢ikarma noktasinda varim ama daha fazlas1 gerekli
degil. Cok duyulmuyor. Sadece kisa bir dua olmasi yeterli olur.” Namaz
konusunda farkli goriis beyan eden {i¢ kisiden biri olan (K8,K14,K15)
K8 diisiincelerini “Cuma namazlari kilinmasin dendikten sonra ilk
cuma namazi kilindiginda tepki c¢ekti. Kendi diinyamda ben de
insanlarin goziine soka soka kilinmasini dogru bulmadim. Sonra
aciklama yapilinca diisiincelerim degisti. Keske oOncesinden bir
acgiklama yapilsaydi. O zaman tepki ¢ekmezdi.” seklinde ifade etmistir.

Diyanetteki en biiyiik aksakligin yapilan onca giizel faaliyetin
cok fazla gOriiniir olmamasindan kaynaklandigini ifade eden K9
“Ozellikle yaptigimiz hizmetlerin daha iyi noktada gdsterilmesini
istiyorum. Mesela Vefa gruplarma din gérevlilerimiz katiliyor. Thtiyac
sahiplerine ihtiyaclarin1 gotiiriiyorlar. COVID-19 olmadan o6nce de
bdyleydi. Bir imam 06zellikle kirsal bolgelerde o bdlgenin en biiyiik
destekcisidir. Bu hep boyleydi. Diyanet bunun reklamini yapinca
insanlar gérmeye basladi. Ulkemizde farkli gériiste olan insanlar var.
Rol model olmay1 gosterme ¢abasi olmasi gerekiyor. Diyanet TV bunu
yapiyor ama bu kanal ne kadar izleniyor ki. Bagka ajanslara

608 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



Amine Nuriye Citirtk, Zeki Salih Zengin

cikilmalidir. Bagkanimiz farkli farkli kanallardan ¢ikiyor. Bu iyi bir
yontemdir. Biitlin biitliin yok diyemem ama sosyal medyada
yaptiklarimizi gosteremiyoruz. Simdilerde halkin destegini yavas yavas
kullanmaya bagladik.” ifadesini kullanarak reklamin goriiniir olmadaki
etkisi lizerinde durmustur.

DiB’in Yaygin Din Hizmeti ve Din Egitimi Alaninda
Yapilanlarla Birlikte Yapilabilecek Diger Faaliyetler

COVID-19 siirecinde yaygin din hizmetinde ve egitiminde
baska neler yapilabilir sorusuna verilen cevaplar kategorize edilerek
birkag baglik altinda toplanmistir. Baz1 katilimcilar birden fazla oneri
sunmustur. Sunulan her bir Oneri ilgili baslik altinda Tablo 4’te
gosterilmistir.
Tablo 4: Din Goérevlileri Tarafindan Diyanet Isleri Baskanliginca
Yapilan Faaliyetlere Ek Olarak Yapilacaklara iliskin Sunulan Oneriler

Katilimc1 Katimcilar Beyanlar

Sayisi

1 K9 Bilim  kurulu  benzeri bir  kurul
olusturulmali

5 K3,K6,K7,K10,K11 Uzaktan EBA benzeri TV iizerinden bir
egitim sistemi olmali

5 K1,K2,K3,K9,K10 Internetten online egitimin alt yapist
olusturulmali

6 K2,K4,K10,K11,K12,K14 Diyanet TV’de farkli  programlar
yapilmali

2 K3,K15 Kurslarn fiziksel sartlan iyilestirilmeli

2 K7,K8 Tim iletisime gegilen halkin iletisim
bilgileri alinmali

2 K4,K15 Bir sekilde sosyal mesafeye dikkat
edilerek insanlarla yiiz yiize iletisime
gecilmeli

1 K8 Personel ile baskanlik goniil bagi kurmali

1 K2 Personel teknik konularda egitilmeli

K2,K14 Belli durumlara ozel personel
yetistirilmeli
K6,K7 Personel zorunlu olmali
1 K13 Yapilacak ¢okta bir sey yok
1 K5 Fikrim yok

Mevcut yapilanlardan hareketle din gorevlilerinin ileri
strdiikleri oneri Diyanet TV’de farkli programlar yapilmali (6
katilime1) fikri olmustur. K4 “Toplu dualar, tovbe dualar1 ve benzeri
etkinlikler yapilmali. Normal sohbet degil de bu siireci nasil
degerlendirebiliriz olaylara bakis agimizi daha giizel hale getirme
noktasinda neler yapabiliriz konularinda programlar yapilmali.” K14
“Fetva programlari artirilabilir” 6nerilerini ileri siirerek Diyanet TV’ de
farkli program olmasi isteklerini dile getirmislerdir.
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Uzaktan EBA benzeri TV {lizerinden bir egitim sistem olmali
diyenler (5 katilimci) ile Internetten online egitimin alt yapisi
olusturulmali (5 katilime1) diyenlerin sayilar1 esit ¢ikmistir. Yetiskin
egitimi yapan K6 “EBA gibi sistemimiz olsa insanlar belli saatlerde
derslere girse profesyonellessek. Yani Diyanet TV eglenceli ama sirf
egitimin oldugu, belli saatlerde belli derslerin zorunlu oldugu ayr bir
kanal olmali” ifadesiyle egitim hizmetlerinin aksamamasi adina bir
Oneri sunmustur. Vaiz olarak gorev yapan K1 “Bize interaktif ortamda
bir alan agilabilirdi. Oradan programlarimizi yapabilirdik. Teknoloji
gelisiyor. Fetvay1 cep telefonlarimiza yonlendirecekleri hi¢ aklimiza
gelmezdi. Her gorevli kendi cemaatiyle iletisime ge¢mesi igin dijital
diizenlemeler yapilmali” ifadesini kullanarak vaazlarmin sekteye
ugramamasi acisindan neler yapilabilirligi konusunda goriis beyan
etmistir. Kuran kurslarina gelecek olan &grencilerin artik temizlik
konusuna daha 6nem vereceklerine dikkat ¢eken K3 “Kurslarin fiziksel
yapilar elverigli hale getirilmeli. Saglikli kurslar olmak zorunda artik.
Bundan sonra 6grenci secerek gelecek. Bu siirecten takinti hastaligi ile
cikacak insanlar. Kurslarimizin steril hale getirirsek ¢ok rahat
edecekler” Imam olarak gorev yapan K15 “Bu hastalik iki kisinin bir
araya geldiginde sosyal mesafenin korunmasi, toplu alanlardan uzak
kalinmasi, maske takilmasi eldiven takilmasi ve benzeri 6nlemlerin
almmasini1 gerektiriyor. Siire¢ sonrasinda camilerimizde cemaatimizin
magduriyet yagsamamasi i¢in gereken onlemleri almaliyiz. Mesela en
basta camilerimizde her zamankinden daha ¢ok hijyene Onem
vermeliyiz. Bir musibet bin nasihatten iyidir. Birgok seyi viriis 6gretti
bize. Bir ¢ag1 kapatip bir cagi actigin1 diislinliyorum. Bundan sonra
insanlar konusurken COVID-19 &ncesi ve sonrasi diye iki ayr tarih
yazacaklar” ifadesiyle artik toplu mekanlarda bir arada bulunmanin
miimkiin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken birtakim diizenlemeleri
siralamustir.

Kur’an kursu hocast olan ve kendilerinde 6grenci iletisim
bilgilerinin oldugunu dile getiren K7 “Imamlar daha aktif olabilirler.
Imam da cemaatindeki kisilerin numarast var m? Biz iletisim
kuruyoruz ama imamlarm 6n bilgi almas1 gerekiyormus. Camiye
gidecegim diye tutturan amcalar1 ikna edecek kisiler imamlardir.
Imamlarin cemaatleriyle daha iyi bir iletisim kurmasi icin alt yap
olusturulabilir.” ifadesiyle durum tespitinde bulunmustur. K14 ve K15
insanlarin uzun siire evde olmaktan bunaldiklarini ve bir sekilde gerekli
kurallara uyularak ziyaret edilmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Din
gorevlisinin goniillii yaptig1 faaliyetler disinda zorlayici bir goérev
olmadig1 vurgusunu yapan K6 ve K7 ortak hareket etme noktasinda
yapilacak olan islerde personelin zorunlu tutulmasi gerektigi ve
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takibinin idari amirlerce yapilmasi gerektigini dile getirmislerdir.
K13’te ayni diisiincelerle yapilacak bir seyin olmadigini ifade etmistir.
Goniilliiliik esasina dayali hizmetlerde personelini daha cok sahada
gormek isteyen baskanligin gorevlilerin gonliine girmekle ise baglamasi
gerektigini ifade eden K18 “Kendi icimizde de dokunabilirsek o zaman
goniilliiler artar. Personelin gonliine dokunulmuyor. Onlarin dertleriyle
dertlesilmiyor. Sadece kuru bir mesaj tizerinden goriisme ile goniiller
fethedilebilir mi?” diyerek sitemini dile getirmistir. Personelin teknik
konularda yetersiz oldugunu ve egitiminin sart oldugunu ifade eden K2
ayni1 sekilde her tiirlii olagan tistli durumlar igin egitilmis 6zel ekiplerin
gerekli oldugunu vurgulamistir.

Bilim kurulu benzeri bir kurul olusturulmali gériisiinde olan K9
“Nasil devlet saglik alaninda bilim kurulu kurmugsa artilar1 eksileri
degerlendiriyorsa Diyanet’in de sadece igerisinde bulundugu durumu
degerlendirip hizlica karar alacagi bilim kurulu gibi bir kurum
kurulmali. Cuma namazi kilinmasi konusunda bin bir tiirlii yontem
denendi. Ya da tutarlilik olmali ya hi¢ kilinmayacakti ya da aciklama
yaparak soylenecekti. Biz hep deneme yanilma yoluyla yapiyoruz. Kriz
yonetimini ¢ok iyi basaramiyoruz belki de. Boyle durumlar i¢in bir iist
akil olmali. Farkli farkli séylemler oldugu icin isabet ettiremiyoruz.
Acele etmemek lazim.” ifadeleriyle bu gibi durumlarda bir kurulun
gerekli oldugunu ifade etmistir.

Alo Fetva Hatti Veya Diger Yollarla Sorulan Sorularin
Icerigi

COVID-19 giinlerinde din gorevlilerine sorulan sorularin
mahiyeti hakkinda elde edilen bulgular kategorize edilerek belli
basliklar altinda Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Din Gorevlilerine Alo Fetva Hatti Veya Diger Yollarla
Sorulan Sorularm Igerigi

Katilime1 Katihmcilar Beyanlar
Sayis1

6 K9,K10,K12,K13,K14,K15  Namaz

4 K7,K8,K10,K15 Orug

2 K1,K2, Zekat

1 K10, Kur’an okuma

5 K2,K6,K7,K9,K10, Cenaze islemleri
3 K2,K5,K9 Aiile hayati

4 K4,K6,K7,K10 Inang meseleleri
1 K7 Kul hakk1

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: Salgin Hastaliklar Ozel Say

611



Kiiresel Salgin Zamannda Din Gérevlileri Goziiyle Diyanet Isleri Baskanhgi’min Yaygin Din Hizmeti ve Egitimi

Tablo 5’ten anlagildigina gore salgin hastalik déneminde en
fazla sorulan soru (6 soru) Cuma namazi ve Ramazan ayinin girmesiyle
ferdi kilinacak olan teravih namaz ile ilgilidir. K10’unda ifade ettigi
gibi “Cuma namazinin kilinmayisi, toplu ibadetlerin terkedilisi namaz
konularinda sorulan sorularin miktar1 artmistir.”” Onceden toplu kilinan
namazlarin simdi ferdi olarak kilinip kilimmayacagi, kilinacaksa nasil
kilinmas1 gerektigi sorusu sik¢a sorulmustur. Sonrasinda cenaze
islemleri ile ilgili sorular gelmistir. K7 “Bir kisi cenazem var.
Gitmesem boyle helallik alimi olur mu? Bulundugumuz mekandan
helallik versek sikinti olur mu yine helallesmis sayilir miyiz? diye
sordu.” K9 “Yakinlarn1 vefat etmis. Hocam WhatsApp iizerinden
baglanalim. Siz dua edin biz de evde dmin diyelim olur mu diye
sordular. Tabii ki olur dedim.” K7 ve K9 katilimcilarina soruldugu
iizere cenaze islemlerinde bir arada olamamaktan duyulan sikintilarin
giderilmesi yoniinde sorular sorulmustur. Sonrasinda da sirasiyla inang
meseleleri K4 “Dis iilkelerde olmasi normal onlar haram isliyorlardi.
Allah’1miz sizi niye korumadi niye Tiirkiye’ye geldi ve benzeri sorular
soruyorlar.” K10 “Ayrica salgin hastaliklar ve bunun gibi durumlarda
yasanan Oliimlerin kader inanc1 baglamindan degerlendirilmesine dair
sorular artig gosterdi.” ve orug¢ hakkinda K7 “Uzmanlar bu siirecte daha
cok s1v1 alinmasi gerektigini vurguluyor. Bu durum orug¢ tutmamak igin
mazeret sayilir mi? seklinde sordu.” aile hayatinda yasanan cesitli
problemler K2 “Obsesifler 6zellikle bosanma sebebi ile ilgili kinayeli
sozlere ¢ok takiliyorlar. Ayni kisi defalarca ayni soru i¢in artyor.” K9
“Belli bir diizenin bozuldugu dénemdeyiz. Ekonomik alanda etkilendi.
Maddi sikintilar da aileye yansiyor. Endise korku tarafi var. Covidkolik
olmus millet. Olecegiz diye. Bdyle bir kisi nasil ailesi ile iletisim
kurabilecek. Aile igerisindeki sikintilarin olusturmamasi miimkiin
degil. Bu dogrultuda sorular geliyor.” Zekat ile ilgili sorular K1
“Ramazan dolayisiyla zekat ile ilgili devletin agtig1 hesap numaralarina
zekat yatirilir m1? Mehmetgik vakfina zekat verilir mi?”, Kuran okuma
ile ilgili sorular K10 “Ramazan’in yaklasmis olmasi sebebiyle, internet
ve televizyon gibi araglardan Kur’an okunmasi ve dinlenmesi hatim
yerine gecer mi?” bu donemde Ramazan aymin girmesiyle giindemde
olan sorular1 olusturmustur. Kul hakkina dair K7 “Cocuklardan biri
bizim disar1 ¢ikmamiz yasak ama cikarsak giinaha girer miyiz?”
seklinde bir soru sordu ifadesini kullanarak bu dénemde her yas
grubunun konu ile yakindan ilgilendiklerinin bir gdstergesi oldugunu
dile getirmistir.
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Din Gérevlilerinin Iletisim Kurabildikleri Insanlara
Verdikleri Telkinler

Olagan dis1 durumlarda ¢evremizdeki insanlara bazi telkinlerde
bulunuruz. Ozellikle sahada gorevli din goniilliileri iletisim halinde
oldugu cemaatlerine dini-manevi destek saglamak i¢in birtakim
telkinlerde bulunmaktadirlar. Tablo 6’da telkinde bulunduklar1 konular
ve Tablo 7°de ne tiir telkinlerde bulunduklarina dair bulgular kategorize
edilmistir. Sonrasinda her iki tablo birlikte degerlendirilmistir.

Tablo 6: Din Gorevlileri Iletisim Kurabildikleri insanlara Hangi
Konularda Telkinde Bulunmaktadirlar

Katilimc1 Katihhmcilar Beyanlar

Sayis1

5 K1,K4,K6,K7,K9 Aile bireylerinin evde olmasindan dogan sikintilar
5 K1,K3,K6,K9,K13 Kaygi1 bozukluklari

2 KI11,K7 Umitsizlik

4 K2,K11,K14,K15 Sikintili ddnemlerde miiminin tavri nasil olmali

Tablo 7: Din Gorevlileri Iletisim Kurabildikleri Insanlara Ne Tiir
Telkinlerde Bulunmaktadirlar

Katilimer Katilimcilar Beyanlar

Sayisi

3 K1,K4,K6 Emanet bilinci

2 K4,K8,K13 Bos zaman gibi bazi firsatlari degerlendirmek

1 K1 Tevekkiil etmek

5 K2,K3,K10,K12,K15 Sabir gosterebilmek

4 K3,K8,K14,K15 Stikredebilmek

4 K4,K6,K11,K13 Dua ve ibadet etmek

1 K4 Empati

3 K1,K4,K6,K7,K8 Olumlu bakabilmek

1 K10 Aile biiyiikleri ve komsularla iyi iliskilerde
bulunma

2 K4,K10 Birlik beraberlik yardimlagsma

4 K9,K10,K12,K15 Tedbir, temizlik

Bu donemde hastalik ne zaman biter, tekrar eski giinlerimize
kavusabilecek miyiz vb. baz1 durumlarda olusan belirsizlikler birgok
kiside kaygi bozukluklarina sebep olmustur. Bu durumun dogal
yansimasi olarak en ¢ok 6liim kaygisi iizerinde (5 katilimci) telkinlerde
bulunulmustur. K6 “Oliimden ¢ok korkuyorlar. Ben de ¢ok
korkuyorum. Bu siiregte tovbe getirmelerini ¢ok sdyliiyorum. Tévbe
edersek iizerimizden kalkacak diye inaniyorlar. Ramazan’da manevi
havadan dolay1 kalkacagina inantyorlar.” K1 “Oliim kaygisi olanlar var.
Miithis bir evham var. Anne babalarinin market ihtiyacini karsilayan bir
tanidigimi anne babasi hastalik getirir korkusuyla eve almiyor.
Haberleri izleyip izleyip 6lim korkularini iyice artiriyorlar. Tevekkiillii
olun diyorum.” gibi kaygi diizeyi yiiksek kisilere tovbe etmeyi (K6),
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tevekkdl etmeyi (K1), sabirli olmay1 (K5), gerekli olan tedbirleri almay1
(K9), dua ve Kur’an okuyarak rahatlamay:r (K13) vb. tavsiyede
bulunduklarini ifade etmislerdir.

Salgin Oncesinde yetiskinler rutin islerinde c¢ocuklar ise
okuldaydilar. COVID-19 siirecinde ise 6ncesinde var olan giinliik hayat
diizeni bozuldu. Ozellikle gocuklarin evde ¢ok fazla zaman gegirmeleri
ebeveyn ve ¢ocuklarda sikintilar olusturdu. K1 “Aile bireyleri evde. Bu
durumdan asla sikayetci olmayin. Cocuklarmizla bol bol vakit gegirin.
Evet bu dénemde ev isleri fazla olabilir. Ama kosusturma i¢inde birlikte
yapamadiginiz etkinlikleri simdi yapmanin tam siras1” K6 “Cocuklarin
sana sikint1 verse de goziin arkanda degil. Onlara iyi davran, goniillerini
kazan” ifadelerini kullanarak ¢ocuklarin Allah’in birer emaneti (K1, K4
de aynmi goriiste) oldugunu hatirlattyoruz. Katilimcilar olayin iyi
taraflarinin  goriilmesi gerektigine dair (K1, K4, K6, K7) vb.
tavsiyelerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Sikintili dénemlerde miiminin tavri nasil olmali konusunda
K15 “Biz insanlar1 korkuyla canlariyla mallariyla imtihan ederiz ayetini
okuyorum. Korku ile imtihan oluyoruz diyorum. Korkuyu
anlataniyorduk. Iste korku. Ayette gecen korku budur diyorum. Ve
ayetin sonunu okuyorum sabredenleri miijdele. Eger sabredersek Allah
bizi sever. Kazanan da biz olacagiz ifadesini kullanarak telkinde
bulunuyorum.” K9 “Bu olay tedbir al maske kullan ama daha sonra da
dua et beslenmene dikkat et. Mutlu olmaya calis. Ciinkii stres
hastaliklar1 tetikler. Korkuda da itidal diyorum.” vb. sdylemleriyle
genel olarak miiminlerin olaylara bakisinin nasil olmasi gerektigi
hakkinda nasil telkinlerde bulunduklar1 {izerinde durmuslardir.

Bos zamani1 degerlendirmek konusunda K8 “Bir anda oldu.
Daha ¢ok egitime yonelik baz1 kisilere nimet oldu. Kendim de ders
calisiyorum. Giinde 15- 16 saat ders calistyorum” ifadesiyle bos zaman
firsatinin degerlendirilmesi gerektigini beyan etmistir. K13 “O kadar
kotii degil aslinda. Cocuklarimla vakit gegirmek benim igin ¢ok iyi
oldu. Evde annelik gorevini Ustlendim. Bos zaman var. Kendim
¢ocuklarimla faaliyetler yapiyorum. Pastalar yapiyorum.” ifadesiyle
firsatlar1 degerlendirmek ve evde nitelikli zaman gec¢irmenin insan1 iyi
hissettirebilecegi hususuna dikkat ¢ekmistir. Bu sikintili siiregte din
gorevlileri tevekkiil, sabir, siikiir, olayin giizel yanlarin1 gérebilmek,
tedbir temizlik K15 “Peygamber efendimizin karantina cadirlari
kurdugunu anlatiyorum. Hazreti Omer’in veba salginim duydugu
zaman aldig1 tedbirden bahsediyorum” vb. konularda telkinlerde
bulunduklarini ifade etmislerdir.
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Din Gorevlileri Salgin Siirecini Nasil
Degerlendirmektedirler

Din gorevlileri COVID-19 siirecini nasil degerlendirdikleri
konusunda goriislerini su sekilde beyan etmislerdir. Elde edilen
bulgular belirli bagliklar altinda siniflandirilip Tablo 8’de gosterilmistir.
Tablo 8: Din  Gorevlileri COVID-19  Siirecini  Nasil
Degerlendirmektedirler

Katilimer Katimcilar Beyanlar

Sayis1

10 K1,K2,K3,K4,K7, Koronaviriis ~ ders  almmmasi  gereken
K8,K10K11,K12,K13 imtihandir

1 K2, Koronaviriis yapilan hatalar ve verilen

nimetlere kars1 yeterince siikiir edemedigimiz
icin verilen bir cezadir

2 K13,K14, Verilen nimetlerin degerini anlamak i¢in olan
ibretlik bir hadise

4 K5,K6,K7,K8, Sthhat ve bog zaman kiymetini bilemedigimiz
iki nimetin degerinin anlasilmasi i¢in verilen
firsat

2 K1,K9 Ser gibi goriinen ve sonunda hayir olacak bir
durum

1 K5 Bizlere 6liim gercegini hatirlatan bir durum

1 K9 Bizlere adalet kavramini dgreten bir siire¢

2 K1,K9 Bizlere  Allah’in  kudretini  bizimde

acizligimizi gosteren bir durum

Din gorevlilerinin ¢gogu bu durumu ders alinmasi gereken bir
imtihan (10 katilimci) olarak degerlendirmistir. Yani sira konuyu farkli
bakis acilartyla da degerlendirmislerdir. Din gorevlilerinin ¢ok azida
olay1 imtihan disinda ¢ok farklr acilardan ele almustir.

Salgin hastaligi imtihan olarak degerlendirenler genel olarak
K10 “Diinya tarihi boyunca, insanoglu her kusakta bir takim zorluk ve
musibetlerle imtihan edilmis, zaman zaman helak edilmis, zaman
zaman da bu imtihanlarin akabinde felaha erdirilmistir. Bu siirecin de
cagimiz insanina yonelik kiiresel bir imtihan oldugunu, i¢ce doniip
kendini ve toplumunu sorgulamak icin bir vesile oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesini kullanarak yorumlamustir.

K2 “Imtihandan gegiyoruz kiymetini bilemedigimiz her seyi
kaybediyoruz. Topluma bir rehavet ¢okmiistii. insanlar ¢aligmaktan
sikayetciydi. Herkes ne kadar az ¢alisirnm ne kadar ¢ok kazanirim
hesabina diigmiistii. Allah bizi cezalandird1 yapilan hatalarin cezasi
kiyamet dncesi bize kendinize gelin dedi.” salgin hastaligi imtihan ama
ayn1 zaman da bir ceza olarak degerlendirmistir.

Salgin hastaligi K13 “Hastaliklarla imtihan edilmis kavimler
tarihte de var. Toplumsal bir imtihandayiz. Sarilmanin, birlikte cay
icmenin ne kadar kiymetli oldugunu hatirlatti. Her sey maddiyat
degilmis. Insanlarla bir araya gelmek ne kadar giizelmis degerini
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anladik.” imtihan ama aym zamanda verilen nimetlerin degerini
anlamak icin ibretlik bir hadise olarak degerlendirmistir.

K8 “Siire¢ imtihan. Evet, bu yoni var. Nimetin kadrini
bilememekten sinav ama firsata doniistiiriilmesi gereken bir durum
igerisindeyiz. Boyle bir hapis hayati hi¢ hayal etmemistim. Zamani iyi
degerlendirme noktasinda c¢aligmak icin, gayret etmek icin hicbir
bahanemiz yok. Ise gitmiyoruz, sthhatimiz yerinde ve biriken islerimizi
yapmada degerlendirebilecegimiz bos zamanimiz var.
Degerlendiremezsek bu iki nimetin kiymetini bilmemis oluruz.” salgin
hastaligi imtihan ama ayni zamanda sithhat ve zamanin degerini
anlamaya bir davet olarak yorumlamistir.

K9 olay1 “Bu olayin ardinda hayir bekleyen bir insanim. Adil
olan Allah’1n adil olan bir hastalig1 ile kars1 karsiyayiz. Koronaviriis’iin
en giizel yam1 ¢ok adaletli olmasi. Zengin fakir ayrimi yapmuyor.
Dogulu batili aywrimi yapmiyor. Insanlarm kendine ¢eki diizen
vermeleri gerektigi bir donem oldugunu diisiiniiyorum. Avrupa’da ¢an
sesleriyle ezan seslerinin yiikseldigi donemde maddi giiclin bicare
kaldig1 donemde Allah’a daha ¢ok yakinlastigimiz bir dénem olarak
diislinliyorum.” ifadesiyle ser gibi goriinen ve sonunda hayir olacagina
inanilan, bizlere adalet kavramini 6greten, Allah’in kudretini, bizim de
acizligimizi gosteren bir durum olduguna dikkat ¢cekmistir. K5 ise “Bu
konuda zihnim ¢ok net degil. Bu bir oyun da olsa imtihan da olsa
insanlar gercekten oliiyor. Olmek icin diinyaya gelen canlilar
oldugumuzu unutuyoruz. Bize 6liimii gece ve gilindiiz hatirlatan ayetler
var. Bunu g6z ardi edenler var. Viriisiin bir Rabbi yok mu? Biz zaten
bu dongiiniin igerisindeyiz. Toplu 6lecegimizi diisiinlince ¢ok kotii
olduk. Devam etmesi gereken devam etmeli. Oliim korkusu Allah
korkusunun Oniine ge¢memeli. Bir virlis nefes borunuza girince
akcigerlerinizi etkiliyor ama yemek borunuzdan gegince asitlerle
kayboluyor. Virlis neye gore karar veriyor. Kaderciyim demek
istemiyorum ama hayatin i¢cinde kendimizi de yipratmadan devam
etmeliyiz.” ifadesiyle aslinda 6liime her zaman yakin oldugumuzu ama
giinliik kosusturma igerisinde ¢ogu zaman bu gergegi unuttugumuzu bu
hastaligin ise bizi gercekle yiizlesmek durumunda biraktigi igin sikinti
yasadigimizi ifade etmistir.

Din Gorevlileri Cemaatleriyle Tletisimlerini Salgin
Siirecinde Nasil Devam Ettirdiler

Bu bolimde din gorevlilerinin COVID-19 0Oncesinde
cemaatleriyle kurduklar iletisimin COVID-19 siirecinde nasil devam
ettirdiklerine dair bulgular Tablo 9’da ¢esitli bagliklar altinda bir araya
getirilmistir.
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Tablo 9: Din Gérevlilerinin Cemaatleriyle Iletisimlerini Nasil Devam
Ettirdiler

Katihmar  Katihmeilar Beyanlar

Sayisi

8 K1,K3,K4,K8, Telefonla artyorum
K9,K11,K12K13

8 K2,K3,K4,K5, WhatsApp gruplari tizerinden iletisim kuruyorum
K6,K7,K12 K13

2 K2,K3 WhatsApp lizerinden kisa kisa ses kayitlar1 yolluyorum

2 K5,K10 Skype, Zoom vb. programlar iizerinde online ders

yapiyorum.
1 K1 Skype, Zoom vb. programlar iizerinde online ders

yapmay1 diisiindiim. Sonra vazgegtim.

3 K3,K6,K8 Skype, Zoom vb. programlar iizerinde online ders
yapabilecegim cemaatim yok (Yasli olma, Teknolojiyi
kullanma yetersizligi vs...)

1 K15 Vefa grubundayim. Yiiz yiize kapidan iliski.

Katilimcilardan yaridan fazlasi telefon ve WhatsApp tizerinden
cemaatleriyle iletisime gectiklerini ifade etmiglerdir. Yaygin din
hizmeti ve egitimi adina c¢ok az kisi sosyal medya vasitalarim
kullanmay1 tercih etmistir.

Online egitimin ¢ok fazla tercih edilmemesinin sebepleri
arasinda Bagkanligin personeline bu konuda net bilgilendirme
yapmamasi oldugunu K2 “Skype ve sunu kullanmiyorum. Kurumum
ne der. Endiselerim var. insanlarin s6zlerini davranislarini kontrolii zor
olur oralarda. WhatsApp ‘tan ses kaydi yapmak daha mantikli geldi”
ifadesiyle belirtmistir. Diger bir sebebi K1 “Zoom iizerinden ders
yapmay1 diisiindiim. Ama evde herkesin cocugu var. Sabah programlari
cocuklarin dersleriyle ¢akisiyor. Programlar da giivenlik sorunlar1 var.
O yiizden tercih etmedim.” ifadesiyle online ders yapmaya herkesin
miisait olamadiginmi dile getirmistir. Bir diger katilimec1 K6 “Yetiskin
egitimi veriyorum. Ogrencilerimin yaslar1 biiyiik oldugu igin online
egitimi beceremedik. En iyi WhatsApp lizerinden iletisim kuruyoruz.”
ifadesiyle online egitime sicak bakmadigini sdylemistir. Bir diger
katilime1r K13 “Mesaj atarak iletisim kuruyorum. Program iizerinden
yapsam olur muydu? Bir zorunluluk olsayd1 belki. Bana gelen mesajlar1
gruba aktartyorum. Telefon ettiklerimde oluyor.” s6zleriyle goniilliiliik
esasina gore online egitim yapildigindan tercih etmedigini ifade
etmistir.

K2 “Haftada iki giin sesli vaaz veriyorum.10 dakikalik sesli
mesaj kaydi yapiyorum. Hatim indirdik. Duasini sesli yaptim. Sesli
mesajla bu hizmeti devam ettiriyorum. Cargsamba ndbet giiniim Alo 190
fetva hatt1 telefonuma yonlendirildi. Ulagtigimiz kitleye ulagmaya
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devam ediyoruz. Hatta bir 6grencim vardi yatalak bir annem var bu
sayede sizi dinliyor dedi.” K8 “Telefon ile goriisiyorum. Benim
cemaatim {iniversite dgrencilerinden olusmakta. Ogrencilerimle imkan
varken dijital ortamda iletisim kurmaliydim. Ben de ¢ok az 6grencinin
numarasi var. Bir grup kurmadigim igin ders ortamim yok. Irtibat
olamayacagi zamanlar1 daha onceden 6ngérmek lazim.” ifadesiyle
yasadig1 lziintiisiini dile getirmistir. WhatsApp iizerinden iletisim
kuran K3 “Ilahi séyleyip ses kayd1 attyorum. Duygulaniyorlar. Hocam
sesini duyduk sevindik diyorlar.” ve K4 “Telefonla iletisim kuruyorum.
Haftada bir giin motivasyon konusmasi yapiyorum. Bilgi aktarilmayan
giin ziyandadir. Ezberlerini telefonla dinliyorum.” sodylemiyle bir
sekilde cemaatlerine ulastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan
sadece biri K15 “Vefa destek grubundayim. Her giin sahadayiz.
Insanlarin  ihtiyaclarini akliniza gelen her seyi karsilamaya
calisabiliyoruz. Sadece bugiin bile 79 vatandasin kapisini galdim.
Memnun oluyorlar. Dua ediyorlar. Kapryr kim agtiysa beni
gormesinden dolayr memnun oluyor. Ciinkii beni hepsi taniyorlardi.
Beni ziyarete geldi gibi diislinliyorlar. Baz1 insanlar agladilar. Manevi
yonden destek oldugumuzu disiiniyorum.” yiliz yiize iletisim
kurdugunu ifade etmistir.

Halkin COVID-19 Pandemi Siirecini Nasil Degerlendirdigi

Din gorevlilerinin iletisim icerisinde olduklari insanlarin olaya
bakis acisin1 degerlendirdigimiz bu boliimde katilimcilarin goriigleri
belli basliklar altinda toplanarak Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Din Gorevlilerine Goére Halk Salgin Siirecini Nasil
Degerlendirdi

Katilimer Katilimcilar Beyanlar

Sayis1

6 K1,K2,K8,K9,K11,K14 Imtihan olarak gériiyor

7 K3,K4,K6,K7,K9,K10,K12 Mazlumlarin ahindan dolay1r Allah’m
kiiresel bir cezasi olarak goriiyor

1 K6 Nimetlere yeterince stikiir
edemedigimiz i¢in olduguna inaniyor

3 K1,K4,K13 Yeterince tedbir alinmadigi i¢in bu
stirecleri yasadigimiz diisiiniiyor

1 K1 Cinin bagimiza sardigi bir musibet
olarak goriiyor

2 K3,K5 Allah’a yakinlasmamiz igin bir uyari

oldugunu diisiiniiyor

Katilmcilarin ifade ettigi gibi iletisim igerisinde olduklar
insanlardan bir¢ogu bu durumu mazlumlarin ahindan dolay1 Allah’in
kiiresel bir cezas1 olarak goriiyor. Bazilar1 da imtihan olarak goriiyor.
Sosyal medya, haberler ¢ok fazla bilgi kirliligi olusturuyor. Insanlarin
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olaylari1 kendi pencerelerinden nasil gordiikklerine dair halkin
sOylemlerinden bazilar1 su sekildedir. K1 “Bir kesim her seyden sikayet
ediyor. Cin’i sucluyor etrafi sugluyor. Inanmak istemiyor. kna olmaya
da niyetleri yok.” K2 “Babam ilahiyatci. SOyle sdyledi: bu kadar insan
6ldii tiim diinya buna goz yumdu. Allah’ta bizi cezalandirdi. Bunun
ortadan kalkmasi i¢inde tiim liderler toplanip bu zuliimlere bir dur
demeleri lazim.” K3 “Bazilar1 da evrenin bize mesaj verdigine inaniyor.
Doga bizden intikam aldi diyorlar. Manevi bir bakis acist
gelistiremedikleri i¢in  kendilerince bilimsel yaklasimlar da
bulunuyorlar.” K9 “Bu bir musibet. Allah bazen aglikla bazen
hastalikla imtihan ederiz diyor. Buna imtihan olarak bakiyorum. Aylan
bebek vardi. Insanlar béyle yapti. Suriyeli cocuk Allah’a sikayet etti.
Bu cocuklara bulasmayin bir viriis. Bunu gérmemek ¢ok yanlis olur.
Muhakkak bunun zahir noktada bir mesaj1 var. Alamazsak higbir sey
elde edemeyiz.” ifadeleriyle goriislerini aktarmiglardir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresel bir salgin olan koronaviriisiin 2020 yili basinda neden
oldugu COVID-19 adli hastalik tiim diinyada ¢ogu alanda birgok
aksamalara ve degisimlere sebep olmustur. Tiirkiye’de ilk vakanin
goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim kurumlar sorumlu
olduklar1 alanlarda 6ngoriilen aksakliklarin yasanmamasi adina ¢esitli
kararlar alarak uygulamaya koymuslardir. DIiB’de yaygin din
hizmetleri ve egitimi alanlarinda degisen sartlar dogrultusunda c¢esitli
onlemler almak durumunda kalmistir. Bu ¢alismada DIB’in
faaliyetlerinin din gorevlileri tarafindan degerlendirilmesine yer
verilmistir. Ayrica, kurum mensuplarmin faaliyetlere katilim,
faaliyetlerle ilgili degerlendirmeleri ve faaliyetlerin daha da
ilerletilmesi i¢in neler yapilabilecegi goriisleri irdelenmis ve kurum
personeli ile halkin siireci nasil degerlendirdikleri iizerinde
durulmustur.

Din gorevlilerinin DIB’in yaygin din hizmeti ve egitimi
alaninda yapmakta oldugu faaliyetlerin hangilerinden haberdar
olduklarma dair bulgular degerlendirildiginde, DIB’in kendi
personelinin  yapmis oldugu faaliyetlerin birgogundan haberdar
olduklar goriilmiistiir. Bu faaliyetler icerisinde en fazla 6ne ¢ikan
Diyanet TV’de yayinlanan ve yaygin din egitimine katkisi oldugu
diisiiniilen programlar olmustur. Katilimcilardan bazilar1 Vefa destek
gruplarinda gorev alan din gorevlilerinin yapmis olduklari ¢aligmalarin
Oonemine deginmistir. Din gorevlisinin her alanda ve zamanda
insanimiza yardimci olma noktasinda 6zenli oldugunu fakat bugiin
yapilan hizmetlerin goriiniir kilinmasinda en biiylik etkenin sosyal
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medyada glindem olmasindan kaynaklandigini vurgulamislardir. Bu
goriigler degerlendirildiginde medyada goriiniirliigii artirma adina
kurumun sosyal medyay1 daha aktif kullanmas1 gerektigi sonucuna
ulagilabilir. Katilimcilarin gok azi DIB’in sosyal medya araciliftyla
personel ile iletisim kurdugunu bildirmistir. DIB’in kendi personelini
sosyal medya hesaplarin1 zorunlu olarak takibe yonlendirmemesi bu
durumun bir etkeni olarak goriilebilir. ki sonug birlikte
degerlendirildiginde hem kurumun hem de kurum personelinin sosyal
medya  vasitalarim  aktif  kullanmalart  konusunda  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Bu siiregte DIB’in yaygin din hizmeti ve din egitimi alaninda
yapmakta oldugu faaliyetlerin degerlendirilmesine dair sorular
gorevlilere soruldugunda goriismeye katilan gorevlilerin  devlet
memuru olmasi ve kurumsal aidiyete duyulan hassasiyet dolayisiyla
fazla detayli goriis alinamadigi fark edilmistir. Katilimcilardan bu
stirecte Diyanetin yaptig1 faaliyetleri cok basarili bulanlar ve fikir beyan
etmeyenlerin sayisi (7 katilimci) birlikte diigtiniildiigiinde bu kanaate
varilabilir. Ayrica birtakim aksakliklarin varligindan bahseden
katilimcilarda 6zenli cevaplar vermeye gayret gostermeleri bu durumu
destekler niteliktedir.

DIB’in yaygin din hizmeti ve din egitimi alaninda yapilanlarla
birlikte neler yapabilecegine dair bulgular degerlendirildiginde,
katilimcilardan bazilar1 Diyanet TV’de daha ¢ok dua tesbihat, vb.
duyussal alana hitap edecek, insanlart manevi yonden tatmin edebilecek
programlar talep ettikleri gortilmiistir. Bu da sikintili siireclerde
insanlarin maneviyata daha fazla yoneldiklerinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu siiregte yaygin din egitiminin aksamamas1 adina
goriis beyan eden alt1 katilimci uzaktan EBA benzeri TV iizerinden bir
egitim sistemi olmali derken 6 katilimcida online egitimin alt yapisi
olusturulmali seklinde goriislerini beyan etmislerdir. Burada bu iki
sistemin karsilagtirilmasi ve etkinligi ile ilgili net bir veri olmadig: igin
katilimeilar her iki alternatifi de esit olarak degerlendirmislerdir.
flerleyen zamanlarda karsilastirilmali ¢alismalar yapilarak en dogru
yontemin bulunmast durumunda, bu yonelim farkli olabilecektir. Bazi
katilimeilarin teknoloji konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi bu
konuda gerekli durumlarda teknolojiyi etkin kullanabilmek adina
personelin egitilmesi goriisliniin ne kadar gerekli oldugunu ortaya
koymustur.

Katilimcilardan ikisi yasanan siire¢ sonrasinda insanlarin
temizlik konularina asir1 derecede dikkat edeceklerini vurgulamustir.
Kursiyerlerin yasam sartlariyla da paralel olacak sekilde daha yiiksek
standartlara sahip dini mekén ve kurs tercihinde bulunacaklar
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varsayimindan hareketle cami ve kurslarda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekliligi 6ngoriilebilir.

Yaygin din hizmet ve egitiminin aksamamasi adina 13 baslik
altinda topladigimiz goériislerin hepsi baskanligin bundan sonraki
calismalarina 1s1k tutabilecek mahiyettedir. Bu baglamda, 6zel ekiplerin
kurulmasi, yaygin egitimin aksamamasi yoOniinde alinacak tedbirler,
0zel bir kurulun olusturulmasi 6nerileri son derece dikkate deger ¢oziim
oOnerileridir.

Sorulan sorularin ig¢erigine dair bulgular degerlendirildiginde,
Ramazan ayinda sorulan sorularin mahiyetinde COVID-19 Pandemi
siirecinde degisiklik oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle Ramazan aymin
gelmesiyle orug, zekat, teravih namazi ile ilgili sorular “salgin hastalik
doneminde nasil olmalidir” sorularinin fazlalasmasina neden olmustur.
Yine bu dénemde cenaze islemleri ile ilgili sorular, inang problemlerine
dair sorular ve aile i¢i iletisimde yasanan problemler giindemi
olugturmustur. Bu siirecle beraber sorularin mahiyetinin degismesi
beraberinde fetvalarin bir kisminin yeni duruma gore gilincellenmesi
gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

Katilimcilarin iletisim kurabildikleri insanlara hangi konularda
ne tiir telkinlerde bulunduklarina iliskin bulgular degerlendirildiginde,
bu durumun beklenen yansimasi olarak en ¢ok liim kaygisi tizerinde
(5 katilime1), sonrasinda sirasiyla aile bireylerinin evde olmasindan
dogan sikintilar ve sikintili dénemlerde miiminin tavri nasil olmali
konularinda telkinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilar bu sikintilt
stirecte sikintili durumlarla basa ¢ikmada sabri, tevekkiilii, siikretmeyi,
dua ve ibadeti artirmayi, empatiyi, olaylara olumlu bakabilmeyi, bos
zamani firsata c¢evirmeyi tedbir ve temizligi vb. tavsiyelerde
bulunduklar goriilmiistir.

Bilindigi iizere salgin Oncesinde, yetigskinler rutin islerinde
iken, ¢ocuklar okuldaydilar. COVID-19 siireci Oncesindeki giinliik
hayat diizeni bu siirecte bozulmustur. Ozellikle ise gidemeyen,
calisamayan bireylerde ekonomik sikintilardan dolay1 olusan stresin
aile iligkilerine de olumsuz yansidigi goriilmiistiir. Diyanet TV nin aile
ve aile i¢i iliskiler ile ilgili programlara yer vermesi, yerinde bir
uygulama olarak degerlendirilebilir.

Din gorevlilerinin ¢ogunun bu siireci bir imtihan olarak kabul
ettikleri  goriilmektedir. Bu bilingte olduklar1 i¢in genel bir
kabullenmeden sonra kendilerine kalan zamani daha verimli bir sekilde
degerlendirme noktasinda neler yapilabilir arayis1 igerisine
girmislerdir. Kendi cemaatlerine de bu konuda telkinde bulunmalari,
stirecin daha sikintisiz atlatilmasinda farkindalik olusturmustur.
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Din gorevlilerinin hitap ettikleri topluluklardan aldiklar
izlenimlere gore, halkin ¢ogunun bu siireci bir ceza olarak gordiikleri
belirlenmistir. Dolayistyla, halkin bakis acisini pozitif duruma ¢evirme,
salgin ile yasayabilme ve gerek bireysel, gerekse toplumsal hayat1 daha
yasanilir kilma agisindan din gorevlisine ciddi sorumluluklar
diismektedir.

Katilmcilardan yaridan fazlasi telefon veya WhatsApp
iizerinden cemaatleriyle iletisime gegtiklerini ifade etmislerdir. Telefon
lizerinden yapilan sohbetler hal-hatir sormaya yonelik gériigmelerdir.
WhatsApp gruplarindan genellikle durum ve bilgi paylasimi
yapilabilmistir. Bu tiir goriismeler bilginin aktarimi ve moral
motivasyonu saglama ac¢isindan Onemlidir. Ancak yaygin din
egitiminin devamliligint saglamada Skype, Zoom vb. programlar
iizerinden online goériisme veya uzaktan egitim yapilmasimin daha
faydali olacag1 goriisii 6n plana gikmistir.

DIB, cezaevleri, hastaneler, sevgi evleri, kadin siginma evleri
KYK'lar vb. pek ¢ok kamu kurum ve kuruluslarinda gesitli alanlarda
¢ok farkli kesimlere din hizmeti ve egitimi sunmaktadir. Yapilan
goriismelerde sadece bir katilimei (K5) sevgi evlerinde kalan ¢ocuklari
aradigint ve onlarla iletisimini slirdlird{igiinii beyan etmistir.
Katilimcilara sorulan sondaj sorular1 dogrultusunda, bu siiregte sadece
yetigkin cemaatleriyle iletisime gectiklerini ve kurumlarda kalan
¢ocuklarla ve kadinlarla herhangi bir yoldan iletisim kurmadiklar1
goriilmiistiir. Olagan iistii durumlarda toplumun yukarida sayilan diger
kesimlerini de igine alacak sekilde tiim kesimlerine yerinde ve
zamaninda din hizmeti sunabilmek adina neler yapilabilecegine dair
caligmalar yapilmalidir.

Katilimcilar Diyanet TV’de uzaktan egitim kapsaminda yapilan
programlarin daha ¢ok cocuklara ve yetigkinlere yonelik programlar
oldugunda hemfikirdirler. Ozellikle bu siirecte 20 yas altindakilerin
sokaga ¢ikma yasagi firsata doniistiiriilerek genglere milli ve manevi
degerlere yonelik yaygin din egitimi kapsaminda programlar
hazirlanabilir. Genglerin sosyal medyay: etkin kullandiklar1 dikkate
aliarak sosyal medya iizerinden genglere yonelik etkinliklere daha
fazla yer verilmelidir.

Bu siirecte bagkanlik, kendi personeline herhangi bir
zorunluluk getirmedigi i¢in sahada yaygin din hizmeti ve egitimi
konusunda birliktelik saglanmadigi gorilmistir. Bu  siiregte
hizmetlerin aksamamasi i¢in daha sistemli hareket edilebilir ve birim
amirlerince personel yonlendirmeleri daha etkin olarak yapilabilir.

Katilimcilarin - bazilar1 bu siiregte ¢esitli sosyal medya
vasitalartyla cemaatleri ile egitim faaliyetlerini devam ettirirken diger
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bir kismi kurumun tavrinin ne olacagi endisesi, giivenlik sorunu vb.
sebeplerden dolayr ¢ekimser kalmiglardir. Katilimcilarin ifadelerinden
yapilan gozlemlere gore dijital ortamlardaki derslerin DIB tarafindan
belirlenmesi, ayarlanmasi ve kurumsal bir kimlik tagimasinin 6nemi 6n
plana ¢ikmaktadir.
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