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ARASTIRMA MAKALESI
Devlet Hastanesinde Yatan Hastalarin Hemsirelik Bakimimi Algilan ve iliskili Faktorler

Aysegiil KOC*
oz
Amac: Bu arastirma, hastanede yatarak tedavi gorenlerin hemsirelik bakimindan duyduklar1 umutsuzluk ve memnuniyet diizeyleri ile iliskili faktorleri belirlemek
amaciyla yapilmustir.
Yontem: Calismanin 6rneklemine arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 228 hasta dahil edilmistir. Bu ¢alisma tanimlayici-kesitsel bir arastirmadir. Veri
toplama arac1 olarak arastirmaya katilan hastalara Kisisel Bilgi Formu, Hastanin Hemsirelik Bakimim Algilayist ve Back Umutsuzluk Olgegi kullanilmustir.
Istatistiksel analizlerde yiizdelik oranlar, One-Way Anova ve Student t testleri kullanilmistir.
Bulgular: Arastirmaya katilan hastalarin %53,5°1 kadin, %37,7’si 45-54 yas araliginda yer alirken, %72,4’iiniin daha 6nce hastaneye yatig deneyimi oldugu ve
%S52,2’sinin kronik bir hastalik sahibi oldugu belirlenmistir. Calismada, hastanin hemsirelik bakimini algilayis1 dlgeginden alinan ortalama puan 64.86+11.13; Beck
umutsuzluk olgeginden alinan ortalama puan ise 11.34+2.65 olarak bulunmustur. Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyleri yeterli, umutsuzluk
diizeyleri ise ortalamanin tistiinde bulunmustur. Caliymada hemsirelik bakimi algilayis 6l¢egi toplam puani ile yas gruplari, 6grenim durumu, medeni durum, meslek,
hastanede yatma deneyimi, kronik hastaligi olmasi durumu; Beck umutsuzluk 6lgegi ile cinsiyet, yas gruplari, meslek, kronik hastalik varligi ve medeni durumla
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmustur (p<0.005).
Sonug¢: Hastalarin umutsuzluk diizeyi ve hasta algilari hemsirelik bakimi verirken g6z 6niinde bulundurarak, bakimda kaliteyi artirmaya yonelik hizmet vermeleri
gerekir. Hemgirelik bakimi verilirken hasta memnuniyeti ve umutsuzluk olgtimleri siirekli yapilarak hasta bakim standartlar1 olusturulmalidir. Bu standartlarin
olusturulabilmesi i¢in yapilan aragtirma sonuglarmin hastane yoneticileriyle paylasilmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelime: Bakim sonrasi, hemsirelik, hemsirelik bakim1

Patient Satisfaction of Nursing Care and Hopelessness Level in The Inpatients with Factors Affecting Them

Aysegiil KOC*

ABSTRACT

Aim: This study was conducted as a descriptive in order to determine some factors related to the satisfaction and hopelessness llevels of hospitalized patients in
terms of nursing.

Method: The sample of the study consisted of 228 patients who agreed to participate in the research. Personal Information Form, Patient's Perception of Nursing
Care Scale and beck hopelessness scale were used as data collection tools. Percentage ratios, Student t, One-Way Anova tests were used in statistical analysis.
Results: While 53.5% of the participants in the study were women, 37.7% were in the 45-54 age range, 72.4% had previous hospitalization experience and 52.2%
had a chronic disease. In the study, the satisfaction levels of the patients in terms of nursing were found as 64.86+11.13 on the patient's Perception of Nursing Care
Scale. In the study, beck hopelessness scale were found as 11.34+2.65 on the patient's Perception of Nursing Care Scale. The satisfaction levels of the patients in
terms of nursing were adequate, and the levels of hopelessness were above the average. While there was a statistically significant relationship between the total score
of nursing care perception scale and age groups, educational status, marital status, profession, hospitalization experience, and chronic disease (p <0.005); A
statistically significant relationship was found between Beck's hopelessness scale and gender, age groups, marital status, occupation and presence of chronic disease
(p <0.005).

Conclusion: Nurses should provide services to improve the quality of care in consideration of patient perceptions and hopelessness levels while providing care.
While nursing care is provided, patient satisfaction and hopelessness measurements should be made continuously and patient care standards should be established.
In addition, it can be suggested that the research results regarding the satisfaction of patients in terms of nursing are shared with the hospital administrators, and that
nurses are aware of the aspects that need to be improved in terms of care.
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Devlet Hastanesinde Yatan Hastalari Hemsirelik Bakimi Algis1 ve Umutsuzluk Diizeyi ile iliskili Faktorlerin Degerlendirilmesi

GIRIS

Nefes Giiniimiizde saglik hizmetlerinde Kkalite
kavramiyla birlikte daha ¢ok giindeme gelen hasta
memnuniyeti, hizmet kalitesinin en Onemli
gostergelerinden biri olmustur. Kalite
degerlendirmelerinden biri olan ‘hasta
memnuniyeti’ saglik  hizmetinin  sonuglarini
degerlendirmek igin kullanilmaktadir (1). Ilk
olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1956
yilinda hemsirelik alaninda degerlendirilen hasta
memnuniyeti, saglik hizmetinin 6lgiitlerinden biri
olarak kabul edilmistir (2). Amerikan Hemsireler
Birligi ve Uluslararas1 Saghk Kurumlarimin
Akreditasyon Komisyonu (Joint Commission
International, JCI)’na goére hasta memnuniyeti,
hasta sonuglarimin anahtar belirteci olarak
diisiiniilmektedir (3). Bir bagka tanima gore hasta
memnuniyeti “aldiklari hizmet sonrasi hastalarin
zorluklarinin azalmasi ile birlikte bekledikleri
faydalar, hizmetten beklentisinin hizmet ile
benzerligi, sosyokiiltiirel degerlerine gore hizmetin
sunulmasimna  dayali  bir  iglev’  olarak
tanimlanmaktadir (4).

Hasta memnuniyeti, hasta ile iligkili olarak yas,

cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi faktorlerden

etkilendigi gibi, saglik kurulusu ve personeliyle
iligkili  faktorlerden de etkilenmektedir. Bu
faktorler iginde profesyonel saglik hizmeti

cogunlugunu hemgireler

sunucularinin
olusturmakla birlikte, hastayla birebir en fazla
zaman gegirerek hastaya bakim verdikleri igin
hasta memnuniyetinin belirlenmesinde hemsirelik
bakimi olduk¢a 6nemli konumdadir (5).

Hasta memnuniyetini gérmezden gelerek basarili
bir sonu¢ almak olduk¢a imkansiz goériinmektedir.
Hastanelerde hizmet kalitesi ve memnuniyetin
Olciimiinde o6nemli bir bilesen hemsirelik
bakiminin sunumu ve bu bakimin algilanma
diizeyidir (6,7). Hemsirelik bakimindan hasta
memnuniyet diizeyi ve genel olarak hasta
memnuniyeti saglik hizmetlerinin bir kalite
gostergesi olmasi sebebiyle hemsirelerin hasta
memnuniyetini etkileyen faktorleri bilmesi ve
hemsirelik bakimmi bu noktada gelistirerek
uygulamasi gerekmektedir (8).

Ulkemizde hasta memnuniyetiyle ilgili
yapilan ¢aligmalar giderek artmaktadir. Hemsirelik
bakimi ile ilgili memnuniyet diizeylerinin
incelendigi bir aragtirmada hastalarin memnuniyet

diizeyleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda
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anlamli farkliliklar saptanmistir (9). Bir baska
calisgmada ise, yatan hastalarin hemsirelik
bakimimndan memnuniyet diizeyleri diisiikk oldugu
saptanirken, farkli bir c¢aligmada hastalarin
hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
yiiksek bulunup, hastalara egitim programlarinin
verilmesi Onerilmistir (10,11).

Umutsuzluk, duygusal bir durumu igermekle
birlikte kisinin arzuladig1 eylemleri yapabilmek ya
da sorunlarmi ¢oziimleyebilmek icin gerekli
enerjisini aciga c¢ikartamadigt durum olarak
tanimlanabilir (12). Yapilan caligmalarda umut
diizeyi yliksek olan hastalarin yasam kalitelerinin
yilksek oldugu ve prognozlarmin iyi oldugu
saptanmistir (13,14). Hastalarin umut diizeylerinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda hemsirelerin umudu
destekleyen hemsirelik girisimlerini gelistirilmesi
olduk¢a 6nemli bulunmaktadir. Bakim siirecinde
ve tedavi sirasinda umudun hastalara gii¢ verdigi,
motivasyonunu  arttirdigi,  komplikasyonlari
azalttig1, hastalik siirecine ve tedaviye uyumlarin
artirarak daha kaliteli bir bakim siireci sagladig

bildirilmektedir (15). Bu nedenle, hemsirelerin

hastalarda zamanla olusan umutsuzluk diizeylerini

Kog A.

tespit edebilmesi hastada olusabilecek
olumsuzluklar1 6nlemek i¢in gereklidir.

Bu ¢alisma, literatiire katki saglamak amaciyla
hastanede yatmakta olan hastalarin hemsirelik
bakimindan

duyduklart ~ memnuniyet  ve

umutsuzluk  diizeyleriyle iligkili  faktorleri
belirlemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirma, Orta Anadolu bolgesinde yer alan bir il
merkezinde hizmet veren bir Devlet Hastanesinin
ortopedi kliniginde yatan hastalar iizerinde kesitsel
olarak yapilmistir.

Veri Toplama Araclan

Calismada; sosyo-demografik ozellikleri
belirleyen Bilgi Formu, Hastanin Hemsirelik
Bakimm  Algilayimn  (HHBAO) ve Beck
Umutsuzluk Olgegi (BUO) veri toplama araci
olarak kullanilmstir.

I. Bilgi formu literatiir taramasi

sonrasi

arastirmacilar  tarafindan  olusturulmus olup
hastalarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet gb) ve
hastane yatis1 (daha Once hastanede yatma
deneyimi, refakatci varlig1 gb) ile ilgili toplam 18
sorudan

olusmaktadir (4,5,13).

I1. Hastanin Hemsirelik Bakimini1 Algilayis: Olgegi
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(HHBAO), 2001 yilinda Amerika’da Ann
M.Dozier ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis,
Ipek Coban ve Kasike1 (2007) tarafindan gecerlilik
ve giivenilirligi yapilmistir. HHBA 6lcegi hasta
memnuniyetini degerlendiren 5°1i likert tipi dlcek,
hastanin bekledigi ihtiyaci yansitan, kisa stireli
bakim sonrasi giivenilir Ol¢glim yapan ayrica
bireysel  faktorlerden  minimum  diizeyde
etkilenecek sekilde diizenlenmis ve 15 ifadeden
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek minimum
puan 15 maksimum puan 75’dir. Puan yiikseldik¢e
memnuniyet diizeyi artmaktadir. Calismanin
cronbach alfa giiverirlik katsayist 0.92°dir (16).
Bizim ¢alismamizda ise 0.922 olarak bulunmustur.
1. Beck Umutsuzluk Olgegi, Beck ve
arkadaslar1 gelistirmis olup Seber ve arkadaslari
(1993) gecerlik giivenirlik ¢aligmasini yapmugtir.
Her maddesi 0-1 arasi puanlanan olgek 20
maddeden olusmaktadir. Olgegin 1, 3, 5, 6, 8, 10,
13, 15, 19 maddelerine verilen cevap hayir, 2, 4, 7,
9, 11, 12, 14,16, 17, 18, 20 maddelerine verilen
cevap evet secenegi ise 1 puan alir. Olgekten
alinabilecek puan degeri minimum 0 maksimum 20
puandir. Olgekten alinan puanimn yiiksek olmasi

kisideki umutsuzlugun yiiksek oldugu gosterir.

Olgek umut, motivasyon kaybi ve gelecekle ilgili

duygular ve beklentiler olmak tizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir (17).

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri bilgisayar ortaminda istatistik
paket programi (SPSS 20) ile degerlendirilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi, ylizdelik, One
Way Anova, t testi binary lojistik regresyon
analizinin forward (FLR) modeli kullanilmistir.
HHBAO’den “memnun olmayan ve Kkararsiz”
olanlara: 0, “memnun” olanlara:1 kodu verilerek
FLR analizine bagimli degisken olarak alinmistir.
Bagimsiz degigkenler olarak ise, cinsiyet, daha
once hastanede bulunma deneyimi, refakatci
varlig1 ve kronik hastalik varligi kategorik olarak,
yas, 6grenim ve ekonomik diizey ile umutsuzluk
diizeyi sirali degisken olarak modele alindi.
Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Orneklem se¢im ydntemine gidilmemis, en az
okur-yazar olan, iletisim problemi olmayan,
minimum 4 giindiir hastanede olan ve arastirmaya
katilmayr kabul eden 229 hasta ile veriler
tamamlanmustir.

Etik

Calisrmanin yliriitiilmesi i¢in gereken etik izinler

hastane yonetiminden alinmis

(04.11.2011/10.036), hastalardan verilerin
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toplanmasinda goniilliiliikk esas alinmistir. Formlar
uygulanmadan 6nce gerekli agiklamalar yapilarak
kurumdan ve hastalardan yazili/sozli onay
alimmustir.
BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan hastalarin
%59.4 dahili kliniklerde, %40.6 cerrahi kliniklerde
tedavi  gordiikleri  belirlenmistir.  Hastalarin
%68,9’unun refakatgisinin oldugu belirlenmistir
(Tablo 1). Hastalarin %73,2’sinin (N=167)
hemsirelerin, kendileriyle hemen ilgilendiklerini,
%69,3’1i (N=158) hemsirelerin bakim esnasinda
tim dikkatlerini kendilerine verdiklerini, %67,5’1
(N=154) ihtiya¢ hissettiklerinde hemsirelerin
yanlarinda  olacagindan  emin  olduklarini
belirtmislerdir. Hastalarin  %359’u  hemsirelerin
uygulamalar1 kendilerine sorarak yaptiklarini ve
yine %352’si hastaneyle ilgili bilmedikleri konular
hakkinda  hemsirelerin ~ kendilerine  bilgi
verdiklerini ifade etmislerdir (Tablo 1).
Hastalarin %46.5’inin erkek oldugu ve umutsuzluk
diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir
(p=0.015). Hastalarin yas1 arttikca hemsirelik

bakimi memnuniyeti artig gosterirken (p=0.001);

yas ortalamasi arttikga hastalarin umutsuzluk

Kog A.

diizeylerinin  arttigt ~ sonucuna  ulagilmistir
(p=0.001). Katilimeilarin 6grenim diizeyi arttikca
hemsirelik bakim memnuniyetleri azalirken

(p=0.000); umutsuzluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir
(p=0.377). Hastalarin %76.3’li evli olup; evli olan
hastalar evli olmayanlara gore hemsirelik bakim
memnuniyeti daha yliksek (p=0.032) olmasiyla
birlikte umutsuzluk diizeyinin de yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir (p=0.003). Ev hanimi olan
hastalarin hemsirelik bakimi memnuniyetleri diger
mesleklere gére daha yiikksek bulunurken
(p=0.029); ciftci-esnaf olan hastalarin umutsuzluk
diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir
(p=0.017). Daha o6nce hastaneye yatan hastalarin
hemsirelik bakim memnuniyetleri daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir (p=0.020). Kronik
hastalig1 olan hastalar kronik hastaligi olmayan
hastalara gore hemsirelik bakim memnuniyetleri
(p=0.019) ve umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (p=0.004) (Tablo 1).

HHBAOQO’den ortalama 64.86+11.13 puan (N=228,
Min.15-Max.75) almmistir. Beck Umutsuzluk

Olgegi’nden alman ortalama 11.34+2.65 (N=228,

Min.0-Max.20) alinmistir.
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Tablo 1. Hastalarin sosyo-demografik 6zelliklerinin hastanin hemsirelik bakimini algilayis1 ve umutsuzluk

diizeyine etkisi

Cesitli ozellikler

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Yas gruplar
35-44
45-54
55-64

Ogrenim durumu
Okur-yazar
Ilkokul
[kogretim
Lise ve iistii

Medeni durum
Evli
Bekar

Ekonomik durum
Gelir, giderden az
Gelir-gider denk

Gelir, giderden ¢gok

Meslek
Ev hanimi
Isci-memur
Ciftci-esnaf
Issiz

Refakatcisi
Var
Yok

Daha 6nce hastanede yatma deneyimi

Evet
Hayir

Kronik hastahik
Var
Yok

Toplam

n (%)
122 (53.5)
106 (46.5)

75 (32,9)
86 (37,7)
67 (29,4)

60 (26,3)
103 (45,2)
38 (9.2)
27 (19.3)

174 (76.3)
54 (23.7)

95 (41.7)
119 (52.2)
14 (6.1)

99 (43.4)
43 (18.9)
63 (27.6)
23 (10.1)

157 (68.9)
71 (31.1)

165 (72.4)
63 (27.6)

119 (52.2)
109 (47.8)

228 (100.0)
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X +S.D

65.57+11.03

64.04+11.24
F=0.555
p=0.300

61.68+12.06

64.67+11.66

68.64+7.89
F=7.577
p=0.001

67.90+9.03
66.05+9.96
60.55+14.07
59.59+11.96
F=6.187
p=0.000

65.74+10.43

62.02+12.84
F=4.428
p=0.032

65.45+10.89

64.16+11.56

66.71+9.07
F=0.562
p=0.571

67.01+9.51

61.63£12.87

64.76:12.16

61.87+9.63
F=3.074
p=0.029

65.18+10.69
64.13+12.11

F=1.839
p=0.508

66.09+9.77

61.62+13.66
F=10.635
p=0.020

66.5110.21
63.05+11.84
F=5.199
p=0.019
57 (25.0)

Beck umutsuzluk

Diizeyi
X+S.D
10.94+2.53
11.80+2.73
F=2.670
p=0.015

10.41+2.04

11.63+£2.76

12.00+2.88
F=7.319
p=0.001

11.60+2.75
11.47£2.77
10.71£2.19
11.14+£2.55
F=1.038
p=0.377

11.63+2.70

10.40+2.29
F=3.220
p=0.003

11.6242.88

11.13+2.43

11.2142.91
F=0.901
p=0.408

11.144+2.59

11.3243.05

12.09+2.58

10.17+1.74
F=3.461
p=0.017

11.45+2.69
11.09+£2.56

F=0.276
p=0.354

11.36+2.69

11.26+2.59
F=0.890
p=0.800

11.82+2.80

10.81+2.39
F=5.497
p=0.004

219 (19.8)



Ogrenim diizeyi ile hemsirelik bakim algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir  (p=0.00). Buna gore Ogrenim
diizeyindeki bir birimlik artig, hemsirelik bakim
algist memnuniyet diizeyini 1.96 kat arttirmaktadir.

%095 giiven aralig1 1’1 igermediginden ve p degeri

Kog A.

Beck Umutsuzluk Olgeginden alinan puanlarla
hemsirelik bakim algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki saptanmistir (p=0.004). Beck
Umutsuzluk Olgeginden alman puanlarda bir
birimlik artis, hemsirelik bakim algis1 memnuniyet

diizeyini 1.22 kat arttirmaktadir. %95 giiven aralig

istatistiksel ~ olarak anlamli  bulundugundan, 1’1 igermediginden ve p degeri istatistiksel olarak
sonucumuz evrene genellenebilir (Tablo 2). anlamli  bulundugundan, sonucumuz evrene
genellenebilir (Tablo 2).
Tablo 2. Hemsirelik bakim algisi {izerine etkili olabilecek degiskenlerin lojistik regresyon ile analizi
Degiskenler B P Odds ratio %095 Giiven Arahg
Alt Ust
Ogrenim diizeyi ,675 ,000 1,963 1,404 2,745
Beck umutsuzluk ,200 ,004 1,221 1,066 1,400
Sabit -8,446 ,000 ,000
TARTISMA distiniilmektedir. Bu  sebeple = memnuniyet

Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti sunumunun
onemli bir sonug¢ gostergesidir. Hemsireler hastayla
en ¢ok vakit gegiren saglik personeli oldugundan
hastalarin memnuniyet diizeylerinin biiyiik oranda
hemsirelik bakimindan etkilendigi
diistiniilmektedir. Ayni zamanda hemsirelik bakimi
ve tedavinin olumlu sonuglar almasi i¢in hastalarin
onemli

umut diizeylerinin oldugu

diizeylerinin belirli araliklarla Olgiilmesi ve

hastalarin umutsuzluk durumlarinin

degerlendirilerek gerekli durumlarda
desteklenmesi hemsirelik bakiminin kalitesini

arttirmada fayda saglayacaktir.

Calismamizda Beck umutsuzluk 6l¢eginden alinan
ortalama puan 11.34£2.65’dir (N=228, Min.0-

Max.20) Calismamiza benzer olarak Basaran ve
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arkadaslar1 (2016)’ nin hemodiyaliz hastalar1 ile
yaptiklar1 ¢alismada Beck umutsuzluk dlgeginden
alinan puan ortalamasinin 12.76+3.04 oldugu
goriilmektedir. Bu calisma ile ortopedi kliniginde
yatan hastalarin hemsirelik bakimi memnuniyet
diizeyleri yeterli (ortalama 64.86=11.13 puan
olarak  bulunmustur)  olarak  saptanmuistir.
Calismamizin bulgularina paralel olarak Kog ve
arkadaglarinin (2012) travmatoloji ve ortopedi
kliniginde yatmakta olan hastalarin bagimsizlik
diizeyleri ve depresyon durumlarinin hemsirelik
bakimmdan memnuniyet diizeylerine etkisini
degerlendirdikleri  ¢alismada da  hastalarin
memnuniyet puan ortalamalar1 iyi diizey olarak
saptanmistir  (18). Hastalarin =~ hemsirelik

bakimindan duyduklari memnuniyetin yiiksek

olmasi sevindiricidir.

(Calismamizin bulgularina gore cinsiyet ile hastanin
hemsirelik bakimi memnuniyeti arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir. Literatiir incelendiginde
bulgularimiz1 destekleyen c¢aligsmalar bulunurken
(19); Aldemir ve ark. (2018) yaptig1 ¢alismada
erkeklere gore kadinlarin bakimdan daha memnun
olduklar1  goriilmektedir  (5).

Calismamizin

bulgularina gore hastalarin yasi arttikca hemsirelik

bakim memnuniyeti arttigi sonucuna ulasilmistir.
Yas gruplar ile hemsirelik bakim memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlami bir fark
olmayan  ¢alismalar  mevcutken  (5,19,20);
calismamizin bulgularina paralel calisma da
bulunmaktadir (21). Yasin ilerlemesiyle birlikte
sagliksal sorunlarin olusmasi/artmast hemsirelik
bakim ihtiyacin1 da arttirmaktadir. Bu durumun
hastalarin daha sik hemsirelik bakimi alarak
degerlendirme yapmasina olanak sagladigi
diistiniilmektedir. ~ Aym1  zamanda  fiziksel
yetersizliklerin yaninda psikososyal destege ihtiyag
duyan hastalarin yaninda her zaman hemsirelerin
olmas1 ve destek saglamasi sebebi ile hastalarin
hemsirelik bakim memnuniyetlerini arttirdig1
diistiniilmektedir. Caligmamizda o6grenim diizeyi
ile hemsirelik bakim algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Calismanin
sonucuna gore; egitim diizeyi arttikga hemsire
bakimindan memnuniyet diizeyi de azalmaktadir.
Icli ve ark arkadaslarmin (2006) Sosyo-demografik
degiskenlerin hasta ~memnuniyetine etkisini
inceledigi  calismada;  hemsirelerin  verdigi
hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi egitim

durumuna gore, ilkogretim mezunu olanlarla

ortadgretim mezunu olanlar arasinda fark
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bulunmustur (22). Wargner ve Bear (2009)’1n
caligmasinda yiiksek egitim seviyesine sahip olan
hastalarin  hemsirelik bakimimdan memnuniyet
diizeylerinin daha diisiik oldugunu saptanmigtir
(23). Ispanya'da bir {iniversite hastanesinde
hemsirelik bakimi alan hastalarin
memnuiyetlerinin  incelendigi  ¢alismada ise;
yiiksek egitim diizeyi olan bireylerin hemsirelik
bakimindan memnuniyet puanlarinin  diisiik
oldugunu saptamiglardir (24). Egitim diizeyi
yiikseldikce hasta memnuniyetinin azalmasi,
egitim diizeyiyle birlikte artan beklentiye

baglanabilir. Buna gore beklenti arttikga hasta

memnuniyeti azalmaktadir.

Calismamizda evli olan hastalar bekar olanlara
gore umutsuzluk diizeyi daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bulgularimizi destekleyen
caligmalar mevcuttur (25). Bu sonucun, evliligin
getirdigi sorumluluklarin fazla olmasi, hastanede
olmas1 sebebi ile rollerinde kayip yasadigin
diisinmesi ve hastalik stireci ile ilgili
endiselerinden dolayr umutsuz olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bulgularimiza gore erkek

hastalarin umutsuzluk diizeyleri daha yiiksektir.

Arslantas ve ark (2010) yaptiklar1 caligmada

Kog A.

cinsiyet ile umutsuzluk diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanamaz iken (25),
kadinlarda umutsuzluk diizeyinin daha fazla
gorildiigli ¢alismalar mevcuttur (26). Sonuglarin
literatiirde farklilik gdstermektedir. Calismamizin
bulgularina gore yas arttik¢a umutsuzluk diizeyi
artmaktadir. Bulgularimiza parelel olarak Basaran
ve arkadaglari’nin (2016) hemodiyaliz hastalari ile
yaptiklart  ¢alismada da yasin  artmasiyla
umutsuzluk diizeyinin arttign goriilmektedir (26).
Yasin ilerlemesi ile umutsuzluk diizeylerinin
artmasi sebebinin; 6limii daha ¢ok diisiinmeleri,
tedavi  stlireclerinin  zorluklari,  yorgunluk
yagsamalari, fiziksel yetersizlikleri olmasi, sosyal
destege ihtiya¢ duymalar1 ve yagla birlikte gelisen

kronik hastaliklarin olumsuz duygularinin hastaya

yansimast oldugu diisiiniilmektedir.

Ko¢ ve arkadaglarinin  (2012) hastalarin
bagimsizlik diizeyleri ve depresif semptom
diizeyleri ile hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeylerini inceledigi ¢alismasinda; hemsirelik
bakimindan memnuniyet ile bagimsizlik ve
depresif semptom diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki saptanmamistir (18).

Kronik hastaligi olan bireylerin depresyon ve
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anksiyete diizeylerinin hemsirelik bakimi algisi

arasindaki  iligskisini  belirlemeyi  amaglayan

calismada;  bireylerin  anksiyete  puanlari
yiikseldik¢e, bakim algist puanlarinda diisme

oldugu saptanmstir (27).

SONUC

Hemgirelerin bakim verirken hasta algilarini goz
onilinde bulundurarak bakimda kaliteyi artirmaya
yonelik hizmet vermeleri gerekir. Hemsirelik
bakimi verilirken hasta memnuniyeti Slgiimleri
bakim standartlar

siirekli  yapilarak hasta

olusturulmalidir. Hastanede yatan hastalarin
hastalik ile verdigi miicadele sirasinda yasadigi
zorluklar  sebebi ile umutsuzluk yasamasi
hemsirelik bakim memnuniyetini etkileyebilir. Bu
nedenle, hemsirelerin hastalarda zamanla olusan
umutsuzluk diizeylerini tespit edebilmesi hastada
onlemek  i¢in

olusabilecek  olumsuzluklari

gereklidir. Hemgsirelerin  memnuniyet ve
umutsuzluklarimi1 degerlendirerek hastaya destek
olmas1 gerekmektedir. Ayrica hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyeti ile ilgili arastirma
sonuglarinin hastane yoneticileriyle paylasilarak
bakiminin

hemsirelerin gelistirilmesinin

saglanmasi Onerilebilir.
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