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Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sézlesme Algis1 Olgeginin
Gelistirilmesi*

Development of School Administrators’ Psychological
Contract Perception Scale

Senay Sezgin NARTGUN **, Sibel DEMIRER***

Oz: Psikolojik sozlesme calisanlar ve drgiitler arasinda yazili olmayan beklentileri ifade etmektedir. Bu
arastirmada, okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algilarini incelemeye yonelik “psikolojik s6zlesme
algis1 dlgedi” gelistirilmesi amaglanmaktadir. Olgegin gegerligi igin agimlayici faktdr analizi (AFA) ve
dogrulayici faktdr analizinden (DFA) yararlanilmistir. Olgegin agimlayici faktdr analizi, dogrulayict faktor
analizi ve nihai uygulamasi i¢in veriler ii¢ farkl ¢aligma grubundan toplanmistir. Faktor analizi sonucunda
20 maddeden,; iglemsel, iligkisel ve dengeli s6zlesme boyutlarindan olusan Okul Yoneticilerinin Psikolojik
Sozlesme Algis1 Olgegi gelistirilmistir. Gelistirilen 6lcek Bolu ilinde gérev yapan 249 ilkokul, ortaokul ve
lise okul yoneticisine uygulanmustir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve
islemsel s6zlesme boyutunda ,70; iliskisel sdzlesme boyutunda ,85; dengeli s6zlesme boyutunda ,95 ve
toplam psikolojik sodzlesme oOlgeginde ,88 olarak bulunmustur. Bolu ilinde goérev yapan 249 okul
yoneticisinden elde edilen verilerle betimsel analiz yapilmis ve okul yoneticilerinin psikolojik sézlesmeye
iliskin iligkisel sozlesme, dengeli sdzlesme ve toplam psikolojik s6zlesme algilarinin “katiliyorum”
diizeyinde oldugu ve islemsel s6zlesme algilarinin ise “kararsizim” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme, okul yoneticileri, 6lgek gelistirme

Abstract: Psychological contract emphasizes to unwritten expectations among employees and
organizations. In this study, it is aimed to develop a psychological contract perception scale to examine
school administrators' perceptions of psychological contracts. Explanatory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA) were used for the validity of the scale. The data were collected from
three different study groups for exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and final
application of the scale. As a result of factor analysis, The School Administrators' Psychological Contract
Perception Scale which consists of 20 items and three dimensions as transactional, relational and balanced
contract, was developed. The developed scale was applied to 249 primary, secondary and high school
administrators working in Bolu. For the reliability of the scale, Cronbach's Alpha values were calculated
and the Cronbach Alpha values of this study were ,70 for transactional contract; ,85 for relational contract;
,95 for balanced contract and ,88 for total psychological contract scale. A descriptive analysis was made
with the data obtained from 249 school administrators working in Bolu, and it was determined that school
administrators' perceptions of relational contract, balanced contract and total psychological contract were
at the level of agree, and the perceptions of transactional contract were at the level of ‘neither agree nor
disagree’.
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Giris

Giinlimiizde orgiitlerin var olmasinda ve isleyisinde ¢alisan faktoriiniin 6nemi oldukga fazladir.
Orgiit tarafindan ¢alisanin drgiitle kuracagi bagin giiclenmesi ve drgiite kars: yiikiimliiliiklerinden
fazlasin1 yapma cabasi gdstermesi istenmektedir. Orgiitler tarafindan calisanlar1 biinyesine
katmak ve daha iyi imkénlar sunarak oOrgiitten ayrilmasini engelleyebilmek i¢in calisanlarin
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psikolojik o6zelliklerinin degerlendirilmesi énem kazanmaktadir. Calisanlarin psikolojik ve
duygusal oOzellikleri Orgiitiin karmasik yapisini 6nemli oranda arttirmaktadir. Calisanlarin
psikolojik beklentilerinin boyutu insan psikolojisinden bagimsiz degerlendirilememektedir. En
bagta bireylerin hayattaki gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik en 6nemli unsur kabul edilen
iicret, sosyal haklar is sozlesmelerinde 6n planda tutulmaktadir. Ise alimlarda {icret ve prim
sistemi, yillik izin gibi kosullar ig s6zlesmesinde belirtilirken bireyin karsilanmasini istedigi yazilt
olmayan beklentileri de bulunmaktadir. Ornegin bu beklentiler arasinda sayilabilecek maasina
artis istemesi, ekstra ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi ve ¢alisanlar arasinda adaletli licretlendirme
beklentisi bireyin ¢alisma hayatindaki mutlulugunu etkilemektedir. Diger taraftan kisisel geligimi
icin sosyal ¢evre edinme ihtiyaci duyan ¢alisanin orgiitiin kurslar, seminer ve sosyal aktiviteler
organize etmesi yoniinde beklentisi olabilir. Bu durumlar orgiit ile birey arasinda yasal
sozlesmede belirtilmezken bireyin zihninde orgiite baglhiligini test etmektedir. Calisanlar siirekli
degisen kosullarda, beklentilerine karsilik bulacaklar1 6rgiitlerde bulunma istegi duymaktadirlar.
Orgiitler ise deneyimli ve uzman ¢alisanlarin drgiitte kalmasimi, baglihk gostermesini, rgiitsel
amagclar1 gerceklestirmek i¢in fazladan caba sarf etmelerini ve yiiksek performans diizeyi
gostermelerini istemektedirler. Birey ve orgiit arasindaki yasal sozlesme haricindeki bu tiir
karsilikli beklentiler psikolojik s6zlesme olarak ele alimmaktadir.

Psikolojik sozlesme

Sozlesme kavrami bir anlagsmay1 veya bir anlasmanin disa donik gérinimini ifade etmektedir
(Cullinane ve Dundon, 2006). Calisanin Orgiite dahil olmasiyla 6rgiit ile ¢alisan arasinda
cogunlukla caliganin yapacagi is, alacagi iicret ile isverenin yapacaklarmi ve karsiliginda elde
edecegi unsurlar1 kapsayan yazili sézlesmeler yapilmaktadir ve yapilan bu sozlesmeler yasal
sozlesme olarak isimlendirilmektedir. Cift yonlii olan bu sozlesmeler yazili nitelikte degil ise
psikolojik sozlesme adini almaktadir (Miles, 2012). Diger bir ifadeyle yasal sozlesme iki taraf
arasinda resmi, yazili veya sozlii bir sézlesmedir. Bu sebeple her iki tarafin sart ve kosullari
okuduklarini ve kabul ettiklerini gostermektedir. Yasal sozlesmelerin taraflarin rizasi olmadan
degismesi oldukga zor olmaktadir (Cullinane ve Dundon, 2006). Yasal ve ekonomik s6zlesme ile
birlikte taraflar arasinda psikolojik s6zlesme de meydana gelmektedir (Kaldirimci, 1987).

Psikolojik sdzlesmenin ilk tanimlar1 Argyris (1960) ile Levinson, Price, Munden, Mandl
ve Solley (1962) tarafindan yapilmistir. Argyris (1960) psikolojik is sdzlesmesi terimini, 6rgiit ve
bireyin is iligkisine verdigi degeri ifade etmek icin kullanmistir. Levinson ve digerleri (1962)
psikolojik sdzlesmeyi iliskinin taraflarmim karsiliklr iligkilerinin belirledigi ve birbirleriyle olan
iligkilerini yonetmelerine temel olacak bir dizi ortak beklentiler olarak tanimlamigtir. Bagka bir
ifadeyle bireyin psikolojik sozlesmeye olan inanci bir sosyal normun kabuliinden daha fazlasi
olup gelecekte bir vaadin gerceklesecegine, kabul edilen katkisma ve gelecek icin
ylkiimliiliikklerin var olduguna dair inancidir (Rousseau, 1989). Kotter (1973) psikolojik
sozlesmeyi c¢alisan ile Orgiit arasinda is iliskisi c¢ergevesinde birbirlerinden beklentileri ve
taahhtlerine dayanan psikolojik yonii bulunan 6rtiilii anlagma olarak tanimlamustir.

Orgiitsel amaglarin bagarilmasini saglamaya, bireyleri ve drgiitleri bir araya getirmeye ve
davranislarii diizenlemeye hizmet eden sdzlesmeler, orgiitlerin gerekli bir 6zelligi olma niteligi
tasimaktadir (Robinson, Krattz ve Rousseau, 1994). Bireyler ve orgiitler arasindaki sdzlesmeler,
calisanlarin iligkilerinde ¢alisanin sézlesme kavramimi kabulii i¢in gerekli katki ve bagliliga
dikkat ¢eken bireysel hareketleri veya ise alim, is degisimi, orgiitsel degisim ve gelisim, grup
olusturma, yeniden yapilandirma gibi kritik birlesme noktalarii diizenlemektedir (Rousseau ve
McLean Parks, 1993). Psikolojik s6zlesmenin taraflar arasindaki kabulii ise karsiliklilik ilkesine
dayanmaktadir. Bireyin psikolojik sdzlesmesinin olusmasi, karsilikliligin meydana gelecegine ve
yiikiimliiliikklerin yerine getirilecegine olan inancina bagli olmaktadir. Bu inang tek tarafly, iliskide
olan diger taraflar1 etkilemeyen bireyin belirledigi niteliktedir (Rousseau, 1989). Diger bir
ifadeyle psikolojik sozlesme bir tarafin sézlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi digerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme sartina bagli olduguna inanmasi ve bir taahhiidiin acik¢a veya
ortiik olarak yapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda bireyin, kendisi ile igsvereni
arasidaki yiikiimliiliikleri algilamasinda karsiliklilik ilkesinin varligima inanmasryla psikolojik
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s6zlesme devam etmektedir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008; Rousseau, 1989). Giinliimiizde i
iligkisini tanimlamak ve anlamak i¢in psikolojik s6zlesmeler daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Psikolojik sézlesmenin kurulmasinda kritik 6neme sahip unsurlar olan ortiik veya agik
vaatlerin sunulacagi ve bunun karsiliginda bir bedelin varligina olan inancglarina bagli olarak,
bireyler orgiitlerine yaptiklar1 katkilar karsiliginda orgiitiin onlara belirli 6duller vermeyi kabul
ettigini algiladiklarinda psikolojik sozlesmeler siirdiiriilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000).
Psikolojik sozlesmeler 6zelligi geregi siirekli devam eden nitelikte olup taraflarin sézlesmeye
yonelik algilarindaki degisikliklerle devam etmeye egilimlidir (Miles, 2012).

Psikolojik sozlesmenin boyutlar:

Islemsel ‘transactional’ ve iliskisel ‘relational’ kavrami psikolojik sozlesmesinin temel
bilesenleridir (Aselage ve Eisenberger, 2003; De Vos, Buyens ve Schalk, 2003; Macneil, 1985;
Millward ve Hopkins, 1998; Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve McLean Parks, 1993).
Orgiitlerdeki degisim ve gecis siirecinde olusan psikolojik sézlesmeleri de dikkate alan
boyutlandirmada psikolojik sozlesmeler islemsel, iliskisel, dengeli ve gecisli olmak izere dort
tiire ayrilmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998; Patrick, 2008; Robinson ve digerleri, 1994). Bu
dort boyutun ozellikleri asagidaki gibi agiklanabilir (Rousseau, 2000):

a) Islemsel sozlesmeler: Kisa vadeli veya sinirh siireli, oncelikli olarak ekonomik degisime
odaklanan ve érgutte dar gorevlerle sinirli ¢alisan katilimini 6ngéren istihdam diizenlemeleridir
(Rousseau, 2000). islemsel s6zlesme, calisan ile orgiit arasinda parasal degisime bagli gecici
iliskiyi temsil etmektedir (Conway ve Coyle-Shapiro, 2012). Islemsel s6zlesmelerin 6zellikleri su
sekilde siralanabilir: (1) Sinirhilik: Calisanin, yalnizca kendisine 6demesi yapilan, sabit ve sinirl
gorevler yiiriitmesi zorunludur. Isveren, galisanlara drgiite smirli katilimi, az egitim almay1 veya
hi¢ egitim almamay1 taahhiit etmistir. (2) Kisa vadeli olma: Caliganin 6rgiitte kalma zorunlulugu
yoktur. Isveren sadece belirli veya sinirl1 bir siire i¢in istihdam sunar, gelecek i¢in taahhiit vermesi
zorunlu degildir (Rousseau, 2000).

b) lliskisel sozlesmeler: Karsilikli giiven ve sadakat temelli uzun vadeli veya acik uglu istihdam
diizenlemeleridir. Iliskisel sozlesmeye sahip ¢alisanlardan sadakati ve orgiit tarafindan is
giivencesi verilmesi gibi uzun vadeli bir iliskiyi yansitacak olan igveren ve calisan odakl
yiikiimliiliikleri gostermesi beklenmektedir (Rousseau, 1990). iliskisel sdzlesmeler yetkin
yOnetim, giris firsat1 ve aidiyet duygusu karsiliginda caliganin drgiite sundugu baglilik ve sadakat
ile yonetime giiven duyma gibi faktdrleri kapsamaktadir (Maguire, 2002). iliskisel sézlesmelerin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Rousseau, 2000): (1) istikrar: Calisan, drgiit ile birlikte kalmak
ve isini korumak igin gerekenleri yapmakla yiikiimliidiir. Isveren sabit iicret ve uzun vadeli
istthdam sunmay1 taahhiit etmistir. (2) Sadakat: Caligsan o6rgiitii destekleme, Orgiitiin ihtiya¢ ve
ilgilerine baglilik duyma ve baglilig1 gésterme yiikiimliiliigii altindadir.

¢) Dengeli sozlesmeler: Kariyer avantajlar1 gelistirmek i¢in ¢aligsanlara orgiit tarafindan sunulan
ekonomik basar1 ile kosullandirilmis firsatlara dayanan dinamik ve ag¢ik uglu istihdam
diizenlemeleridir. Hem orgiit hem de ¢aligsan birbirlerinin 6grenme ve gelisimlerine biiyiik katkida
bulunmaktadir. Dengeli sdzlesmelerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rousseau, 2000): (1)
Dis istihdam edilebilirlik: Calisanlar dis isgiicii piyasasinda kariyer gelisimine yonelik kabul
edilebilir beceriler gelistirmekle ylkiimlidiir; isveren ise bunun i¢in yardimeci oldugunu
gostermektedir. (2) I¢ ilerleme: I¢ isgiicii piyasasinda kariyer gelisimine yonelik olarak calisan
mevcut isveren tarafindan deger verilen yetenekleri gelistirmekle yiikiimliidiir. Isveren calisana
orgiit blinyesinde kariyer gelistirme firsatlar1 yaratmayi taahhiit etmistir. (3) Dinamik performans:
Caligan, orgiitiin rekabet etmesine yardimci olmak i¢in gelecekte degisebilecek yeni ve daha zorlu
hedefleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Isveren, siirekli 6grenmeyi tesvik etmeyi ve ¢alisanlarmn
artan performans gereksinimlerini basariyla yiiriitmelerine yardimci olmayi taahhiit etmistir.
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d) Gegisli sozlesmeler: Psikolojik s6zlesme formu degildir, 6nceden olusturulmus bir isttihdam
diizenlemesi ile ¢elisen gecisleri ve orgiitsel degisimin sonuglarini yansitan biligsel bir ifadedir.
Isveren ve calisanin gelecekteki taahhiitleri konusunda belirsizlik gorilmektedir.

Psikolojik sdzlesme kavrami son yillarda istihdam iligkisinin yonlerini incelemek igin bir
gergeve olarak giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bunun 6nemli bir nedeni, 6rgitte
farkli diizeylerde uygulanabilecek bir analitik ¢erceve saglamasidir (Guest ve Conway, 2002).
Psikolojik s6zlesmenin maddelerini verilen vaatler, ¢calisana iliskin yonetsel uygulamalar, diger
calisanlara verilen ddiiller, 6zgecmisle ilgili bilgiler gibi farkl niteliklerle agiklanabilen kosullar
olusturmaktadir (Bilgin, 2007). Bu durum yeni gelenleri gelecekteki olaylar1 tahmin etmeleri ve
beklentilerini degistirmek i¢in deneyimlerini aktif bir sekilde yorumlamalari ve bdylece
psikolojik sozlesme semalarini eksiksiz hale getirmeleri yoniinde motive etmektedir. Bu
deneyimler, her iki tarafin da is iliskisine, yani isverenin sagladigi tesviklere ve g¢alisanin
katkilarina iliskin sozlesme davraniglarina baglidir (De Vos ve digerleri, 2003).

Psikolojik s6zlesmenin olusumunda bir tarafin eylemlerinin digerinin eylemlerine bagh
oldugu bir iliskinin var olduguna ve destegin yerine getirilecegine dair inangtan dogan giivenin
algilanmas1 6nem tasimaktadir (Rousseau, 1989:128). Is iliskilerinin degisen dzerk ve farkl
dogas1 gbz Oniline alindiginda, psikolojik sozlesme kavrami Orgiit ile ilgili ortik ve agik
beklentileri olan bireylerin ihtiyaglarini yansitan bir ¢erceve olusturmaktadir (Cullinane ve
Dundon, 2006). Hem &rgiitiin hem de bireyin is iliskilerini nasil anladiklarina dair 6znelliklerine
ragmen her iki tarafa da fayda saglayacak bir sdzlesme olusurken sézlesmenin yapisi biiyiik
Olciide her bir tarafin karsiliklilik algisina ve giivencesine dayanmaktadir (Dabos ve Rousseau,
2004; Rousseau, 1995; Rousseau ve McLean Parks, 1993). Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme
algilanan vaat ve yiikiimliiliiklerin iki yonlii degisimine baglidir ve taraflarin bu iliskide karsiliklt
taahhiitleri ve ylikiimliiliikleri is iligskisine iligkin algilarii etkilemektedir (Guest ve Conway,
2002; Herriot ve Pemberton, 1997).

Egitim orgiitlerinde psikolojik sozlesme

Yasal sozlesmelerle birlikte orgiit ve birey arasinda psikolojik sézlesmenin varligi giindeme
gelmektedir. Yasal sozlesmeler dgretmenlerle kurum arasinda olmakla birlikte yiikiimliilik ve
beklentilere bagli olarak okul yoneticisi ile 6gretmen arasinda; iist yonetim ve okul yoneticisi
arasinda psikolojik sézlesme olusmaktadir. Farkli okullarda yasadigi deneyimler 6gretmen ve
okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisin1 olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum bireysel farkliliklarin oldugu kadar orgiitsel farkliliklarin da psikolojik s6zlesmede etkili
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Okullar arasinda yonetim anlayisinin ve bulundugu ¢evrenin
farkli olmasi psikolojik sdzlesmeyi etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Buradan hareketle
birgok okulda calisan okul yoneticileri ve Ogretmenler i¢in uzun yillar boyunca edinilen
deneyimlerin psikolojik s6zlesme algisinda etkisi oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri egitim siiresi ve kidem yillarma gore maas ve terfi
imkanlarindan faydalandirilmaktadirlar. Goreve baslama siirecinden 6nce adaylarin calisma
sartlari, maas ve ek ders iicretleri hakkinda bilgisi bulundugu ve dolayisiyla bagvuru yapan
bireylerin kendilerine sunulan yasal diizenlemeleri kabul ettigi sdylenebilir. Bu durumda atama
kararnamesi ile gorevine baglayan 6gretmenle resmi kurum arasinda yasal sdzlesme olusmaktadir.
Yonetici se¢im siirecinde ise adaylarin belirli siire 6gretmen olarak ¢aligma sarti bulunmaktadir.
Yonetici olabilmesi i¢in mevzuata hakim olmasi ve belirli bir gorev siiresini tamamlamis olmasi
gereken 6gretmen, ayn1 zamanda yoneticilerin gorevleri ve ¢alisma sartlari ile ilgili bilgiye sahip
olmaktadir. Buna gore yonetici olmaya karar vermeden 6nce arastirma ve yoneticilik gérevinin
kendisine uygun olup olmadig1 yoniinde degerlendirme yapabilme imkani bulunmaktadir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin maasinin, yillik egitim-6gretim ddeneginin ve ndbet, sinav
gorevleri, girdigi ders saatine bagli olarak ek ders, kurs gibi yaptig1 ekstra ¢aligmalarm ek
ucretlerinin 6denmesi gerekliligi yasal diizenlemelerle belirtilmistir. Yasal diizenlemelerde
belirtilen 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin haftalik girmesi gereken ders saatleri, yapmasi
gereken gorevler ve uymasi gereken kurallar 6rgiitiin beklentilerini olusturmaktadir.
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Okul y0neticisinin psikolojik sdzlesme algisini etkileyen 6nemli unsurlardan birini de
kurumlar ve iist yonetimle arasindaki iliskiler olusturmaktadir. Bu baglamda okul yoneticileri
icin ii¢ psikolojik sozlesme tiiriinden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Birinci olan islemsel
psikolojik sdzlesmede yonetici tarafindan algilanan psikolojik s6zlesme sinirlt ve kisa siirelidir.
Bu psikolojik sozlesme tiirline gore yonetici kendi belirledigi hedefleri kisa surelerle
sinirlandirabilmektedir. Bagka bir ifadeyle gorev siiresi kisa oldugunda ulasmak icin belirleyecegi
hedefler de kisa vadeli olabilmektedir. Kisaca islemsel psikolojik sdzlesme algisina gore okul
yOneticisinin yonetim anlayis1 isinin gereklerini yerine getirmekle sinirlanabilmektedir. Ayrica
islemsel psikolojik s6zlesmede okul yoneticisine okuldaki gérevine devam edecegine dair taahhiit
verilmemektedir. Ikinci olarak iliskisel sozlesmede okul yoneticisi ile calistiklar1 kurum arasinda
uzun sireli, duygusal bagliliga dayali bir iligkinin mevcut oldugu s6ylenebilir. Bu psikolojik
sozlesme tiiriinde okul yoneticisi ile iist yonetim arasinda karsilikli giivene dayali ve sadakat
temelli bir iliski bulunmaktadir. Yoneticilerin yoneticilik gorevlerinin devam edecegine iliskin is
giivencelerinin olduguna dair inanglarinin olmasi, belirlenen uzun vadeli hedefler igin belli bir
siireye bagli olmadan fazladan ¢aligma davranisi gosterme veya uzun mesai saatlerini kabul etme
yoneticiler i¢in genellikle iliskisel psikolojik so6zlesme algilar ile iliskili goriilen davranislar
olarak siralanabilmektedir. Uglincii olarak dengeli sozlesmede okul ydneticisinin Kariyer
gelisimine, 6grenme ve gelisim imkanlarina iligkin inanci bulunmaktadir. Okul yo6neticilerinin 6n
planda olan psikolojik s6zlesme tiiriiniin belirlenmesinde kisisel dzelliklerinin ve deneyimlerinin
yant sira iist yonetimin tutumu ve destegi de etkili olabilmektedir. Bu baglamda psikolojik
sozlesme algist okul yoOneticisinin egitim ic¢in {ist diizeyde performans gostermesini
saglamaktadir. Psikolojik sozlesme tiirleri, egitim agisindan kritik 6neme sahip olan okul
yOneticisinin ¢alisma davranislarini ve baglilik ile sadakat algilarini sekillendirmektedir. Sonug
olarak okul yoneticilerinin psikolojik sozlesme algilarini arttirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amaci

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye iliskin goriislerini belirlemeye yonelik
gelistirilen Psikolojik Sézlesme Algisi Olgegi’nin gegerlik-giivenirlik calismalar1 yapilmasi
amaglanmigtir. Bdylece arastirmada egitim orgiitlerinde 6nemli beklenti ve ylikiimliiliikkler tasiyan
okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin belirlenmesi i¢in bulgularin elde
edilmesi de istenmektedir.

Yontem

Arastirmanin ¢alisma gruplari

Calisma Bolu Valiligi’'nden Arastirma Izni almarak ve Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu 26.03.2019 tarih ve 2019/3 (protokol no.
2019/136) sayili izni ile yapilmistir. Arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Arastirmanin ¢alisma
gruplarimi 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda Tiirkiye’nin farkl illerinde ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Olgegin agimlayici faktor analizi (AFA)
icin veriler arastirmanin birinci ¢alisma grubunu olusturan 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Sakarya ve Ankara illerinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 256 okul yoneticisinden
toplanmistir. Dogrulayici faktdr analizi (DFA) icin veriler aragtirmanin ikinci ¢alisma grubunu
olusturan Izmir, Bursa ve Diizce’de ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 252 okul
yoneticisinden saglanmistir. Son seklini alan 6lgegin betimsel istatistikleri ligiincii ¢alisma grubu
ile yuiriitiilmiisttir. Betimsel analiz 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Nisan-Mayis aylarinda Bolu
ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan 249 okul yoneticisinden elde edilen verilerle
yapilmistir. Geri doniis orani arastirma evreninin %73 iinii olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin 63’1 (%25,3) kadin, 186’s1 (%74,7) erkek; 95’1 (%38,2) okul miidiirii ve
15471 (%61,8) miidiir yardimceisi; 56°s1 (%22,5) “ilkokul”da, 751 (%30,1) “ortaokul”da ve 118’1
(%47,4) “lise”de gorevli; 46’s1 (%18,5) “35 yas ve alt1”, 47’si (%18,9) “36-40 yas aras1”, 67’si
(%26,9) “41-45 yas aras1”, 44’1 (%17,7) “46-50 yas aras1”, 45’1 (%18,0) “51 yas ve {izeri” okul
yoneticilerinden olusmaktadir.
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Veri toplama araclari

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algilarini 6lgmek i¢in yapilan alanyazin taramasi sonucu
Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e uyarlamasi Mimaroglu (2008)
tarafindan yapilan 10 maddesi psikolojik sOzlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi
psikolojik sdzlesmenin iliskisel alt boyutunu 6l¢en iki boyutlu toplam 17 maddelik psikolojik
sOzlesme Olcegine ulagilmigtir. Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen Turkge
uyarlamast Mimaroglu (2008) yapilan psikolojik soézlesme Ol¢eginden ve Rousseau (2000)
tarafindan gelistirilen Demirkasimoglu (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan "Psikolojik
S6zlesme Envanterinin (PSE)" “Okulun Ogretmenlere Kars1 Yiikiimliiliikleri” boyutundaki
ozellikle dengeli ve iliskisel sozlesme ile ilgili maddelerinden yararlanilmasi ve alanyazin
taramasi yapilarak maddeler eklenmesi sonucu okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algilarini
0le¢mek icin 6lgek gelistirilmesi geregi duyulmustur. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin psikolojik
sozlesme algisi iglemsel, iliskisel ve dengeli s6zlesme seklinde {i¢ boyutlu olarak incelenmistir.
Puanlama simirlar1 “Kesinlikle katilmiyorum” (1/ 1,00-1,79), “Katilmiyorum” (2/ 1,80-2,59),
“Kararsizim” (3/ 2,60-3,39), “Katiliyorum” (4/ 3,40—4,19), “Kesinlikle katiliyorum” (5/ 4,20—
5,00)” seklinde olan 6l¢ek 5°1i Likert tipindedir.

Verilerin analizi

Olgegin gecerlik calismasi igin acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri elde edilen 6lgme
aracina sirasiyla uygulanmistir. A¢imlayic1 faktor analizi ve betimsel analiz icin SPSS for
Windows 17.0 programu ve dogrulayici faktoér analizi (DFA) icin ise Lisrel 8.71 programi
kullanilmustir. Bolu ilinde gorev yapan 249 ilkokul, ortaokul ve lise yoneticisinden elde edilen
verilerle SPSS programinda kisisel bilgiler i¢in frekans (f) ve yiizde (%) degerleri ve ve okul
yoneticilerinin psikolojik sdzlesme alg1 diizeylerinin belirlenmesi i¢in dl¢ekten alinan puanlarm
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmada anlamlilik duzeyi
olarak ,05 alinmistir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s alpha katsayilar1 hesaplanmustir.

Psikolojik Sdzlesme Algist Olgegi’nin boyutlarinin belirlenmesi

Alanyazin taramasi sonucu psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligkisel s6zlesme (Aselage ve
Eisenberger, 2003; De Vos ve digerleri, 2003; Macneil, 1985; Millward ve Hopkins, 1998;
Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve McLean Parks, 1993) seklinde iki boyut olarak ele alindigi
gorulmektedir. Ayrica baz1 ¢aligmalarda galisanlarla ilgili diizenlemeler islemsel, iliskisel ya da
hibrit (dengeli) formda ele alinmaktadir (Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve Wade-Benzoni,
1994). Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algisini belirlemek igin gelisim ve dgrenmeye
onem veren islemsel ve iligkisel s6zlesmenin birlegsimi olarak ifade edilen dengeli s6zlesme formu
da dikkate alinmustir. Sonug olarak bu aragtirmada okul yoneticilerinin goriislerine gore psikolojik
sozlesmenin islemsel, iliskisel ve bu iki boyutun hibriti olan dengeli s6zlesme seklinde ti¢ boyutlu
degerlendirilmesine karar verilmistir.

Psikolojik Sézlesme Algist Olgegi’nin gecerlik ve giivenirlik calismalar

Gegerlik calismasinda faktor analizi, analizin amaci dikkate alindiginda agimlayici (kesfedici,
exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tizere iki temel yonteme ayrilmaktadir
(Blyukoztirk, 2002). Agimlayici faktor analizi (AFA) olgek gelisiminde agiklayict bir agama
olarak kullanilirken dogrulayici faktdr analizi (DFA) AFA’da tanimlanan yapinin yeni bir rnekte
caligip caligmadigini kontrol etmede ikinci adim olarak kullanilabilmektedir (Erkorkmaz, Etikan,
Damar, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013). AFA faktor sayisini, faktorlerin iliskili olup olmadigini ve
her faktor i¢in hangi gézlenen degiskenin en iyi 6l¢iit oldugunu ortaya koymaktadir (Schumacker
ve Lomax, 2016; Tezcan, 2008).

Bulgular

Tlgili literatiiriin taranmasi ve madde havuzunun olusturulmasi

Yurt ici ve yurt disinda yapilan ¢alismalar incelenerek ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algilarini
6lgmek icin Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen Tiirkge uyarlamasi Mimaroglu
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(2008) yapilan psikolojik sozlesme Olgegine ve Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen
Demirkasimoglu (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan "Psikolojik S6zlesme Envanterine
(PSE)" ulasilmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algilarini belirlemeye yonelik 6lgek
gelistirmek i¢in Ol¢eklerin ilgili maddelerinden yararlanilmasi ve alanyazin taramasi sonucu elde
edilen yeni maddelerin eklenmesi suretiyle aday maddeler belirlenmistir.

22 maddeden olusan taslak dlgek i¢in Egitim Yonetimi ile Olgme ve Degerlendirme
uzmanlarinin her bir madde i¢in “madde gereklidir”, “madde kullanilabilir ancak gereksizdir” ve
“madde gereksizdir” segceneklerinden birini se¢gmelerini saglayacak sekilde form diizenlenmistir.
Lawshe (1975) tarafindan verilen KGO hesaplama yontemi ile mevcut arastirma icin gerekli
degerin ,62 ve lizerinde olmasi1 gerekmektedir. Tablo 1°de okul yoneticilerine yonelik psikolojik
sozlesme algis1 6l¢egi aday maddelerine ilisgkin uzmanlardan alinan doniitlerle hesaplanan kapsam
gecerlik oranlar1 sunulmustur.

Tablo 1.
Psikolojik Sozlesme Algis1 Olcegi Aday Maddeleri Kapsam Gegerlilik Oranlari
= N
PSIKOLOJIK SOZLESME ALGISI OLCEGI < £ c¢g (Q
O ;3 § 0}
«
1 Yasal diizenlemeler bana gelecekte bu okulda galisacagima
AR : 9 1 1,00
dair bir giivence vermemektedir.
2 Bu okulda belirli bir stire igin gorevlendirildim. 7 2 1 040*
3 Bu okuldaki gorevim, agik¢a tanimlanmis belli yetki ve
10 1,00
sorumluluklarla sinirlandirilmistir.
4 Ust yonetim benim, rutin gorevleri yerine getirmemi
. 10 1,00
beklemektedir.
5 Sadece isimin gereklerini yerine getiririm. 9 1 0,80
6 Net olarak belirlenmis is saatleri iginde ¢aligmayi tercih
X 10 1,00
ederim.
7 Fazla ¢aligma i¢in maddi kazang ve ek 6deme almay1
’ 10 1,00
beklerim.
8 Sadece belirledigim kisa donemli hedeflere ulasmak i¢in 9 1 0.80
caligirim. ’
9 Calistigim kurumda her konuda fazlasiyla sorumluluk
> 2. 10 1,00
ustlenirim.
10  Bu kurumda kendimi takimin 6nemli bir parcasi gibi
: . 10 1,00
hissederim.
11 Bu okulda uzun siire ¢alismak isterim. 10 1,00
12 Hedeflere ulasmak icin gdsterdigim ¢abanin karsiligini
; 10 1,00
almay1 beklerim.
13 Ydonetici olarak gérevime devam etmek isterim. 9 1 1,00
14 Ust yonetim karar alirken, kisisel goriislerimi dikkate alir. 10 1,00
15  Ust yonetim, yasadigim sorunlara kars: duyarli davranr. 10 1,00
16  Ust yonetim, bir calisan olarak kisisel mutlulugumu 10 100
onemser. '
17 Ust ybnetim, bu okuldan uzun vadede memnuniyetimi
< L . 9 -1 0,80
saglamak i¢in iizerine diiseni yapar.
18  Ust ydnetim miimkiin olan en iist diizeyde performansi
B . - . 10 1,00
gosterebilmem icin beni destekler.
19  Ust yonetim, egitimde giderek yiikselen standartlar1 yerine 10 100

getirebilmem igin bana yardimci olur.
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20  Ust yonetim degisen sartlara uyum saglayabilmem igin 9 1 080
gerekli olanaklar1 saglar. '

21  Calistigim kurum, mesleki gelisimimi saglayacak egitim ve 10 100
yetisme olanaklar1 sunar. '

22  Calistigim kurum, gérevde yiikselmem i¢in firsatlar sunar. 10 1,00

Uzman goriisiine sunulan 21 maddenin kapsam gecerlik oranlarin1 (KGO) karsiladigi
goriilmiistiir. Buna kargm “M2. Bu okulda belirli bir siire i¢in gérevlendirildim.” maddesi gerekli
KGO oranini kargilamadigindan Slgekten ¢ikarilarak uzman goriisleri dogrultusunda “Maddi
karsiligi olmayan gorevleri de isteyerek yaparim.” maddesinin dlgege eklenmesine karar
verilmistir. Sonug olarak okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisi 6l¢eginde 22 aday madde
yer almistir. Eklenen maddelerle birlikte orijinal maddelerin (Demirkasimoglu, 2012; Mimaroglu,
2008) ve orijinal maddelerin diizenlenmesi ile elde edilen aday maddeler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.

Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sézlesme Algisi Olgegi Aday Maddeleri

Orijinal maddelerin diizenlenmesi ile elde
edilen yeni maddeler

Orijinal Madde
(Demirkasimoglu, 2012)

1  Yasal diizenlemeler bana gelecekte bu okulda ~ S19. Kurumum bana, gelecekte bu okulda
calisacagima dair bir giivence vermemektedir.  calisacagima dair bir giivence vermemektedir.

2 Bu okuldaki gorevim, agik¢a tanimlanmis S23. Isim, agik¢a tanimlanmus belli yetki ve
belli yetki ve sorumluluklarla sorumluluklarla sinirlandirilmigtir.
sinirlandirilmastir.

3 Ust yonetim benim, rutin gérevleri yerine S24. Okul mudiirii benden, yalnizca siradan ve
getirmemi beklemektedir. rutin gorevleri yerine getirmemi beklemektedir.

4 Sadece isimin gereklerini yerine getiririm. S11.Sadece isimin gereklerini yerine

getiriyorum (Mimaroglu, 2008).

5  Net olarak belirlenmis is saatleri iginde S2. Net olarak belirlenmis is saatleri icinde
calismay1 tercih ederim. calismayi tercih ederim (Mimaroglu, 2008).

6  Fazla ¢alisma i¢in maddi kazang ve ek 6deme  S6. Fazla mesai icin ek tcret almay: bekliyorum
almay1 beklerim. (Mimaroglu, 2008).

7 Sadece belirledigim kisa ddnemli hedeflere S15.Sadece kisa donemli is hedeflerine ulasmak
ulagmak i¢in ¢aligirim. icin calistyorum (Mimaroglu, 2008).

8  Maddi karsilig1 olmayan gorevleri de isteyerek
yaparim.

9  Calistigim kurumda her konuda fazlasiyla
sorumluluk Gstlenirim.

10 Bu kurumda kendimi takimin 6nemli bir S8. Bu firmada kendimi takimin bir pargasi gibi
pargasi gibi hissederim. hissediyorum (Mimaroglu, 2008).

11 Bu okulda uzun siire ¢aligmak isterim. S16.Bu firmada sonuna kadar ¢aligirim

(Mimaroglu, 2008).

12 Hedeflere ulagsmak i¢in gosterdigim ¢abanin
karsiligin1 almay1 beklerim.

13 Yonetici olarak gérevime devam etmek
isterim.

14 Ust yonetim karar alirken, kisisel goriislerimi ~ S27. Okul miidiirii karar alirken, benim
dikkate alir. ¢ikarlarimi da dikkate alir.

15 Ust yonetim, yasadigim sorunlara kars S26. Okul miidiirii, kigisel sorunlarima karsi
duyarli davranir. duyarli davranir.

16  Ust ydnetim, bir ¢alisan olarak kisisel S25. Okul midr(, bir ¢alisan olarak kisisel
mutlulugumu 6nemser. mutlulugumu 6nemser.

17 Ust yonetim, bu okuldan uzun vadede S28. Okul mudurd, bu okuldan uzun vadede

memnuniyetimi saglamak i¢in {izerine diiseni

yapar.
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18  Ust yonetim miimkiin olan en st diizeyde S32. Okul midurd, mimkiin olan en (st
performansi gosterebilmem icin beni diizeyde performansi gosterebilmem i¢in beni
destekler. destekler.

19  Ust yonetim, egitimde giderek yiikselen S33. Okul miidiiri, egitimde giderek yiikselen
standartlar1 yerine getirebilmem icin bana standartlar1 yerine getirebilmem icin bana
yardimct olur. yardimci olur.

20 Ust yonetim degisen sartlara uyum S34. Bu okulda, degisen performans

saglayabilmem i¢in gerekli olanaklar saglar. gerekliliklerine uyum saglayabilmem igin
gerekli olanaklar saglanir.

21  Calistigim kurum, mesleki gelisimimi S36. Calistigim kurum, mesleki gelisimimi
saglayacak egitim ve yetisme olanaklari sunar.  saglayacak egitim ve yetisme olanaklari sunar.

22 Calistigim kurum, goérevde yikselmem igin S38. Calistigim kurumda, yiikselme olanaklari
firsatlar sunar. sunulmaktadir.

Tablo 2’de yer alan 22 maddelik 5°1i likert tipi 6lgek i¢in agimlayici faktor analizi (AFA)
uygulamas1 yapilmistir. Olgek gelistirme ¢alismasi yapilan okul yoneticilerine yonelik Psikolojik
Soézlesme Algist Olgegi’nin agimlayici faktdr analizi (AFA) 256, dogrulayici faktdr analizi 252
Olgekten elde edilen veriler ile yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi igin genel kural olarak
orneklem biiyiikliigliniin en az gozlenen degisken sayismin bes kat1 olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Buyukoztiirk, 2002).

22 maddelik taslak psikolojik sdzlesme algisi 6lgeginin agimlayici faktor analizinin 256
katilimciya uygulanmasi 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Verilerin
faktor analizine uygun olup olmadig: ve ¢ok degiskenli normallik varsayiminin testi icin Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kirsellik Testi uygulanmugtir. Veri setinin faktor analizine uygun
olmasi i¢in KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi gerekmektedir (Buyukoztirk, 2018). Okul
yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algisi dlgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,823

x2 3261,388
Bartlett Kiiresellik Testi df 190

p ,000

Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem uygunluk katsayist ,823 ve Bartlett Kiresellik Testi
(x2=3261,388; p=,00) sonucunun ,01 diizeyinde anlamli ¢ikmasi Tablo 4’te goriildiigii gibi
verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. A¢imlayici faktor analizinde Ol¢egin ¢ok faktorlii yapida olmasi
planlanmis ve bu durum varimax dik dondiirme teknigi ile kanmitlanmustir. Elde edilen sonuclar
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Psikolojik Sézlesme Algist Olgeginin Boyutlarinin Ozdegerleri ve Agikladiklart Varyans
Yuzdeleri

Baslangic Ozdegerleri Agiklanan Varyans
Faktor Toplam Varyans Kimdalatif ~ Toplam Varyans Kimaulatif
% % % %
1 5,714 28,569 28,569 5,677 28,387 28,387
2 2,595 12,974 41,542 2,613 13,064 41,452
3 2,411 12,055 53,597 2,429 12,145 53,597

351



Nartglin ve Demirer

Tablo 4’teki degerlere gore okul yoneticilerinin psikolojik sozlesme algis1 6lgeginin
0zdegeri 1’den biiyiik ii¢c boyuttan olustugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde agiklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk, 2010; Tavsancil, 2005). Birinci boyutun (iliskisel psikolojik s6zlesme) toplam
varyansin ~ %28,387’sini, ikinci boyutun (dengeli psikolojik  s6zlesme) toplam
varyansin  %13,064’linii ve {glincii boyutun (islemsel psikolojik sozlesme) toplam
varyansin %12,145’ini agikladig tespit edilmistir.

Ug boyutun 8lgekteki toplam varyansin % 53,597 sini agiklamakta oldugu goriilmektedir.
Buna gore ti¢ faktorlii psikolojik s6zlesme algisi 6l¢eginin agikladigi toplam varyansin (%53,597)
yeterli kabul edildigi sdylenebilir. Faktor analizine ait dzdeger ¢izgi grafigi incelendiginde
6lcegin Uc boyutlu oldugu gorilmektedir (Sekil 1).

Scree Plot

Eigenvalue
&

||||||||||||||||||||
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20

Factor Number

Sekil 1. Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgegi Ozdeger Grafigi

Psikolojik sozlesme algis1 dlgeginin agimlayici faktor analizi sonuglari Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5.
Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonuclar
M,i‘l‘j)de Faktor 1 Faktr 2 Faktr 3

9 ,920

12 ,904

10 877

11 ,819

8 ,750

13 , 716

16 ,705

15 ,636

14 ,523

17 ,513

18 ,952

19 ,806

20 671

22 ,537

21 516

6 ,840
7 ,793
2 ,698
5 ,560
3 472
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Faktor ylik degeri i¢in 0,60 ve iistll yiik degeri yliksek; 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta
diizeyde biiyiiklikler olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2002, 2018). Tabachnick ve Fidell’e
(2007) gore yiik degeri minimum 0,32 olmasi gerekmektedir. Tablo 5°te 22 maddelik 3 faktor
yapili 6l¢ek icin maddelerin faktorlere dagilimi incelenmistir. 20 maddenin faktdr yiik degerinin
0,45’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Islemsel sozlesme boyutundaki M1 “Yasal diizenlemeler
bana gelecekte bu okulda ¢alisacagima dair bir giivence vermemektedir.” ile M4 “Sadece isimin
gereklerini yerine getiririm.” maddeleri agimlayici faktor analizi sonucu ,32 minimum degeri
karsilamadigindan 6lgek taslagindan ¢ikarilmistir. Psikolojik sozlesme algist 6lgegine iliskin
veriler agimlayici faktor analizine tabi tutulmus ve ti¢ faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmustir.

Dogrulayici faktor analizi

Elde edilen bulgulardan 6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin incelenmesi igin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Agimlayici faktor analizinden sonra dogrulayici faktor analizi (DFA) igin 2018-2019
egitim-6gretim yilinda uygulama alani disinda kalan farkli okullarda gorev yapan okul
yoneticilerine 6lgek dagitilmistir. Geri doniis saglanan 252 6lcek ile dogrulayict faktor analizi
yapilmistir. 20 maddelik psikolojik sozlesme algisi Ol¢eginin dogrulayict faktor analizinin 252
katilimce1 ile yapilmis olmasi 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Buna gore
elde edilen bulgular Sekil 2 ve Tablo 6’da paylagilmistir.

a7
0.15

9’1
0 g2 %
oo~
D 52

0.51

///

Chi-Sguare=250.4%, df=1€7, P-value=0.00002, RMSEA=0.045

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgegi Olgme Modeli

Tablo 6.
Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar
Faktor Maddeler t A R2
1 43,64 0,87 0,76
islemsel 2 40,33 0,87 0,76
Sozlesme 3 36,70 0,86 0,74
4 55,36 0,92 0,85
5 52,96 0,92 0,84
6 51,10 0,90 0,81
7 58,43 0,92 0,84
Mliskisel 8 51,42 0,91 0,82
So6zlesme 9 19,35 0,70 0,49
10 51,00 0,90 0,81
11 47,82 0,89 0,80
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12 50,01 0,89 0,80
13 58,71 0,92 0,85
14 13,49 0,58 0,34
15 49,26 0,90 0,81
16 27,22 0,81 0,65
Dengeli 17 25,57 0,79 0,62
Sozlesme 18 23,15 0,75 0,57
19 24,09 0,77 0,59
20 29,50 0,82 0,67
Uyum Degeri
x2 sd p RMSEA SRMR CFlI GFlI AGFI
250,49 167 0,00 0,045 0,099 0,99 098 097

Tablo 6’da goriildigii gibi modeldeki faktor yiikleri Psikolojik Sozlesme Algist
Olgegi’nin geneli i¢in (A) 0,58 ile 0,92 arasinda degismekte olup, bu faktdr yiiklerinin
acikladiklari varyanslar (R2) 0,34 ile 0,85 arasinda degigmektedir. Psikolojik Sozlesme Algisi
Olgegi’nin islemsel boyutu i¢in faktor yiikleri (A) 0,86 ile 0,92 arasinda degisirken, bu faktor
yiiklerinin agikladiklar1 varyanslar 0,74 ile 0,85 arasinda; iliskisel boyutu i¢in faktor yiikleri (A)
0,58 ile 0,92 arasinda degisirken faktor yiiklerinin agikladiklar1 varyanslar 0,34 ile 0,85 arasinda
ve dengeli boyutu icin faktor yukleri (A) 0,75 ile 0,82 arasinda degisirken fakt6r yiiklerinin
acikladiklar1 varyanslar 0,57 ile 0,67 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktor analizi uyum
indeksleri deger araliklar1 (Cokluk ve digerleri, 2010; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
Raykov ve Marcoulides, 2006; Schumacker ve Lomax, 2016; Stimer, 2000; Tabachnick ve Fidell,
2007) ve psikolojik sdzlesme algisi 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum
indeksleri Tablo 7°de gosterilmektedir. Ki-kare (y2) iyilik uyumu degerinin y2=250,49, sd=167
seklinde oldugu x2/sd oraninin 1,50 ile modelin miilkemmel uyuma sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 7.

Psikolojik S6zlesme Algis1 Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Indeksleri
Indeks Kabul edilebilir Miikemmel deger Deger Karar

deger aralig1 aralig1

xa/sd 2,00 <x?/sd < 5,00 ,00 <x%/sd <2,00 1,50 Mikemmel
CFlI 95 <CFI<,97 ,97 <CFI < 1,00 0,99 Mikemmel
GFI ,85<GFI<,95 95 <GFI<1,00 0,98 Mikemmel
AGFI ,85 < AGFI <,95 95 <AGFI<1,00 097 Mikemmel
NFI ,90 < NFI <,95 ,95 <NFI<1,00 0,96 Mikemmel
NNFI ,90 < NNFI <,95 ,95<NNFI<1,00 0,98 Mikemmel
IFI 90 <IF1<,95 95 <TFI1<1,00 0,99 Mukemmel
RFI ,90 <RFI<,95 ,95 <RFI < 1,00 0,95 Mukemmel
SRMR ,05 <SRMR <,10 ,00 < SRMR <,05 0,099 Kabul edilebilir
RMSEA ,05<RMSEA <,08 ,00<RMSEA <,05 0,045 Mikemmel

Analizler sonucunda modele iliskin uyum iyiligi indekslerine (Sekil 2; Tablo 7) gére GFI
(lyilik uyum indeksi), AGFI (diizeltilmis iyilik uyum indeksi), CFI (karsilastirmali uyum indeksi),
NFI (normlastirilmis uyum indeksi), NNFI (normlastirilmamis uyum indeksi), IFI (fazlalik uyum
indeksi) ve RFI (goreli uyum indeksi) uyum indeksleri i¢in ,95 ve iisti degerler mitkemmel
uyumu; ,90 ve lstii degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Stimer, 2000). Dogrulayici
faktor analizi sonucu arastirmada CFI,99; GF1,98; AGFI,97; NFI ,96; NNFI ,98; IF1,99; RFI,95
olarak bulunmustur. Sonug olarak elde edilen bu uyum indeksleri modelin mikemmel uyuma
sahip oldugunu ortaya koymustur. Tablo 7°deki degerler incelendiginde; RMSEA (Yaklasik
Hatalarm Ortalama Karekdkii) degeri ,045 ile model mitkkemmel uyum araliginda bulunmustur.
SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekdokii) degerinin ,05 ve daha kii¢iik olmasi iyi
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uyuma ve ,10 degerinden kii¢iik olmasi kabul edilebilir uyuma karsilik gelmektedir (Browne ve
Cudeck, 1993, akt. ilhan ve Cetin, 2014; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdller, 2003: 52).
Bu durumda arastirmanin SRMR degerinin ,099 ile kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu
sOylenebilir. Dogrulayic1 faktér analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri ile Okul
Yéneticilerinin Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgegi’nin 3 faktor ve 20 maddeden olustugu
dogrulanmistir. Sonug olarak Okul Yé&neticilerinin Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgeginin 3 boyut
ve 20 maddeden (islemsel /1-2-3-4-5. maddeler; iliskisel/6-7-8-9-10-11-12-13-14-15. maddeler;
dengeli/ 15-16-17-18-19-20.maddeler) olustugu goriillmektedir.

Psikolojik Sozlesme Algis1 Ol¢cegi’nin giivenirlik calismasi
Olgegin giivenirligine iliskin olarak Millward ve Hopkins (1998) ve Demirkasimoglu’nun (2012)
calismalarinin ve mevcut ¢alismanin Cronbach Alpha degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Psikolojik Sozlesme Algis1 Olceginin Giivenirlik Katsayilart

Boyut Madde Millwardve Madde Demirkasim Madde Calismanin
Sayisi Hopkins Sayis1  oglu (2012)  Sayisi  Cronbach a

(1998)
Psikolojik Elemsel 10 ,62 6 T4 5 ,697
Sézlesme  lligkisel 7 ,65 7 75 10 ,848
Algist Dengeli - - 7 .85 5 ,953
Olgegi Genel 17 - - - 20 877

Tablo 8 incelendiginde Demirkasimoglu’nun (2012) ¢alismasinda islemsel sozlesme,
iliskisel s6zlesme olgeklerinin Cronbach’s alpha katsayilarinin sirastyla ,74 ve ,75 oldugu ve
dengeli sozlesme Slgegine iliskin Cronbach Alpha degerinin ,85 oldugu goriilmektedir. Rousseau
(2000) tarafindan gelistirilen Psikolojik So6zlesme Envanteri’nin gulvenirlik ¢alismasinda
Olceklerin her birisinin Cronbach’s alpha katsayilarinin , 70 ve Gzerinde oldugu belirlenmistir (akt.
Demirkasimoglu, 2012). Mimaroglu’nun (2008) calismasinda psikolojik sdzlesme Ol¢eginin
Cronbach’s alpha katsay1 ,68 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada 6lgegin giivenirligine iligkin
olarak Cronbach Alpha degerleri islemsel sozlesme boyutunda ,70; iligkisel sozlesme
boyutunda ,85; dengeli s6zlesme boyutunda ,95 ve toplam psikolojik s6zlesme olgeginde ,88
olarak hesaplanmistir. Bu durumda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin psikolojik sozlesme algilarina iliskin betimsel analiz
Okul yoneticilerinin psikolojik sézlesme algilarina iliskin elde edilen verilerle hesaplanan
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Yéneticilerin Psikolojik Sézlesme Algilarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuglari
Boyut X Standart Sapma
Psikolojik Islemsel Sozlesme 3,21 82575
Sozlesme Iliskisel Sozlesme 3,99 ,65494
Algist Dengeli S6zlesme 3,58 ,98283
Toplam 3,69 ,59195

Psikolojik soézlesme boyutlarina bakildiginda okul yoneticilerinin goriislerine gore
iliskisel s6zlesme boyutu (X=3,99) ve dengeli sozlesme boyutu (X=3,58); toplam psikolojik
sozlesme (X=3,69) icin ortalamalart “katiliyorum” diizeyinde olurken okul yoneticilerinin
islemsel sozlesme algisi (X=3,21) ise “kararsizim” diizeyindedir. Bu durumda okul yoneticilerinin
psikolojik sdzlesme algisi ile ¢alistiklar1 okula aidiyet hissetme, sadakat ve baglilik duygularini
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giiclendirmeye yonelik basarili yoneticilere ayni okulda ¢aligmaya devam edebilmeleri i¢in imkan
verilmesi 6nemli olmaktadir.

Bu calismadaki okul ydneticilerinin iligkisel sozlesme algilarinin en yiiksek; islemsel
sozlesme algilarmin en diisiik diizeyde oldugu bulgusu alanyazindaki ¢ok sayidaki calisma ile
benzerlik gostermektedir (Demirkasimoglu, 2012; Dénmez, 2015; Envergil, 2018; Topcu, 2015).
Donmez (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da Ogretmenlerin genel psikolojik sozlesme
ortalamasinin, iligskisel ve dengeli sozlesme alt boyutlarindan daha diisiik, islemsel s6zlesme alt
boyutundan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sdzlesme algilarmin
ogretmenler igin orta diizeyde (Ozdemir ve Demircioglu, 2015; Oztiirk, Eryesil ve Damar, 2018)
oldugu belirtilmistir.

Shuping (2009) tarafindan bilgi iscileriyle yapilan arastirmada caliganlarin en ¢ok
iliskisel s6zlesme ve en az islemsel s6zlesme diizeylerine sahip olduklari, egitim ve gelisimin
iligkisel ve dengeli sdzlesmelerin gelistirilmesinde en 6nemli insan kaynaklar1 uygulamasi olarak
algilandig1; gegici ve islemsel psikolojik sdzlesme sahiplerinin tamamen iliskisel ve dengeli
calisanlarin tersi oldugu; iliskisel s6zlesme algisina sahip calisanlara tersine gegici calisanlar
lUzerinde en yiiksek etkiye sahip olan insan kaynaklar1 uygulamasimin iicret oldugu ve gecici
calisanlarin yalnizca kendi ¢ikarlari i¢in orgiitte bulunduklar ifade edilmektedir. Biiylikyllmaz’in
(2013) galismasinda Tiirkiye'de bulunan iiniversitelerde gorevli akademik personel tarafindan
ekonomik faktdrlerden ¢ok duygusal faktorlerle ilgili algilarin 6nemli oldugu; manevi unsurlarin
yerine getirilmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Genel olarak, ¢alisanlarin iligkisel s6zlesme
diizeylerinin islemsel sozlesmeden yiiksek ¢iktig1 caligmalarin saglik ve egitim alanlarinda
yapildig1 goriilmektedir. Bu durum akademisyenler, 6gretmenler ve saglik calisanlar1 gibi meslek
gruplarmin ¢alisma hayatinda fedakarlik, 6zverili ¢calisma, orgiitsel baglilik kavramlarinin 6n
planda olmasi ile agiklanabilir.

Sonug ve Oneriler

Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algilarini belirlemeye yonelik 6lgek gelistirme galigmasi
yapilmistir. AFA uygulamasi sonucu elde edilen 20 maddelik 6lgege DFA uygulamasi farkli
arastirma grubu iizerinde yapilmistir. DFA sonucu uyum indeksleri CFI ,99; GFI ,98; AGFI ,97;
NFI ,96; NNFI ,98; IFI ,99; RFI ,95 olarak bulunmus ve elde edilen uyum indeksleri ile Okul
Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgegi'nin 3 faktor ve 20 maddeden olustugu
dogrulanmistir. Sonug olarak Okul Y&neticilerinin Psikolojik Sozlesme Algis1 Olgeginin 3 boyut
ve 20 maddeden olustugu goriilmektedir. Giivenirligi belirlemek icin Cronbach’s alpha ig
tutarhilik katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerleri islemsel sdzlesme boyutunda ,70;
iligkisel s6zlesme boyutunda ,85; dengeli s6zlesme boyutunda ,95 ve toplam psikolojik s6zlesme
Olgeginde ,88 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.

Okul yoneticilerinin psikolojik sézlesmeye iliskin goriislerinin betimsel analizi sonucu
yoneticilerin iliskisel sozlesme, dengeli sozlesme ve toplam psikolojik sézlesme algilarinin
katiliyorum diizeyinde ve islemsel s6zlesme algilarinin ise “kararsizim” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik s6zlesme diizeylerinde en yiliksek ortalamaya sahip boyutun iligkisel; en
diisiik ortalamaya sahip boyutun islemsel s6zlesme boyutu oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesmelerin iglemsel ve iligkisel unsurlara ayrilabilecegini one siiren kavramsallastirmalar
bulunmaktadir (Robinson ve digerleri, 1994; Rousseau, 1990; Turnley, Bolino, Lester ve
Bloodgood, 2003). Alanyazinda islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmelerin ¢ift kutuplu oldugu
goriisii de savunulmaktadir (Millward ve Hopkins, 1998; Ozgen ve Ozgen, 2010). Calisanlarin
goriiglerine gore sosyal takasa ve uzun siireli iligkilerin iliskisel s6zlesme algilarinin daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Genel olarak islemsel sozlesme algisinin diigsiik olmasi olumlu
degerlendirilirken iliskisel s6zlesme algisinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Islemsel ve iliskisel
sozlesme boyutlari ile ilgili bu bulgular alanyazindaki ¢calismalar1 destekler niteliktedir (Dikili,
2012; Doénmez, 2015; Topcu, 2015; Yilmaz, 2012). Bu anlamda Envergil’in (2018) ¢alismasinda
iliskisel sozlesmenin islemsel s6zlesmeye gore birey ve orgiit icin daha olumlu sonuclar ortaya
koydugu belirtilmektedir.
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Egitim sistemindeki degisimlere bagl olarak 6gretmenlerin ve dolayisiyla yoneticilerin
gbrev ve sorumluluklarinin kapsaminda artig goriilmektedir. Tiim bu artan yukimlulikler okul
yoneticilerinin karsilik beklentilerini dogurmaktadir. Bu beklentiler ekonomik unsurlarin yani sira
sosyal unsurlar1 da igcermektedir. Okul yoneticileri icin basari, 6nemli oranda yonetici ile {ist
yonetim-o6rgiit arasindaki psikolojik s6zlesme algisina bagli olabilmektedir. Psikolojik s6zlesme
algisini arttirmak i¢in {ist yonetimin beklentilerini okul yoneticilerine net bir sekilde agiklamasi
ve Odullendirme imkanlarimimn hangi kriterlere gére verildigini adalet ve giivenilirlik algisini
saglamak icin acgik bir sekilde ifade etmesi yararli olacaktir. Aynm1 zamanda yonetici se¢im
kriterlerinin ve atanan yoneticilerin hangi kriterler goz 6niinde bulundurularak atandiginin agik¢a
ifade edilmesi yoneticilerle birlikte gorev yapan &gretmenlerin ve diger okul yoneticilerinin
psikolojik s6zlesme algisini etkilemektir.

Caligma hayati boyunca hem bireyin hem de Orgiitiin karsiliklilik ilkesine gore
beklentilerinin  karsilanip  karsilanmamasi psikolojik s6zlesmenin etkilesim siirecinde
farklilasmasini ve dongiisel varhigini devam ettirmesini saglamaktadir. Kautz ve Bjerknes’e
(2015) gore psikolojik sozlesmeleri birkag dongii boyunca kotii bir sekilde devam ettigi igin
bireyler ¢alisma hayatin1 sona erdirmektedir. Psikolojik sozlesmeler ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini anlama ve tahmin etme girisiminde bulunmak i¢in kullanilabilmektedir (McLean
Parks, Kidder ve Gallagher, 1998). Calisanlarin psikolojik sézlesme kavrami farkli yonleriyle ele
almmustir: Orgiit ve ¢alisan iliskisi (Rousseau, 1989, 2001; Robinson ve Rousseau, 1994;
Rousseau ve McLean Parks, 1993; Shore ve Tetrick, 1994), insan kaynaklari uygulamalar1 (Guest
ve Conway, 2002), karsiliklilik kavrami (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002), psikolojik s6zlesme
ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 (Robinson ve Morrison, 1995), karsiliklilik normu (Tekleab
ve Taylor, 2003), psikolojik sdzlesme ihlalinin sonuglari (Robinson, 1996; Robinson ve Morrison,
1995; Turnley ve Feldman, 2000). Bu dogrultuda okul yoneticilerinin psikolojik sézlesme
algisinin arttirilmasimin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik s6zlesme istihdam iligkisini ve ¢alisan davraniglarini anlamak i¢in dnemli bir
ara¢ olarak gorilmektedir (Conway ve Briner, 2002, 2009; Guest, 2004). Bu baglamda okul
yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisiin incelenmesi yonetici atama siirecini diizenlemeye,
basarili ve istekli 0gretmenlerin yonetici olma yoénelimlerini arttirmaya, dgretmenlerin ve
caliganlarin 6rgiitsel davraniglarini olumlu yonde etkilemeye yonelik yontemler gelistirilmesi igin
yararli olacag diisiiniilmektedir. Arastirma ile ilgili asagidaki oneriler sunulmustur: (1) Ust
yonetim okul yoneticileri ile etkili iletisimi saglamak i¢in yontemler gelistirmelidir. (2) Okullar
ziyaret edilerek, toplant1 ve goriigmeler yapilarak {ist yonetimle okul yoneticileri arasindaki
beklentiler ve yiikiimliilikler acik¢a belirlenmelidir. (3) Yoneticilerin psikolojik sozlesme
algilarinin farkli kavramlar ve teorilerle iliskisi aragtirilabilir.
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Extended Abstract

Introduction
Psychological contract emphasizes to unwritten expectations among employees and
organizations. Contracts that serve to achieve the achievement of organizational goals, to bring
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together individuals and organizations and to regulate their behaviors are a necessary feature of
organizations (Robinson, Krattz & Rousseau, 1994). Transactional and relational are key
components of the psychological contract (Aselage & Eisenberger, 2003; De Vos, Buyens &
Schalk, 2003; Macneil, 1985; Millward & Hopkins, 1998; Rousseau, 1995, 2000; Rousseau &
McLean Parks, 1993). In employment, arrangements can be transaction, relational or a hybrid
form as in the case of high performance work teams. Relational contract are long-term or open-
ended employment arrangements based upon mutual trust and loyalty. Balanced contract are
dynamic and open-ended employment arrangements conditioned on economic success of firm
and worker opportunities to develop career advantages. Transactional contract are employment
arrangements with a short-term or limited duration, primarily focused upon economic exchange.
Transactional refers to short-term arrangements that are highly monetary or economic in focus.
In contrast, relational refers to open-ended arrangements that comprise socioemotional as well as
economic terms (Rousseau, 2000).

Purpose

In this study, it is aimed to develop a psychological contract perception scale to examine school
administrators' perceptions of psycological contracts. Thus, findings are expected to be obtained
in order to determine the psychological contract perceptions of school administrators who have
important expectations and obligations in educational organizations.

Method

In this study, the psychological contract perception of school administrators was analyzed in three
dimensions as operational, relational and balanced contract. The psychological contract scale that
developed by Millward and Hopkins (1998) and by adapted in Turkish by Mimaroglu (2008)
consists of 'transactional’ and relational 'relational’ dimensions. Psychological Contract Inventory
that developed by Rousseau (2000) and adapted in Turkish by Demirkasimoglu (2012) has
balanced contract dimension. The related literature was searched and new items were added to
the scale. According to expert opinions, Lawshe's Content Validity Ratio of each item was
calculated. Content Validity Ratio of the items was found to be 0.62 and above by calculation
method is given by Lawshe (1975). A scale of 22 items was obtained. As a result of the
exploratory factor analysis, two items were excluded from the scale. The total variance of the
psychological contract perception scale consisting of three dimensions was found to be 53,60%.
The 20-item CFA was applied to different research groups. According to the results of
confirmatory factor analysis, chi-square (32) goodness-fit value was 2 = 250.49, sd =167; The
x2/ sd ratio of 1.50 turned out to be the perfect fit for the model. The RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation) value was 0.045 and the model was perfectly fit and the SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) value was 0.099 and it was acceptable. The SRMR
value of 0.05 and less corresponds to good fit, and less than 0.10 corresponds to acceptable fit
(Browne & Cudeck, 1993; From. ilhan & Cetin, 2014; Schermelleh-Engel, Moosbrugger &
Maller, 2003, p. 52). CFI (Comparative Fit Index) was found to be 0.99; GFI (Goodness of Fit
Index) 0.98; AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.97; NFI (Normed Fit Index) 0.96; NNFI
(Non-normed Fit Index) 0.98; IFI (Incremental Fit Index) 0.99; The RFI (Relative Fit Index) was
found to be 0.95.

Results

The results of the confirmatory factor analysis showed that the Psychological Contract Perception
Scale had excellent fit values. The psychological contract perception scale consists of
transactional, relational and balanced contract dimensions. The scale has 5-point Likert scale form
that Strongly disagree (1/1,00-1,79), Disagree (2 /1,80-2,59), Neither agree nor disagree (3 /2,60-
3,39), Agree (4 /3,40 - 4,19), Strongly agree (5 /4,20 - 5,00). Data were obtained from three
different groups for exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and final
application. The arithmetic mean and standard deviation values of the scores obtained from the
psychological contract scale were examined. Within the scope of scale development to determine
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the views of school administrators about psychological contract perception, the Psychological
Contract Perception Scale with 20 items and 3 dimensions (transactional /5 items, relational /10
items, balanced/5 items) was obtained. Cronbach's alpha coefficient was calculated to determine
reliability. The Cronbach Alpha values of this study were 0.70 for transactional contract; 0.85 for
relational contract; 0.95 for balanced contract and 0.88 for total psychological contract scale.

It was aimed to determine the opinions of school administrators about psychological
contract perception by applying descriptive analysis. In the final application, the scale was applied
to 249 school administrators in primary, secondary and high school in Bolu, and it was found that
school administrators' views about psychological contract perception. It was determined that the
school administrators' perceptions of relational contract, balanced contract and total psychological
contract were at the level of agree, and the perceptions of transactional contract were at the level
of ‘neither agree nor disagree’. Accordingly, it is important to increase the perception of the
school administrators' psychological contracts.

PSIKOLOJIK SOZLESME ALGISI OLCEGI

Kesinlikle
katilmivorum
Kararsizim

Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Okul yoneticisi olarak;

1 | Bu okuldaki gérevim, agik¢a tanimlanmis belli yetki ve
sorumluluklarla sinirlandirilmistir.

—~
N
—~~
N
)
~
—~
~
—~

2 | Ust yonetim benim, rutin gérevleri yerine getirmemi
beklemektedir.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

3 | Net olarak belirlenmis is saatleri i¢cinde ¢aligmay1 tercih ederim. O1TO1TO1O1O
4 | Fazla galigma i¢in maddi kazang ve ek 6deme almay1 beklerim. O1TO1TOLTO O
5 | Sadece belirledigim kisa déonemli hedeflere ulagmak i¢in

calisirim. OO 10O 100
6 | Maddi karsilig1 olmayan gorevleri de isteyerek yaparim. OO O
7 | Calistigim kurumda her konuda fazlasiyla sorumluluk distlenirim. | () | () | () | () | ()
8 | Bu kurumda kendimi takimin 6nemli bir par¢asi gibi hissederim. | ( () 1 O)
9 | Bu okulda uzun siire caligmak isterim. O1LO1TO 1010
10 | Hedeflere ulasmak i¢gin gosterdigim ¢abanin karsiligini almay1
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beklerim.

11 | Yonetici olarak gérevime devam etmek isterim.
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12 | Ust ydnetim karar alirken, kisisel goriislerimi dikkate alir.
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13 | Ust ydnetim, yasadigim sorunlara kars1 duyarli davranr.
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14 | Ust yonetim, bir ¢alisan olarak kisisel mutlulugumu 6nemser.
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15 | Ust yonetim, bu okuldan uzun vadede memnuniyetimi saglamak
i¢in lizerine diigeni yapar.
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16 | Ust yonetim miimkiin olan en iist diizeyde performansi
gosterebilmem icin beni destekler.
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17 | Ust yonetim, egitimde giderek yiikselen standartlar1 yerine
getirebilmem i¢in bana yardimce1 olur.
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18 | Ust yonetim degisen sartlara uyum saglayabilmem igin gerekli
olanaklar1 saglar.
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19 | Calistigim kurum, mesleki gelisimimi saglayacak egitim ve
yetisme olanaklar1 sunar.
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20 | Calistigim kurum, gérevde yiikselmem icin firsatlar sunar.
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