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-ARASTIRMA MAKALESI-

AFETLERDE LOJISTIiK YONETIMIi: CANAKKALE
DEPREMI ORNEGIH!

Merve YAMAN YUCE? & Sedat BOSTAN’

Oz

Amag: 6 Subat 2017 tarihinde meydana gelen Canakkale Ayvacik depremi sonrasinda,
afet bolgesinde afet lojistigi faaliyetleri esnasinda yasanan sorunlari afetzedelerin
bakis agisiyla tespit etmektir. Bu problem konusu gergevesinde ii¢ gurup halinde 20
afetzede ile focus grup goriismesi yapilmistir. Ayrica bolgede gerceklestirilen teknik
geziler esnasinda toplanan video, fotograf, vb. veriler ve gozlemlerin eklenmesi ile
calisma gerceklestirilmistir. Afetin can kaybina sebep olmadigi fakat genis bir bélgede
evlerin yikilmasiyla birlikte onemli diizeyde maddi hasar olustugu anlasilmstir.
Afetzedelerin lojistik calismalar: kapsaminda, igme suyu, enerji, sicak yemek ve
saglik hizmetleri faaliyetlerden memnun kaldiklari, kiyafet ve diger yardimlarin
dagitiminda adaletsizlik algistnin yaygin  oldugu, gegici barinma konusunda
sorunlarin yasadigi ve kalici konutlar konusunda bir takim endiselerin oldugu tespit
edilmistir. Sonug: eski yapilarmm yenilenmesi, farkindalik egitimlerinin yapilmast,
miidahale ekiplerinin giiclendirilmesi, gegici barimma araglarmmn iklim ve asgari
yasam sartlarina uygun olmasi, kiyafet ve diger yardimlarm dagitiminin seklinin ve
miktarmin ihtiyaca gore tasarlanmast, kalict konutlar konusunda vatandagsin resmi
makamlarca daha fazla bilgilendirilmesi onerilir.
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LOGISTICS MANAGEMENT IN DISASTERS:
CANAKKALE EARTHQUAKE SAMPLE

Abstract

Objective: The aim of this study is to determine the problems experienced during the disaster
logistics activities in the disaster area after the Canakkale Ayvacik earthquake on February 6,
2017. Within the framework of this problem, a focus group interview was held in 20 disaster
victims with tic groups. Also the study was carried out in addition with collected, video,
photos, etc. data and observations during technical trips in the region. It was understood
that the disaster did not cause any loss of life, but with the destruction of the houses in a
large area, significant material damage occurred. Within the scope of the logistics activities
of the victims, drinking water, energy, hot meals and health services were satisfied with
the activities, the perception of injustice in the distribution of clothes and other aid was
widespread, there were problems regarding temporary housing and there were some concerns
about permanent residences. Result: it is recommended to renew the old buildings, to make
awareness trainings, to strengthen the intervention teams, to adapt the temporary housing
vehicles to the climate and minimum living conditions, to design the shape and amount of
the distribution of clothes and other aid according to the need, and to inform the citizen
about the permanent housing by the official authorities.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics Management, Ayvacik
Earthquake.

JEL Kodu: Q54.

‘Bu arastirma ve makale bilimsel etik ilkelere uygun yapilmstir’

1.GIRIS

Afetler sonrasinda, dogru insani yardim malzemeleri en hizh gekilde (yiyecek, su,
ilag, cadir vb.) dogru yere ulastirmay1 amaglayan operasyonlarin biitiiniine afet
lojistigi denmektedir. Afet lojistigi kavraminin énem kazanmasinda da baslica

etken, diinya genelinde afet sayilarinin artmasidir (Ofluoglu ve Birdogan, 2017:
89-100).

Kavramin 6nem kazanmasinda baslica etkenler ise Diinya genelinde artan afet
sayilaridir. Bu ac1 durumu kotiilestiren ise afetlerin etkilerinin de dogru orantili
olarak artmasidir. Tiim bunlarin sonucu olarak da yardima ihtiyag duyan kisi say1s1
katlanarak artmakta ve artan talebin karsilanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Can kayiplar1 basta olmak tizere afetzedelerin yasadig: zararlar, afet kavraminin
olusmasinda etkili olmaktadir. Bir benzer mantik ise afetin yonetilmesi adina
gerceklestirilmek istenen faaliyetler arasina afet lojistiginin tam anlami ile
harmanlanamamasi durumunda; afet kavraminin olusmasinda etkin olan
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afetzedeler tiim cabalara ragmen basarisiz yonetim fotografinin olusmasinda
etken olacag: 6ngoriilmektedir.

Diinya da ki 6rneklere bakildiginda ABD, Federal Acil Durum Yonetimi Ajansi
(FEMA, Federal Emergency Management Agency) ile karsimiza ¢ikarken, Japonya
da Afetleri Onleme Konseyi (DPC, Disaster Prevention Council) ile afetzedelere
saglanacak afet lojistigi faaliyetlerini tek elden gerceklestirmektedir.

Ulkemizde 1999 depremi sonrasinda yasanan en temel degisikliklerin arasinda
AFAD Kurumunun hayata gecirilmesi ve bu sayede afet ve acil durum is ve
islemlerinin tek gat1 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Sphere Insani Yardim Sozlesmesi ve Afet Yardimlarinda Asgari Standartlar
sozlesmesi ile afet yardimlarmin etkinligini, yardimlarin dagitimini daha net
anlamda alanin standartlarini olusturmaktadir. Diinyada ilk defa afetten etkilenen
insanlarin insani yardimdan neyi beklemeye haklar1 oldugunu belirlemektedir.
Sozlesmeyi, bes temel boliimde asgari standartlar izlemektedir. Temel konular
ise su temini, beslenme, gida yardimi, barinak ve yerlesim yeri planlama, saglik
hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Maral ve Digerleri, 2015:1-10).

Yiizey suyu kaynaklar: genellikle, yardim kuruluglar: tarafindan, tedavi ve ham
su saglamak ve ya gerekli tedbirler alindiktan sonra yerinden edilmis insanlarin
arzini saglamak i¢in kullanilir (Clarke ve Digerleri, 2009: 64-7).

Afet bolgesine beslenme ve gida yardimi yapilmasi esnasinda tasima ve depolama
dahil olmak iizere lojistik asama, tizerinde yapilan bir¢ok islem ve gida {iriiniiniin
kalitesi ve giivenligi ile ilgili riskler tasimaktadir (Vanderroost ve Digerleri, 2017:
15-30). Ayrica, kisisel ve sosyal agidan kabul edilebilir olmasini talep etmektedir
(Mohan ve Digerleri, 2013: 248-255).

Gida temininde yaganilacak gecikmeli miidahaleler can kaybs, saglik ve varliklarla
sonuglanabilir ve diger olumsuz yan etkilere neden olabilir. Ozellikle gebe
kadinlar ve kiigiik cocuklar i¢in, kronik hastalar gibi 6zel beslenme miidahalelerin
gerektiren gruplarda 6nem arz etmektedir (Lentz ve Digerleri, 2013: 151-163).

Afet biiyiik capta meydana gelmis ve barinma ihtiyaci fazla ise barmma
sorunu ¢adirlarla ¢oziilmektedir. Hava sartlarina kars: fazla dayanikli olmayan
bu barmaklarin kullanilabilme siireleri smirhidir. Keza salgin hastaliklarin
engellenmesi i¢cin barinma sorununun kisa bir siire igerisinde halledilmesi gerekir.
Lojistik yetenegin sorgulamasinda anahtar kavram olarak degerlendirilmelidir
(Erel, 2016:15-47).

Bir sonraki siireg ise kalic1 barinma is ve islemlerinin gerceklestirilmesidir. Ne
yazik ki, afete maruz kalan bir¢ok bolge i¢in, afetten etkilenen topluluklarin uzun
vadeli yeniden insani ¢ogu insani yardim operasyonunda en yetersiz ve ihmal
edilmis evredir (Goldschmidt ve Digerleri, 2016: 1-13).
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Bir diger 6nemli husus ise enerji erisiminin saglanmasi, diisitk ve orta gelirli
tlkelerde, kirsal alanda yasayan insanlar i¢in biiylik bir sorun teskil etmektedir.
Pigsirme, 1sitma, aydinlatma ve giiglendirme igin giivenli, uygun fiyath ve
stirdiiriilebilir enerji eksikligi sikintilara sebep olmaktadir (Caniato ve Digerleri,
2017:208-219).

Oznel konular arasinda ise yardimlar esnasinda yaganan adaletsizlikler ve yagma
olaylar1 yer almaktadr.

Tiirkiyede 1999 yili Agustos ayindaki Marmara, 1999 yili Kasim ayindaki Diizce
ve 2011 yili Van depremlerinde yikilan binalardaki yagma faaliyetleri, hirsizlik
ve yardimlarin dagitilmasindaki gtivenlik zafiyeti, devletin o bolgelere arama
kurtarma diginda giivenligi saglamak i¢in de biitceden fazladan maddi kaynak
ayirmasina neden olmustur. Bu durum giivenlik yonetiminin de afetlere etkin
miuidahalede 6nemini daha da artirmistir (Isik, 2013: 10-80).

Genel olarak iktisattaki en 6nemli konulardan biri olan dagitim adaleti, insani
yardim operasyonlarinda karar almada merkezi bir rol oynamaktadir. Dagitimin
adil bir sekilde 6rgiitlenmesi girisiminin ardindaki ilk motivasyon elbette ki etik
olanidir (Gutjahr ve Digerleri, 2018: 1-13).

Bir diger husus kiltiirel anlamda farkliliklarinin var oldugu gercegidir.

Kiiltir kavrami ise yapisallastirma teorisine dayanarak, ti¢ boyutta, anlam
sistemleri, davranigs normlar1 ve iktidar iligkileri seklinde tanimlanmakta ve
kiiltiiriin degismez olmadigi, dinamik bir yapiya sahip oldugu ve insani yardim
operasyonlarinda siirekli olarak iiretilen ve ¢ogalan bir yapiya sahip oldugu
soylenmektedir. Bu nedenle, belirli bir insani yardim uyarinca kiiltiirel agidan
uygun uygulamalar1 belirlemek, politika yapicilar ve yardim organizasyonlarinin
yoneticileri i¢in kilit bir konudur (Rodon ve digerleri, 2012: 366-376).

Ulkemiz birgok agidan afetlerin yogun yasandigi bir cografyadir. Her afetten sonra
afetzedelere yapilacak olan veya yapilan yardimlar mercek altina alinmaktadir.
Bu ¢alismada 06 Subat 2017 tarihinde yasanan Canakkale Ayvacik depremi afet

Ayvacik depremi can kaybinin ve enkaz alti arama kurtarma faaliyetinin
gergeklesmedigi bir depremdir. Tiim enerjinin afet lojistigi alanina aktarilmasi
i¢in uygun ortamin dogal olarak saglandig: bir arastirma alani olusturmaktadr.
Deprem 32 ayr1 koyde hissedilmis ve 24 ayr1 koyde etkili olmugtur. Afet bolgesi,
afet lojistigi konusunda ¢ok uygun bir laboratuvar olmustur. Mevsimin kis olmast
ve afet lojistigi adina gergek etkili senaryo ozelligi sagliyor olmast ise bir baska
yonidiir.

Bir bagka 6nem arz eden nokta ise olay iizerinden 15 ay gibi kisa bir slirenin ge¢mis
olmasi ve bilgilerin taze ve hatirlanan bilgilerin giivenilir olmas1 arastirmanin
6nemini artirmaktadir.

502



AFETLERDE LOJISTIK YONETIMI: CANAKKALE DEPREMI ORNEGI

Calismaile20.yilinayaklasan Marmaradepremininve2011 Vandepremisonrasinda
gelisen yonetim yeteneginin, kurumlarin afet zamanlarinda ve sonrasinda var
olan afet lojistigi yeteneklerinin 6l¢tilmesi ve afet lojistigi davranislarinin afet
sahasinda olusturdugu faydalarin tespit edilmesi hedeflenmistir.

2.YONTEM

Bu caligma kapsamli bir arastirmanin bir ayag1 olarak hazirlanmigtir. Bahsi gegen
aragtirma kapsaminda Canakkale Ayvacik deprem bolgesi mercek altina almmagtir.
Afet sahasinda yasanan afet lojistiginin konusuna dahil olabilecek olumlu veya
olumsuz tiim gelismeler tespit edilerek; giin yiiziine ¢ikarma, iyilestirme, gelistirme
veya Oneri getirebilme amaciyla titiz bir caligma yiiriitilmustiir.

Bu asamada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinden olusan {i¢ ayakli bir ¢aligma
tasarlanmigtir. Caligma Oncesi litaratiir taranmis ve bu konu ile ilgili var olan
terimlere farkindalik kazanilmistir. Aragtirma i¢in Giimiighane Universitesi, Etik
Kurulundan izin alinmustir.

Ik olarak afete miidahale eden ekiplerin liderleri, kurum amirleri, yoOnetici
ve miidiir konumunda bulunan kisilere uzman olarak atfedilmis ve yar
yapilandirilmis uzman miilakat teknigi ile bu kisilerden veri toplanmistir. Bu
calismadan elde edilen veriler de goz oniine alinarak, afete miidahale eden ekip
tiyelerine uygulanmak tizere 6lgek gelistirilmis ve nicel bir ¢alisma yiirtitillmastir.

Afetzedeler tarafindan bakildiginda lojistik ¢aligmalarinin nasil algilandigi ve
degerlendirildigini 6l¢mek tizere, focus grup goriisme yontemiyle 20 afetzedenin
katildig1 bir nitel aragtirma daha gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin afette miidahale eden liderler ve ekiplerin goriislerini icerdigi
boliimii bir bagka yazinin konusu olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmada afetzedelerin
kendilerine yonelik yiiriitilen afet lojistigi ¢aligmalarini nasil algilayip
degerlendirdikleri tizerine yogunlagmistir.

Gorlisme sorularinin ana taslagi, arastirmanin diger ayagindan elde edilen
veriler, arazi kesifleri, lojistik depolara gerceklestirilen teknik geziler ve farkli
kurumlara yapilan ziyaretlerde not defterine kaydedilmis olan 6nemli verilerin
harmanlanmas: sonucunda ortaya ¢ikarilan sorunlar ve énemli noktalar: temel
alinarak belirlenmistir.

Focus grup gortismesi ile beklenen fayda; karsilikli etkilesim ve c¢agrisimlar
saglayarak, zihinlerindeki duygu ve diisiinceleri tetiklemek, zengin bilgi akisini
saglamak ve grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi engelleri
agarak, katilimcilarin gercek algi, duygu ve diisiincelerine ulagilmak olarak
amaglanmistir (Cokluk ve Digerleri, 2011: 95-107).

Ayni zamanda focus grup gériismesinin yiiriitmesi ile toplumsal yapilandirmalar:
eszamanli olarak degistirmek, sosyo-materyal diizenlemelerindeki giic iliskilerini
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etkileyebilmek, toplumsal gerceklikleri iiretmek veya cogaltmak anlamlar tagiyan
farkli amaglarinda caligma kapsamina alinmasi soz konusu olmustur (Ludger ve
Digerleri, 2018: 355-361).

Caligma kapsamina 3 grup halinde 20 afetzede ile goriisme saglanmustir. [lk grupta
yer alan 3 afetzede, ayni zamanda afete miidahale eden itfaiye gorevlilerinden
olusmaktadir. Bu kisilerin o6rnekleme dahil edilmesi, her iki taraftan olay:
degerlendirme potansiyellerinin olmasindan dolayidur.

Bir diger goriisme grubu afeti yasamus kisiler olup, afeti yasadiklar1 mekana yakin
bir yerde goriisme saglanmistir. Diger goriisme grubu ile yapilan goriismenin
alani ise konteynir kent olarak belirlenmistir. Bu alanin se¢imindeki temel
faktorler arasinda; evi en ¢ok hasar goren afetzedelerin bu alanda bulunmast,
evlerine uzak olan bir alanda yagamlarini idame ettirmeleridir. Bu kisiler biiylik
oOlgiide yardimlarla yasamlarini devam ettirmektedirler. Gortismelerinin tamami
goniilliik esasi ile uygulanmustir.

Gortisme esnasinda ses kaydi alinarak daha sonrasinda alman bu sozel veriler,
yazili hale getirilmistir. Focus grup goériismelerinde yer alan {i¢ kisinin hem
afete miidahale eden caligan, hem de afette magdur olan afetzede oldugu tespit
edilmigtir.

Afetzedelerle yapilan goriismeler igin afetten en fazla etkilenmis Yukar: Koy
mevkii arastirma alani olarak kabul edilmistir. 32 hafif ve 24 agir hasar alan kéy
arasindan; Yukar1 koyiin aragtirma alani olarak secilmesinde ki etkenler ise su
sekilde siralanmaktadir:

e Enagir hasarin alindig ve en ¢ok yikintinin bulundugu kéy olmast,

e AFAD komuta kontrol tirmin ve Kizilayin yemek tirinin ve as evinin
konuglandirildig: kéy olmasi ile kdy halkinin is ve islemlerde gozlemci
konumunda olmasi,

e Kalic1 barinma konutlarin kéy sinirlari ierisinde insa ediliyor olmasi,

e Koy halkinin hasara bagli olarak hem ayni hem de nakdi yardimlar ve
yardimi dagitan kurum, kurulus ve kisiler ile karsi karsiya birgok kez
gelmesi,

e Agir hasar sebebi ile politik ve reklam amagl gelen ziyaretcilerin bahsi
gecen koyde
mesai harcamis olmas seklinde 5 temel sebep siralanmaktadir.

e Sonolarak, calisma alanin se¢iminde ki en zay1f etken ise bolge de bulunan
diger az hasarli koyler igerisinde kiiltiirel sebepler dolayisi ile kéy halkinin
tanimadigl yabanci kisilere karsi oldukea tehlike olduklari ve kolluk
kuvvetleri yardimi ile afete miidahale edildigi bilgisinin alinmasidir.
Yukar1 Kéy'iin giivenli olmasi ¢aligma alani olarak segilmesinde etkili
olan sebepler arasinda yer almaktadir.
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Bu kapsamda 3 gruba kod uygulamas: yapilarak sorularin cevaplanmasi sirasinda
yaganan atmosferin sorularda hissedilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amaca uygun
olarak:

[k goriigme grubu olan 3 kisi ile goriigme saglanan itfaiye afetzedelerin miilklerine
yakin alanlarinda gerceklestirilen goriismenin grubuna B grubu, Son goériisme
grubu olarakta konteynir kentte goriisme gergeklestirilmis olan 13 kisilik grubun
yer aldig1 gruba ise C grubu ¢alisanlarinin yer aldigi gruba A grubu, Ikinci goriigme
grubu olan ve 4 kisi ile goriigme saglanan ve kod ad1 verilmistir.

3. BULGULAR

Ug grup afetzede ile yapilan focus grup goriigmesinde konusma konularini
yonlendirmek i¢in yoneltilen sorular {izerine grup katilimcilarinin dile getirdigi
ifadelerin ses kayitlarindan ¢6ziimlenmis sekli asagida verilmistir.

1. Ik anda depremi hissettiniz mi? Daha once bu sekilde deprem afetiyle
karsilastiniz mi? Sorusuna verilen cevap niteliginde ki ifadeler:

‘Vardirin, 70 yasinda, ilk bi kere gérdiim bi o, bunu gérdiim, bunu ¢ok fena gordiik,
Allah bizi hem tuttu hem yapti, zarar1 dokunmadi. Evlerimiz igine yikilmadi,
disina yuvarlandi, igine yikilsaydi, hi¢ bi tane kalmayacaktik.20-30 senelik, 30-40
senelikti evlerimiz’

‘Ben kalkiktim o zaman, ¢ocuklar okula gitmisti, cocuklara yemek yapryordum, bi
catirtt koptu, sobalar felan yikildy, bi elektrikler kesildi, bi karanlikta kaldik iste’

‘Il defa yasadik depremi, 50 senelik topraktan evlerde yasiyorduk. Cok énce 110
sene Once olmus deprem burda yine de karsiya goemiisler, bakmuislar ev var,
giderken Acipayam diye kdy varya o zaman boéle sallantidan batmak yaa!

A gurubu bu soruya verdikleri cevaplar tiizel kisiliklerinin de etkisi ile kendi
acilarindan sogukkanlilik ile olurken aileleri agisindan endiseli olduklar: tespit
edilmistir.

B ve C gruplarmin cevaplar1 yore kiiltiiriin has olan hareketleriyle (agizlarini
elleriyle kapatmak, baslarini asag1 yukar: agir agir sallamak, ellerini gogiislerinin
lizerine bastirmak, gibi) yasadiklari korku ve endiseyi tam anlamiyla resmetmekte
oldugu tespit edilmistir.

Soru sonrasinda A grubu katilimcilarinin afetin etkisinin azaltilmasinda
yapilabilecek olan ¢aligmalar1 (yap: giivenligi, depreme kars: alinacak énemler,
gibi) kisilerin yapmamasindan da yakindiklar: tespit edilmistir.

B ve C grubunda ise daha ¢ok olay anina has hatirladiklarina yonelik karelerin
direk olarak hatirlandig1 ve daha 6nce ki yillarda dinlemis olduklar: afet hikayeleri
ile bu durumun olabilirligine olan atiflar1 ile rahatlamaya caligtiklar: tespit
edilmistir.
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2. Deprem sonrasinda evi yasanabilir durumda olan kimse var mrydi? Sorusuna
verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Gegen sene ki evvel ki seneki evler yikilmadi’
“Yeni evler var onlar yikilmadi, 1-2 senelik evler!

‘Goca koy yikildi, bak bu evin 6nili var, arkasi yok hig, yikik’

“Yikild evler toprak ev, a bu ev bak benim, abu tarafi go¢iik bak, ooo
fena oldu yikik, ama ben giriyom i¢ine, bugiin bende tarlada olcadim da bugiin
gitmedim, iste bole, korkuyom korkuyom da, konteynerde yattim yattim bura
geldim. Egyalar1 aldik i¢inden, yikilmaz yikilmaz, kaym adamin yaptirdig
lekisten, arpa saman koymaya diye oraya gotiirdilk, kislaya kiyina, koyunlarin
basina, dolaplarimizi, makinelerimizi, devlette ¢amasir yikama makinele
getirince, goca yataklar1 bile gotiirditk oraya, sicanlar felan yedimi bilmem
gari, sandiklarimizi da amcasinin evine koyduk’

‘Bak bunla bole gogiik’

‘Evlerimiz yikildi, depremden, bak evlerimiz yeni yapiliyor’

Sorunu yonlendirilmesinin ardindan A grubu katilimcilar1 yikintilarin sebebinden
emin bir tavirla (evlerin eski oluslarina baglanmasi) elemli yiiz ifadeleri ile (ellerini
iki yana avug igleri yukar1 bakacak sekilde agarak) cevaplamaya hazirlandiklari
tespit edildi.

B ve C gruplarinda ise kendi evlerini isaret etmek i¢in hareketlenmeler veya yeni
evleri olan kisilerin evlerini kendi has sozciikleri ile isaret ettikleri (deya hu ev
yenicik, vb.) gézlenmistir.

Afet sahasinda yikinti haline doniisen evlerin fiziksel ozelliklerine kabaca
deginildiginde; bir veya iki odali, kare biciminde, kerpicten yapilmis ve dis
camur- saman karisimi bir malzeme ile sivanmig, duvar taslarinin biytuklagi,
boyutlar1 disaridan goriilebilen, ¢at1 ile kapatilmis boyasiz yapilardir.

A grubu katilimcilart bu soru sonrasi veriler ile bolgelerin afet anlaminda
raporlarindan bahsederken, kendiyasadiklar1 kéy veya mahallelerden bahsederken
hissettikleri tiziintilyii gizleyemedikleri gozlenmistir.

B ve C gruplar1 genel anlamda yasadiklar1 alanlarda ve gortlir mesafelerdeki
evlerin yorumunu yaptiklari, evlerinin eski oldugunu belirtirken ise maddi
olanaklarinin yetersizligi sebebiyle hissettikleri utanglarini yazmalari, tirnaklar:
veya ellerini yiizlerinde gezdirerek gizlemeye ¢alistiklary; birde eski oldugunu
bildikleri halde es, baba, gibi kisilerden yadigar kaldigini belirterek bu evlerde
kalmaya devam ettiklerini bildirdikleri gozlenmistir.

Ayrica sosyal bir sorun olarak, evlatlarinin il merkezinde olmasi sebebiyle tek
yasayan kadinlarin gidecek yerleri olmadigini icin bu evlerde kalmak zorunda
oldugu ifade edilmistir.
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3. Ilk sicak yemeginizi ne zaman yediniz?

B ve C gruplarinin soruyu duyar duymaz verdikleri bedensel tepki (onaylayici
bas hareketleri, vb.) Bu hususta memnun olduklarina isaret ederken, A grubu
katilimcilarinin is yogunlugu, plansizlik ve tabi 6nceligin afetzedelere verilmesi
sonras1 diger gruplara gore farkli oldugu tespit edilmistir. Sorusuna verilen cevap
niteliginde ifadeler ise:

‘O giin zaten depremde, suydu 6le seyler geldi, sonra ¢orbada geldi’

‘Bu okul bahgesi, o okullarimizda bak ¢ocuklarin, burda yemek verdiler,
¢ok yardim ettiler’

2 aydan fazla, 3 6glin yemek verdiler

A grubu katilimcilar: bu hususta daha ¢ok yetismesi gereken is ve islemlerden,
yemegin nasil, nerede verileceginin planlanmasindan ve operasyon igerisinde
kurumlarin hareketlerinden bahsettikleri gozlenmistir.

B ve C grubu katilimcilar1 ise gelen yemeklerin ¢esidinden, hava kosullarinin
afet zamaninda ¢ok soguk olmasinin verdigi zorluktan ve yemekler konusunda
alisilmisin disinda ¢ikan yemeklerden, doymak- a¢ kalmak gibi temel 6lgiitlerden
bahsettikleri tespit edilmistir.

4. Igme ve kullanma suyunu nasil sagladiniz?

Bu hususta katilimcilarin tiimii cok rahat cevap verdikleri, bu sekilde sikintisiz bir
ortamin olusmasinin sebebinin ise sebeke sularinda kullaniliyor olmas: oldugu
tespit edilmistir. Sorusuna verilen cevaplar ise:

‘Kamyon kamyon geldi, igme suyu’

‘Ieme sularimiz vards, gesme sularimiz akiyordu’

‘Ieme suyu siselerle de geldi onlar1 da kullandik’

‘Deye bak makinalar geldi a vurda’
A grubu katilimcilari, ambalajli su temini sirasinda tirlarin koye giris ¢ikisinda

stkintilarin yaganmasi, kdyiin merkeze uzak ve yollarinin sarp olmasi gibi temel
konulari i¢ine alarak soru sonrasinda yorumladiklari tespit edilmistir.

B ve C gruplarinin ise sebeke suyuna ek olarak ambalajli suyun afet sahasinda
bulunmas: ve rahatca alip igebilme Ozgiirliigliniin bulunmasinda memnun
olduklari tespit edilmigtir.

5. Karanlikta gecirdiginiz gece oldu mu?

Aydinlatma ve elektrik problemi yasadiniz mi1? Sorusuna cevap niteligi tasiyan
ifadesi:

‘Hemen yapildi. Cadirlardayken elektrik vardi. Cadirlar ciktilar, konteyner
kondu, hemen 151k koydular’
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A grubukatilimcilari, buhususta elektrik dagitim sirketinin yerelde yapilanmasinin
olmasi ve bolgede siirdiirdiigii faaliyetler sebebiyle afet sahasina hakim olmasi
sonucu ilk gelen ve en verimli ¢aligma gosteren ekip oldugunu belirtmistir.

B ve C gruplar ise bu konudan olumsuz etkilenmediklerini diger sorularda
oldugu gibi soru sonrasi eklemeler yapmaksizin, karanlikta kalmak, korkmak, vb.
sikint1 yasamadiklar1 anlagilmistir.

6. Saglik problemi yasadiniz mi? Yarali ve hastalarin tedavisi vaktinde
gerceklestirildi mi?

Bir 6nce ki soruda oldugu gibi rahat bir atmosferde cevaplarin net olarak verildigi
tespit edilmistir. Bu rahat ortama sebep olarak can kaybinin yaganmamasini etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Sorusuna cevap niteligi tasiyan ifadeler:

‘Doktorlarda geldi, saglik ocagi da geldi, bekledi’

Yalnizca C grubu katiimcilarinin bahsettigi balkondan atlama sonrasinda
yaralanan ve hastaneye kaldirilan geng bir kadinin fel¢ olmasindan derin tiztinti
duyduklar1 (dizlerine vurarak gen¢ kadinin evine dogru ellerini uzatmalar1)
gozlenmistir.

7. Afet sonrasinda barinma nasil gerceklesti? Geceyi disarda gegirdiginiz oldu
mu? Sorusunun cevaplari ise:

‘Once bi cadir verdiler, sonra konteynerleri verdiler, simdide evler yapryorlar
bakalim’

‘Cadirlar hemen o gece kuruldu, hi¢ disarda kalmadik’

‘Hepimiz beraber durduk, bi aile iki aile ti¢ aile birlik durduk, bi zaman bole
oldu, hepsine yetmedi’

‘Cadirda kalmak alanda kalmaktan eyiydi. Yagmurlar yagdi’
‘Digarda kalmadik, kalmadik’

A grubu katilmcilar1 bu hususta bir sikintinin yasanmadigini  belirten
davranislarini beden dilleri kullanarak gostermeye ¢alistiklar: gozlenmistir.

B ve C grubu katilimcilar1 da barinma hususunda sikint1 yasamadiklarini ancak
depremin etkilerini en net ¢adirda veya konteyner da kalirken hissettikleri
(havanin soguklugundan, evin insanlar i¢in 6nemi konusunda ki nasihatlerinden,
eski oldugunu belirtmesinin ardindan evine olan sevgisini belirten sozler
kullanmasindan) tespit edilmistir.

8. Konteynerler ne zaman kuruldu? Ka¢ aydir konteynerlerde yasiyorsunuz?
Memnun musunuz? Sorusunu cevaplart:

‘Hemen hemen geldi, ilk giin 1 gece mi 2 gece mi ¢adirda yattik’
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‘Iki aksam ¢adirda kaldik, ondan sonra konteyner geldi’

‘Aldik hep, o zaman bi yerde kaldik hep, ¢ok yagmur yagdi o zaman,
bu konteynerleri koydular’

‘Cok hep koytin kokii orda, konteyner evlerde insanlar; yazida galinir
mi?’

“Yagmurlar yagdi, kislar oldu. Simdi de 1sicaklar basty, i¢i de ¢ok 1s1cak
oluyor; bide yemek oldu mu, yaktin mui tiipii temelli 1sicak oluyor’

‘Tsicak napalim, Allah buna gore siikiir, halimize stikiir!
‘Allah gene eskiyi gostermesin, konteyner de yaniyor’

A grubu katilimcilarinin soru sorulmasi esnasinda ailelerine ve farkli kéylere olan
yardimlari niteligini ve zamanlamasini tartistig1 gézlenmistir. Ayrica personeller
arasinda memleketi farkli olan bir kisinin olaylara daha objektif baktig1 ve koylere
yardimlarin yeterli yapildigini savundugu da dikkatleri cezbetmistir.

B ve C gruplarin ise ¢adirlarin yagmurda su almasindan hem fikir sekilde 6ncelikle
birbirlerini teselli ettikleri daha sonrasinda cevap verdikleri gozlenmistir.

A grubu katilimcilari bu hususta konteynerler ile var olan yikinti evler ve afetzede

olarak degerlendirmeye varilmasina yol agmuistir.

B ve C grubu katilimcilar: ise konteynerlerin gerekliligini kabul etmislerken;
konforundan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Calisma esnasinda ziyaret edilen alanlarda yer alan konteyner kentlerde
glindiizleri kisilerin disarilarda olduklar1 ve cevaplarda belirtildigi gibi sicak
sebebiyle konteyner icerisine giines batana kadar giremedikleri gozlenmistir.

9. Konteynerlerin kuruldugu bu alan sizce uygun mu? Bu konuda sizce dogru olan
baska bir alan var miydi? Kéy halkindan bu bolgeye ulasamamis olanlar var m1?
Sorunun cevap ifadeleri:

‘Bize uygun bagka nere gitcez biz!
‘Geldi geldi, hep burdalar, kéytin hepsi geldi’

‘Burast iyi, toplandik hemen, evler orda gociik, orada da mahalleler
var, oralarda da toplanirdik’

Gegici barinma ve yer se¢imi gibi afet lojistiginde énem arz eden hususlarin
sorgulandig1 bu soruda A grubu katilimcilar1 engebeli arazi sartlarini belirterek,
futbol sahalari, okul bahgeleri gibi arazilerin ivedilikle degerlendirildigini
belirtmislerdir.

Ancak uzak koylere uygun olmayan sahalara vatandasi magdur etmemek adina
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cadir konulup, daha sonra geri alinmadigini ve uygun olmayan bolgelere (kaya
olan alana kanalizasyon el verigsizken, trafo ana hattinin hemen altina, vb.)
konteyner konulmak istendigini belirttikleri soru o6ncesinde gegen sohbetler
arasindan not edilen verilerdir.

B ve C grubu katilimcilarinin ise bu konuda resmi islemlere herhangi bir miidahale
ve elestirisinin olmadig (devlet yapmuis, baska nere gidelim buraya koymuslar
iste, vb.) kullanilan ifadelerden tespit edilmistir.

10. Konteynerde afet sonrasinda meydana gelen art¢1 soklar hissediliyor mu?
Artc1 sonrasi neler hissediyorsunuz? Sorusunun cevaplari:

‘Deprem olunca konteynerlerin alti tangir tangir ediyor. Deprem hissediliyor.
‘Korkmayacak halimiz mi var
‘Once élcez deyi aklimiz ¢ikiyordu, alistik emme gene korkuyoz.

B ve C grubu katilimcilarinin korkularinin cevaplara sirayet ettigi goriilmektedir.

A grubu katilmcilar, depremi sallant: seklinde degil vurma olarak tabir etmeleri,
deprem sahasinda ve cevresinde gaz ¢ikisindan bahsetmeleri ve vurmanin
etkisiyle iceriye degil daha cok disar1 olacak sekilde yikildig1 belirtmesi depremin
karakteristik zellikleri hakkinda ki farklilig1 ortaya koymaktadir.

11. Afet sonrasi giyecek sikintist yasadiniz mu? Kiyafet ihtiyacinizi nasil
karsiladiniz? Giyim yardimi oldu mu? Siz alabildiniz mi? Sorusunun cevaplar:
‘Bizim kendi kiyafetlerimiz vards; evlerimiz yikildi, ziyan m etcez’
‘Evler disina gogtiiydii, giysilemizi aldik. Icine yikilsaydi bi tanemiz kalmazds.
Aldik aldik kiyafetlemizi aldik.
Ama disardan da geldi, elbise geldi, giyim geldi’
‘Giyim yardimlarini, onu kapan kapti, kapamayan kaldi’
‘Kimi aldi kimi alamadi.’
Yardimseverler getiriyor arabasini bole, atiyor alabilen aliyor’
‘Kimi arabaylan, kimi taksiylen getirdi, geldiler yaptilar’

Arabaciler yapti yardimi, hemen getirdi arabayi, kapan kapti, kapamayan
bakt: galds, cogu bakt: galdi’

‘10 kere yazildik, nerde verdiler, ne bi papi¢ ne bi poti¢ gormedik’

Sene bene yok, bi araba pabugtan bi tane bulmad’

3 araba papug gelmis, herkes mahallesine vermis, kalani da satip yemisler, 7
milyar olmus’

‘Eee ben alamadim, papug geldi, ¢cizme geldi, alamadik onlardan; giymedik
bizde.

Alanlar aldi.
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Kimi alir, kimi alamaz, kapisma bizimkiler, bizimkiler boyle yapiyor iste.
Alanlar vardi, alamayanda; arabalardan ati ati attilar, kapamadik.

A grubu katilimcilarinin soru éncesinde kendi aralarinda gegen sohbetlerden not
edilen veriler arasinda yer alan ifadeler afet lojistik yonetimi adina basarisizlik
ifadeleri tasimaktadir.

B ve C grubu katilimcilarinin soruyu cevaplar iken seslerinin yiikseldigi ve A
grubu katilimcilari ile ayn1 goriisii paylagarak adaletsizlik ve yagma kavramini
destekleyen ifadeler kullandiklar: cevaplar arasinda yer almaktadir.

Bu ifadelerde haddinden fazla yardim edildigi, ¢6p kovalarinin ikinci el kiyafet
ile dolduruldugu, farkl: firmalardan gelen battaniye yardimlarina kisilerin renk
tercihlerini belirterek se¢im yapmak istedigi, sahis yardimlarinin engellenemedigi,
bu durumun yardim ulagan kisiler arasinda farkliliklara sebep oldugu, vb. seklinde
kayit edilmistir.

12. Afet sonrasi yardimlar yeterli miydi? Yardim eden kuruluslar kimlerdi; en gok
kim yardim etti? Gelen yardim ekipleri ile kiiltiirel anlamda sikint1 yasadiniz m1?
Sorusuna verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Cok bakti devlet, o insancikla’

Yardim hemen geldi, cok yardum ettiler canim.

‘Geldi ya bak geldi, evlerimiz yapiyorlar’

‘En ¢ok devlet yardim etti bize, ben bilmiyom kim etti, bagkasi yardum etmedi,
hep devletten gordiik’

‘Evlerimiz yikildi diye 3.5 milyar paray: verdiler.

‘Ev yikildi diye para verdiler baska bise gormedik; para yardimlar: gorenler
gordii, baska arama yardim.

‘Soba verdiler, aygaz verdiler, battaniye verdiler, bura gelince dagilacak denen
yardimlari verdiler.

‘Cocuk bezi, mama hemen saglandi. Hemen geldi hemen hemen. Bi kisiye
onar torba yarimsar

torba verdiler. Benim ¢ocugum yok ben niye alum, ¢ocugu olanlar aldi. Onlar:
herkes aldi’

‘Harc¢likta verdiler; bulgur, piring, seker, ¢ay geldi iste; Kizilaydan geldi.
Kizilay bi kere bi dagitti, bi kere de bi ramazan da dagitti. Soyle kutula iste.

‘Gelen yardim personeli ile anlasmazlik yasanmadi.

A grubu katilimcilar: bu hususta hem fikir olamazken 6ncelikle bagh olduklar:
belediye hakkinda daha ¢ok degerlendirme yaptiklari ve mesai arkadaslar: ve
calisma sekillerinden bahsettikleri gozlenmistir.

B ve C grubu katilimcilar: ise kurum, STK, ozel sirket, belediye gibi ayrima
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gitmeksizin tiimiinii devlet olarak degerlendirdigi (Kizilay m1? Sorusuna evet,
AFAD mi? Sorusuna evet, ayirt etmeksizin evet cevabinin verilmesinden)
sonucuna varilmstir.

A grubu katilmcilarinin afet sahasina gelen yardimlarin kimler tarafindan
getirildigini, miktarini, dagitim tarzin1 ve seklini soru sonrasinda tartisirken;
kendi koylerine, ailelerine verilmemesini veya nitelikli olmamasina olan 6zel
yorumlarin da var oldugu gézlenmistir.

B ve C gruplarinda ise bu sorunun 6ncesinde ve sonrasin da bir kargasa, ses
yiikselmesi, kendi aralarinda tartigma, vb. fikirleri beyan etme isteklerinde artis
oldugu gozlenmistir.

Bu durum ise afet lojistiginin talep hamini ve malzeme y6netimi konularinin basta
olmak ile birlikte afet yonetimi ¢alismalarinin afetzedeler agisindan goriinen yiizii
oldugunu gostermektedir.

Saha gezisi esnasinda giyinmeyle ilgili kiilttirel 6zelliklerin varligi fark edildi.
Afetzedelerin baslarina ortiikleri yazmalarin tizerlerine, bas etrafinda daire
seklinde sarg1 yapiyor olmalar1 ve bu sargilarin; tek veya gift olusunun, farkl
anlamlar (evli, bekar, vb.) tasidig: tespit edildi.

13. Yardimlardan siz de alabildiniz mi? Yardim dagitimi ve planlanmasi sirasinda
mubhtariniz ile goriisme sagladiniz m1? Alamadiginizi diistiniiyorsaniz; bu sekilde
diisiinmenizin sebebi nedir? Yardim dagitiminda olusan aksakliklardan nasil
haberdar oluyorsunuz? Muhtara bilgi verildi mi; muhtar size ihtiyaglariniz sordu
mu? Muhtariniza bu konuda bilgi veriyor musunuz? Sorusuna cevap olan ifadeler:

‘Cammin istedigine veriyor sene bene yok. Parada ¢ok gelmis, a bunu dagit
diye, hepsini balyalamis oturmusla.

‘Tencere, tabak, kasik var dediler, hi¢c gormedik, satmis para yapmigslar’
‘Ee bole oviiniiyorlar, iste bu duyan buna diyor, ben sene diyorum.

‘Yoo vermiyorlar. Ben vercem vercem diyorlar, birer birer dagitilirsa veriyorlar,
yoksa evlerine dolduruyorlar’

‘Ya ne sorcak, hi¢ sormadi, alan aldi alamayan galdi. Kimisinin ihtiyac
olmasa da aldi’

‘Cok kalabalik ¢ok onun igin yetmiyor, 150-200 hane bu kéy, bu kéye yardim
yeter mi?’

‘Herkes ald: herkes. Herkes memnun, niye yardim alamads. Elimiz tutuyor
goziimiiz tutuyor ne yardimi iste bi evleri yapsinlar da o evlerde oldu. Tamam,
o zaman.

‘Her sey giizel zati, saghgumiz yerinde, ne istecen devlet her seyimizi verdi.
Gayr1 Miisliimansan anlayacak, nice aglar var, elimiz tutuyor, goziimiiz
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tutuyor, fasulye ektik, domat ektik aha onlar toplaniyor. 10 -15 giin sonra
alanda toplamr, seradakiler toplaniyor da, dane isteyim sag olsun herkes,
Allah bida gostermesin.

A grubu katilimcilarinin muhtarlarin koylerde bulunan ihtiyag sahiplerini bilmesi
ve sahaya hakim olmasi bu sorunu ¢ozecegine dair olan inanci kuvvetlendigi
tespit edilmistir.

B ve C gruplarinda ise farkli ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir. Ancak soru
cevaplar1 arasindan kigilerin afet sonrasinda islerini yapiyor olmalarinin olagan
hayata dontisti hizlandirdig: ve psikolojik bir rahatlamaya sebep oldugu kisilerin
giiven dolu ses tonunda gozlenmistir.

Yash olan kisilerde ise afet sahasinin buyiikligii ve kisilerin fazla olmasindan
dolay1 yardimlarin yetemeyecegi korkusunun var oldugu tespit edilmistir.

14. Bolgeyi ziyaret eden yardim kuruluslari, politikacilar, 6zel kuruluslar, gazeteci
ve haberciler, vb. kitle sizde rahatsizlik uyandirryor mu? Sizi bu sekilde ziyaret
etmelerinden memnun musunuz? Sorunun cevaplart:

‘Niye rahatsiz etsinler, geldiler teselli verdiler’
‘Insanciklar halimizi, hatirimizi sordu, herseycikle verdiler, faydasi oldu.

‘Televizyonlarda bizi gordiiniiz mii? O zamanla pek geldile, cektile. Izmirden,
Istanbuldan gelmedik yer kalmadi buraya, herkes geldi.

‘Geldiler ge¢mis olsun, gegmis olsun dediler, disardan pek geldiler’

B ve C grubu katilimcilarinin ortak kanaati gelenlerin yardim ve teselli olarak
kabul edildigi (edilen dualardan) seklinde belirlenmistir.

A grubu katilimcilarinin kendi aralarinda soru sorulmasi esnasinda baslayan
konusma icerigini agirlikli olarak siyasilerin ziyaretleri sonrasinda islemlerdeki
aksakliklar yer almakta oldugu tespit edilmistir.

15. Kalic1 barinma i¢in insa edilen konutlarda hak sahibi misiniz? Konutlara nasil
sahip olunacagini biliyor musunuz? Kalic1 olarak barinmaniz i¢in insa edilen
evler depreme dayanikli midir? Sorusunun cevaplar:

‘1 senedir bekliyoruz evler icin, ¢cok oldu gari biz buralara geleli, 1 yil iste, 1
yili gecti bak subattan beri Mart, Nisan, 15 aydir’

‘Ee ne bilem ben anlamam cahil. Adam yazildim diyor. Verecekler mi
vermeyecekler mi belli degil vermezlerde sura bire yaptiralm diyor kendi
evimizin yanina ama yazildim diyor.

‘Var var.
Yazildik ole beklemedeyiz nolacagi belli degil’

‘Deprem bolgesinde bedava olur evler diyorlar, herkes; Ee o insanlarda kredi
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¢tkarcez diyor.
‘Koyacaklar m1 bizi bu evlere.
‘Hi¢ bise demiyorlar’

‘Koycaklar ama ne zaman koycaklar kesin degil, parasini da soylemediler,
parali m1 bedafa m1 bilmem.

‘Kizim bu evlerin parast nasil olcak, hi¢ diyen yok. Parasi belli degil hig.
Herkes yazildi amma, parasi belli degil hi¢, paras: belli degil bilmiyoz hig.

‘Bu yash teyzeler bi basina nasil al¢ak o evleri, kizlari ogullarida bakmazsa
nolcak bu

teyzeler.
‘Gelenlere sorduk, onlarda biz bilmiyorun, basbakan bilcek diyor’
‘Hi¢ bizim koyliiniin hi¢ haberi yok, bakalim nolcak’

Az mu olcak ¢cok mu olcak bilmiyoruz, ddeyen nolcak ddemeyen nolcak
bilmiyoruz, 0Odemezse ¢ikarcaklar, oOdeyebilirse durcak, ddeyemezse
¢tkarcaklar’

B ve C gruplarinda hakim olan endise ve elem duygusu sorunun cevaplarina
yansidig1 goriilmektedir.

Bayanlarin hak sahipligi olma konusunda es, ¢ocuk, vb. bir yakina ihtiya¢
duydugu tespit edilmistir. Bu anlamda bayanlara yonelik afet sonrasi ¢aligmalarda
hassasiyet gerekmektedir.

Ortak goriis olarak tiim katilimcilarin afet konutlarinin 6demeleri konusunda
tereddiit ettikleri (bas kasima, vb. hareket sekilleri) ve giivensiz hissettikleri (nasil
Odenecek bakalim, vb. espriler) tespit edilmistir.

4. TARTISMA

Afet lojistik yonetiminin ana maddeleri iizerinden konu tartigilacaktir. fgme
suyu, sebeke suyunun kullanilabilir olmasi sonucu rahatlikla saglanmigtir.
Afetzede katilimcilarda aligilan kaynaktan su temini yapilmasinin olagan isleyise
dénme hususunda pozitif etki gosterdigi gozlenmistir. Clarke and Steele (2009)
dedigi gibi var olan kaynaklar kullanilmistir. Ambalajli su temininde yapilmasi
noktasinda katilimcilarinin 6zgiirce igebildikleri bir bagka su kaynaginin varligi
olumlu yanitlarin verilmesine sebep olmustur.

Elektrik enerjisi ilk giin ¢adirlarda saglanmaya baslanmis sonrasinda ise aksaklik
goriilmedigi katilimcilarin ortak goriisii olarak tespit edilmistir.

Caniato (2017), 6nemle {izerinde durdugu enerji temini hususunda aksaklik
yasanmamigtir.
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Bolgesel elektrik tedarikg¢isinin bélgeyi taniyor olmast ve olay bolgesine hizla
intikal etmesi sorunun olusmasini engellemede etkili olmustur.

Katilimailar i¢in ilk anda sicak yemek ve sonrasinda diizenli beslenme adina
aksaklik olmadig: tespit edilmistir. Vanderroost (2017), Mohan vd. (2013), Lentz
and Barrett (2013), belirttikleri anlamda sicak yemek saglanmasi noktasinda
sikintilarin goriilmedigi tespit edilmistir.

Kiyafetlerini enkaz altindan alarak kullandiklarini belirten afetzedeler,
kiyafet yardimi yapan sahislarin, yardimlarinin yagma ve adaletsizlige sebep
oldugunu belirtmektedirler. A grubundaki katilimcilar, afetzedelerin yardim
edilen kiyafetlerin kabuliinde renk secimi gibi gerekgelerle farkli davraniglar
sergilediklerini ve gereginden fazla kiyafet yardimi yapildigini belirtmislerdir.

Aragtirmanin tiimiinde isminden en ¢ok sz ettiren barinma hizmetleriyle ilgili
olarak tespitler sdyledir. ilk aksam ¢adirlarda birkag aile birlikte kalinmug, adirlar
mevsiminde etkisiyle su almis ve yer se¢imiyle ilgili farkli gériisler olugsmustur. Erel
(2016), belirttigi gibi ¢adirlar ¢ok kisa siirede saglanmis ancak, afetin gérildiigi
mevsime uygun olarak saglanmasinda sikintilar yaganmis oldugu anlagilmistir.

Depremde eski evlerin yikildig1, son donemde yapilan evlerin ise hasar gormedigi
tespit edilmistir. Hasarli binalardan ve enkaz altindan malzeme tahliyesini
afetzedelerin yaptigi, tahliye ettikleri malzemeleri akraba evleri veya ahir gibi
yerlere kendi ¢abalari ile depoladiklar: ifade edilmistir. Konteynerlerin gegisin
sonrasinda mevsim gecislerinde ¢ok sicak olmasi, yemek pisirme esnasinda 1s1
derecesinin artmasi ve depremin art¢ilarinin yogun hissedilmesi afetzedelerin
memnuniyetini olumsuz etkiledigi goriilmustiir.

Kalic1 barinma ve afet konutlarinda hak sahipligi konusu afetzedelerin en ¢ok
6nemsedigi konu olmustur.

Kimlerin hak sahibi oldugu ve bu hak sahipligin nasil resmilestirilecegi, 6deme
olup olmayacagi, 6deme miktar1 ve sekli, kalic1 konutlara ne zaman gecilecegi
katilimcilarin timiinde endise duyulan hususlar olmaktadir. Kyle H. Goldschmidt
ve Sameer Kumar (2016), barinma konusundaki yasanan magduriyetleri
belirtmektedir. Bu ¢alismada kalic1 konutlarla ilgili olarak afetzedelerin endiseleri
oldugu gorillmiistir.Saglik cadirinin uygun alanda kuruldugu, bu konuda sikinti
yaganmadig1 hususu afetzedeler arasinda hem fikir olunan konular arasinda yer
aldig1 tespit edilmistir. Ayrica kisilere afet sonrasinda nakti yardim yapildigi
belirtmislerdir.

Bir bagka olgu olarak yardimlarin devlet tarafindan yapildigini belirten katilimei
afetzedelerin, kurum ayrimi yapmadiklary, insani yardim malzemelerine
(battaniye, 1s1tic1, bebek bezi, ¢ay, piring, vb.) ulagmakta mahrumiyet yasamadiklar:
anlagilmigtir. Ancak afet sonrasinda muhtarlarin yonlendirmesiyle yapilan yardim
dagitim ¢aligmalarinda, sorunlarin ve adaletsizliklerin yasandig: ifade edilmistir.
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Muhtarlarin afet yardimi ile sosyal yardim ayrimini tam anlamiyla yapamadiklari
aktarilmistir. Isikin (2013) c¢alismasinda ifade ettigi giivenlik giiglerinin
yardimlarin dagitimina miidahale etmesi, bu galigmada tespit edilmemistir.

A grubu katilimcilar, afet lojistigini faaliyetlerinde yonetimsel agidan aksakliklarin
gozlendigi ve bahsi gegen insani yardim malzemelerin dagitiminda belirsizliklerin
var oldugu goriislerini paylagsmigtir.

Gutjahr and Fischer (2018) afet lojistik ve yardim faaliyetlerinin etik anlayisa
uygun sekilde ilgili otoriteler tarafindan koordine edilmesi ve adaletin saglanmasi
geregini vurgulamustir.

Bu caligmada vurgunun o6nemi hissedilmistir. Rodon vd. (2012), tizerinde
durdugu dagitim adaleti konusunun, afetzedelerin adalet algilar1 i¢in, yardimlarin
dagitilmasinda etkin olmas: gerektigi séylenebilir.

Afetzedelerin, bolgeye gerceklesen siyaset¢i ve medya mensuplarinin yardim
amagh ziyaretlerinden rahatsiz olmadiklari, bu durumu teselli olarak gordiikleri
tespit edilmistir. Ancak A grubu katilimcilar, bu ziyaretler esnasinda giivenlik
gerekge gosterilerek alinan dnlemler nedeniyle lojistik faaliyetlerinde bir takim
aksamalar oldugunu belirtmistir.

Afetzedeler, bolgeye intikal eden yardim ekipleri ile kiiltiirel anlamda sikinti
yasamadiklarini belirtmekle birlikte, bolgeye has kiyafetlerin (bas yazmalarinin)
anlaminin ve bélge diline has kavramlarin bilinmesini beklediklerini ifade
etmislerdir. Hak sahipligi konusunda kadinlarin eslerine giivendigi tespit
edilmistir. Afetzedelerin, afette esini kaybetmis olan kadinlara veya yalniz kalmis
olan kisilere yardimlarin ulagmasini daha 6nemli algiladig: tespit edilmistir.

Afetzedeler, afet sonrasinda sagliklarinin yerinde olmasini, kendi isleriyle (tarim
ve hayvancilikla) ugrasmalarinin nimet oldugunu distinmektedirler. Afetin Allah
tarafindan geldigine inanmaktadirlar. Sagliklari, isleri ve inanglar1 afetzedelerin
hayata tutunmalarinda 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir. Genel anlamda, afet
sonras! yardimlarin gelmesini takdir ettikleri ama yardim ¢aligmalarinda yasanan
sorunlar ve adaletsizliklerden dolayr memnuniyet seviyelerinin diisiik oldugu
anlagilmustir.

Hem afetzede hem de afete miidahale ekipleri i¢inde olan kisilerin (A gurubu)
bir¢ok konuda gorislerinin afetzedeler ile farklilastig1 ve bu farkliligin ¢aligmaya
zenginlik katt1g1 goralmustir.

SONUC

Sonug olarak, yikinti olusturan evlerin eski yapilar olmasi ve yapilarin yenilenmesi
gerekliligi, afetzedelerin afetten sonra evlerini kendilerinin tahliye etmeleri,
malzemelerini yikinti altindan alarak kullanilabilir hale getirmeleri miidahale
ekiplerinin yetersizligine isaret etmektedir. Gegici konaklama i¢in ¢adirlarin yer
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seciminin ve zeminin hazirlanmasina 6zen gosterilmeli, konteynirlar ihtiyaci ve
asgari yasam konforunu saglamalidir. Kalic1 barinma konusunda afetzedelerin
daha fazla bilgilendirilmeli ve endiseleri giderilmelidir. Yardimlarin dagitim sekli
ve miktar: adil olmalidir. Afetzedelerinin sagliklar, isleri ve inanglarinin olmasi
yeniden normal hayata dontisii hizlandirmakta ve moral destek olmaktadir.

Afet riski yiiksek olan bolgelerde afetlere kars: farkindalik egitimleri yapilmasi,
afette miidahale ve sonrasinda lojistik ¢aligmalarinin siirekli iyilestirme anlayisiyla
yonetilmesi, lojistik faaliyetlerinin afetzedelerin kiltiirel unsurlar;, yasam
bicimleri ve inanglarinin goz oniine alinarak ytriitiilmesi onerilir.

LOGISTICS MANAGEMENT IN DISASTERS:
CANAKKALE EARTHQUAKE SAMPLE

1.INTRODUCTION

After disasters, all of the operations aiming to deliver the right humanitarian aid
materials (food, water, medicine, tent, etc.) to the right place, under the right
conditions and to the right people are called disaster logistics (Ofluoglu and
Birdogan, 2017: 89-100). This study was prepared as a leg of a comprehensive
research carried out in order to examine the concept of disaster logistics, the
importance of which is felt more and more deeply in disaster areas.

Canakkale Ayvacik earthquake zone, which occurred on February 6, 2017, has
been taken under the scope of the aforementioned research. Ayvacik earthquake is
an earthquake in which the loss of life and the search and rescue activity under the
rubble did not occur. It creates a research area where the appropriate environment
is naturally provided for transferring all energy into disaster logistics. The
earthquake was felt in 32 separate villages and was effective in 24 separate villages.
The disaster area has been a very suitable laboratory for disaster logistics. The fact
that the season is winter and provides real effective scenario feature for disaster
logistics is another aspect.

With the study, it is aimed to measure the management ability of the Marmara
earthquake that has approached its 20th year after the 2011 Van earthquake, the
disaster logistics capabilities of the institutions during and after the disaster, and
to determine the benefits of disaster logistics behavior in the disaster area. All
positive or negative developments that may be included in the subject of disaster
logistics in the disaster field are determined; A meticulous study has been carried
out in order to reveal, improve, develop or suggest a suggestion. In other words,
after the Canakkale Ayvacik earthquake, it is to identify the problems experienced
during disaster logistics activities in the disaster area from the point of view of the
disaster victims.
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2.METHOD

Within the framework of this problem, focus group discussions were held with 20
disaster victims in three groups. In addition, videos, photos, etc. collected during
technical trips in the region. The study was carried out with the addition of data
and observations.

3.RESULTS

It was understood that the disaster did not cause loss of life, but a significant
amount of material damage occurred with the demolition of houses in a large area.
Within the scope of the logistics activities of the disaster victims, drinking water,
energy, hot food and health services were found to be satisfied with the activities,
the perception of injustice was common in the distribution of clothing and other
aids, there were problems with temporary shelter and there were some concerns
about permanent housing.

4.DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result, it is recommended to renovate old buildings, train awareness raising,
strengthen response teams, adapt temporary accommodation tools to climate
and minimum living conditions, design the amount and amount of clothing and
other aids to be tailored according to needs, and inform the citizens more about
permanent residences.
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