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Turizm talebinin ve turist davranilarinin degisken yapisi kiiresel olarak gerceklesen olaylardan cok cabuk etkilenebilmektedir. Covid-19
salginiyla beraber turizm sektdriinde meydana gelen belirsizlik turistik tiriiniin tiketici ile bulusmasi agisindan belirsizlikleri beraberinde
getirmistir. Bu durum ayni zamanda talebin diismesine sebebiyet verirken, turist davraniglar da merak konusu olmustur. Galismanin
amac! Covid-19 sirecinde degisen seyahat kosullariyla beraber ortaya cikan kisitlamalar ve diizenlemeler dogrultusunda turistlerin
seyahatlerinde olusan risk, hijyen ve giivenlik algilarinin ortaya konulmasidir. Bu galismada; Tiirkive'de Covid-19 stirecinde turistik
seyahat risk algisi ve hijyen glivenlik algisinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan ankete 1152 kisi katilim
gbstermis ve turistlerin Covid-19 salgini ile birlikte seyahat risk algilarina ve hijyen giivenlik algilarina iliskin aritmetik ortalama degerler-
inin yiiksek diizeyde oldugu (3.95; 4.64) ve bu algilarin demografik verilere gore degismedigi gériilmektedir.

ABSTRACT

The dynamic nature of tourism demand and tourist behavior can be quickly affected by global events. The uncertainty that occurred in
the tourism sector with the Covid-19 outbreak brought along uncertainties in terms of meeting the tourist product with the consumer.
While this situation also caused a decrease in demand, tourist behavior has also been a matter of curiosity. The aim of the study is to
reveal the risk, hygiene and safety perceptions of tourists in their travels in line with the restrictions and regulations that arise with the
changing travel conditions during the Covid-19 process. In this study; touristic travel risk perception and hygiene-safety perception in
the Covid-19 process was evaluated. 1152 people participated in the survey conducted within the scope of the research, and it was
observed that with the Covid-19 outbreak, the arithmetic mean values of the travel risk perceptions and hygiene-safety perceptions of
tourists are high and these perceptions do not change according to demographic data.

1. Giris

Son yillarda uluslararas: seyahatlerin yayginlagsmasi

Bu salgin diinyanin farkli birgok noktasinda tiim seyahat ve
turizm endistrisinin durmasina neden olmustur.

ve turizm endiistrisinin kiiresel anlamda gelismesi goz
ardi edilemez bir durumdur. Bu duruma insanlarin bos
zamaninin artmasi, ekonomik anlamdaki gelismeler, seyahat
kisitlamalarinin azaltilmasi ve teknolojik gelismeler gibi birgok
farkli etken destek olmustur. Ancak 21. ytizyilda diinyay1
etkisi altina alan SARS, Ebola ve MERS gibi ¢ok sayida salgin
meydana gelmis ve son olarak Covid-19 salgini krizi 2019-2020
yillarinda ortaya cikarak, neredeyse tiim diinyaya yayilmigtir.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde ortaya
¢ikan vakanin Diinya Saghk Orgiiti'ne (DSO) bildirilmesiyle
hayatimiza giren Covid-19, diinya tizerindeki seyahatlerin ve
ticari aligverisin uluslararasi dolagimiyla beraber 26 Ekim 2020
tarihi itibariyle Diinya genelinde 42.512.186 vaka ve 1.147.301
oliime sebebiyet vermigtir (WHO, 2020). DSO tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilirken, bugiin hala hem
Diinya Saghk Orgiitiiniin tavsiyeleri hem de bilim insanlarinin
calismalariyla her iilke kendi kosullarina uygun énlemler
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almaya devam etmektedir. Ozellikle insanlarin yakin temasi
ile bulagmanin gergeklestigi, kalabalik ortamlarda yayiliminin
hiz kazandig yetkili kuruluslarca dogrulanan Covid-19 (Saglik
Bakanlig1, 2020a) sliimciil sonuglar dogurmakla birlikte, bugiin
gelinen asamada salginin ne zaman kontrol altina alinacag:
uzmanlar tarafindan “belirsiz” olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada diinya genelinde uluslararasi sinirlarin kapatilmasi
ve/veya sinir gegislerinin kisitlanmasi, sosyal faaliyetlerin
sinirlandirilmast ve sehirlerarasi seyahatlerin dahi yasaklanmasi
gibi sosyal, ekonomik ve siyasi acidan radikal kararlarin
alinmasina neden olmugtur. Alinan kararlar dogrultusunda,
arz- talep dongiisti insan ve biiyiik 6l¢tide insan eliyle tiretilen
hizmet tiretimi olan turizm ve turizme bagl ilgili is kollarinin
faaliyetleri durma noktasina gelmistir.

Turizm, giivenlik unsurunun temelinde kurgulanmis
kirilgan yapist sebebiyle krizlerden, savaslardan, afetlerden,
salginlardan en ¢ok ve ¢abuk etkilenen sektorlerden biridir.
Salginlar belli bolgelerde yasandiginda etkisi bolgesel
kalabilmektedir ancak Covid-19 gibi kiiresel anlamda etki
gosterdiginde alternatif giizergah olmaksizin turizm aktiviteleri
2020 yilimin baglarindan itibaren diistise gecmistir (Giimilg &
Hacievliyagil, 2020).

Salgin ve krizlerin ortaya ¢ikardig1 bu gibi belirsiz ortamda
tiiketiciler, harcama kalemlerini farklilastirarak biitcelerini
turistik harcamalardan ziyade giivenlik temelli harcamalara
daha acik halde tutmaktadir (Cevik-Tekin, 2020). Giiven
endeksinin diismesi ile issizlik ve ekonomik sikintilar bag
gostermekte ve alim giicti ditgmektedir. Yaganan ekonomik
ve sosyal degisimlerin de turistlerin seyahat algilar1 tizerinde
bir etki yaratacagi muhtemeldir. Bu muhtemel etkiyle birey
sahip oldugu yasam tarzinda degisikler yaratmaya baslayacak
ve toplumsal egilimler bu yonde gelisecektir. Bu egilime
dair bilgi sahibi olunmasi, firma sahiplerinin, pazarlama
uzmanlarinin ve karar alicilarinin ayni yoénde stratejiler
gelistirmesini saglayacaktir (Cakiroglu vd., 2020). Alinan
tedbirlerle beraber yeni ve daha kontrollii bir seyahat diizenine
gecilmesi beklenirken, turistlerin bu kararlar dogrultusunda
seyahate katilma konusunda yaklagimlar: bu arastirmanin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Calismanin temel amaci
Covid-19 siirecinde degisen seyahat kosullariyla beraber
ortaya ¢ikan kisitlamalar ve diizenlemeler dogrultusunda
turistlerin seyahatlerinde algiladiklari risk, hijyen ve giivenlik
algilarinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda ¢alismanin
birinci boliimii arastirmaya teorik arka plan olusturmak
amaciyla gerceklestirilen literatiir incelemesinden olusmaktadir,
caligmanin ikinci boliimi ise anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizi, sonu¢ ve 6nerilerden olugsmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini krizi ile
kiiresel 6lcekte ekonomik ve sosyal sikintilar ortaya ¢ikmis ve
bu durumdan en fazla etkilenen sektorlerin baginda turizm
gelmistir. Tiim diinyayi etkisi altina alan bu gibi krizler turizm
taleplerindeki ani disiislere yol acan ve turistlerin seyahat
kararlarini direkt etkileyen 6ngoriilemez tehditler olarak
belirtilmektedir (Nazneen vd., 2020). Kriz siireglerinde turist
davraniglar1 incelendiginde, bireylerin seyahatlerini tamamen
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durdurmadiklar: ancak seyahat harcamalarini dustirdiikleri,
daha ucuz destinasyonlar: tercih ettikleri, kalis stirelerini
kisalttiklari, diigiik biitgeli hizmetler satin aldiklari ve yakin
mesafeli destinasyonlar1 daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir
(Wen vd., 2005). Turistlerin seyahatten ka¢inma davranisi,
bireyin algiladig: seyahat riskine, duyarliligina, algiladig:
zorluga, oz-yeterligine, 6znel bilgisine ve sosyo-demografik
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Cahyanto vd.,
2016).

2003 yilinda 8096 kisinin enfekte oldugu ve 774 kisinin
hayatini kaybettigi (Cooper, 2008) SARS salgin krizinin etkili
oldugu bolgelerde turizm durma noktasina gelmistir (Wen
vd., 2005). 2009 yilinda domuz gribi sebebiyle turistlerin
giivenlik ve risk algilar1 turizme katilim oranini ciddi anlamda
distirmistir (Haque & Haque, 2018). 2009 domuz gribi salgin
hastaligt ABDde %5.1 Meksikada %2.55, Kanadada %8.2,
Japonyada %18.69, Ispanyada %8.7 oraninda iilkeye gelen turist
sayisini azaltmistir (Ibis, 2020). 2014'de Ebola salgini krizi ile
bolgede ekonomik ve sosyal sikintilar yasanmis ve bununla
birlikte igsizlik, gelir kaybi, uguslarin iptali gibi sorunlar ortaya
¢ikmustir (Kongoley-Mih, 2014). 2015 MERS krizinde ise turizm
ve turizmle ilgili sektorlerde ekonomik anlamda biiytik zarar
edildigi bilinmektedir (Joo vd., 2019).

Covid-19 salgini krizi, tiim diinyada refah seviyesini
diisiiriirken ayni1 zamanda turizm faaliyetlerine katilimi
da engellemektedir. Yang vd. (2020), yapmis olduklar:
calismada saglik durumunun turizm hareketliligini etkiledigi,
kendiliginden gelisen ya da devletlerin insan hareketliligine
getirdigi yasaklar nedeni ile turizm talebinin azaldigy, turizm
sektorii diretimi ve isgiicti dahil tim degiskenlerin afet
biyiikligii arttikca daha da azaldig: ortaya konulmustur. Yu
vd. (2020), yaptig1 arastirmada ise Covid-19 salgini sebebiyle
seyahatleri iptal olan veya ertelenen turistlere, sonraki
donemlerde verilecek hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
6nemi belirtilmektedir. Seyahatleri iptal olunca hayal kiriklig:
ve kizginlik hisseden turistler, bir sonraki seyahatlerinde de bu
durumla karsilagtiklarinda hayal kirikliklar: artacaktir. Tam aksi
durumda ise beklediginden ytiksek hizmet kalitesi bulan turist,
hizmet aldig1 isletmeye baglilik duyacak ve onu tanitacaktir.
Wen vd. (2020) yaptiklar: ¢aligmada katilimcilarin kalabalik
turistik yerleri ziyaret etmekten kaginacagini, bagimsiz olarak
veya kii¢tik gruplar halinde seyahat edeceklerini belirtmiglerdir.
Biiytik tesislerin veya destinasyonlarin pandemi sirasinda veya
sonrasinda turist kabul ederken, tibbi donanimlar edinmeleri
ve turistlere bu anlamda giiven vermeleri gerekecektir.

DORinsight sirketinin yaptig1 arastirmaya gore
pandemi doneminde arastirmaya katilanlarin %72’si tatil
yapmay1 diigtinmiiyor olarak aciklanirken, Kantar girketinin
aragtirmasina gore Covid-19 pandemisinde en yiiksek derecede
endise duyan {ilkeler Tiirkiye ve Ispanya olarak agiklanmistir
(Cevik-Tekin, 2020). Tirkiyede ilk vakanin goriildiigii andan
itibaren salginin yayilim hizini kontrol altina alabilmek adina
tim ulusal ve uluslararas: uguslar kisitlanmus, iptal edilen
rezervasyonlar nedeni ile sezonluk isletmelerin acilis tarihleri
ertelenmis, yiyecek-igecek isletmeleri kapatilarak sadece paket
servis vermeleri saglanmis, miize, 6ren yeri, konser mekanlari
gibi yerlerin faaliyetlerine ara verilmistir. 28 Ekim 2020
verilerine gore Tiirkiye genelinde 368.513 vaka ve 10.027 vefat
say1s1 bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020D).
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T.C. Kilttir ve Turizm Bakanligi Kontrollii Normallesme
Genelgesi'nde yer alan ifadelere gore turizm sektoriinde
uygulanmasi 6ngoriilen kurallar ve alinan tedbirler su sekilde
belirtilmistir:

o Misafir kabuliinde Covid-19 tedbir ve uygulamalarina
iliskin yazili bilgilendirme yapilir, sira olusabilecek her
yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilirken ayni odada
konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerin arasinda
sosyal mesafe kurali aranmaz.

o  Konaklama tesisleri sosyal mesafe kurallar1 korunarak
belirlenen kapasitede misafir kabulii yaparken, tesise giriste
termal kamera veya temassiz ateg dlgerle misafir kabul eder.

o Misafirlere verilmek tizere kisisel koruyucu ekipman
bulundurulur ve misafirlerin son 14 giin iginde bulundugu
yerleri, varsa kronik rahatsizliklarinin ve Covid-19 gegirip
gecirmediklerine dair bilgilerinin kaydi tutulur.

o Agik bitfe uygulamasi bulunan otellerde, agik biife misafir
erisimine engellenecek sekilde dizayn edilir. Servis mutfak
personeli tarafindan sosyal mesafe kurallarina uyarak
ve temastan kaginarak gerceklestirilir. Yemek masalari
arasindaki mesafe 1.5 metre yan yana sandalyeler aras1 60
cm olacak sekilde diizenlenir.

o Personellerin diizenli olarak saglik kontrolii yapilir, saglik
ve hijyen konusunda 6zel egitim almalar1 saglanir. Misafir
ve ortam temasina uygun olarak personele kisisel koruyucu
donanim saglanir.

o  Miisteri odalarinda miisterinin temasina acik her alan
konaklama sonrasinda dezenfekte edilir ve miimkiin
oldugunca tek kullanimlik malzeme kullanmaya 6zen
gosterilir.

Gerek diinyanin gerek Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu bu
slirecte insanlarin turizm faaliyetlerine katilip katilmayacaklars,
salginin insanlar tizerinde biraktig1 etkiler ve normallegmenin
ne kadar zaman alacagi merak uyandirmaktadir. Turizm
endiistrisinde risk algis1 genellikle endiistriyi olumsuz etkileyecek
sok, tehdit ve krizlerden olusan, varis noktasinda hizmet satin
alma ve tiiketme siirecinde ziyaretgiler tarafindan algilanan ve
deneyimlenen her sey kapsaminda degerlendirilmektedir (Tsaur
vd., 1997; Reisinger & Mavondo, 2005; Law, 2006).

Tiiketici davranist ve seyahat talebi, algilanan saglik
riskleri, gelir, maliyetleri degisim, tiiketim kapasiteleri gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Pandemi donemiyle birlikte
saglik algis1 degismis, ekonomik daralmalar goriilmiis, titketim
kapasiteleri degiserek maliyetleri etkilemistir. Bu siiregte
bireylerin hastaliklara, hastane siireglerine dair yasadiklar:
korku da davraniglarini etkilemektedir. Yagsanan korku, risk ve
belirsizlikler turistik seyahat talebinin diisecegi 6ngoriisiinii
olusturmaktadir (Aydin & Dogan, 2020). Literatiirdeki konu
ile ilgili galismalar incelendiginde turizmde risk algisinin
turistlerin ozelliklerine gore de degistigi goriilmektedir. Bu
gruplar; risk oldugunu diisiinmeyen turist grubu, fonksiyonel
riskli olarak diisiinen grup ve riskli oldugunu diigiinen grup
olarak degerlendirilmektedir (Roehl & Fesenmaier, 1992).
Arastirmada kullanilan seyahat risk algis1 6lgegi Covid-19
salgininin seyahat edecekler tarafindan engelleyici bir etken
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olarak goruliip gorilmedigini, salginin potansiyel turist
tarafindan risk unsuru olarak algilanip algilanmadigini 6l¢mek
amact ile kullanilmistir. Diger yandan saglik, giivenlik, rahatlik
ve hijyen gibi kaygilarin turist tercihini dolayzsi ile de turizm
sektoriini etkileyen unsurlar oldugu bilinmektedir.

3. Yontem

Covid-19un turistik seyahatlere katilimda risk ve hijyen-
givenlik etkilerini gérmek amaciyla Nazneen vd. (2020)’in
¢aligmalarinda belirttikleri seyahat risk algis1 ve hijyen-
giivenlik algisina yonelik ifadeler kullanilmistir. Bu ¢aligmada
seyahat risk algisi 11 ifade ile hijyen-giivenlik algis1 4 ifade
ile 6liilmistiir. Ifadeler Tiirkgeye cevrilmis, uzman goriisii
almarak, {i¢ yazar tarafindan ayr1 ayr1 incelenerek onaylanmugtir.
Tiirk¢e uygulamada seyahat risk algisina yonelik ifadelerden
anlam karmagasi yaratmasi nedeniyle bir ifade ¢ikartilarak,
10 ifade kullanilmistir. Orneklem se¢iminde giiven diizeyi
0,95 araliginda p degeri 0,5; t degeri 1,96, kabul edilebilir
hata pay1 (d), 0,05 olarak alindiginda 6rneklem bityiiklagi
formiiliinde ¢tkan say1 384 olmustur. Bu say1 evren genisledikge
yikselmeyen, evrenin bityiikligii ne olursa olsun minimum
orneklem bityuklagidir (Bastiirk & Tastepe, 2013). Buradan
yola ¢ikarak minimum 6rneklem sayisinin 384 olmasina karar
verilmistir.

£.p.q (1,96)%0,5.0,5
n = =

o

= 384,16
&

Aragtirma kapsaminda veri toplama amaciyla online anket
formu olusturulmus ve anket linki sosyal medya tizerinden
ve online mesajlasma programlar1 aracilifiyla paylasilmis
ve kartopu teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Bir hafta
sonunda (17-28 May1s 2020) 1152 adet online anket geri doniisii
saglanmustir. Anketteki ifadeleri 6lgmek amaciyla 5°1i likert
olgegi kullanilmistir (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum). Aragtirma kapsaminda olusturulmus hipotezler
su sekildedir:

0,05

H,: Covid-19 pandemisi nedeniyle turistlerin hijyen-
glivenlik ve seyahat risk algisi etkilenmektedir.

H,: Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
ozellikleri, hijyen-giivenlik ve seyahat risk algilarinda farklilik
yaratmaktadir.

Seyahat
Risk Algisi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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4. Bulgular

Elde edilen veriler, katilimcilarin demografik bilgileri ile
seyahat, hijyen ve giivenlik algilar1 SPSS 22 istatistik analiz
programu araciligiyla incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
¢ogunlugunu (%76.6) kadinlar olusturmaktadir. 1981 yili
sonrasi doganlar arastirmaya daha fazla katilim saglamigtir
(%60.2). Egitim diizeyleri incelendiginde lisans ve lisansiistii
egitime sahip olanlarin arastirmaya yiiksek diizeyde veri
kazandirdig: gortilmektedir (%78.8) (Tablo1).

Tablo 1: Demografik Bulgular

Kategoriler n %
Cinsiyet

Kadin 882 76.6

Erkek 270 23.4
Dogum Yili

1945-1964 62 54

1965-1980 397 34.5

1981 ve tizeri 693 60.2
Egitim

Lise veya Ortadgretim 117 10.2

On lisans 128 11.1

Lisans 610 53.0

Lisansiistti 297 25.8
Medeni Durum

Evli 641 55.6

Bekar 511 444
Toplam 1152 100

Tablo 2 incelendiginde, Covid-19 sonrasinda turistlerin
seyahat risk algilarinin (x: 3,95) ve hijyen-giivenlik algilarinin
(x: 4,64) yiiksek diizeyde etkilendigi goriilmektedir. Risk algilart
arasinda en yiiksek ortalamayi ‘Covid-19 hastaligi uluslararasi
bir kayg yarattr’ (x: 4,83) ifadesi saglamistir. Bu ifadeden yola
¢ikarak uluslararasi turizm faaliyetlerine insanlarin heniiz hazir
olmadiklarini ve mesafeli yaklastiklarini soylemek miimkiindiir.
Ardindan ‘Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltir’
(x:4,26) ifadesi gelmektedir. ‘Covid-19, 6niimiizdeki 12 ay i¢in
seyahat planlarimi biyiik dl¢iide azaltty (x: 4,19) ifadesinin
de yiliksek ortalama vermesi neticesinde; gelecek bir yil
icerisinde turistlerin turizme katilim oraninda diistis olacagni,
katilim saglansa bile grup aktivitelerinden, turlarindan uzak
duracagini séylemek miimkiindiir. ‘Covid-19'dan sonra sadece
ailemle seyahat etmeyi tercih ediyorum, ‘Covid-19dan sonra,
onumiizdeki 12 ay icin kalabalik ve biiyiik sehirlere seyahat
etmekten kaginacagim’ (x:3,91) ifadelerinin ortalamalarinin
yiiksek ¢cikmasi nedeniyle turistlerin turizme katilim planlarinda
sakin destinasyonlar1 tercih edeceklerini ayni zamanda yalniz
veya arkadas gruplari ile seyahat etmekten ziyade aileleri ile
tatil yapacaklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica ‘Covid-19dan
sonra, onlimiizdeki 12 ay icin seyahat ve turizm faaliyetlerimi
kisaltmay tercih ediyorum’ (x:3,89) ifadesi ile bu kisilerin tercih
ettikleri destinasyonlarda daha kisa siireli kalacaklar: ifade
edilebilir. ‘Covid-19 ‘dan sonra seyahat etmek giivenli degil’
(x:3,79), ‘Covid-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmay1 tercih
ederim’ (x:3,71) ve ‘Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda
yemek yemeyi tercih ederim’ (x:3,62) ifadeleri ile bu salgindan
sonra seyahat etmeyi giivenli bulmayan katilimcilarin seyahat
ettiklerinde daha kaliteli otellerde konaklayacaklar: ve kaliteli
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restoranlari tercih edecekleri soylenebilir. Onceki salginlarda
(SARS, MERS, Ebola vb.) turizm hareketlerindeki dusiis
salginin oldugu bolgelerde daha agik hissedilirken, Covid-19
salgini kiiresel ¢apta etki yaratmis ve diinya ¢apinda kaygi
yaratmistir. Bu nedenle turizm hareketlerindeki distis, turizm
isletmeleri ve turizm isletmeleriyle baglantili iskollarinda
negatif yonlii ekonomik baskiya neden olacaktir.

Turistlerin Covid-19 siireci ile hijyen ve giivenlik algilarinin
gliclu sekilde etkilendigini soylemek miimkiindiir (x: 4,64). En
fazla hassas kalinan nokta ise toplu tagima araglarinin hijyen
ve giivenligi olmustur (x: 4,74). Bu noktada bireylerin turizme
katilimlarinda toplu tasimadan ziyade bireysel araglarini
kullanacaklarini veya hususi hizmet alacaklarini 6ngérmek
mimkiindir. ‘Covid-19dan sonra, halka agik rekreasyon
alanlarinin hijyeni ve giivenligini 6nemsiyorum’ (x: 4,68) ve
‘Covid-19dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligi ile daha fazla
ilgileniyorum’ (x: 4,66) ifadeleri ile katilimcilarin halka agik
rekreasyon alanlar1 ve otellerde hijyen ve giivenlik algilarinin
degistigi ve bu konularda daha fazla hassasiyet gostereceklerini
soylemek miimkiindiir. Bu durumda “H1: Covid-19 pandemisi
nedeniyle turistlerin hijyen-giivenlik ve seyahat risk algisi
etkilenmektedir” hipotezinin kabul edildigini belirtmek
miimkindiir.

Demografik 6zelliklere gore algilarda fark olusup
olusmadig1 arastirilmis, yalnizca cinsiyet bazinda diisiik diizeyde
bir farklilik oldugu saptanmigtir. Kadin ve erkeklerin hijyen-
giivenlik ve seyahat risk algilarimin farklilik gosterdigi, diger
demografik degiskenlerde herhangi bir farklilik olusmadig:
saptanmistir (Tablo3). Bu durumda “H2: Katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim 6zellikleri, hijyen-
giivenlik ve seyahat risk algilarinda farklilik yaratmaktadir”
hipotezi, cinsiyet hari¢ diger demografik verilerde bir farklilik
goriilmediginden dolay: reddedilmistir.

Pandemi nedeniyle olugan negatif etki turizme katilim
planlarinin biiyiik 6l¢tide azalacagi, katilim saglansa bile
oncesine gore ¢cok daha titiz davranilacagi, grup aktiviteleri
ve turlarina katilimin disitk kalacagr seklinde sektorde
kendini gosterecektir. Bu siiregte turizm arz ve talebinin
kitle turizminden ziyade bireysel sekilde planlanacag: ve
gerceklesecegi ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Oneri

31 Aralik 2019-26 Ekim 2020 tarihleri arasinda 43.140.173
kisi Covid-19 viriisii ile enfekte olmus ve 1.155.235 kisi hayatini
kaybetmistir (ECDC, 2020). Bu krizin énceki salgin krizleri
ile kargilagtirildiginda diinya genelinde ¢ok daha agir sonuglar
doguracag: ve bu nedenle ekonomik ve sosyal etkinin daha
biiyiik olacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Calisma, Covid-19 salgini siiresince turistlerin seyahate
katiliminda risk ve hijyen-giivenlik algilarinin tespit edilmesini
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda Tiirk vatandaglarina
uygulanan olcek tizerinden veri toplanmigtir. Anketler
elektronik ortam tizerinden katilimcilara ulastirilmig ve 17-28
Mayis 2020 tarihleri arasinda uygulanan anketlere 1152 katilim
olmugtur. Calismanin veri analizinden elde edilen sonuglara
gore turistlerin Covid-19 salgini ile birlikte seyahat kararlarinin
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Tablo 2: ifade Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar
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ifadeler X ss CrZIll;}?:h’s
Turistlerin seyahat risk algilar1 3.95 0.83
Covid-19 hastalig1 uluslararas: bir kayg: yaratti. 4.83 0.43

Covid-19 'dan sonra seyahat etmek giivenli degil. 3.79 1.01

Covid-19, 6niimiizdeki 12 ay i¢in seyahat planlarimu bityiik 6l¢tide azaltti. 4.19 0.94

Covid-19'dan sonra, eglence igin seyahat etmekten tamamen kagimacagim. 3.43 1.20

Covid-19'dan sonra, 6ntimiizdeki 12 ay i¢in seyahat ve turizm faaliyetlerimi kisaltmay1 tercih 3.89 104

ediyorum.

Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltir. 4.26 0.93

Covid-19'dan sonra sadece ailemle seyahat etmeyi tercih ediyorum. 3.91 1.12

Covid-19'dan sonra kaliteli otellerde kalmayz tercih ederim. 3.71 1.24

Covid-19'dan sonra, 6niimiizdeki 12 ay i¢in kalabalik ve biiyiik sehirlere seyahat etmekten 391 109

kaginacagim. ' ’

Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda yemek yemeyi tercih ederim. 3.62 1.25

Turistlerin hijyen ve giivenlik algilar1 4.64 0.82
Covid-19'dan sonra seyahat sirasindaki hijyen ihtiyaglarim degisti. 4.47 0.77

Covid-19'dan sonra toplu tagima araglarinin hijyen ve giivenligini 6nemsiyorum. 4.74 0.53

Covid-19'dan sonra, halka agik rekreasyon alanlarinin hijyeni ve giivenligini énemsiyorum. 4.68 0.57

Covid-19'dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligi ile daha fazla ilgileniyorum. 4.66 0.67

Tablo 3: Demografik Bilgilere Yonelik Fark Testleri

Olcekler  Bireysel Ozellikler X s.S. F/t p
Cinsiyet
Erkek 3.86 0.751 "
= Kadin 3.98 0.636 262 0.009
= Dogum Yili
= 1945-1964 394 0582
é 1965-1980 3.96 0.664  0.025 0.975
*; 1981 ve tizeri 395  0.676
g E§1t1m Diizeyi
I ise veya
a Ortadgretim 3920710
5 On lisans 3.88 0774 1733 0.158
2 Lisans 394 0.664
;5 Lisansiistii 402 0.598
Medeni Durum
Evli 3.97 0.661
Bekar 3.93 0.673 1012 0312
Cinsiyet
= Erkek 4.51 0.644
Bt *
= Kadin 4.67 0.471 466 0.000
= Dogum Yili
é 1945-1964 4.69 0.430
§ 1965-1980 4.64 0.497  0.439 0.645
A 1981 ve tizeri 4.63 0.542
L Egitim Diizeyi
s Lise veya
:Q_i Ortadgretim 461 0515
i On lisans 458  0.562 0823 0481
5 Lisans 4.65 0.524 ' ’
g Lisansiistii 4.65  0.500
[_“5 Medeni Durum
Evli 4.64 0.504
Bekar 4.64  0.543 0.000 1.00

etkilendigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
pandemi sonrasinda turistlerin grup organizasyonlarina katilim
konusundaki tercihlerini bireysel seyahatlere katilim yonitinde
degistirmeye basladiklar: anlagilmaktadir. Turistlerin pandemi
doneminden etkilenen bu siirecte hijyen ve giivenlik konusunda
hassasiyetlerinin ve beklentilerinin ytikseldigi tespit edilmistir.
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Covid-19 siirecinde turistlere giiven verebilmek, hijyeni en
tist diizeyde tutabilmek ve saglig1 tehdit eden risk durumlarini
en aza indirmek gibi konular biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda oncelikle dikkat edilmesi gereken husus insanlarin
temaslarinin miimkiin oldugunca azaltilmasidir. Bu durum
personel — personel, personel — misafir, misafir - misafir
iligkilerinin azaltilmasini veya sosyal mesafe olusturularak
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Satis siirecleri, hizmet
sunumu siiregleri ve hizmet sonrasi servislere iliskin stireclerde
kurumlar miimkiin oldugunca elektronik ortam tizerinden
ylriitiilebilecek uygulamalara bagli siiregler yapilandirilmalidir.
Konaklama, seyahat ve gida tiikketim alanlarinda ortak noktalarin
hijyeni ve bir misafir tarafindan dokunulan malzemenin basgka
bir misafirin erisiminden uzak tutulmas: ya da erisim 6ncesi
sterilizasyonunun saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Kamusal ve 6zel sektor boyutunda isleyise iliskin stiregleri
diizenleme yetkisine sahip kurumlar ve &rgiitlenmelerin
hijyen ve sterilizasyona iliskin bir takim standart uygulamalar
gelistirmesi, bu uygulamalarin denetimine iligkin ¢aligmalar
yapmasi ve belgelendirme cercevesinde tiiketiciyi aydinlaticy,
kurumlari ise tiiketici tercihini kolaylastiracak sekilde ayirmaya
yonelik etiketleme uygulamalarinda bulunmalar1 ¢aligma
kapsaminda gelistirilebilecek Oneriler arasinda arz edilebilir.
Her ne kadar yapay zeka ve robotik uygulamalarin riski
azaltabilecegi diisiiniilse de turizm sektorii genel karakteristigi
gercevesinde insandan alinacak hizmet unsurundan ayri
diisiiniilebilir bir yapida degildir. Bu uygulamalar hem salgin
gibi hastaliklarin yayilimini 6nlemede hem de teknolojik
triin rekabetinde 6nemli avantajlar sundugundan mimkiin
oldugunca arag olarak bu dénem icerisinde kullanilmalidir.
Calisanlarin kisa araliklarla saglik kontroliinden ge¢mesi,
misafirlerin kabuliinde dahi saglik taramalarinin yapilmasi
onleyici uygulamalar arasinda yerini alabilir. Hizmet
isletmelerine iliskin 6nerilerin yani sira makro boyutta birtakim
modeller iizerinde galigilmast tilke turizminin mevcut durumun
devami s6z konusu oldugunda hareket kabiliyetini yiiksek
tutacak stratejik hamlelere imkan verecektir. Bityiik 6lgekli
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grup organizasyonlar1 ve hizmet alanlarinin kapasitelerini
bolinerek daha mikro yapilar ve kiigiik 6lgekli hizmet
alanlarinin olugturulmasi, ziyaret alanlarinda insanlarin belirli
zaman araliklariyla ve kiigtik sayilar halinde giris yapabilecegi,
her ziyaret aksiyonu arasinda sterilizasyon ¢aligmalarinin
yapilacagi siiregler uygulamaya koyulmalidir. Uygulamalarin
verimlilik durumu ve giivenirligini ifade edilecek denetimler
ve uluslararasi raporlar sunularak temiz iilke, temiz hizmet
anlayisina iliskin alg1 yonetiminin saglanmasi hususunda
tanitim ¢aligmalarina simdiden basglanmasi gerekmektedir.

Alaeddinoglu & Rol (2020) ¢aligmalarinda Covid-19
stirecinde tilkenin turizm sektériinii desteklemek adina virtise
kars1 antikoru olan kisilerin serbestce seyahat edebilmesi, i¢
turizmin desteklenmesi adina biiyitk kampanyalar yapilmas:
gibi onerilerde bulunmusglardir. Siirme (2020) ise turizm
kampanyalarinin ailelere yonelik yapilmas: gerektigi, 6zellikler
¢ocuklu ailelere yonelik 6nlem ve kampanyalarin duyuru ve
bilgilendirmesinin iyi yapilmasi gerektigini vurgulamistr.
Clinkdi turistik seyahat tercihlerinin bireysel veya kii¢iik gruplar
seklinde gerceklesecegi 6ngorillmektedir.

Arastirma Covid-19 siirecinde turistlerin seyahat tercihleri
tizerindeki etkisinin ele alindig1 nadir ¢aligmalar arasinda
olmasi nedeniyle 6zgiin bir ¢aligma olarak nitelendirilebilir ve
bu yoniiyle turizm literatiirtine katkisi oldugu ifade edilebilir.
Krizin durumu takip edilerek gelecekteki arastirmalarda tatil
destinasyonlar1 baz alinarak tekrar etkisinin incelenmesi
onerilebilir. Buna ek olarak turist aktivitelerinin kirilgan
yapisinin anlagilmasi, kriz yonetimleri, sistemler, endiistriler,
girisimler ve devletler tizerinde krizlerin etkileri, turist davranis
tizerinde kriz etkileri gibi bagliklar bu siiregte arastirilmas:
gereken onemli konulardir. Arastirma 17-28 Mayis 2020
tarihleri arasinda, evde kalinan ve kisitlamalarin oldugu
donemde gerceklestirilmistir. Farkli 6rneklem saysi, grubu ve
farkli donemde gergeklestirilecek arastirmalarin sonuglarinin
degismesi olasilik dahilindedir. Yeni aragtirmalar, pandeminin
aktif oldugu donem ile son buldugu dénem arasinda bir ¢aligma
yiiriiterek kiyaslama olanagina sahip olabilirler.
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