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Oz: Bu aragtirmanin amaci; pandemi déneminde Milli Egitim Bakanhgi
(MEB) tarafindan farkli 6gretim kademeleri icin gergeklestirilen uzaktan egitim
faaliyetlerini, veli goriisleri dogrultusunda betimlemektir. Calisma, nicel aragstir-
maya dayal1 betimsel tarama modeline gore tasarlanmustir. Arastirmanin calisma
grubunu Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki, ¢ocuklar farkli 6gretim kademeleri-
ne devam eden 3675 veli olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Pandemi Dénemi Uzaktan Egitimi Deger-
lendirme Veli Anketi” kullanilmistir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde
ki-kare bagimsiz testi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; tim ogretim
kademelerindeki 6grencilerin velileri, 6gretmenlerin 6grencilerle iletisim halin-
de olmalarini beklemektelerdir. Ogrencilerin &gretim kademelerine gre uzaktan
egitimden yararlanabilme diizeyleri farklilasmaktadir. Arastirmada elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin, 6grencileriyle olusturacag: olumlu bir
iletisim stirecinin istendik egitim hedeflerine ulasilmasini kolaylastiracag: diisii-
niilmektedir. Uzaktan egitim hizmetlerinden tiim egitim kademesindeki 6gren-
cilerin en {iist diizeyde yararlanmalar1 saglanmalidir. Uzaktan egitim stirecinin
akademik, psikoloji ve teknolojik boyutlarmin birbirini destekledigi ve her biri-
nin kritik neme sahip oldugu unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: 6grenci, veli, uzaktan egitim, pandemi
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EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION
SERVICES PROVIDED TO STUDENTS AT DIFFERENT
EDUCATION LEVELS ACCORDING TO PARENTS’
OPINIONS

Abstract:

The aim of this study is to describe the distance education activities done
by the Ministry of National Education (MoNE) for the different levels of inst-
ruction according to the perception of the parents. The design of the study is a
quantitative descriptive survey. The sample of the study consists of 3675 parents
whose children attend to different levels of schools in various regions of Turkey.
The data of the study was collected with “Parent Evaluation of Distance Educa-
tion During Pandemic” questionnaire developed by the researchers. The data
was analysed with independent Chi-square test. Parents of students in all levels
expect the teachers to be in contact with the students. Students benefit from dis-
tance education in differently, based on their level of education. The results of the
study suggest that a positive communication process between the teachers and
the students might facilitate reaching desired educational goals. It is necessary to
make sure students from all school levels benefit from distance education at the
highest rate possible. It must be kept in mind that the academical, psychological
and technological dimensions of distance education support each other and each
has critical significance.

Key Words: student, parent, distance learning, pandemic

Giris

Glintimtiizde egitim kurumlarinin, diinyada gergeklesen her bir degisimden olum-
lu ya da olumsuz yonde etkilendigi soylenebilir. Teknolojik gelismelerin, egitimi
destekleme ve gelistirmede olumlu etki yaptig1 diistintilebilirken (Giilltipinar, Kuzu,
Dursun, Kurt ve Giiltekin, 2013) 2020 yilinda ortaya ¢ikan bir salginin egitime yeni-
den sekil verdigi ve egitim kurumlarinda bir¢ok olumsuzluklara sebep oldugu gortil-
miistiir (Anderson, 2020). 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve 2020 yili ortalarina dogru tiim
diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salginy; ilk6gretim, ortadgretim ve tiniversiteler
basta olmak {izere hemen hemen tiim egitim kurumlarinin kapanmasina neden ol-
mustur (UNESCO, 2020). Bunun nedeni ise, cocuklarin ve egitim kurumlarmin ko-
runmasinin diinya orgiitleri tarafindan oldukga énemli goriilmesidir. Ayrica okullarin
kapanma sebebi; okul ortamlarinda 6grencilerin siirekli temas halinde olduklarindan
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dolay1 hasta olabilecegi, kapali siniflarda egitimin COVID-19’un yayilmasini kolaylas-
tirabilecegi, hastalik durumunda 6grencilerin ve personelin damgalanabilme ihtima-
li, pandeminin yayginlasmasiyla saglik sistemine yiiklenmenin 6nlenmesidir (Cross,
2020; Unicef, World Health Organization, IFRC, 2020). Okullarin kapanmast ile birlikte
birgok tilke, egitim hizmetlerini uzaktan egitim araglarini kullanarak gerceklestirmeye
caligmugtir.

Ulkelerin COVID-19 pandemisi siirecinde uygulamaya gegtigi uzaktan egitim, 6g-
retenlerle 6grenenlerin farkli mekanlarda bulundugu, bunlarin iletisim teknolojileriy-
le birbirleriyle etkilesim kurdugu kurum temelli egitim bicimidir. Uzaktan egitimin
baslica dort unsuru vardur: Birincisi, uzaktan egitim kurumlar vasitasiyla stirdiiriiliir.
Ikincisi, egitimcilerin ve 6grencilerin zaman ve mekan olarak birbirlerinden bagimsiz
olmasidir. Uglinciisti, etkilesimli iletisim araglari ile grenme grubu iiyelerinin birbir-
leriyle iletisim kurmasina imkan saglar. Son olarak uzaktan egitim; yiiz yiize egitim-
deki gibi 6gretmen ve 6grencilerin ortak erisim saglayabildigi kitap, ses, video gibi
egitim dokiimanlarindan olusan 6grenme platformlarindan olusur (Simonson, 2009).

Okullarin kapanmas: ve uzaktan egitim stireci ile birlikte evlerinde zaman gegi-
ren Ogrencilerin bazi olumsuzluklar yasayabilecegi diistintilebilir. Barlett, Griffin ve
Thomson’in (2020) belirttigi gibi salgin doneminde 6grenciler, psikolojik olarak etki-
lenmekte ve giinliik yasamlarinda ciddi degisikliklerle (okul kapanmalari, sokaga ¢ik-
ma yasaklari vb.) karsilasmalarindan dolay: 6grencilerin giinliik rutinleri bozulmakta-
dir. Bu durum da 6grencilerde olumsuz duygularin (korku, endise, tizlintii, 6fke vb.)
tetiklenmesine sebep olmustur. Bunun igin tilkeler, pandemi déneminde &grencileri
uzaktan egitim sistemine adapte etmek ve 6grencilerin pandeminin ortaya ¢tkardigt
zorluklarla bas edebilmelerini saglamak icin hizli rehberlik hizmetleri sunulmustur
(Daniel, 2020). Saglanan bu rehberlik hizmeti, 6grencilerin egitiminin yaninda 6zel-
likle psikolojik olarak iyi oluslarini destekleyici ve hastaliga kars: korkularmni, endise-
lerini azaltic1 seklinde olmustur. Sunulan rehberlik hizmetiyle, 6grencilerin pandemi
donemini psikolojik olarak saglikli gegirmeleri ve hayatlarinda karsilasabilecekleri
olumsuzluklarla bas edebilmeleri beklenmistir (Unicef, World Health Organization,
IFRC, 2020).

COVID-19 pandemisinin, 6grencilerin ve ebeveynlerin hayatlarina yeni yasam tec-
riibeleri kattig1 gibi, egitim alaninda da gelecege yonelik degisimlere neden oldugu
soylenebilir. Damm (2020) pandemi nedeniyle okullarin, biiyiik bir degisimle ¢evirim
i¢i 6grenmeye gecis yaptiklarini ve bu durumun egitim sistemini yeniden sekillendire-
cegini ayrica dijital egitimin, geleneksel sinif egitimine gore hizl1 ve rahatlikla erisile-
bilecek durumda olacagini sdylemektedir. Egitim alaninda gerceklesen degisimin bazi
olumsuzluklar1 da meydana getirecegi degerlendirilmektedir. Reimers (2020) dijital
egitimin, geleneksel egitime gore hizl1 ve rahatlikla erisilebilecek durumda olmasina
ragmen dijital egitimin, yiiz yiize egitimle desteklenmedigi takdirde 6grenme kayip-
larinin kismen devam edebilecegini s6ylemektedir. C)grenme kayiplarimin artacagmin
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ongoriilmesinin nedeni ise, diinya ¢apinda dezavantajli 6grencilerin ¢ok olmasi, 6g-
rencilerin ¢evirim igi egitim faaliyetlerinden ytiksek oranda faydalanamayacak olmast
ve COVID-19 nedeniyle bir anda uzaktan egitim sistemine gecilmesiyle birlikte hem
teknolojiye hem de egitimsel kaynaklara erisim esitsizliginin hizlanarak artmasidir
(Nasir, 2020). Tim online 6grenme materyallerine sahip olunsa bile pandemi done-
minde okuldan uzak kalan 6grencilerin, sosyal becerilerinde olumsuzluklar yasaya-
bilecekleri diistintilmektedir. Bunun nedeni ise 6grencilerin fiziki 6zelliklerinin yan
sira yetenek ve kabiliyetlerini gelistirebildikleri, eglenceli vakit gegirebildikleri, sosyal
becerilerini ve sosyal farkindaliklarini gelistirdikleri okuldan uzak kalmalaridir (Bur-
gess ve Sievertsen, 2020).

Pandemi déneminde 6grenciler kadar etkilenen bir diger grup ise velilerdir. Veli-
ler, cocuklarinin egitimlerini teknolojik alt yapiyla saglayabilmeye ¢alisirken is kay-
b1 ve mali problemlerle de kars1 karsiya gelmektedirler (Seale, 2020). Locke (2020),
salgin ile birlikte 6grencinin ailesiyle beraber yasadig1 evin egitimsel alan oldugunu
belirtmektedir. Bu egitimsel alanda aileler, 6grencilerin uzaktan egitimlere diizenli bir
sekilde katilmalarindan ve onlarin duyussal, biligsel ve fiziksel gelisimlerinden birinci
derece sorumlulardir. Williams ve Ritter (2020), ¢ogu velinin ¢ocuklarmna nasil ¢alis-
malari gerektigini gostermede ve derslerini (matematik, fen, ingilizce vb.) 6gretmede
yardimci olma konusunda tedirginlik yasadigini, bir diger grubun ise, bunlar1 rahat-
likla yapabildigini belirtmektedir. Ayrica veliler; salgin nedeniyle stres altinda olan
ogrencilerin 6grenmelerini daha da kolaylastirabilmek adina bir sey yapamamaktan,
gocuklari ile igbirligi kuramamaktan ve bu nedenle ¢ocuklarinin egitimlerinden geri
kalmalarindan korktuklarini belirtmektelerdir. Hayatin ne zaman normale dénecegine
yonelik belirsizlikler 6grencilerin ve velilerin kayg: diizeylerini daha da artirmaktadir.
Bu durumda kurumlar (okullar) ve 6gretmenler, aileler ve 6grencilerle sik sik iletisim
kurarak, hem yeni egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili hem de psikolojik olarak destek
saglamaya calismaktalardir. Ayrica gelir diizeyi diisiik olan ailelerin, cocuklari igin ge-
rekli uzaktan egitim materyallerini saglayamamasi da ailelerin hem psikolojik hem de
duygusal sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Daniel, 2020).

Son olarak salgin nedeniyle yiiz ytize egitimin yerini uzaktan egitime birakmasin-
dan en fazla etkilenen gruplardan biri de 6gretmenlerdir. Egitim faaliyetlerini bugtine
kadar yiiz ytize gerceklestirmis olan, teknoloji altyapisi ve donanimi yeterli seviye-
lerde olmayan 6gretmenler, siirece hazirliksiz yakalanmis ve bu durum da uzaktan
egitim stirecinde onlar1 stresli hale sokmustur. Baz1 6gretmenler uzaktan egitim uy-
gulamalarimi kullanmada zorluklar yasamis, 6grencilerine yeterli destegi verebilme
konusunda strese kapilmis; bir kismi da islerine son verilme ihtimali ile maddi kaygi-
lar yasamuistir. Salgin déneminde 6gretmenler farkl: bir is ytikii ve zorluklara adapte
olmaya calismislardir. Bu durum 6gretmenler igin, ebeveynlerle iletisimi yonetmek,
uzaktan egitim i¢in yeniden program tasarlamak gibi stres faktorlerini ortaya ¢ikar-
mustir (Fleming, 2020).
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Salgin déneminde, Tiirkiye’de ise Milli Egitim Bakanligi (MEB) hizli bir adim at-
mis ve uzaktan egitime en kisa siirede gecis saglamaya ¢alismustir. Tiirkiye'nin uzak-
tan egitim siirecine hazirlikli yakalanmasi éngoriilebilir bir durum oldugunu soyleye-
biliriz. Ctinkii 2010 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gerceklestirilen Firsatlar:
Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATTH) projesi, tilkenin teknoloji altyapist
ve donanimini gelistirerek egitim-6gretimde firsat esitligini saglamayzi, bilgi toplumu
olma yolunda temel olusturmay:1 ve egitimde, bilisim teknolojisi destegiyle tilkenin bi-
lisim standartlarini daha tist seviyelere ¢ikarmay1 amaglamaktayd: (Dursun, Kirbas ve
Yiiksel, 2015). Bu proje dahilinde her okul igin genis bant internet erisimi, her derslik
i¢in etkilesimli tahta ve kablolu veya kablosuz internet; her 6gretmen i¢in EBA uygula-
malari, EBA market, bulut hesab1 ve ders notlari paylasimi; her 6grenci icin EBA uygu-
lamalari, EBA market, bulut hesabi, dijital kimlik, 6dev paylasimi ve bireysel 6gretim
materyalleri gibi proje hedefleri belirlenmisti (MEB, 2020).

Tiirkiye bu siireci, hem daha 6nceden altyapisini kurdugu Egitim Bilisim Ag ile,
hem de TRT ile ortak olarak kullanima acgilan TRT-EBA TV {iizerinden stirdiirmektedir.
Ayrica MEB, lise hazirlik sinifi 6grencileri ile bir tist kademeye gecislerinde belirleyici
olacak smavlara hazirlanan 12. smnif ve 8. smif 6grencileri icin baslatilan canli sinif
uygulamasmin 13 Nisan itibariyla tiim sinif kademeleri i¢in kullanima agildigini du-
yurmustur (MEB, 2020). EBA altyapisinin ilk etapta yogun kullanum karsisinda yeterli
hizmet sunamamasi ve zaman zaman erisim problemleri yasanmasi karsisinda MEB,
daha once giivenlik zafiyeti sebebiyle sakincali goriilen (Ucar, 2020) Zoom, Teams,
Hangouts, Meet, Skype ve benzeri uygulamalarin, EBA canli ders uygulamasi diger s1-
nif seviyeleri icin {ilke genelinde agilincaya kadar, kisisel veri ve haklarin korunmasina
dikkat edilerek kullanilabilecegini belirtmistir (MEB, 2020).

Ayrica birgok 6zel yayinevi bu stiregte ticretsiz online deneme sinavlari ile 6grenci-
lere destek olurken, Milli Egitim Bakanligi da “Soru Destek Paketleri” ile 6grencilerin,
bu siireci daha saglikli gegirmelerine imkan sunmaya galigmustir. Ozel egitim gereksi-
nimi olan 6grenciler i¢in de egitim-6gretim faaliyetlerinin stirdiirtilmesi i¢in kaynak ve
destek saglanmistir (MEB, 2020).

Milli Egitim Bakanhigimin yaptigi bu uygulamalar diger tilkelerle benzesiklik gos-
terebilmektedir. Bunu pandemi siirecinde OECD’nin yaptig1 arastirma desteklemekte-
dir. OECD tarafindan yapilan ve yayimlanan arastirmada Tiirkiye'nin 78 tilke i¢indeki
avantajli ve dezavantajli okullar bazinda uzaktan egitimle ilgili alt yap1 yeterliligine
yonelik tilke siralamasi tablo 1’de belirtilmistir. (OECD, 2020).
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Tablo 1. Pandemi doénemi uzaktan egitim imkanlart bakimindan Tiirkiye'nin
OECD siralamasi (78 tilke iginde)

Ne kadar sahipsiniz? Avantajl1 okullar | Dezavantajli
okullar
Ders calisacak sessiz bir yere sahiplik 36 58
Okul isi i¢in bilgisayara ulasim imkéni 60 67
Internete baglanma imkanu 68 71
Okuldaki dijital cihazlarin yeterliligi 5 29
Yeterli internet hizi veya ag genisligi 11 34
Yeterli yazilima ulasim olanaklar1 25 52
Ogretmen teknolojik ve pedagojik yeterliligi 26 36
Ogretmen ders hazirlik icin yeterli zaman 4 29
Dijital kaynaklarin kullanimini 6grenme 3 31
Teknik eleman bulunduran okullar 3 30
Online destek programi 4 29

Yukaridaki tabloya gore Tiirkiye'nin; 6gretmenlerin teknolojiyi kullanma yeterli-
ligi, online destek programi, teknik eleman bulunduran okullar ve okullardaki dijital
cihazlarin yeterliligi bakimidan avantajli okullarda iyi bir sirada bulunmasina rag-
men, 6grencilerin internete baglanma imkanlari, okul 6devleri i¢in bilgisayara ulasim
imkani ve ders calisacak sessiz bir yere sahip olunmasi bakimindan hem avantajli hem
de dezavantajli okullar agisindan iyi bir durumda olmadig: degerlendirilebilir.

Pandemi nedeniyle gecilen uzaktan egitim tiim 6gretim kademelerini etkilemek-
le birlikte, tiim kademeler benzer dezavantaj ve avantajlar1 gostermemektedir (Han,
2020). Angdhiri (2020) ¢evrimigi olusturulan siniflarda tiim 6gretim kademelerindeki
ogrencilerin, is yiikiiniin fiziksel ortamdaki sinflardan daha ¢ok oldugunu ve dev-
let okullarindaki bir¢ok 6grencinin de gevrimigi derslere katilim icin materyallerinin
yeterli olmadigini séylemektedir. Soland, Kuhfeld, Tarasawa, Johnson, Ruzek ve Liu
(2020) 3. ile 8. sinif diizeyi arasinda 5 milyon 6grenci tizerinde arastirma yapmis, bu
arastirmada 6grencilerin pandemi nedeniyle okula devam edememesinin matematik
ve okuma becerilerini olumsuz yonde etkiledigini, ufak yastaki 6grencilerin 6grenme
kayiplarimin daha fazla oldugunu bulmustur. Bunun nedenini ise, 6grencilerin gevri-
mici derslere katilim i¢in yeterli materyale sahip olmamasi ve tilkelerin alt yapilarinin
¢evrimici derslere tam hazirlikli olmamasiyla agiklamislardir. Pandemi déneminde
ogrencilerin degerlendirmeler ve sinavlar konusunda da olumsuz etkilere maruz kal-
diklar diisiiniilebilir. Egitim kurumlarinin kapatilmasinin sadece 6grencilerinin 6gre-
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tim faaliyetlerinin aksamasina neden olmasinin yaninda, 6grencileri degerlendirmede
kullanilan bir¢ok sinavin da ertelenmesine ya da iptal edilmesine neden oldugu dii-
stintilebilir.

Hess’e (2020) gore iiniversiteye hazirlanan lise diizeyindeki 6grenciler diger ka-
demelerdeki 6grencilere gore salgin siirecinden daha fazla olumsuz etkilenmektedir.
Ciinkii uzaktan egitimle beraber 6grenciler arasinda esitsizlik artmakta, bazi yerlerde
ogrencilerin derslere ulasmasi zorlasmakta ve tiniversite seciminde etkisi olan ders-
lerdeki basarilar1 olumsuz etkilemektedir. Volante’a (2020) gore pandemi dénemin-
de ortadgretime ve iiniversiteye gecis yapacak 6grenciler, sinav kaygisi nedeniyle bu
siirecten daha fazla etkilenmektedir. Pandemi ile alian okul kapanmas: kararlarinin
ardindan {ilkelerin giindemlerini egitimle ilgili mesgul eden konularin basinda bu si-
navlarin hangi kosullarda, ne zaman ve nasil uygulanacag: gelmektedir. Ciinkii bu
sinavlarin dezavantajli 6grencileri olumsuz etkilememesi siirecin adil ve seffaf bir
sekilde islemesini zorlastiracaktir. Markus (2020) pandemi nedeniyle tiim 6gretim
kademelerindeki 6grencilerin olumsuz etkilendigini ve her kademedeki 6grenciler
arasinda esitsizligin daha da arttigini belirtmektedir. Berg (2020) pandeminin tim 6g-
retim kademelerinde uzaktan egitime gegilmesini ve 6grencilerin okumakta olduklar:
ders dénemini ge¢mis sayilacaklarini séylemektedir. Sankar (2020), Hindistan” da baz1
eyaletlerde 1. Sinuftan 8. Sinifa kadar tiim 6grencilerin smavlarinin iptal edildigini ve
sinavsiz bir sekilde sinif atlayacaklarini soylemektedir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakan1
Selcuk (2020) tarafindan 6grencilerin sinifta kalmayacagi ve ilk dosnemde karnelerinde
yer alan notlarinin sisteme gecirilecegi soylenmistir. Doyne ve Gonchar (2020) ise yap-
tiklar1 6grenci roportajlarinda 6grencilerin neredeyse tiim smif diizeylerinde yeniden
sekillenen simif gegme sartlarinin daha basarili 6grenciler i¢in haksizlik oldugunu soy-
lediklerini belirtmektelerdir. Ciinkii rdportaj yapilan bu ¢ocuklar normal bir dénem
iginde smuf tekrari yapabilecek olan 6grencinin pandemi nedeniyle gecilen uzaktan
egitim sayesinde derslerinden gegebilecegini vurgulamislar ve uzaktan egitim ile yeni
degerlendirme yollarinin bulunmasmin gerekliligini dile getirmislerdir.

Arastirmada MEB’in sundugu uzaktan egitim siirecinin niteligini ve ev ortaminda
ogrencilerin bu stirecten nasil ve ne diizeyde faydalandigini en iyi gozlemleyenlerin
veliler oldugu degerlendirilmistir. Bu arastirmada, velilerin goriisleri dogrultusunda
pandemi déneminde MEB’in sundugu uzaktan egitim hizmetlerinin niteligi ve 6gren-
cilerin ev ortamindaki davranislar: ve 6grenme durumlarini etkileyebilecek durumla-
rin betimlenmesi amaglanmustir. Ifade edilen temel amag kapsaminda asagidaki soru-
lara yanit aranmaya ¢alisilacaktir:

Ogrencilerinin devam ettikleri okullarin kademe tiirii degiskenlerine gore veli
goriisleri;

o Ogretmenlerin, 6grencilerle iletisime gegme sikliklarina iliskin beklentileri fark-
lilagsmakta midir?
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o Ogrencilere, 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim yoluyla egitici faaliyetler
yapilma durumuna iliskin diistinceleri farklilasmakta midir?

o Ogrencilerin, MEB'in gergeklestirdigi uzaktan egitim hizmetinden yeterli dii-
zeyde yararlanabilecegi bir bilgisayara sahip olma durumlar farklilasmakta
midir?

» Ogrencilerin, internet iizerinden yapilan uzaktan egitim derslerine giriste veya
ders esnasinda baglant: problemleri yasama durumlarina iliskin algilar: farkl-
lagsmakta midir?

. Ogrencilerin; uzaktan egitim stirecindeki derslerini, TV araciligiyla veya inter-
net tizerinden canli dersle takip etme durumlar iliskin diistinceleri farklilas-
makta midir?

. Ogrencﬂerin dikkat dagmiklig1 ve konsantrasyon problemi yasamalarina iliskin
yargilar farklilasmakta midir?

e Velilerin, ¢ocuklarmna verilen uzaktan egitim hizmetlerini faydali bulmalarina
iliskin yargilar farklilasmakta midir?

¢ Ogrencilerin, pandemi déneminde uyku diizeninde bozulma gerceklesmesine
yonelik yargilar farklilasmakta midir?

* Velilerin, pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinin baglamasindan sonra
okuldaki egitim stireci hakkindaki gortisleri farklilasmakta midir?

® Velilerin, normal egitim basladiktan sonra da Milli Egitim Bakanliginin pan-
demi déneminde verdigi gibi uzaktan egitim caligmalar1 yapmasini istemeleri
farklilagmakta midir?

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ile
toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlere yer verilmistir.

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modelinde
tasarlanmistir. Betimsel tarama modeli, katilimcilarin goriislerini, yetenek, bilgi ve be-
cerilerini vb. durumlar ortaya koymak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012).

Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde 6rgiin egitimde 6grenim gérmek-
te olan 6grencilerin sayis1 18 milyon 241 bin 881 “dir. Veli sayisinin 6grenci sayisi kadar
olacag1 varsayilmistir. Evrende bulunan velilerin nicel temsil giicinii saglamak ama-
cyla drneklem biiytikliigii, %97 giiven araliginda Ozdamar (2003) tarafindan 6nerilen
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orneklem hesaplama formiilii ile 6rneklemde olmasi gereken minimum veli sayisinin
2425 kisi olmasi gerektigi belirlenmistir.

2
- Nola

n_
(N-1). d 2

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken kademeli bir sekilde farkl: 6rnekleme y6n-
temi kullanilmustir. Tlk 6nce evrendeki alt gruplarin 6rneklemde tam olarak temsil
edilmesini saglamak amaciyla tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bunun
i¢in Tiirkiye evreni cografi bolgeler esas alnarak yedi tabakaya ayrilmistir. Daha
sonra her bolgeden uygulama yapilacak iller random yontemiyle segilmistir. O il-
lerden okul ve program tipine gore kiimeler halinde bulunan okullardan rassal kii-
meleme ornekleme yontemiyle okullar belirlenmistir. Bu okullarin 6grenci velileri
ornekleme dahil edilmistir.

Asagidaki tablolarda 6rnekleme ait bazi1 demografik degiskenlere yer verilmistir.

Tablo 2. Orneklem demografik 6zellikleri

Ogrencinin okudugu okul tiirii n Y%
Kamu 3325 90,5
Ozel 350 95
Toplam 3675 100,0
Velilerin 6grenim diizeyi n Yo
flkokul 879 23,9
Ortaokul 715 19,4
Lise 921 25,1
Universite 973 26,5
Yiiksek lisans ve doktora 187 5,1
Toplam 3675 100,0
Velilerin gelir diizeyi n Y%
Diistik 1399 38,06
Orta 1798 48,92
Yiiksek 478 13
Toplam 3675 100,0
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Velilerin meslegi n %
Ciftci 267 7,3
fsci 1761 47,9
Esnaf 627 17,1
Memur 1020 277
Toplam 3675 100,0
Velilerin ikamet ettikleri yerlesim birimi n %
Koy ve Kasaba 311 8,5
flce 1782 485
Sehir merkezi 1582 43,0
Toplam 3675 100,0
Velilerin ikamet ettikleri cografi bolge n %

ig Anadolu Bolgesi 953 26,1
Karadeniz Bolgesi 379 10,3
Marmara Bolgesi 1067 28,7
Akdeniz Bolgesi 533 14,6
Ege Bolgesi 315 8,6
Dogu Anadolu Bolgesi 195 53
Giineydogu Anadolu Bolgesi 240 6,4
Toplam 3675 100,0
Cocuklarin devam ettigi egitim kademesi n Y%
flkokul 1269 34,5
Ortaokul 1496 40,7
Lise 910 24,8
Toplam 3675 100,0
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Tablodaki verilere gore 6grencilerin %90,5'lik biiytik kismi kamu okullarinda 6g-
renim gortirken %9,5’lik kism1 6zel okullarda 6grenim gormekte ve velilerin 6grenim
dtizeylerinin en ¢ok %26,5 ile tiniversite, en az %5,1 ile ytiiksek lisans ve doktora mezu-
nu oldugu belirtilmektedir. Yine diger bir demografik degiskene bakildiginda velilerin
diisiik ve orta olarak belirtilen gelir durumlarinn birbirine yakin oranlarda oldugu,
ytliksek gelire sahip velilerin %14,3 ile en az orana sahip oldugu goriilmektedir. Tablo-
daki verilerden bir digerine gore ise, velilerin meslek gruplari en fazla is¢i kesiminde
toplanmakta; bunu sirasiyla memur, esnaf ve ciftci izlemektedir. Velilerin ikamet et-
tikleri yerlesim birimleri verisine gore yiiksek oranda sirasiyla ilge ve sehir merkezi
seklinde siralanirken koy ve kasaba yerlesim birimlerinde ikamet edenlerin oranlari
daha diisiik seviyelerdedir. Son olarak aragtirmaya katilim yiiksek oranda sirastyla I¢
Anadolu Bolgesi ve Marmara Bolgesi'nden saglanmistir. Ege, Glineydogu Anadolu
ve Dogu Anadolu Bolgeleri katilimin nispeten az oldugu bolgeler olarak goriilmekte
ve velilerin ¢ocuklarinin devam ettikleri sinif diizeylerine bakildiginda en ¢ok %40,7
ile ortaokul 6grencisi ve en diisiik %24,8 oranla lise 6grencisi oldugu sonucuna varil-
maktadir.

Veri Toplama Araci

Velilerin Pandemi donemindeki uzaktan egitim calismalarini degerlendirmeleri
i¢in “Pandemi Dénemi Uzaktan Egitimi Degerlendirme Veli Anketi” gelistirilmistir.

Pandemi D6énemi Uzaktan Egitimi Degerlendirme Veli Anketi

Arastirmada veri toplama araci olarak “Pandemi Dénemi Uzaktan Egitimi De-
gerlendirme Veli Anketi” gelistirilirken arastirmacilar tarafindan maddeler olusturul-
mustur. Daha sonra ankete iliskin aciklayici bilgilerle beraber “anket taslak formu”
olusturulmustur. Anket taslak formundaki maddelerin kapsam gegerligi agisindan
degerlendirilmesi igin uzman degerlendirme formu ile 5 uzmanin goriistine bagvu-
rulmustur. Uzmanlardan gelen doniitlere gore gerekli diizeltmeler yapilmustir. Daha
sonra diizeltilen anket formu 18 kisilik bir deneme grubuna uygulanmus ve uygulanan
kisilerin anket maddelerinin anlasilabilirligine iliskin goriisleri alinmistir. Anket for-
munun bu 6n deneme uygulamalarindan gelen doniitlere gore tekrar revize edilerek
son hali verilmistir. Ayn1 zamanda Pandemi Dénemi Uzaktan Egitimi Degerlendirme
Veli Anketi'nin online formunun katilimcilar igin cevaplandirilmasina iliskin kolaylig
test edilerek kullanighlig1 saglanmistir.

Veri Analizi

Oncelikli olarak her bir anket sorularindaki seceneklere verilen cevaplarin frekans
ve ylizdelik puanlari incelenmistir. Daha sonra velilerin goriisleri, 6gretmenlerin 6g-
rencileriyle iletisime gecme sikliklarina, dgretmenlerin uzaktan egitim yoluyla egitici
faaliyetler yapmalarina, 6grencilerin MEB'in gerceklestirdigi uzaktan egitim hizmetin-
den yeterli bir sekilde yararlanabilmelerine, 6grencilerin internet {izerinden yapilan
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uzaktan egitim derslerine giriste veya ders esnasinda baglant: problemleri yasamala-
rina, 6grencilerin uzaktan egitim stirecindeki derslerini TV aracilifiyla veya internet
tizerinden canli dersle takip etmelerine, 6grencilerin dikkat daginiklig1 ve konsantras-
yon problemi yasamalarma, 6grencilerin verilen uzaktan egitim hizmetlerini faydali
bulmalarina, pandemi déneminde &grencilerin uyku diizeninde bozulma yasamala-
rina, pandemi donemindeki uzaktan egitim siirecinin baslamasindan sonra okuldaki
egitim stireci hakkindaki diisiincelerine ve normal egitim basladiktan sonra da Milli
Egitim Bakanliginin pandemi déneminde verdigi gibi uzaktan egitim ¢alismalari yap-
malarma iliskin goriislerinin velisi bulunduklar 6grencilerin devam ettikleri okullarin
kademe tiirleri degiskenine gore farklilasmasinin 6nem kontrolii ki-kare bagimsizlik
testi ile ssnanmugtir. Egitim arastirmalarinda ¢ogu zaman verilerin analizinde manidar-
lik dtizeyi .05 olarak kabul edilmektedir (Balci, 2004). Bu sebepten dolay1 arastirmada
kabul edilen manidarlik diizeyi .05'tir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amaglar kapsaminda toplanan verilere ait analiz sonug-
larina yer verilmistir.

Velinin, pandemi déneminde 6gretmenlerin, 6grencileriyle ne siklikla iletisime
gecmesini istemelerine iliskin goriislerinin velisi bulunduklar 6grencilerin devam et-
tikleri okul kademe tiirti degiskenine gore farklilasmasi ki-kare bagimsizlik testi ile
smanmuistir. Sonuglar Grafik 1’de verilmistir.

MHig istemem
B Haftada bir kez

Ogretmenin gerekli gordugu
Crtzokul i %11.330 zamanlarda

[ Hergun

12 (6)=39,244, p<.05

Grafik 1. Farkli 6grenim kademelerine gore pandemi déneminde 6gretmenlerin, 68-
rencilerin ne siklikla iletisime gegmesini istemelerine iliskin goriislerin karsilastirilmasi
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Grafik 1’e gore 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirlerine gére pan-
demi déneminde 6gretmenlerin 6grencilerle ne siklikta iletisime gegtikleri hakkindaki
veli gortisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

Velilerin, pandemi doéneminde 6gretmenlerin c¢ocuklarla ne siklikta iletisime
gecmesini istediklerine bakildiginda, 6grencileri lise kademesinde okuyan velilerin
%62,52’si “0gretmenlerin gerekli gordiigii zamanlarda” iletisime ge¢mesini, %25,62’si
“her giin” iletisime ge¢mesini, %11,09'u “haftada bir kez” iletisime ge¢gmesini ve son
olarak %0,76’s1 “hig istemem” iletisime gegmesini istediklerini ifade etmiglerdir. Og-
rencisi ortaokula devam eden velilerin ise %59,40"1 “6gretmenin gerekli gérdiigii za-
manlarda” iletisime gecmesini, %28,95 “her giin” iletisime ge¢mesi, %11,33 “haftada
bir kez” iletisime ge¢mesi ve %0,31 “hig istemem” iletisime ge¢cmesini istemedigi yo-
niinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak 6grencileri ilkokula devam eden velilerin
%63,93'11 “0gretmenin gerekli gordiigii zamanlarda” iletisime ge¢mesini, %26,41 “her
gln” iletisime gecmesini, %9,28 “haftada bir kez” iletisime ge¢gmesini ve %0,36 “hig
istemem” iletisime ge¢mesini istedigi yoniinde goriislerini belirtmislerdir.

Genel olarak velilerin, pandemi déneminde 6gretmenlerin ¢ocuklarla ne siklikta
iletisime gegmesini istediklerine bakildiginda, velilerin %61,95'inin 6gretmenlerin
gerekli gordiigii zamanlarda, %27'nin her giin, %10,57'nin haftada bir kez iletisimin
gerceklesmesini istedikleri ve son olarak hi¢ istemem diyenlerin ise %0,48 oldugu go-
riilmektedir.

Ogrencilerin 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim yoluyla egitici faaliyetler
yapma durumlarina iliskin veli goriisleri, velisi bulunduklar1 6grencilerin devam et-
tikleri okul kademe tiirti degiskenine gore farklilasmasi ki-kare teknigi ile test edilmis-
tir. Ki-kare teknigi analizine iliskin sonuglar Grafik 2’de belirtilmistir.

W Hayir
HEvet

Lise |

00,442
Ortaokul |
| %9,5577
|
o._________________mm
1okl |

%8,1893

el 40 L] L] £l

Yozdellk

o

%2 (2)=57,587, p<.05

Grafik 2. Farkli 6grenim kademelerine gore 6grencilerin 6gretmenleri tarafindan
uzaktan egitim yoluyla egitici faaliyetler yapmalarinin karsilastirilmas:
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Grafik 2'ye gore 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirlerine gore pan-
demi déneminde ¢ocuklarina, 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim aracihigiyla egi-
tici faaliyetler yapmalar1 hakkindaki veli gortisleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhidir (p<.05).

Lisede 6grenim gérmeye devam eden 6grencilerin velileri pandemi déneminde ¢o-
cuklarma, 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim yoluyla egitici faaliyetler yapilma-
sina yonelik goriislerini %70,881 “evet” egitici faaliyetlerin yapildigini, %29,11"inin ise
“hayir” egitici faaliyetler yapilmadigini belirtmislerdir. Ortaokulda 6grenim gérmeye
devam eden 6grenci velileri %90,44 “evet” egitici faaliyetlerin yapildigini ve %9,55
“hayir” egitici faaliyetler yapilmadi diyerek egitici faaliyetler hakkindaki goriislerini
ifade etmislerdir. Son olarak 6grencisi ilkokula devam eden velilerin %91,81’i “evet”
egitici faaliyetlerin yapildigini ve %8,18 ‘i “hayir” egitici faaliyetler yapilmadi yoniinde
goriislerini belirtmislerdir. Velilerin goriislerine gore ilkokul ve ortaokul diizeyindeki
ogretmenlerin, 6grenciler i¢in egitici faaliyetleri yiiksek oranda diizenledigi, lisede ise
bu oranin diger kademelere gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Grafik genel ola-
rak incelendiginde veliler, cocuklarina 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim yoluy-
la egitici faaliyetlerin yapilip yapilmadig1 sorusunun analizinde velilerin %84,38inin
“evet” derken, %15,62’sinin ise “hayir” dedigi goriilmektedir.

Pandemi déneminde MEB’in gerceklestirdigi uzaktan egitim hizmetinden 6g-
rencilerin yeterli bir sekilde yararlanma durumlarma iliskin veli goériislerinin, velisi
bulunduklar: 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirleri degiskenine gore
farklilasmasi ki-kare teknigi ile kontrol edilmistir. Analizlere iliskin sonuclar Grafik
3’de belirtilmistir.
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Grafik 3. Farkli 6gretim kademelerine goére ogrencilerin, MEB'in gerceklestirdigi
uzaktan egitim hizmetinden yeterli bir sekilde yararlanma durumlarinin karsilastirilmast
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Grafik 3 incelendiginde ise, 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe ttirleri-
ne gore 6grencilerin uzaktan egitimden yeterli diizeyde faydalanabilmesi i¢in yararla-
nabilecegi bilgisayara sahip olma hakkindaki veli gortisleri arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p<.05).

Ogrencileri lisede devam eden velilerin goriisleri %56,10 “evet” bilgisayara sahip,
%29 “hayir” bilgisayara sahip degil, %14,88 “kismen” olarak ifade edilmistir. C)greni—
mine ortaokul diizeyinde devam eden 6grencilerin velileri %47,86 “evet” bilgisayara
sahip, %35,86 “hayir” bilgisayara sahip degil ve %16,27 “kismen” yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. Son olarak 6grencileri ilkokulda devam eden velilerin %47,35 “evet”
bilgisayara sahip, %38,70 “hayir” bilgisayara sahip degil ve %13,93 “kismen” yoniinde
goriislerini belirtmislerdir. Bilgisayara sahip olma durumunun lise diizeyinde ytiksek-
ken ilkokul ve ortaokul diizeylerinde daha diisiik oranlarda oldugu goriilmektedir.

Pandemi déneminde 6grencilerin internet {izerinden yapilan uzaktan egitim ders-
lerine giriste veya ders esnasinda baglant: problemleri yasamalarina iliskin veli goriis-
leri, velisi bulunduklari 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirleri degiske-
nine gore farklilagmas: ki-kare teknigi ile sinanmis ve analize iliskin sonuglar Grafik
4'tedir.
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Grafik 4. Farkli 6gretim kademelerine gore 6grencilerin internet tizerinden yapilan
uzaktan egitim derslerine giriste veya ders esnasinda baglant: problemleri yasamala-
rinin kargilagtirilmasi
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Grafik 4’e gore, 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirleri degiskenle-
rine gore ¢ocuklarin internet tizerinden yapilan uzaktan egitim derslerine giriste veya
ders esnasinda baglant1 problemleri hakkindaki veli goriisleri arasindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamhidir (p<.05).

Lisede 6grenim gormekte olan 6grencilerin velileri %30,97 “evet” baglant1 prob-
lemleri yastyorum, %34,79 “hayir” baglant1 problemleri yasamiyorum ve %34,22 kis-
men yoniinde goriiglerini belirtmiglerdir. Ogrencisi ortaokula devam eden velilerin
%32,99 “evet” baglant1 problemleri yasiyorum, %28,79 “hayir” baglant1 problemleri
yagsamiyorum ve %38,21 kismen yoniinde goriislerini ifade etmislerdir. Son olarak
ogrencisi ilkokulda 6grenim goérmeye devam eden velilerin %31,78 “evet” baglanti
problemleri yasiyorum, %34,79 “hayir” baglant: problemleri yasamiyorum ve %33,42
kismen yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Veli goriislerine gore ortaokulda 6grenim
gormekte olan 6grenciler diger kademelere gore uzaktan egitim derslerine giris veya
ders esnasinda en fazla baglanti problemi yasamaktadir. Sonug olarak &grencilerin
uzaktan egitim derslerine giris esnasinda baglant: problemleri yasayip yasamadigi ve-
lilere soruldugunda %35,29"unun “kismen”, %32,80’inin “hayir” ve %31,91’inin “evet”
dedikleri goriilmektedir.

Velilerin pandemi déneminde 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki derslerini
TV araciligiyla m1 yoksa internet tizerinden canli dersle mi takip etmesini tercih etme-
lerine iliskin goriisleri, 6grencilerin devam ettikleri okul kademe tiirleri degiskenine
gore farklilasmas ki-kare teknigi ile test edilmistir. Ilgili analize iliskin sonuglar Grafik
5’te verilmistir.

Tv araciigyla taki
.etmesiniﬁa rim P
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Grafik 5. Farkli 6gretim kademelerindeki 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki
derslerini TV araciligiyla m1 yoksa internet iizerinden canli dersle mi takip etmesini
tercih etmelerine iliskin karsilagtirma
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Grafik 5'teki ki-kare analiz sonuglarina gore, 6grencilerin devam ettikleri okullarin
kademe tiirlerine gore ¢ocuklarin uzaktan egitim derslerinin TV araciligiyla m1 yok-
sa internet tizerinden canli olarak takip edilmesi hakkindaki veli goriisleri arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

Ogrencisi liseye devam eden velilerin derslerin islenisi hakkinda %51,05 “her iki-
sini de tercih ederim” hem senkron (canli) hem de asenkron (TV), %33,46 “internet
tizerinden canl ders tercih ederim” ve %15,48 “TV araciligiyla isterim” yoniinde ifade
etmislerdir. Ogrencisi ortaokula devam eden veliler ise %57,45 “her ikisini de tercih
ederim”, %29,75 “internet tizerinden canli ders tercih ederim” ve %12,78 “TV aracili-
giyla isterim” yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak 6grencisi ilkokul kade-
mesinde devam eden veliler goriislerini %53,33 “her ikisini de tercih ederim”, %24,15
“internet {izerinden canli ders tercih ederim” ve %22,50 “TV araciligiyla isterim” yo-
niinde ifade etmiglerdir.

Grafik genel degerlendirildiginde ¢ocuklara yonelik uzaktan egitim derslerini TV
aracihigryla (asenkron) mi, yoksa internet tizerinden canli (senkron) olarak yapilmasi
gerekliligine iliskin bulgulara gore, ebeveynlerin %53,95i her iki sekilde de yapilmasi-
ni1 isterken, %29,12si internet tizerinden, %16,93'ti TV araciligiyla yapilmas: istemek-
tedir.

Ogrencilerin pandemi siirecinde dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon problemi ya-
samalarma iliskin veli goriisleri, velisi bulunduklar1 6grencilerin devam ettikleri okul
kademe tiirleri degiskenine gore farklilasmasi ki-kare teknigi ile stnanmis ve sonuglar
Grafik 6’da verilmigtir.
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Grafik 6. Farkl1 6gretim kademelerindeki 6grencilerin pandemi siirecinde dikkat
dagmiklig1 ve konsantrasyon problemi yasamalarina iliskin karsilagtirma
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Grafik 6'da belirtildigi gibi 6grencilerin devam ettikleri okullarin kademe tiirlerine
gore pandemi stirecinde ¢ocuklarinda dikkat dagmniklig1 ve konsantrasyon problemi-
nin ortaya ¢ikmasi yoniinde veli goriisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli-
dir (p<.05).

Ogrencisi liseye devam eden velilerin %28,16 “evet” dikkat dagimiklig1 ve konsant-
rasyon problemi olustu, %37,54 “hayir” dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon problemi
olusmadi ve %34,29 “kismen” yéniinde goriislerini ifade etmislerdir. Ogrencisi orta-
okula devam eden velilerin %24,62 “evet” dikkat dagmiklig1 ve konsantrasyon prob-
lemi olustu, %40,09 “hayir” dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon problemi olusmadi
ve %35,28 “kismen” yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak 6grencisi ilkoku-
la devam eden velilerin %24,11 “evet” dikkat dagmikligi ve konsantrasyon proble-
mi olustu, %39,26 “hayir” dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon problemi olusmadi ve
%36,62 “kismen” yoniinde goriislerini ifade etmislerdir. Yasanan dikkat daginiklig: ve
konsantrasyon problemlerinin en ¢ok lise kademesinde olustugu, ortaokulun ise hayir
diyenlerin oranlarma gore dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon problemlerinin en az
yasandig1 kademe oldugu goriilmektedir. Grafik incelendiginde pandemi dénemin-
de ¢ocuklarinda dikkat dagimikligi ve konsantrasyon problemi olusup olugsmadigina
iliskin sorular velilerin %38,97’sinin “hayir”, %35,40'min “kismen” ve %25,63{iniin
“evet” olarak yarutladiklar1 goriilmektedir.

Pandemi doéneminde 6grencilerin MEB tarafindan verilen uzaktan egitim hizmet-
lerini faydali bulmalarina iliskin veli goriisleri, velisi bulunduklar: 6grencilerin devam
ettikleri okul kademe tiirleri degiskenine gore farklilasmas ki-kare teknigi ile kontrol
edilmistir ve sonuglar Grafik 7’'dedir.
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N Kismen
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%2 (4)=14,590, p<.05

Grafik 7. Farkli 6gretim kademelerine gore 6grencilerin MEB tarafindan verilen
uzaktan egitim hizmetlerini faydali bulmalarina iliskin karsilastirma
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Veli gortisleri agisindan degerlendirildiginde 6grencilerin verilen uzaktan egitim
hizmetlerini faydali bulmalarina yo6nelik dtistinceleri devam ettikleri okul kademe tiir-
leri degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<.05).

Ogrencisi liseye devam eden veliler; %34,10 “evet” ¢ocuklarimiz uzaktan egitimi
faydali buluyor, %20,15 “hayir” ¢ocuklarimiz uzaktan egitimi faydali bulmuyor ve
%45,73 “kismen” ¢ocuklarmin egitimi belirli diizeyde faydali bulduklar1 yoniinde go-
ruglerini belirtmiglerdir. Ogrencisi ortaokula devam eden veliler; %38,03 “evet” cocuk-
larimiz uzaktan egitimi faydali buluyor, %16,87 “hayir” ¢ocuklarimiz uzaktan egitimi
faydali bulmuyor ve %45,08 “kismen” ¢ocuklarinin egitimi belirli diizeyde faydal
bulduklar yéniinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak 6grencisi ilkokula devam
eden velilerin goriisleri %42,67 “evet” ¢ocuklarimiz uzaktan egitimi faydal buluyor,
%14,83 “hayir” ¢ocuklarimiz uzaktan egitimi faydali bulmuyor ve %42,49 “kismen”
¢ocuklarimin egitimi belirli diizeyde faydal bulduklar1 seklindedir.

Grafik verilerine gore veliler; toplamda %38,27’lik oranla Milli Egitim Bakanligi-
nin sundugu uzaktan egitim hizmetlerinin ¢ocuklari tarafindan faydali bulundugunu,
%44,44'liik yliksek oranla ise kismen faydali bulundugunu gozlemlediklerini belirt-
mektedir. Velilerin %17,29u ise Milli Egitim Bakanliginin sundugu uzaktan egitim
hizmetlerinin ¢ocuklar tarafindan faydal: bulunmadigini diistinmektedir.

Velilerin pandemi dénemde 6grencilerinin uyku diizenlerinde bozulmalar yasa-
malarma iliskin goriisleri, velisi bulunduklar1 6grencilerin devam ettikleri okullarin
kademe tiirleri degiskenine gore farklilagmasi ki-kare teknigi ile sanmuistir. flgili ana-
lize iligkin sonuglar Grafik 8'de belirtilmistir.
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Grafik 8. Farkli 6gretim kademelerine gore pandemi dénemde 6grencilerin uyku
diizeni bozulmalarina iliskin kargilagtirma
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Grafik 8’deki sonuglardan anlasilacag: gibi 6grencilerin devam ettikleri okullarin
kademe tiirlerine gore ¢ocuklarin uyku diizenlerinin durumuna yénelik veli goriisleri
arasmndaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

Grafikten anlasildig: tizere, 6grencisi liseye devam eden veliler goriislerini %63,14
“evet” ¢ocuklarin uyku diizeni bozuldu, %20,34 “hayir” ¢ocuklarin uyku diizeni bo-
zulmadi ve %16,50 kismen seklinde ifade etmislerdir. Ogrencisi ortaokula devam eden
veliler, %59,79 “evet” ¢ocuklarin uyku diizeni bozuldu, %20,30 “hayir” ¢ocuklarin
uyku diizeni bozulmadi ve %19,90 kismen seklinde goriislerini belirtmislerdir. Son
olarak 6grencisi ilkokul kademesinde devam eden velilerin goriisleri %57,74 “evet”
gocuklarin uyku diizeni bozuldu, %20,58 “hayir” ¢ocuklarin uyku diizeni bozulmadi
ve %21,67 kismen seklindedir. Kademeler arasi karsilastirma yapildiginda ilkkokul
ogrencisi velilerinden lise 6grencisi velilerine dogru, cocuklarinin uyku diizenlerinin
bozulmasinin gézlemlenmesinde artis oldugu goriilmektedir.

Grafikten anlagildig tizere, aragtirmaya katilan velilerin toplamda %60,23’liik bii-
ytik kismi ¢ocuklarinin uyku diizeninde bozulma gozlemlerken, %19,36's1 bu bozul-
may1 kismen gozlemlemektedir. Velilerin %20,41'i ise ¢ocuklarinin uyku diizeninde
bozulma go6zlemlemedigini belirtmektedir.

Velilerin pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinin baslamasindan sonra
okuldaki egitim stireci hakkindaki gortislerinin, velisi bulunduklar1 6grencilerin de-
vam ettikleri okulllarin kademe tiirii degiskenine gore farklilasmasi ki-kare teknigi ile
test edilmistir ve sonuglara Grafik 9’da yer verilmistir.
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Grafik 9. Farkli 6gretim kademelerine gore pandemi dénemindeki uzaktan egitim
siirecinin baslamasindan sonra okuldaki egitim stireci hakkindaki goriislerindeki de-
gisimlerine iliskin karsilastirma
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Grafik 9’daki ki-kare analiz sonuglarina gore, 6grencilerin devam ettikleri okulla-
rin kademe tiirlerine gore pandemi dénemindeki uzaktan egitim stirecinin baslama-
sindan sonra okuldaki egitim siireci hakkindaki veli goriisleri arasindaki fark istatis-
tiksel olarak anlamlidir (p<.05).

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul kademesine gore dgrencileri liseye devam
eden velilerin %88,30'u “okuldaki egitimi daha degerli gérmeye basladim”, %7,35'i
“okuldaki egitim ile uzaktan egitim arasinda farkliliklar gérmedim”, %4,33'i “uzak-
tan egitimin daha ¢ok faydali oldugunu anladim” diye cevaplar vermislerdir. Ogren—
cileri ortaokula devam eden velilerin %92,41’i “okuldaki egitimi daha degerli gérmeye
basladim”, %5,08'i “okuldaki egitim ile uzaktan egitim arasinda farkliliklar gorme-
dim”, %2,50’si “uzaktan egitimin daha ¢ok faydali oldugunu anladim” diye cevaplar
vermislerdir. Ogrencileri ilkokula devam eden velilerin %91,96’s1 “okuldaki egitimi
daha degerli gormeye basladim”, %5,96’s1 “okuldaki egitim ile uzaktan egitim ara-
sinda farkliliklar gérmedim”, %2,07’si “uzaktan egitimin daha ¢ok faydali oldugunu
anladim” diye cevaplar vermislerdir. Sonug olarak Tiirkiye geneli ailelere, pandemi
donemindeki uzaktan egitim ile 6rgiin egitim stireci hakkindaki goriislerine yonelik
verilerin analizinin sonucunda ailelerin %90,90"u 6rgiin egitimin daha degerli oldugu-
nu, %6,13"ti uzaktan egitim ile 6rgiin egitim arasinda farkliliklarin olmadigini ve son
olarak %2,97’si uzaktan egitimin ¢ok faydali oldugunu belirtmislerdir.

Pandemi bittikten ve normal egitim basladiktan sonra da Milli Egitim Bakanliginin
pandemi doneminde verdigi gibi uzaktan egitim ¢alismalar1 yapmasini istemelerine
iliskin veli goriisleri, 6grencilerinin devam ettikleri okul kademe tiirleri degiskenine
gore farklilasmasi ki-kare teknigi test edilmistir. ilgﬂi analize iliskin sonuglar Grafik
10’da verilmistir.
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Grafik 10. Farkli 6gretim kademelerine iliskin okullarda normal egitim bagladiktan
sonra da Milli Egitim Bakanligi'min pandemi déneminde verdigi gibi uzaktan egitim
calismalari yapmasina iliskin veli beklentisi
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Grafik 10’daki analiz sonuglarina goére 6grencilerin devam ettikleri okullarin kade-
melerine gore, velilerin okullarda egitim basladiktan sonra da Milli Egitim Bakanlig-
nin pandemi déneminde verdigi gibi, uzaktan egitim calismalar1 yapmalarma yonelik
istek goriisleri aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05).

Velilerin 6rgiin egitime geri doniildiigiinde Milli Egitim Bakanligi, uzaktan egi-
timlerine devam etmeli mi sorusuna 6grencileri liseye devam eden velilerin %66,60"1
destek amaciyla istediklerini, %33,39'u gerekli gormedikleri goriislerini belirtmisler-
dir. Ogrencileri ortaokula devam eden velilerin %69,58'i destek amaciyla istedikleri-
ni, %30,41'i gerekli gérmedikleri yoniinde goriiglerini ifade etmislerdir. Ogrencileri
ilkokula devam eden velilerin %66,81'i destek amaciyla istediklerini, %33,18'1 gerekli
gormediklerini belirtmislerdir.

Grafik genel olarak degerlendirildiginde orgiin egitime geri doniildiigiinde Milli
Egitim Bakanlig1 uzaktan egitimlerine devam etmeli mi sorusuna %67,67lik bir dilim
destek amaciyla istediklerini, %32,33 ik kisim ise gerekli gérmediklerini belirtmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Pandemi nedeniyle neredeyse tiim tilkelerde uygulanmaya baslanan uzaktan
egitimin, koklii degisimlere neden olacag: diistintilmektedir. Telli Yamamoto ve Al-
tun (2020); Can (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar 6grenciler icin uzaktan egitimin,
orgiin egitimi destekledigi goriistinden siyrilip artik birincil duruma gelecegini yani
egitimin temelini olusturacagin ileri stirmektelerdir. Web tabanli uzaktan egitim tize-
rine yapilan bir baska ¢alismada ise, uzaktan egitimin, 6grencilerin teorik bilgi ve ge-
nel kiiltlir alaninda gelisimine etkisinin ytiiksek oldugu ancak uygulama gerektiren
derslerde ogrencilere yiiz ylize egitime gore daha diisiik diizeyde katkisi oldugunu
soylenmektedir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020). Aktag Salman (2020) pandemi ile zorun-
lu olarak gecilen uzaktan egitimi degerlendirirken dijital okuryazarlig: daha yiiksek
olan hem &gretmenlerin hem de 6grencilerin uzaktan egitim sistemlerine daha kolay
adapte oldugunu, ancak dijital okuryazarlig1 daha diisiik ve uzaktan egitime erisimi
olmayan ya da sartlar1 zor olan bireylerin 6grenme kayiplarimn arttigini ileri stirmek-
tedir. Bu agidan Milli Egitim Bakanlig1, herhangi bir nedenle erisim problemi yasayan
ogrencilere firsat ve imkan esitligi saglayabilmek i¢in uzaktan egitim materyalleri sag-
lamalidir. Bozkurt ve Sharma (2020) uzaktan egitimin, her kriz durumunda (salgm,
savas vb.) egitim kesintilerini 6nlemek icin en faydali yontem oldugunu ancak akade-
mik igerik sunmanin yaninda bu siiregte 6grencilerin psikolojik ve sosyolojik agidan
stirekli degerlendirilmesinin, ¢ocuklara 6zen gosterilmesinin gerekliligini soylemekte-
lerdir. Covid-19 pandemisi nedeniyle gecilen uzaktan egitim siireci gelismislige bagl
olarak bolgesel gecilen bir siireg degil, acil ve kiiresel olarak gecilmis bir siirectir. Bu
nedenle uzaktan egitimin; psikolojik, pedagojik, sosyolojik, teknolojik ve ekonomik
tiim boyutlarinin bir denge igerisinde ytiriitiilmesi egitim kesintisini azaltacag gibi,
pandemi travmasini da azaltacaktir ve ileriki zamanlarda yasanabilecek biiytiik ¢apli
olumsuz durumlara kars bir alt yap1 niteligi tasiyacaktir.
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Arastirma kapsaminda MEB’in pandemi déneminde sundugu uzaktan egitim
hizmetlerinin niteligi ve etkileri veli gortisleri dogrultusunda arastirilmis, su sonug
ve dnerilere ulagilmistir: Ogrenciler ve veliler ilk defa iilke genelinde érgiin egitimin
uzaktan egitim yoluyla verildigi bir sistemle kars1 karsiya kalmistir. Bu yeni durumun
anlamlandirilmas: ve adaptasyonunun saglanmasi i¢in, egitim hizmetlerinin okul-
lardaki yfirtitiiclisii olan 6gretmenlerin, 6grencilerle ve velilerle iletisim stireglerinin
devam etmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin, §grencileriyle olusturacag: olumlu bir
iletisim siirecinin istendik egitim hedeflerine ulagilmasmi kolaylastiracag: diistiniil-
mektedir (Abu Alhija, 2017). Velilerin %99,5 ile neredeyse tamami egitim kademesi
farki olmaksizin 6gretmenlerin, ocuklariyla iletisime gecmelerini beklemektedir. 1I-
kokul ve ortaokul kademesinde &grencilerin %10u, 6gretmenleri tarafindan yapilan
uzaktan egitim faaliyetlerinden yararlanamazken, lise kademesinde bu oran %30 ile 3
katina gitkmaktadir. Ortaya ¢ikan bu fark MEB yetkilileri tarafindan arastirilip, uzaktan
egitim hizmetlerinden tiim egitim kademesindeki 6grencilerin en iist diizeyde yarar-
lanmalar1 saglanmalidir. Sosyo-ekonomik diizey egitimde firsat esitsizligine yol acan
en onemli faktor olarak goriilmektedir. Bunu daha sonra yerlesim birimi (kir-kent),
cografi bolge, sahip olunan teknolojik imkanlar izlemektedir (Gezer ve ilhan, 2018).
Teknolojik imkansizliklar, kisitlamalar, iletisimde yasanan baglanti sorunlari, internet
tabanli uzaktan egitim hizmetlerinden alinan verimi diistirmektedir (Austin, 2009).
Ogrencilerin sadece yarisinin, uzaktan egitim hizmetlerinden yeterli bir sekilde ya-
rarlanacag: bir bilgisayar1 bulunmaktadir. {lkokul ve ortaokul kademesinde bu oran
%47 yken, lise kademesinde %56 ile fazla olmasina ragmen, uzaktan egitim hizmetle-
rinin verimli siirdiiriilmesi adina bu oranin da yeterli olmadig1 belirtilebilir. internet
iizerinden yapilan uzaktan egitime giriste veya ders esnasinda 6grencilerin kademeler
arast farkliliklar goriilmeksizin %68'i baglanti problemleri yasamaktadir. Internet alt-
yapisi ¢alismalarma agirhik verilip, internet baglant: kalitesi arttirilarak, uzaktan egi-
tim siirecinde yasanan bu sorunlarin giderilmesi gerekmektedir. ilkokul kademesin-
deki 6grenciler uzaktan egitimi daha ¢ok TV {izerinden, lise kademesindeki 6grenciler
ise, canli uzaktan egitim uygulamalar: tizerinden tercih ederken ortaokul kademesin-
deki 6grenciler ise, her iki uzaktan egitim uygulamalarini benzer oranda tercih etmek-
tedirler. Ogrenim kademesi arttikga dgrencilerin daha ¢ok senkron uzaktan egitim
modellerini tercih ettigi diisiiniilebilir.

Uzaktan egitim sisteminden yararlanan 6grencilerin egitimini kendi kendine stir-
diirmek zorunda kalmalar, yalnizlik, uyumsuzluk, giidiilenememe gibi psikolojik
sorunlara neden olabilmektedir (Chang, 2018). Pandemi siirecinde ilkokul ve ortao-
kul 6grencilerinin %24’tinde, lise kademesindeki 6grencilerin ise, diger kademelerden
fazla olarak %28’inde dikkat dagmiklig1 ve konsantrasyon problemleri yasanmaktadir.
Ogrencilerin uyku diizenleri de pandemi siirecinden olumsuz etkilenmistir. Ogrenci—
lerin uyku diizeninde bozulma ilkokul kademesinde %57, ortaokul kademesinde %59
ve lise kademesinde %63 olarak bulunmus, ayrica egitim kademesi arttika 6grencile-
rin uyku diizenlerindeki bozulmanin da arttig1 gézlemlenmistir. Bu artisin sebepleri-
nin ayrica incelenmesinde fayda goriilmektedir.
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Velilerin gortislerine gore, 6grencilerin %39,2'si uzaktan egitim hizmetlerini fayda-
1 bulmaktadir. Bu durum; ilkokuldan, ortaokul ve lise kademesine ilerledikge diisiis
gostermektedir. Velilerin %92 gibi biiytik bir kismi, pandemi dénemindeki uzaktan
egitim stirecinin baslamasindan sonra okuldaki yiiz yiize egitimi daha degerli gor-
mektedir. Velilerin %5’e yakini ylizytize egitimle uzaktan egitim arasinda bir fark
gormezken %2,6s1 uzaktan egitimi daha faydali bulmaktadir. Uzaktan egitimin daha
faydali bulunma oranu ilkokul ve ortaokul kademelerinde %2’yken bu oran lise kade-
mesinde %4’e ¢ikmaktadir. Teknoloji destekli uzaktan egitim, temel egitim yontemi
degil, sadece destekleyici niteligindedir. Ogrenci ile 6gretmen arasindaki iligkinin tam
olarak kurulamamasy, yiiz ytize egitimdeki gibi ilgi ve sevginin tam olarak aktarilama-
masi uzaktan egitimin baslica dezavantajlarindan birisidir ancak bu sinirhiliklar nede-
niyle de uzaktan egitimin tamamen kullanilmamas: anlamina gelmemelidir (Varshne-
ya, 2017). Arastirmanin sonuglart da bu yondedir. Uzaktan egitimin destek amaciyla
kullanabilecegi goriistine agirlik verilmistir. Biitiin 6gretim kademesi velileri %68'le
birbirine yakin oranlarda, uzaktan egitim calismalarinin destek amagli pandemi do6-
neminden sonra da devam etmesini istemektedirler. Milli Egitim Bakanlig1 pandemi
sonrasinda da uzaktan egitim faaliyetlerini destekleyici olarak stirdiirebilir.
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