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Saghk turizminin, son yularin gerek ekonomik gerekse sosyal yoniiyle iilke
ekonomisi ve refahina katki saglayan bir sektor olarak onemi giderek artmaktadr.
Ozellikle son yularda Tiirkiye'de de geligsim icerisinde olan saghk turizmi, gerek
gelir kaynag1 gerekse hizmet alani agisindan onemli bir alternatif turizm olarak
goze carpmaktadr. Bu calismada saghk turizmi ve c¢egsitleri ele alinarak, saghk
turizmi hakkinda Elazig’daki mevcut durum tespit edilmis ve Elazig in saglhk turizmi
agisindan giiclii ve zayif yonleri ile firsatlart ve tehditleri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda ilin ozellikle saghk turizminin bir kolu olan termal
turizminin ciddi bir potansiyele sahip oldugu gozlenmigstir. Ayrica ¢alismada, hem
Elazig iline saghk turistlerini ¢cekebilmek adina hem de saghk turizminin gelisimi ve

tercih edilebilirligi konusunda yapilmast gereken bir takim onerilerde bulunul-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Sagltk Kurumlari, SWOT, Elazig
Abstract

The importance of health tourism has been increasing as a sector contributing
to the national economy and wellfare in terms of its economic and social aspect in
the recent years. Health tourism which showing the development especially in
Turkey in recent years is stands out as an important alternative tourism both in
terms of income source and service area. In this study, by considering health
tourism and its types, the current situation in Elazig about health tourism was
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determined and the strengths, weaknesses, opportunities and threats of Elazig in
terms of health tourism were evaluated. In the light of these evaluations, it was
observed that thermal tourism, which is a branch of health tourism, has a serious
potential. In addition, in the study, a number of suggestions to be made both in order
to attract health tourists to Elazig province and about the development and
preferability of health tourism were made.

Keywords: Health tourism, Health Institutions, SWOT, Elazig

Giris

Tarihin en eski ¢aglarindan bu yana varligin1 koruyan ve hissettiren tu-
rizm ve turist kavramlariyla, insanlar farkli nedenlerle seyahat etmislerdir ve
bu nedenlerden birisi de sagliktir. Bireyler sagliklarint uzun siire muhafaza
etmek ya da sagliklarina tekrardan ulasabilmek igin bulundugu yerden bagka
bir yere seyahat ederler (Dastan, 2014). Bunun sonucu olarak saglik
hizmetleri i¢in yurtdisina seyahat eden bireylerin faaliyetlerini somutlastiran
alternatif turizm secenekleri i¢inde yer alan saglik turizmi, diinya capinda

giderek daha 6nemli bir saglik hizmeti sunum sekli haline gelmektedir (Loh,
2015).

Saglik turizmi gerek iilke ekonomisine gerekse lilke refahina fayda sag-
layan spesifik bir turizm dali olarak nitelendirilmektedir. Ekonomik agidan
kalkinmay1 amag¢ edinmis iilkeler gerek sosyal politikalar gerekse yillik he-
defler ile saglik turizminden daha fazla pay elde etmeyi hedef edinmislerdir.
Saglik hizmeti talebine ilginin yogun bir sekilde olmasi, arzu edilen saglik
hizmetine kaliteli ve hizli ulagimi miimkiin kilan {ilkeler, alternatif bir turizm
olarak nitelendirilen saglik turizminden daha fazla pay almay1 hedeflemistir.
Ulkemizde ise saglik turizmi, kaplicalar gibi termal kaynak ve sicak su mer-
kezlerine yapilan seyahatlerin saglik odakli kullanimi ile baglamistir. Termal
kaplica ve turistik alanlardaki hizmet isletmelerinin (oteller gibi) spa/
wellness hizmetleri ile baslamig olan kaplica turizmi; 6zel hastanelerin ya-
banci saglik turistlerinin kendi {ilkelerine kiyasla daha ciizzi bir maliyetle ve
iyi bir kalite diizeyi ile medikal hizmet vermesiyle farkli bir boyuta
ulagmistir (Canver, 2015). Bundan dolayi1 da alternatif bir turizm olan saglik
turizminin éneminin daha da artacagi diisiincesinden hareketle bu galismada
Elazig ilinin saglik turizm potansiyelinin mevcut durumunu incelemek ve
saglik turizmi perspektifinden gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu degerlendirmeler 1s18inda saglik tu-
rizminin Elaz1g ilinde gerek gelisimi gerekse tercih edilebilirligini arttirmak
adina bir takim ¢6ziim Onerileri sunulmustur.
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1. Saghk Turizmi

Kiiresel anlamda son yillarda 6nemi giderek artan sektorlerinden biri
haline gelmis olan saglik turizmi genel olarak, hasta bir kisinin tekrardan
sagligina kavusabilmesi adma ikamet ettigi/bulundugu iilkeden baska bir
iilkeye tedavi olmak amaciyla seyahat etmesi seklinde ifade edilmektedir.
Tedavi olmak i¢in diger bir llkeye giden hasta bireyler ise saglik turisti
olarak adlandirilmaktadir (Erig, 2019: 1279).

Yazinda saglik turizmi {izerine pek ¢ok tanim olmasina karsin genellikle
kendi yasadigi iilkeden diger bir iilkeye saglik maksadi ile seyahat eden
bireylerin olusturdugu alternatif bir turizm olarak ifade edilmektedir (Ross,
2001). Goodrich ve Goodrich (1987) ise saglik turizmini arz odakli olarak
degerlendirmis ve “bir turistik isletmenin veya bolgenin/alanin, mevcut kay-
naklarmin, saglik hizmetleri ve isletmelerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
yoluyla turistik g¢ekiciliginin arttirilma gayreti” seklinde nitelendirmislerdir.
Saglik turizminin talep yonlii bir degerlendirilmesi ise “kiside bulunan has-
taliklarin iyilestirilmesi ya da en azindan mevcut durumunu daha iyi hale
getirmek amaciyla, devamli yasamak ya da ¢alismak amaclarini giitmeden,
diger bir iilkeye en az 24 saat ve en fazla 1 yil siiren seyahatleridir” sek-
lindedir (Dalkiran, 2017: 164).

Saglik turizmi, turistik yerlere (dogal cazibe merkezleri ve kiiltiirel cazi-
be merkezleri) seyahat etmek veya gezmek demektir. Temel amaglar, yerli
niifusun yasam yollarimi incelemek ve giizel dogal yerlerde dinlenmek ve
saglik ve tedavi faaliyetlerine katilmaktir (Chanin vd., 2015: 1147).

Yukaridaki tanimlamalardan da goriildiigii tizere saglik turizminde bulu-
nan kigiler yalnizca sagliklar1 kotiiye giden bireyler degil, sagliklarini koru-
mak ve bu durumlarimi daha iyi hale getirmek amacini giiden ve kiir seans-
larindan sonraki vakitlerinde tatil ihtiyaglarii gidermek ve diger sosyal
olanaklardan da yararlanmak ihtiyact hissedenlerdir (Kok, 2013: 5). Saglik
turizmi, saglik iyilestirmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, ciddi rahatsizlik sonrasi
iyilesme gibi daha somut {irlinler, hizmetler ve degerlerle turizme iliskindir
(Langviniene, 2014: 310). Kisacasi saglik turizminin ¢ok genis bir alan1 kap-
sadig1 goriilmektedir. Bu sebep ile saglik turizminin bir¢ok ¢esidi bulun-
maktadir.

1.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Yazinda, saglik turizmi gesitlerine gore degerlendirildiginde bunlar; me-
dikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi ve ileri yas ve engelli turizmidir.
Asagida her birine kisaca yer verilmistir.
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1.1.1. Medikal Turizm

Saglik turizminin bir kolu olan medikal turizmin, uzun yillara dayanan
bir gecmisi vardir ve bu turizm kolu binlerce sene 6ncesine kadar uzanir
(Aslan, 2019: 14). Medikal turizm, kiside bulunan fiziksel hastaliklar
sebebiyle, tibbi tedavi yontemlerinden yararlanmak isteyen hastalara modern
tibbi tedavi uygulamalarinin uygun fiyatla sunulmasi amaciyla yapilan
faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Eris, 2019: 1280). Bu turizm c¢esidi
bireylerin gerek tedavi gerekse cerrahi miidahale sebebiyle diger bir iilkeye
seyahatlerindeki ivmenin artmasi ile birlikte nis pazar seklinde ortaya
cikmistir (Yardan vd., 2014: 31). Ayrica bu turizm, ikamet ettigi iilkede
hastalar i¢in 6zel olarak diizenlenmis olan bir takim seyahat turlari ile biitiin-
lestirilmistir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

Medikal turizmin daha etkin ve verimli bir bigimde sunulmasi i¢in; ge-
rek turizm sektoriinii olusturan kurumlarin gerek saglik sektoriinii olusturan
isletmelerin gerekse de profesyonel hizmet veren araci kurumlarin, hasta
istek ve gereksinimlerini en yiiksek diizeyde doyum saglayacak politikalar
tiretmelidir (Sahin ve Tuzlukaya, 2017: 53-54).

Bu turizm ¢esidinin yaygin olarak yararlanildigi alanlar ise ortopedi,
kalp islemleri, kanser tedavisi, dis tedavisi, organ nakli, alternatif tip
(akapuntur, onleyici tedavi), bariatrik cerrahi (mide kelepgesi, tiip mide),
plastik cerrahi, kok hiicre tedavisi, kisirlik tedavisi ve rehabilitasyon seklinde
siralanabilir (Eris, 2019: 1280):

1.1.2. Termal ve Spa-Wellness Turizmi

Saglik turizminin bir ¢esidi olan termal ve spa-wellness turizmi, gerek
su ve ¢amur banyosu, inhalasyon (maddenin solunum yolu ile viicuda alin-
mast), icme gibi farkli tedavi cesitleriyle beraber gerek fizik tedavi, rehabili-
tasyon, iklim kiirii gibi destekleyici baz1 tedavilerde yardimci olan gerekse
termal kaynak sularinin eglence ve rekreasyon amaciyla da kullanildig bir
turizm gesididir (Dastan, 2014: 146). Bu turizm ¢esidinde rekreasyon, zinde-
lik, eglence ve spor faaliyetlerini miimkiin kilan hizmetler de sunulmaktadir
ve 12 ay boyunca turistik talebi hareketli tutarak, istihdama olanak sagla-
makta ve diger turizm cesitleriyle kolay biitiinlestirilebilmektedir (Dalkiran,
2017: 166). Ik olarak 1959 yilinda Halbert Luis Dunn (Amerikali bir
doktor) tarafindan kullanilan Wellness kavrami; ruh, beden ve zihin saglik-
larin1 hem muvazene de tutmaya hem de arttirmaya yonelik bir yasam felse-
fesi olarak nitelendirilmistir. Kavram, biitiinciil ve siirekli gelisen ve degisim
gosteren saglik anlayisini yansitmaktadir (Yardan vd., 2014: 32).
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Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan arastirma raporuna gore termal
turizmi ti¢ baglik altinda toplanmistir. Bunlar (Saglik Bakanligi, 2012);

% Temiz havadan faydalanma olarak adlandirilan Klimatizm

% Kaplica tedavisi olarak ifade edilen Termalizm

7

% Meyve ve sebze kiir tedavisi olarak nitelendirilen Uvalizm
1.1.3. ileri Yas ve Engelli Turizmi

fleri yas turizmi, bakima ihtiyac duyan yaslilarm yasadiklar1 yerden
bagka bir iilkeye sagliklarini muhafaza etme, tekrardan kazanabilme, reha-
bilite etme ve gelistirmek amaciyla yapilan bir saglik turizmi ¢esididir. Bu
turizm, genellikle turizm firmalarinin araci olmasiyla yagh bakimi ile turizmi
tek bir merkezde toplayan gecici veya siirekli konaklamalar biitiiniinii
kapsamaktadir. Engelli turizm ise engelli kisilerin hem bu rahatsizliklarim
iyilestirmek veya topluma tekrardan kazandirilmasi amaciyla hem de
koruyucu, iyilestirici ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi i¢in sunulan
turizm ¢esididir (Bozg¢a, Kirag ve Kirag, 2017: 158-159).

Guniimiiz diinyasinda turizm ¢esitleri amaca, talebe ve kisilerin zevk ve
tercihlerine gore farklilik gostermektedir. Farkli alanlardaki yeniliklerin gi-
derek zenginlestigi giiniimiizde, saglik turizmi de giindemde kalmayi bir ha-
yat felsefesi haline getirmis, ruh ve beden giizelliine 6nem veren modern
bireylere de hizmet vermeye baslamistir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

2. Elazig’da Turizm

Dogu Anadolu Bélgesi’ne ait bir il olan Elazig, bolgenin yukar1 Firat
havzasinda bulunmaktadir. Komsu illeri ise dogusundaki Bing6l, kuzeyin-
deki Tunceli, bat1 ve giineybatisindaki Malatya ve giineyindeki Diyarbakir’-
dir. lin dogal smirlarimi ise giineyde Hazar Golii ve Maden Daglari, giiney-
batida Karakaya Baraj Golii ve kuzeyde Keban Baraj Golii kusatmaktadir
(Kabasakal, 2007: 8).

Elazig’in 3 tarafi sularla ¢evrili bir yarimada goriiniimiinde olmasinin
yaninda gerek tarihi ve kiiltiirel zenginliklere ve dogal giizelliklere sahip ol-
mas1 gerek inang turizmi i¢in 6nemli tiirbeleri barmdirmasi gerekse de bir-
cok medeniyetin izlerini tagimasi nedeniyle turizm degerleriyle ziyaretgile-
rine essiz firsatlar ve turizm alanindaki yatirimcilara benzersiz yatirim
olanaklar1 sunmakta olan bir il olarak goze carpmaktadir. ilin en Snemli
turizm degerleri ise tarihi Harput sehri, Hazarbaba Kayak Merkezi, Hazar
Goli, Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Keban Baraji, Golan Kaplicasi, Kara
Leylek Kanyonu ve diinyada benzerine az rastlanan Buzluk Magarasi sirala-
nabilir.
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2.1. Elaz1g’da Turistik Yerler ve Turizm Aktiviteleri

[lde &nemli turistik yerler ve turizm aktiviteleri asagida verilmistir (Yi-
git, 1994; www.cografya.gen.tr; www.elazigyatirim.gov.tr; www.elazig.org.
tr; www.dsi.gov.tr/projeler/keban-baraj).

Harput Kalesi

Araplar’in Hisn-1 Ziyad (Ziyad Kalesi), Bizanshlar’in (Ziata) ve Tiirk-
ler’in ise Harput Kalesi olarak adlandirdiklart bu kale, cografi konum ba-
kimindan stiregelen tarih boyunca adindan siirekli bahsettiren 6nemli bir kale
olarak yerini almistir. Yal¢in kaya iizerine kurulmus olan kalenin i¢ kisim-
larinda pek ¢ok yapi kalintilarinin izleri bulunmaktadir. Kale iki farkli
bolimden (I¢ kale ve dis surlar) olusmaktadir. Tamamen harap olan dis
surlar, yalnizca Harput’a giriste baz1 izleri giiniimiize kadar ulagmistir. “Siit
Kalesi” diye adlandirilan i¢ kale ise kusatilmasi ¢ok zor olan bir kaledir
ancak Roma, Bizans ve Araplarin Harput Kalesini ele gecirdikleri tarihi bel-
gelerde yazilidir. Yalniz bu devrelere ait kalintilara kalede rastlanilmamustir.
Kisacas1 Harput kalesi stratejik bir konuma sahiptir ve pek cok 6zelligi ve
bilinmesi gereken taraflariyla dnemli bir tarihi kiiltiirdiir. Tiim bu nedenlerle
Elazig turizmine katkisi ¢ok fazla olan harput kalesi, yerli ve yabanci
turistlerin gérmek istedikleri nemli bir mekan olarak goriilmektedir.

Hazarbaba Kayak Merkezi

Kayak merkesi, Elazig’a 30 kilometre uzaklikta Sivrice ilgesinde bulun-
maktadir. Yiiksekligi 2.347 m olan Hazar Baba Dag’inin, 1850 m rakiminda
yer alan Hazar Baba Kayak Merkezi; Aralik-Mart donemleri arasinda kayak
severlere, kayak egitimi, telesiyeji, kafeterya, kayak egitimi, kar motoru
kiralama ve konaklama imkanlar1 ile hizmet vermektedir. Kayak merkezine
ulasim ise asfalt yol (5 km’lik) ile saglanmaktadir. Ayrica konumu itibariyle
hem Hazar g6lii hem de Keban baraj g6lii manzarasiyla da diger kayak
merkezlerine nazaran ayri bir seyir zevkine sahiptir.

Hazar Golii

Elaz1g’a 22 km uzaklikta bulunan ve tektonik bir gol olarak adlandirilan
Hazar Golii, yaklasik 80 km? yiiz 6l¢iimii ile Dogu Anadolu’nun Van
Goli’nden sonra ikinci biiyiikk dogal goliidiir. Goliin gerek sehir merkezine
yakin olmas1 gerek ulasiminin kolay olmasi gerekse dogal giizelligi ile ¢evre
ve ¢evre illerdeki halkin 6nemli bir eglence ve dinlenme alani durumuna
gelmistir.
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Keban Baraji

Elazig’in 45 km kuzeybatisinda, iki nehrin (Karasu ve Murat Nehri)
birlestigi yerden 10 km daha asagida nehrin aktig1 en dar bogazlarindan
birinde olan Keban Baraj1, Tiirkiye nin Atatiirk Baraji’nin gdliinden sonra en
bliylik yapay goliidiir. Keban Barajinda elektrik iiretimine ilaveten balik
tiretim ciftlikleri de bulunmaktadir. Alabalik iiretiminde ilk siralarda yer alan
Elazig i¢in Keban Baraji, balik¢ilik sektoriinde yapilacak yatirimlar konu-
sunda cazip bir bolge olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda civarda essiz
manzarasi ile tesislerde balik yemek son yillarda 6zellikle yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.

Kara Leylek Kanyonu

Donemin Elazig Valisi Cetin Oktay Kaldirim tarafindan Kara Leylek
Kanyonu olarak adlandirilan bu kanyon, yakin bir zamanda kesfedilmistir.
Kara Leylek Kanyonu, diinyada tahmini sayilarinin 10-15 bin ¢ift oldugu
Kara Leyleklerin yuva yaptigi doga harikasi bir alandir. Kanyon, Firat Nehri
tizerinde Elazig’in Baskil ilgesinin Kumlutarla kdy merkezine 3 km uzak-
liktadir. Kanyona ulasim teknelerle yapilmaktadir. Hem florasi hem faunasi
hem de dogal zerafeti ile dikkat ¢ekici bir yer olan bu kanyon, Elazig ve
bolge turizmi i¢in 6nemli bir yer teskil edecegi diigiiniilmektedir.

Hazarbaba Dag ve Doga Yiirtiyiisii, Macera Parki ve Yamag Parasiitii

Acik hava etkinligi olarak da nitelendirilen Hazarbaba Dag ve Doga Yii-
riyiisti, Elaz1g’in Sivrice ilgesinde yer almaktadir. 2347 m. yliksekligindeki
Hazar Baba Dagi’ndaki bu etkinlik, May1s ayinin 2. haftasinda gergeklestiril-
mektedir. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan koordine edilen bu
etkinlik, Elaz1g Valiligi himayesinde bulunmaktadir. Tiim halka agik olan bu
etkinlik sabah saatlerinde sehir merkezinden otobiislerle ziyaretcilerin
Hazarbaba Kayak Merkezine ulagimlart saglanmakta buradan da yiiriiyerek
Hazarbaba Dagi’nin zirvesine tirmanis gerceklestirilmektedir.

Diger bir etkinlik olarak Hazarbaba Macera Parki’nda ise 12 metre yiik-
sekligindeki dev salincak, Hazarbaba Kayak Merkezine kadar uzanan 1000
metre uzunlugunda Zipline, agaglarin iizerine insa edilmis eglence parkurlar
ile piknik i¢in Hazar Golii manzarali bircok sayida ¢ardak yer almaktadir.
Sivrice ilge merkezinden 8 km uzaklikta yer alan Macera Parki’na,
Hazarbaba Kayak Merkezi yolundan ulagim gerceklestirilmektedir.

Elaz1g’m Sivrice ilgesinde yer alan bir diger aktivite olan yamag para-
stitli etkinligi ise Hazarbaba Dagi’nda yaz aylarinda yapilmaktadir.
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2.2. Elaz1g’da Termal Turizm

Elazig’da termal turizm ve sicak su kaynagi agisindan en 6nemli alanlar
asagida aktarilmaktadir (https://www.elazig.bel.tr/):

Golan Kaplicalar

Golan Kaplicalar1, Elazig’mn ilgesi olan Karakogan’a bagli Yogunagac
K&yii’niin bitisigindeki Peri Cay1’nda yer almaktadir. lin ve ilgenin saglk
turizm degerini arttiran en Onemli kaplica olarak goriilmektedir. Golan
Kaplicalart; romatizma, nevrit (sinir iltihabi), poli-nevrit (sinir sisteminde
olusan bozukluklar), kirik-¢ikik, cilt hastaliklar1 ve kadin hastaliklar1 teda-
visine iyi gelmektedir. Golan Kaplicalarinin gilizel bir manzaraya sahip
olmasinin yaninda iyi bir eglence ve dinleme yeri olarak da yerli ve yabanci
saglik turistleri i¢cin 6nemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.

Miiriidii Suyu (Sarilik Cegmesi)

Elaz1g’1n kuzeyinde ve 7 km uzaklikta yer alan, ¢evresi baglik ve bah-
celik olan bir yerdir. Sarilik ¢cesmesi adindan anlasilacag lizere bir cesmeden
akmaktadir ve suyunun kirecli, soguk ve karbonhidratli olusu sebebiyle pek
cok hastaliga iyi gelmesinin yaninda ozellikle sarilik hastalifina da iyi
geldigi soylenmektedir.

Yurtbasi (Hogu) Maden Suyu

Elazig’a 19 km uzaklikta yer alan Hogu Maden suyu, bir¢ok gézeden
meydana gelmektedir. Suyun sicakligi 17.5 C° olup, saniyede 1 litre su
akitmaktadir. Suyun, bobrek, idrar yollari, mide rahatsizlar gibi hastaliklarin
tedavisinde yardimc1 oldugu diisiiniilmektedir.

Akgakiraz (Pergeng) Sulart

Elazig’mn 7 km Gilineydogusunda yer alan Akgakiraz beldesine yakin bir
yerde “’Hosrik’’ ismiyle bilinen ve bir agacin dibinde ¢ikan bir sudur. Bu su,
yerli halk tarafindan camur yapilip viicuda siiriilerek yararlanilmaktadir.
Ayrica saniyede 5 litre kaynayan ve sicakligi 12 C° yi bulan bu “’ac1 sudan”’,
hem i¢gme hem de banyo uygulamalariyla da faydalanilmaktadir.

Giimiiskavak (Hirhirik) Maden Suyu

Elazig’a 5 km uzakliktaki Giimiigkavak koylinde yer alan maden suyu-
nun sicaklign 15°C’dir. Su soguk olmasina karsin (Saniyede 0,1 It. kayna-
makta) icerisindeki minerallerden dolay1 halk bu suyu, agr ve kasmtilarin
tedavisinde kullanir.
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Harput Dabakhane Suyu

Elazig’a 5 km uzaklikta yer alan Dabakhane, Harput’ta kalenin kuzeyin-
deki dere icerisinde bulunmakta ve ziyaretgiler icin turistik bir goriiniim arz
etmektedir. Dabakhane Sicakligi 5 C° olan su kokusuz, berrak, renksiz, igme
suyu kriterlerine uygun olup, iletkenligi 410 mg. ve pH 7.9 dur. Icerisinde
sodyum, potasyum, kloriir, karbonat, siilfat, iyodiir, amonyak, nitrat ve nitrit
bulunmaktadir. Dabakhane suyunun, mide, bagirsak, karaciger, romatizmal
hastaliklar ile ruhi depresyonlara gibi hastaliklarin tedavisine iyi geldigi
bilinmektedir (https://www.elazig.bel.tr/harput-blog-237).

Yukarida aktarilan igmece ve kaplicalara ilaveten il’de, Etminik maden
suyu, Korucu (Genefik) Koyii Yelpinari, igme Miishil suyu, Kumbaris Sos
maden suyu, Palu ilgesinde Buban Hame Kaplicast ve Celebi Sorik Maden
suyu gibi gifali sular da vardir.

2.3. Elaz1’da Konaklama/Barinma imkanlar

Turizmin en temel bilesenlerinden biri olan konaklama imkanlarinin,
hem turizm hem de saglik turizmi adina yeterli ve istenilen kalite diizeyi
seviyesin de olmasi biiyiik bir nem arz etmektedir (Eris, 2019: 1284).

Tablo 1. 2020 Yili Elaz1g il Geneli Tesis ve Yatak Kapasitesi (Belediye +
Bakanlik Isletme Belgeli)

Tiirkiye Elazn1g
Tesis Sayisi 12.491 38
Yatak Sayisi 1.561.615 3.129

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm Istatistikleri-2020

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 yili verilerine gore, Tiirkiye geneli
tesis (otel, pansiyon, kamu misafirhanesi, motel, kamping, Kaplica, tatil
koyl) sayist 12.491 ve yatak sayist 1.561.615°dir. Elazig il genelinde ise
toplam 38 tesis ve 3.129 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Tablo 2. 2015-2019 Yillar1 Arasinda Elazig’da Konaklama Yapan Yerli ve
Yabanci Turist Istatistikleri (2019)

Yillar Yerli Turist Yabanci Turist | Toplam Yiizdelik
Degisim
2015 130.093 3.478 133571 -
2016 125.857 2.567 128.424 -%3,9
2017 174.136 3.596 177.732 %38
2018 156.140 3.082 159.222 -%10
2019 208.802 4.796 213.598 %34

Kaynak: Elazig i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii-2019
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Tablo 2’de Elaz1g’da 2015-2019 yillar1 arasinda yerli ve yabanci turist-
lerin konaklama sayilarina bakildiginda yerli ve yabanci turist sayisinda bir
dalgalanmanin oldugu goriilmektedir. Ancak son iki yila bakildiginda gerek
yerli gerekse yabanci turist sayilarinda bir artis bulunmaktadir ve toplam
artis ylizdesinin ise %34 oldugu goriilmektedir.

2.4. Elaz1g’1in Saghk Kurumu Potansiyeli

Elaz1g 11 Saghk Miidiirliigii resmi internet sitesinden alinan bilgilere
gore Elazig’da il merkezi ve ilgelerinde kamu (8), 6zel (3) ve iiniversite has-
tanesi (1) olmak {izere toplam 12 tane hastane bulunmaktadir. Bu hastaneler
sunlardir (https://elazigism.saglik.gov.tr/);

% Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
+ Fethi Sekin Sehir Hastanesi
% Baskil Ilce Devlet Hastanesi
« Kovancilar Devlet Hastanesi
«» Karakog¢an Devlet Hastanesi
+ Palu Devlet Hastanesi
< Maden Sehit Cengiz Erdur ilce Devlet Hastanesi
% Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi
s Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi
% Ozel Medicalpark Hastanesi
% Ozel Dogu Anadolu Hastanesi
% Ozel Elaz1g Hayat Hastanesi

Hastanelerin yatak kapasiteleri TUIK (2018) verilerine gore su sekil-
dedir:

Tablo 3. Hastanelerin Yatak Kapasiteleri (TUIK, 2018)

Toplam Kamu Ozel Universite
Tiirkiye 231.913 139.651 50.196 42.066
Elaz1g 2.991 1.670 356 965

Tiirkiye’de hastanelerin toplam yatak kapasiteleri 231.913 Kkisiliktir.
Bunun 139.651°i Kamu Hastanelerine, 42.066°s1 Universite Hastanelerine ve
50.196°s1 ise Ozel Hastanelere aittir. Elaz13’in Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren hastaneler igerisindeki toplam yatak kapasitesi 2.991°dir. Bunun
1.670’i Kamu Hastanelerinin, 965°i Universite Hastanelerinin ve 356’s1 ise
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Ozel Hastanelerin yatak kapasitesini yansitmaktadir. Yiizdesel orania bakil-
diginda ise Tirkiye’deki toplam yatak kapasitesinin %1,28’1 Elaz1g ilinde
bulunmaktadir (Tablo 1 ve 2’ye ait veriler 2018 yili TUIK verilerine ait ol-
dugundan Agustos 2018’de faaliyete gecen Elazig Fethi Sekin Sehir Has-
tanesi bu verilerde yansitilmamistir).

Tablo 4. Hastanelerin Personel Kapasiteleri (TUIK, 2018)

Tiirkiye Elazn1g
Toplam Hekim 153.128 975
Uzman Hekim 82.894 566
Pratisyen Hekim 44.053 376
Asistan Hekim 26.181 13
Dis Hekimi 30.615 200
Hemgire 190.499 1795
Ebe 56.351 577
Eczaci 32.032 209
Diger Saglik Personeli 177.409 1488

Tiirkiye genelinde (kamu, tiniversite ve 6zel hastaneler) gbrev yapan
toplam hekim sayis1 153.128°dir. Hekimlerin 82.894°i uzman hekim,
44,053’11 pratisyen hekim, 26.181°1 asistan hekimdir. Elazig’da ise toplam
hekim sayis1 975’°dir. Bunun 566’s1 uzman hekim, 376’s1 pratisyen hekim,
13’1 ise asistan hekimdir. Tiirkiye genelinde (kamu, tiniversite ve 6zel has-
taneler) gorev yapan toplam dis hekimi sayisi ise 30.615°dir. Elazig’da ise
bu say1 200’diir. Tiirkiye’de kamu, {iniversite ve 6zel hastanelerde calisan
toplam hemsire sayisi 190.499, ebe sayis1 56.351, eczaci sayist 32.032 ve
diger saglik personel sayisi ise 177.409°dur. Bu durum Elazig’da hemsire
sayist 1795, ebe sayis1 577, eczaci sayisi 209 ve diger saglik personel sayisi
ise 1488 seklindedir.

2.5. Elaz1g’1in Saghk Turizmi Acisindan Durumu

Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi resmi internet sayfasindan alinan
bilgilere gore 1 Agustos 2018 yilinda faaliyete gecmis ve hasta kabuliine
baglamigtir. Hastane 360.000 metrekarelik alan tizerinde insa edilmistir.
Hastane de toplam 1038 yatak kapasitesine ilaveten 114 yatakli yogun bakim
iinitesi ve 46 yatakli yenidogan yogun bakim {iinitesi bulunmaktadir. Has-
tanede 227 adet poliklinik ve 37 ameliyathane yer almaktadir. Ayrica has-
tane kampiisiinde 100 yatakli YGAP (yiiksek giivenlikli adli psikiyatri has-
tanesi), 64 tedavi tinitesi, 1 acil Ginitesi, 3 pedodonti {initesi, 2 engelli iinitesi,
2 ameliyathane bulunan Agiz ve Dis Sagligi Merkezi yer almaktadir (https://
elazigsehir.saglik.gov.tr). Fethi Sekin Sehir Hastanesi, uluslararasi saglik tu-
rizmi yetki belgesi bulunan kamu hastaneleri arasinda yer almaktadir (https:
/lwww.haberler.com).
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Elaz1g ilinin en biiyiik 6zel hastanesi konumunda olan Ozel Medicalpark
Hastanesi, 60 yatakli yogum bakim tinitesi ve 19 yatakli yenidogan yogun
bakim {initesi olmasinin yaninda 2 anjiyo odasi ve 14 yatakli anjiyo sonrasi
dinlenme odasi bulunan, 12 adet suit olmak tizere toplam 206 yatak kapa-
siteli bir saglik kurulusudur. Hastanede 66 poliklinik ve son teknoloji iriinii
cihazlar ile donatilmis 13 ameliyathane ve 3 dogumhane yer almaktadir
(https://'www.medicalpark.com.tr). Elaz1g Ozel Medicalpark Hastanesi saglik
turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan o6zel hastaneler arasinda yer
almaktadir (https://www.saglikaktuel.com).

Elazig il merkezinde bulunan kamu, 6zel ve tiniversite hastanelerinden;
Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi ve Ozel Medicalpark Hastanesi saglik
turizmi yetki belgesine sahip hastane statiisiinde yer almaktadir. Calisma
kapsaminda, Elazig ilinde ileri yas ve engelli turizmi icin faaliyet gosteren
kamu, 6zel ve Universite hastane c¢aligmalarina iligkin herhangi bir veri
yapilan yazin taramasi neticesinde tespit edilememistir. Elazig i ileri yas ve
engelli turizmi mevcut durumunun aksine termal turizminde iyi durumda
oldugu yapilan literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir.

3. Elazig’da Saghk Turizminin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi
3.1. SWOT Analizi

SWOT analizi incelenen kurum, kurulus veya isletmelerin, teknigin,
sirecin veya mevcut durumun giiclii/zayif yonlerini yansitmakta ve dig
cevreden kaynakli firsat/tehditleri analiz etmekte kullanilan bir tekniktir.
Bilimsel anlamda mevcut durumun analizini yapmaya olanak saglayan
tekniklerden birisidir. Swot analizinin stratejik dneme sahip bir teknik ¢alis-
ma olarak da nitelendirildigi yazinda goriilmektedir (Coban ve Karakaya,
2020: 347). Asagida aktarildign iizere bu teknik, ingilizce kelimelerin ilk
harflerinden meydana gelmis bir kisaltmadir (Aktan, 1999; Certo, 1994);

S: Strength (giiglii/tistiin olan yonler)

W: Weaknesses (gii¢siiz/zay1f olan yonler)

O: Opportunities (sahip olunan firsatlar)

T: Threats (kars1 karsiya kalinan tehdit ve tehlikeler)

SWOT analizinde, kurum, kurulus veya isletmenin zayif yonlerinden
yola ¢ikilarak dig ¢evreden kaynakli olabilecek tehditler 6nceden belir-
lenmeye calisilarak, kuruma zarar vermesi 6nlenmeye c¢alisilir. Ayrica islet-
menin giiclii yonlerinden hareketle de disaridan ve igeriden meydana gele-
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bilecek firsatlar1 yorumlayabilmek igin detayli bir analiz siireci gerekmek-
tedir (Eris, 2019: 1291).

Mevcut bir il/bolge ele alinacak olursa da, ilin/bolgenin gii¢lii yanlar
kendine ait kaynak ve yeteneklerinden meydana gelmektedir. Zayif yanlar
ise, sahip olunmasi1 gereken beceri ve ozelliklerin noksanligindan kaynak-
lidir. Tlin/Bélgenin gelisiminde etkili olabilecek bazi tehlikeler ve firsatlar da
bu teknikle belirlenmektedir. Kisacasi bu analiz, bir¢ok alan ve konunun
arastirilmasinda kullanilan bir tekniktir (Ongun, 2013: 78).

Bu arastirma, tanimlayici (deskriptif) nitelikteki bir aragtirmadir. ‘ 'Géz-
lem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kulla-
nuldigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bi-
¢imde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma’
tiridiir (Karatag, 2015: 63). Mevcut verileri kullanarak mevcut durumu
tespit etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu dogrultuda ¢aligma ile SWOT
analizi sayesinde, FElazig ilinin gerek turizm gerekse saglik turizm
caligmalarinda yararlanabilecegi giiglii yonler, gelistirmesi ve iyilestirmesi
gereken zayif yonler, sahip oldugu firsatlar ve dikkat etmesi gereken teh-
ditler degerlendirilmis ve yoneticilere bir gerceve sunulmustur. Bu anlamda
analizin temel amact mevcut durumun yansitilmasi, bu duruma uygun
stratejilerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olmasidir. Boylelikle
eldeki kaynaklarin/varliklarin iyi analiz edilmesi, yapilan yanlislarin fark
edilip diizeltilmesi i¢in bir ara¢ olmas1 amaglanmistir.

Asagida, Elazig ilinin saglik turizmi kapsamindaki mevcut durumu
SWOT analizi yardimi ile ¢ikartilmaya ¢aligilmistir.

3.2. Giiclii Yonler

% Elaz1g’in saglik turizmiyle uyum saglayabilecek kiiltiirel, tarihi ve
dogal giizellige sahip olmasi,

< Bir Universite ve iniversite hastanesinin bulunmasi,

¢ 1038 yatak kapasitesine sahip sehir hastanesinin bulunmasi,
¢+ Termal ve sicak su kaynaklarinin bulunmasi,

% Kis sporlarina uygun mekanlarinin olmasi,

% Inang turizmi i¢in cekim merkezi olmasi,

% Dagcilik, dag turizmi ve su sporlart i¢in ciddi bir potansiyelinin
olmasi,

% Agiz ve dis saghgiyla alakali her tiirlii hizmeti veren Firat Uni-
versitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile 6zel dis kliniklerinin yer almasi,
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¢+ Sehrin otel ve hastane insasi i¢in uygun fiziksel yerlere sahip olmast,

¢ Hastanelerin yeterli teknolojik alt yapiya ve iyi bir kalite diizeyine
sahip olmasi,

@,

% [lde havalimaninin olmasi.
3.3. Zayif Yonler

¢+ Saglik turizminin son yillarda gelisim gosteren alternatif bir turizm
sektorli olmasima ragmen Elazig’daki saglik igletmeleri ve sektor temsilci-
lerince yeterince bilinmemesi,

% 1lin saglk turizmi kapsaminda termal turizme iliskin tanitim azhigs,
% Alt yapinn yeterli diizeyde gerceklestirilmemis olmasi,
+ Finansman konusunda yasanan yetersizlikler,

+¢ Ulusal ve uluslararas1 platformlardaki tanitim ve pazarlama calis-
malarinin yeterli olmamasi,

«» Belirli yerlerde diizensiz ve ¢arpik kentlesme sebebiyle dogal ¢evre-
nin giderek etkilenmesi,

¢ Uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilmis (JCI Akreditas-
yonu) hastanenin bulunmamasi,

@,

+« Havaalanindan her yone ucus yapilamamasi ve uluslararasi uguslarin
olmamasi.

¢+ Yabanci dil bilen turizmci Sayisinin azligi,
< Ogzel sektor yatirimlarinin yetersiz olmast.
3.4. Firsatlar

% Saglik turizminin Ulkemizde Devlet Politikas1 haline gelmis olmast,

@,

+ Elaz1g’a gelen yerli ve yabanci turist sayisinin giderek artmasi,

K/

+« Saglik turizminin, saglik isletmeleri igerisinde devamli artan saglikta
rekabet giiciiniin 6nemli say1labilecek bir adimi haline gelmis olmasi,

¢ Kaplicalar ve hastaneler gibi yeni yatirimlarin yapilmasina olanak
sunmasli,

®

« Saglik calisan1 ve diger calisanlarina is istihdami saglamast,

@

% 11 ve cevresinde bulunan kiiltiirel ve tarihi zenginliklere ilaveten do-
gal giizelliklere ilginin yogunlastirilabilmesi,
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% Ulasim olanaklarindaki gelisimler ile seyahat imkanlarinin kolayliga
kavusmasi.

3.5. Tehditler
% 1lin birinci derece deprem bolgesi olan iller arasinda yer almasi,

% Bir¢ok paydas yoneticinin, saglik turistlerinin Elazig’a gelme konu-
sunda inanglarinin olmamast,

% Saglik profesyonellerinin (6zellikle doktorlar) giiglenen 6zel sektore
kaymasi,

¢ Diyarbakir ve Erzurum gibi biiyiik sehirlere yakin olmasi,

% Dogu Anadolu bdlgesinde olmasindan 6tiirii yakin g¢evrede yasanan
teror olaylar1 olmasi sebebiyle Elazig’in imajinin zedelenmesi.

% Turistik alanlarin fazla sayida ve plansiz ziyaret¢i yogunlugu nede-
niyle tahrip edilmesi, zarar gérmesi ve dogal yapisinmi kaybetmesi (Harput,
Hazarbaba Kayak Merkezi, Kara Leylek Kanyonu gibi).

Sonug ve Oneriler

Bireylerin turistik bir faaliyet icerisinde olma nedenlerinden birisi de hi¢
sliphesiz sagliktir. Bireyler sagliklarim1 uzun siire muhafaza etmek ya da
tekrardan kazanabilmek adina ikamet ettigi yerden baska bir yere seyahat
etmektedirler. Bu agidan, alternatif bir turizm ¢esidi olan saglik turizmi son
yillarda hizli bir gelisim gosteren ve yillik 100 milyar dolar civarinda bir
biiyiikliige sahip olan sektérlerden biri olarak ifade edilmektedir. Ulkelerin
artan ekonomik biyiikliikleri, refah seviyeleri ve ticaret gelirleri ile kapal
ekonomiye sahip pek cok iilkenin diinya ile biitiinlesme faaliyetlerine
girmeleri diinya turizminin ve dolayisiyla saglik turizminin ¢ok daha uzun
yillar gelisim gostereceginin kanitlar1 arasinda gosterilmektedir (Dastan,
2014: 156-157).

Bu calismada gerceklestirilen SWOT analizi ile Elazig ilinin saglik
turizmindeki giiclii yonleri, zayif yonleri ve firsatlar ile karsilagabilecegi
tehditler belirlenmistir. Ayrica c¢alismada sehrin turistik yerleri, turizm
aktiviteleri, saglik kurumu potansiyeli ve saglik turizmi agisindan durumu
incelenmistir. Elazig’in tarihgesinin ¢ok eskiye dayandigi, kiiltiirel ve tarihi
varliklar konusunda zengin oldugu, dogal giizelliklere sahip oldugu ve
termal kaynaginin bulundugu gozlenmistir. Saglik kurumlarinin niteligi
acisindan ise Elaz1g’daki saglik isletmeleri hem ilde yasayan hastalar hem de
cevre illerdeki hastalar tarafindan yogun bir sekilde tercih edilmektedir. Bu
durum, bolgenin saglik merkezi konumunda oldugunu gostermektedir.
Ayrica Elazig’da saglik kuruluslarinin yeterli teknolojik alt yapiya sahip
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olmasinin ve kalite diizeyinin ise yeterli oldugunun bir isareti olarak kabul
edilmektedir. Tiim bu zenginlik ve olanaklara ragmen ili ziyaret eden
yabanci ve yerli turist sayilarina bakildiginda bu saymin oldukca az oldugu
gozlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agikladigi verilere gore
2019 yili yabanci turist sayis1 45.058.286°dir. Elaz1g’da ise bu say1 4.796’-
dir) (https://yigm.ktb.gov.tr/). Bu dogrultuda ilin saglik turizmini gelistirebil-
mek i¢in gii¢lii yonlerden faydalanarak zayif yonleri giderici firsatlart deger-
lendirerek saglik turizmindeki gelirlerini artirict ve olasi tehditleri engel-
leyici politikalar olugturulmasi gerekmektedir.

Elaz1g ili, saglik turizmi alaninda gelisime ve yenilige acik ciddi bir po-
tansiyele sahiptir. Sehrin ¢esitli tamitimlar ile 6zellikle termal turizm igin
gerek yerli gerekse yabanci saglik turisti gekme potansiyeli bulunmaktadir.
Bu tespitlerden sonra Elazig’da saglik turizminin gelistirilmesi ve iyilestiril-
mesi igin ilgili paydas yoneticilere bir takim Oneriler su sekilde siralanabilir.

% Saghk turistlerini iI’e ¢ekebilmek adina sektdrde iyi bir konuma
gelmeye calisan saglik isletmelerinde, yabanci saglik calisanlarinin kurum-
larinda ¢aligtirllmas: saglanmali ve buna paralel olarak kurumda galisan
saglik caliganlar egitim amagli yurtdisina gonderilmelidir. Ayrica kurum-
larinda profesor, dogent vb. akademik iinvana sahip hekimlerin bulundurul-
mas1 saglanmalidir. Hatta bu hekimlerin alanlariin iinlii, taninan kimseler
olmas tercih edilmelidir.

% Saglik turistlerinin verilerinin ¢ok iyi tutulmasi, hastalarin neden bu
ili/kurumu tercih ettikleri, hangi hizmetlerin yeterli/yetersiz oldugu ve
memnuniyet diizeyleri hakkinda kapsamli analizlerin yapilmasi ilerleyen
yillarda II’e daha fazla saglik turistini ¢ekebilmek adina énemli olacaktir.
Bunun i¢in ise hizmet sunumunda rol oynayan saglik caliganina verilen
hizmet ici egitimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

¢ Elaz1g’daki saglik igletmelerinin saglik turizmi baglaminda toplanti,
konferans gibi etkinliklerin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu tarz etkin-
liklerin arttirilmasi ve saglik isletmelerinin sahip oldugu kaynaklarin tek bir
merkezden koordine edilecegi bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

% Tamtimi yetersiz yapilan bir termal turizm destinasyonu, yerli ve
yabanci saglik turistlerini yeterince ¢ekemeyebilir. Bunun i¢in kuruluslarin
tanitimini iyi yapmali ve gerek yurt iginde gerekse yurt disinda reklamlar
verilmeli, fuar ve kongreler diizenlenmeli ve araci kuruluslar ile ortakliklar
kurulmalidir. Bu sekilde ulusal ve uluslararast medyanin dikkatinin Elaz1g’
termal turizm potansiyeline ¢evrilmesi saglanabilir.
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% Saglik kaynaklariin mevcut durumu belirlenerek, eksikliklerin bir
an Once giderilmesi adina gerekli adimlarin atilmasi ve yatirimlarin yapil-
mas1 gerekmektedir.

% Yabanci dil bilen insan giicli sayisinin arttirabilmesi adina bu konuda
egitimler verilmelidir.

% Gelen yerli ve yabanci saglik turistleri i¢in giiven ortami yaratilma-
lidir. Bu saglik turistlerinin ilde yagsanmasi muhtemel herhangi bir karigiklik-
tan etkilenmeyecegi, kurumun bundan sorumlu oldugu ve giivence verdigi
belirtilmelidir.

% Saglik turizmi alaninda deneyimli olan Istanbul, Ankara, Izmir, Bur-
sa, Antalya gibi Oncii illerin bilgi ve tecriibelerinde yararlanilmalidir.

7

% Termal turizm alaninda ciddi bir potansiyele sahip oldugu ig¢in mev-
cut termal isletmelerin kapasitesi arttirilip, uluslararas1 konforda iyilestir-
meler yapilmasi gerekmektedir.
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