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OZET

Bu calismada, mavi bayrak ve yesil yildiz eko etiketinin konaklama verileri iizerindeki etkisi
incelenmigtir. 2019 yilt sonu resmi turizm istatistikleri kullanilmistir. Hem mavi bayraklt plaja hem de
vesil yildizli konaklama tesisine sahip 14 il ¢alisma kapsamindadir. Mavi bayrak ve yesil yildiz eko
etiketleri ile konaklama verileri arasindaki iliskinin varligina korelasyon analizi uygulanarak bakilnustir.
Calisma sonucunda, eko etiketleri varligi ile tesise gelis sayisi, geceleme, ortalama kalig siiresi ve doluluk
orani verilerinin arasinda pozitif yonlii orta ve yiiksek korelasyonlar tespit edilmistir. Boylelikle, mavi
bayrak ve yesil yildiz gibi eko etiketlerin kullammmumn yayginlasmasi ile turizm faaliyetleri olumlu bir
sekilde etkilenecektir.
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GREEN MARKETING PRACTICES IN TOURISM: EFFECT OF BLUE FLAG
AND GREEN STAR ON ACCOMMODATION PREFERENCES OF TOURISTS

ABSTRACT

In this study, the existence of the relationship between blue flag and green star eco labels and
accommodation data was investigated. Official tourism statistics of the end of 2019 were used. 14
provinces with both a blue flag beach and a green star accommodation facility are included in the study.
The existence of the relationship between blue flag and green star eco tags and accommodation data
was examined by correlation analysis. As a result of the study, positive medium and high correlations
were found between the presence of eco labels and the number of arrivals, overnight stays, average stay
and occupancy rate data. Thus, with the widespread use of eco labels such as blue flags and green stars,
tourism activities will be positively affected.
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1.Giris

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez “Ortak Gelecegimiz” raporunda, “gelecek
kusaklarin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan simdiki neslin ihtiyaglarint karsilamak icin
kalkinmak” olarak tanimlanmistir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir turizm ise turizm faaliyetlerinin
ekonomiye, cevreye ve topluma fayda saglamasi olarak tanimlanabilir (Tosun, 2001:290).
Stirdiiriilebilir turizm hedefine ulagsmak icin turist sayisi ve turizm gelirleri artirilirken,
toplumsal faydanin saglanmasi ve gevresel etkilerin de miimkiin oldugunca en aza indirilmesi
gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin ¢evre ile uyumlu bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in
eko etiketlerden faydalanilmaktadir. Bir yesil pazarlama aract olan eko etiketler hem ¢evre
yonetiminin yapilmasini saglamakta hem de rekabet avantaji saglamaktadirlar (Ertas vd.,
2018:115; Figkin vd., 2016:225; Korkmaz & Atay, 2017:122). Dolayisiyla, eko etiketlerin
turizm sektoriinde ne kadar karsilik buldugunun belirlenmesi ve bu eko etiketlerin konaklama
tizerinde etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi oldukca 6nemlidir.

Bu ¢aligsmada, tilkemiz turizm sektoriindeki yaygin iki yesil pazarlama uygulamasi olan
mavi bayrak ve yesil yildizin konaklama siiresine etkisinin olup olmadigi aragtirtlmigtir. Mavi
bayrak ve yesil yildiz eko etiketleri ile isletme belgeli konaklama tesislerinin temel verileri
(tesislere gelig, geceleme, ortalama kalig siiresi ve doluluk oranlari) arasinda herhangi bir
iligkinin olup olmadig1 incelenmigtir. Caligmanin amaci, mavi bayrakl plajlara ve yesil y1ldizli
otellere sahip olan sehirlerdeki “tesise gelis sayisi”, “geceleme”, “ortalama kalis siiresi” ve
“doluluk oran1 (%)’ arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadiginin bulunmasidir. Mavi bayrak
ve yesil yildiz eko etiketlerinin konaklama verilerine etkileri ilk kez bir arada incelenmistir. Bu
calismadan elde edilecek bulgularin iilkemiz turizm sektoriindeki yesil pazarlama literatiiriine
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Yedi boliimden olusan bu ¢alismanin literatiir taramas1 boliimiinde yesil pazarlama
ve eko etiket kavramlar ile mavi bayrak ve yesil yildiz eko etiketleri ile ilgili literatiirdeki
calismalardan bahsedilmigtir. Calismanin yontem boliimiinde, konaklama verileri ile mavi
bayrakli plaj ve yesil yildizli otel sayilarina iligkin verileri nasil temin edildigi aciklanmustir.
Verilerin incelenmesinde kullanilan metot ve elde edilen bulgular, analiz ve bulgular béliimiinde
yer almaktadir. Elde edilen bulgularin tartigilmasi ve sonuglarin yorumlanmasi bir sonraki
boliimde yapilmigtir. Son olarak calisma, kisitlar ve oneriler boliimii ile bitmektedir.

2.Literatiir Taramasi

Her tiirlii insan faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan ve istenmeyen etkilerinden birisi
cevresel problemlerdir. Cevre kirliligine daha az neden olacak iiriin ve hizmet gelistirilmesi,
temiz iretim olarak adlandirilmaktadir (Yiicel & Ekmekgciler, 2008:324). Tiiketici istek ve
gereksinimlerinin kargilanmasi icin gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin, ¢cevre kirliligini
ve kaynak tiiketimini en aza indirecek sekilde uygulanmasina yesil pazarlama denilmektedir
(Chinvd.,2018:263; Erbaslar,2012:95). Diger bir deyisle yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla doga ile dost olan iiriin ve hizmet gelistirmektir. Uretilen iiriiniin eko
etiket standartlarini saglamasi, o liriiniin cevre dostu oldugunun gostergesidir. Eko etiket
olan yesil yildiz ve mavi bayrak uygulamasi, tiiketiciler tarafindan ¢evre dostu uygulamalar
olarak algilanmaktadir (Yiicel & Ekmekgiler, 2008:328). Yesil pazarlama, tiiketicilerin artan
cevre bilgisinin, tiiketim aligkanliklarinda ve satin alma tercihlerinde rol oynadig: diisiincesine
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dayanmaktadir. Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir parcasidir ve her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de karsilik bulmaktadir. Chin vd. (2018:261), yesil
pazarlama araglarinin, kirsal turizm bdolgelerinde satin alma tercihleri arasinda anlamli ve
pozitif sekilde iligkili oldugunu belirtmistir. Otellerin biiyiikliigii arttikca yesil pazarlama
uygulamalari da artmaktadir (Korkmaz & Atay,2017:121). Mugla’daki 4 ve 5 yildizh otellerde
yapilan bir ¢aligmada yesil pazarlama stratejilerinin rekabet avantajina etkisi oldugu tespit
edilmistir (Akdemir & Akbulut, 2019:1676).

Turizm sektorii, cevre ile etkilesim halindedir. Turizm, hem cevresel faktorlerden
etkilenmekte hem de cevreyi etkilemektedir. Turizm sektorii plajlart, milli parklart ve koruma
altindaki alanlar1 kullanmakta ve bu bolgelerde cevresel etkiler goriilmektedir (Blackman et
al., 2014:41). Ozellikle kitle turizminin siklikla kullandig1 plajlarda su kirliligi, kat1 atiklar ve
giiriiltdi kirliligi siklikla karsilagilan sorunlardir (Lucrezi et al., 2015:211). Bununla birlikte,
konaklama ve her tiirli ulastirma faaliyetleri de cevre kirliligine yol agmaktadir (Giines,
2011:46). Oteller, yiiksek oranda su ve enerji tiiketimi ile atik olusumunun gerceklestigi
yerlerdir. Turizm faaliyetlerinin saglikli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in kirletilmemis ¢evre
kosullarina ihtiyac vardir. Turizm, temiz cevreye bagli oldugu i¢in (Dogan & Ertag, 2018:218)
cevresel etkilerin en aza indirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Cevre dostu yonetim sergileyen turizm
bolgelerine duyulan ilgi her gecen giin artmaktadir (Giines, 2011:47). Turizmin siirdiiriilebilir
hale getirilebilmesi i¢in cevreye olan zararli etkileri azaltacak cevre akreditasyonlari
gelistirilmeye calisilmistir (Fraguell et al., 2016:884). Eko etiketler, sosyal ve ¢evresel etkileri
en aza diistirmeyi, iist diizeyde ¢evre yonetimini amaglamaktadir. 2020 yil1 Eyliil ay1 itibariyle
“ecolabelindex.com” web sitesi, turizm kategorisinde diinya genelinde 51 tane eko etiketin yer
aldigini belirtmektedir (Eco Label, 2020).

Eko etiketlerden ilki ve en ¢ok bilineni deniz kiyilarin1 kapsayan “Mavi Bayraktir.
Mavi bayrak, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education
- FEE) tarafindan ilk kez 1985 yilinda uygulamaya konulmugtur (Fraguell et al., 2016:885;
Klein & Dodds, 2017:1). 2019 yih itibariyle 47 iilkede uygulanmaktadir (FEE, 2020). Mavi
bayrak, plaj ve deniz ¢evresinin korunmasma katki saglamaktadir (Geldenhuys & Van
der Merwe, 2014:2). Mavi bayrak eko etiketi ile ilgili faaliyetler tilkemizde Tiirkiye Cevre
Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan yiiriitiilmektedir. Belirli kriterleri yerine getiren plajlar
mavi bayrak alabilmektedirler. 2018 yili itibariyle plajlar i¢in 29’u zorunlu olmak iizere 33
kriter vardir. Plajlar icin kriterler ¢cevre egitimi ve bilgilendirme, ylizme suyu kalitesi, ¢evre
yonetimi ile can giivenligi ve hizmetler bagliklar1 altinda 4 kategoride toplanmistir (Figkin vd.,
2016:234). Mavi bayrak bagvurusu her y1l Eyliil/Kasim doneminde yerel yonetimler tarafindan
yapilmakta, Ocak/Subat doneminde ulusal, Nisan ayinda da uluslararasi jiiri tarafindan
degerlendirilmektedir. 1 yilligina mavi bayrak o6diilii almaya hak kazananlar ise Mayis ayinda
ilan edilmektedir (Pencarelli et al., 2016:29). 2019 yilinda ililkemizde 17 ilde toplam 463 plaj,
mavi bayrak almaya hak kazanmistir (KTB, 2020b).

Ulkemizde, turizm sektoriinde kullanilan bir diger eko etiket ise “Yesil Yildiz dir.
Ik kez, 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ¢evreye duyarli tesislere verilen
“Yesil Cam” simgesi daha sonra “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye

Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig”in yayimlanmasi
ile “Yesil Yildiz” olarak verilmeye baglanmistir. 19.06.2017 tarih ve 30101 sayili Resmi
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Gazete’de yayimlanan “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
ile de bir onceki teblig yiiriirliikten kalkmis ye yesil yildiz verilmesi i¢in kilavuz kriterler yeni
teblige gore diizenlenmeye baslanmistir (KTB, 2017). Bu tebligin amact ¢evreyi korumak,
cevre bilincini arttirmak, konaklama tesislerinin cevreye duyarl olarak yaptiklari ¢caligmalar:
tesvik ederek 6zendirmek ve yapilan caligmalarin degerlendirilmesi icin gerekli usul ve esaslari
diizenlemektir. Oteller, tesis i¢inin ve digmin ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasi, enerji
verimliligi, su tasarrufu, deterjan ve kimyasallarin yonetimi, atik yonetimi ve diger hizmetler
(sera gazi iiretmeyen ulagim, cevre etiketli egyalar, giiriiltii vb.) kategorilerinde yeterli puani
aldiklarinda yesil y1ldiz almaya hak kazanmaktadirlar. 2019 yili sonu itibariyle 35 ilde toplam
473 otel yesil yildiza sahiptir (KTB, 2020a).

Eko etiketler, ayn1 zamanda turizm sektoriinde tanitim ve pazarlama amaciyla da
kullanilmaktadirlar (Klein & Dodds, 2017:2). Eko etiketler miisteriler icin bir karar destek
mekanizmasidir (Figkin vd., 2016:226). Konaklama tesislerindeki cevreci yonetimin 6zelliklede
yesil yildiz ve mavi bayrak etiketinin, konaklama isletmelerine kazang getirdigi literatiirdeki
caligmalarda belirtilmektedir (Giines, 2011:50). Boylelikle yesil yildiz ve mavi bayrak eko
etiketine sahip olmak tesise gelis sayisint arttirmaktadir. Yukaridaki bilgiler 1g1§inda H,
hipotezi su sekilde kurulmustur:

H,: Mavi bayrak ve yesil yildizli eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile tesise
gelis sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

McKenna et al. (2011:576), mavi bayrak hakkinda literatiiriin ikiye boliindiigiinii,
bir grubun s6z konusu eko etiketi temiz, giivenli ve ¢evre dostu olarak yonetilen plajlarin
simgesi olarak gordiigiinii belirtmistir. Diger grupta yer alan arastirmacilarin ise mavi bayragin
turistler tarafindan oldukca az bilindigini, destinasyon seciminde etkin bir faktdr olmadigim
soyledigini belirtmektedir (Fiskin vd., 2016:228). Giiney Afrika’da yapilan bir ¢aligmada,
plajlar1 kullanan ziyaretgilerin mavi bayrak hakkinda pozitif bir bakis agisina sahip olmalarina
ragmen mavi bayragin icerigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gozlenmistir (Lucrezi
et al., 2015:211). Fraguell et al. (2016:882) ise mavi bayrak uygulamasinin ziyaret¢i sayisint
kisitlamak, plaj ekosistemini korumak ve iyilestirmek gibi 6nemli siirdiirtilebilir turizm
islevlerini yerine getirmekten uzak oldugunu belirtmiglerdir. Ispanya’da yapilan bagka
bir ¢alismada ise mavi bayrak uygulamasiin plajlardaki cevresel ve ekolojik konulari ele
almak yerine daha ¢ok kullanicilara verilen hizmete odaklandigr goriilmiistiir (Mir-Gual
et al., 2015:106). Costa Rica’da yapilan bir calismada ise mavi bayrak sertifikasinin, yerel
otellere oldukga fayda sagladig1 ve ozellikle liiks otellerde yeni otel yatirimlarini tesvik ettigi
goriilmiistiir (Blackman et al., 2014:41). Kanada’nin Ontario eyaletinde yapilan bir arastirmada
22 plaj isletmecisi ile goriisme yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda mavi bayragin bir
cevre koruma ve yonetim araci olmaktan ¢ok turizm tanitim araci olarak algilandigini ortaya
koymaktadir (Klein & Dodds, 2017:1). Mavi bayrak eko etiketinin turistlerin daha uzun siireli
konaklamasina sebep oldugu hatta mavi bayrakli plajlara yakin olan otellerin fiyatlarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Figkin vd., 2016:229). Turistlerin uzun siireli konaklama yapmasi
geceleme ve ona bagli olarak ortalama kalig siiresini de arttirmaktadir. Bu bilgiler 1g1§inda H,
ve H, hipotezleri agagidaki sekilde olugturulmustur:

H,:Mavi bayrak ve yesil y1ldizl eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile geceleme
sayis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H,:Mavi bayrak ve yesil yildizh eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile ortalama
kalis siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Dogan & Ertas (2018:217), 64 adet yesil yildiza sahip konaklama tesisini kapsayan
caligmalarinda gevresel maliyetlerin rekabet giiciine etkisinin olup olmadigin1 incelemislerdir.
Calisma sonucunda ¢evresel maliyetler ile rekabet giicii arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu da, ¢evreye karst daha duyarli olunmasinin konaklama
tesislerine rekabet avantaji saglayacagi seklinde yorumlanmigstir. Cevreye karst duyarl
olunmasi rekabet avantaji saglamasi, konaklama isletmelerinde doluluk oranlarinda artig
goriilmesine neden olabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir ¢alismada,
eko etiketlerin otel gelirleri tizerindeki etkileri incelenmis ve Energy Star eko etiketli otellerin
doluluk oraninin eko etiket sertifikasi olmayan otellerden %2 daha fazla oldugu belirlenmistir
(Robinson et al., 2016:122). Bu bilgiler 1s1§inda H, hipotezi su sekilde olugturulmustur:

H,: Mavi bayrak ve yesil yildizli eko etikete sahip konaklama igletmesi olma ile doluluk
orani arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.Yontem

Calismada kullanilan tiim veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
resmi turizm istatistiklerinden alinmistir. illere gore mavi bayrakli plaj sayilari, evreye duyarlt
(yesil yildizl1) konaklama tesisi ve yine illere gore tesis sayilarina (belediye ve bakanlik igletme
belgeli) ait veriler “Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme 2019” baglikli rapordan temin
edilmigtir. Bu rapora bakanligin web sayfasindan (KTB, 2020a) ulagmak miimkiindiir. Raporda,
s0z konusu verilerin son giincelleme tarihinin 31 Aralik 2019 oldugu belirtilmektedir. Mavi
bayrakli plajlar ise 2019 yilinda mavi bayrak almaya hak kazanan plajlardir. Yine, Bakanlik
tarafindan yayimlanan “2019 Yili isletme Belgeli Yillik Biilten” (KTB, 2020b) bagslikli
dokiiman icerisinde yer alan “turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde tesislere gelis,
geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlarinin illere ve ilgelere gore dagilimi (2019)”
baglikli tablodan “tesise gelis sayis1”, “geceleme”, “ortalama kalig siiresi” ve “doluluk orant
(%)” verileri il geneli i¢in toplam sayilar alinarak kullanilmigtir. Sekil 1°de gosterilen arastirma
modelinde eko etiketlerin konaklamaya etkileri gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tesise Gelis Sayis1 Geceleme
Mavi Bayrak
Yesil Yildizl
/ Konaklama
Isletmesi
Ortalama Kalis Stiresi Doluluk Orani

Bu c¢alismada, mavi bayrak sahibi plajlar ve yesil yildizi bulunan konaklama tesisleri
bir arada incelenerek, bu iki eko etiketin konaklamaya etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu
nedenle calismaya sadece, hem mavi bayrakli plajlart hem de yesil yildiza sahip konaklama
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tesislerini iceren 14 il (Antalya, Aydin, Balikesir, Canakkale, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Tekirdag ve Yalova) dahil edilmistir. Diger illerdeki bu iki eko
etikete ait veriler caligmaya dahil edilmemistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2019 Yili Genel Degerlendirmesinde
toplam 12142 konaklama tesisinin sadece 473’ii yesil yildiza sahiptir. 2019 yili sonu itibariyle
iilkemizdeki mavi bayrakli toplam plaj sayis1 ise 486’dir. Calisma kapsamindaki 14 ilde ise 458
tane mavi bayrakli plaj ve 398 tane yesil yildizli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu illerdeki
mavi bayrakli plaj sayilari ve yesil yildizli konaklama tesisi sayilart Sekil 2°de gosterilmistir.
Haritada MB mavi bayrakli plaj sayisini, YY ise yesil yildiza sahip konaklama tesisi sayisint
ifade etmektedir. Caligmaya dahil edilen 398 yesil yildizli konaklama tesisinin 32 tanesi 1.
smnif tatil koyii, 248 tanesi 5 yildizli ve 73 tanesi de 4 yildizli oteldir. Sadece 7 otel 3 yildiza ve
1 otel de 2 yildiza sahiptir. Geriye kalan 37 konaklama tesisinin tiirii ise 6zel belgeli tesis (S
belgeli), butik otel, turizm kompleksi, apart otel, pansiyon, kongre ve sergi merkezi veya B tipi
tatil sitesi olarak belirtilmistir. Yesil yildiz eko etiketinin 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. sinif tatil
koylerinde daha cok karsilik buldugu goriilmektedir.

Sekil 2: Calisma Kapsamindaki illerdeki Mavi Bayrakh Plaj ve Yesil Yildizh Konaklama
Tesisi Sayilar1

Kilometre

Olgek: 1:5 500 000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4.Analiz

Eko etiketler (mavi bayrak ve yesil yildiz) ile tesislere gelis, geceleme, ortalama kalis
stiresi ve doluluk oranlar1 gibi degiskenler arasinda iligkinin varliginin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analizde kullanilan veri seti Tablo 1’de gosterilmistir. Mavi
bayrak ve yesil yildiza sahip olan illerdeki mavi bayrak sayist (MB) ve yesil yildizli konaklama
tesisi sayist (YYKT) ile tesise gelis sayisi (TGS), geceleme (G), ortalama kalig siiresi (OKS)
ve doluluk orani (DO) (%) verilerinin aralarinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini
gostermek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi (r) degerleri toplam turist sayisi igin
hesaplanarak Tablo 2’de gosterilmisgtir.
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Tablo 1: Analizde Kullanmilan Veriler

Sehir MB YYKT TGS G OKS DO (%)
Antalya 202 241 19137309 82397274 431 69,84
Aydin 30 5 1617822 4325977 2,67 59,99
Balikesir 22 1 686859 1244285 1,81 45,73
Canakkale 13 2 589140 864894 1.47 42,02
Istanbul 1 64 10297170 23933798 2,32 62,29
[zmir 49 29 2811511 6079662 2,16 53,61
Kocaeli 6 2 457767 855761 1,87 30,08
Mersin 8 3 622442 1171073 1,88 38,99
Mugla 102 49 2976098 10679006 3,59 60,86
Ordu 2 3 284504 424008 1,49 38,21
Sakarya 3 1 255611 468371 1,83 47,60
Samsun 12 2 340975 507836 149 35,06
Tekirdag 7 1 179836 362774 2,02 32,29
Yalova 1 102480 214654 2,09 42,00
S.Bulgular

Tablo 2’ye gore, incelenen ilde mavi bayrakli plaj bulunmasi ile tesise gelis sayisi,
geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk orani (%) arasindaki iligkilerde Pearson korelasyon
katsayilar1 sirasiyla 0,800, 0,876, 0,909 ve 0,676 olarak hesaplanmistir. Mavi bayrak icin
hesaplanan tiim korelasyon katsayist degerlerinin p istatistigi 0,05’den kiiciik oldugu icin
iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Konaklama verilerinden tesise gelis sayisi, geceleme
ve ortalama kalis siiresi ile o ilde mavi bayrakli plaj bulunmasi arasinda pozitif yonde kuvvetli
iligki oldugu belirlenmistir. Mavi bayrak ile doluluk oran1 arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve
orta diizeydedir. Yesil y1ldizli konaklama tesisi sayisi ile tesise gelis sayisi, geceleme, ortalama
kalis siiresi ve doluluk oran1 (%) arasindaki iligkilerde Pearson korelasyon katsayilari sirastyla
0,965, 0,995, 0,836 ve 0,700 olarak hesaplanmistir. Yesil yildizli konaklama tesisi sayisi ile
konaklama verileri arasinda hesaplanan korelasyon katsayilarinin tiimii anlamhidir (p<0,05).
Incelenen illerde, yesil yildizli konaklama tesisi bulunmasi ile konaklama verilerinin tiimii
arasinda bulunan iligkilerin pozitif yonli ve kuvvetli oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclari

Mavi Bayrak Sayis1 Yesil Yildizh Konaklama Tesisi Sayisi

Konaklama Verisi

r P R P
Tesise Gelis Sayis1 (TGS) 0,800 < 001 0,965 < ,001
Geceleme (G) 0,876 < 001 0,995 < 001
Ortalama Kalig Siiresi (OKS) 0,909 < 001 0,836 < 001
Doluluk Orani (%) (DO) 0,676 0,003 0,700 0,005
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6.Tartisma ve Sonug

Tablo 2’de goriildiigii iizere, incelenen illerde mavi bayrakli plajlarin bulunmasi
konaklama verilerini olumlu yonde etkilemektedir. Mavi bayrakli plajlarin varliginin o ildeki
konaklama tesislerine gelis sayisini, geceleme sayisini ve ortalama kalig siiresini ciddi sekilde
arttirmaktadir. Mavi bayrakli plaji olan konaklama tesislerinin doluluk oranlarina etkisi diger
ilic veriye kiyasla daha azdir. Mavi bayragin, yine de doluluk oranlari i¢in onemli oldugu
goriilmiistiir. Mavi bayrak ile konaklama verileri arasinda ¢ikan, orta ve yiiksek korelasyon
sonuglart literatiir ile benzerlik gostermektedir. Ulkemizde 2002 - 2016 arasmi kapsayan bir
calismada da mavi bayrak sayist en c¢ok olan 8 il i¢in, mavi bayrak sayisinin o ili ziyarete
gelen turist sayisini arttirdigi belirtilmistir (Bozkurt & Diican, 2018). Tablo 2’de yesil yildizli
konaklama tesisleri i¢in hesaplanan korelasyon katsayilarinin, mavi bayrak i¢in hesaplanan
degerlerden daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (ortalama kalig stiresi hari¢). Bu olay,
yesil yildiz eko etiketinin mavi bayraga kiyasla tesise gelis sayisi, geceleme ve doluluk orant
tizerinde daha fazla etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Ortalama kalig siiresi verilerinde ise
mavi bayragn etkisi yesil yildiza gore biraz daha fazladir.

Son yillarda tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliginin artmast iiriin ve hizmet gelistirmede
yesil pazarlamanin gelismesine sebep olmustur. Hemen her sektorde karsilik bulan yesil
pazarlama turizm sektoriinde de eko etiketler ile hayat bulmustur. Bu calismada, tilkemizde
en sik kullanilan eko etiketlerden mavi bayrak ile yesil yildiz uygulamalart agiklanmusgtir.
Bu eko etiketler ile turistlerin konaklama verileri arasinda herhangi bir iliski olup olmadig:
aragtirllmistir. Calisma sonucunda, hem mavi bayrak hem de yesil yildiz eko etiketlerinin
konaklama verileri ile iligkili oldugu belirlenmigtir. Mavi bayrak ve yesil yildiz eko
etiketlerinin, turistlerin tesise gelis sayisi, geceleme sayisi, ortalama kalig siiresi ve konaklama
tesisinin doluluk oran lizerinde etkisinin bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla H,, H,, H, ve H,
hipotezleri kabul edilmigtir.

Mavi bayrak eko etiketinin tilkemiz plajlarinda kullanim1 oldukc¢a yaygin olup Tiirkiye
mavi bayrakli plaj sayisinda diinya tiglinciisiidiir. Ancak, yesil yildiz eko etiketinin ¢ok fazla
yayginlasmadig1 goriilmektedir. Ulkemizdeki yesil yildizli konaklama tesisi orani sadece
9%3.,9’dur (2019 yil1 itibariyle, 12142 konaklama tesisinin sadece 473 tanesi) (KTB, 2020a).
Diger bir deyisle, yesil yildiz uygulamasinin konaklama tesisleri arasinda yaygin olmadig
sonucuna varilabilir. Ulkemizde yesil yildiz sahibi otellerde yapilan bir calismada, bu otellerin
cogunlugunun web sitelerinde yesil yildiz hakkinda bilgi vermedigi ortaya cikmistir (Ertas
vd., 2018:797). Ozellikle, trivago.com, hotels.com ve booking.com gibi popiiler otel arama
sitelerinde yesil yildiz ve mavi bayrak kriterleri ile ilgili bilgilerin yer almamasi, turistlerin
konaklama tesisi tercihini olumsuz etkileyebilmektedir. 200 iiniversite Ogrencisine anket
uygulanan bir ¢calismada, otellerin yesil imaji icin katilimcilar daha fazla iicret 5demeyeceklerini
beyan etmiglerdir (Ayazlar & Giin, 2020:249). Tiim bu bilgilerin 15181nda, yesil yildiz eko
etiketinin, konaklama tesisleri tarafindan goniilliiliik esasina dayandigi ve turistler agisindan da
maliyetli olabilecegi diislincesinden dolay1 uygulamada yayginlasmadigi soylenebilir.

Luo & Fan (2019:121) yesil sertifikalarin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerine kiyasla
cok daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Merli et al. (2019:169), ¢cevreci uygulamalara sahip
olan otellerde konaklayan miisterilerin daha fazla tatmin olduklarimi ve ¢evreci uygulamalari
gerceklegtiren otellere sadakat gelistirdiklerini bulmuglardir. Y kusagindan kisiler ile yapilan
bir arastirmada, yesil yildizin otel tercihinde sinirli oranda 6neme sahip oldugu belirtilmigtir
(Sahilli Birdir vd., 2019:123).
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7 Kisitlar ve Oneriler

Bu calismanin en 6nemli simirliligi hem mavi bayrakli plaji hem de yesil yildizli oteli
bulunan 14 ilde yapilmis olmasidir. Dolayisiyla, arastirmanin sonuclarmi diger iller icin
genellemek dogru olmayacaktir.

Hem mavi bayrak hem de yesil yildiz turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukca 6nemli eko etiketlerdir. Mavi bayrak uygulamasi tilkemizde olduk¢a yaygin olup turizm
pazarlamasi acisindan ciddi bir potansiyel olusturmaktadir. Ancak, yesil yildiz konaklama
tesislerinin ¢ok azinda uygulamaya ge¢mistir. Konaklama tesisleri maliyetleri azaltmak icin su
ve enerji tasarrufu gibi yontemleri zaten uygulamaktadir. Fakat yesil yildiz uygulamasi zorunlu
olmadig81 ve az bilindigi icin uygulamaya gecememistir. Yesil y1ldizin hem turizm pazarlamasi
hem de turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan daha fazla yayginlagmasi gerekmektedir. Bunun
icin de yesil yi1ldizin ve getirilerinin turizmcilere daha iyi anlatilmas1 gerekmektedir. Konu ile
ilgili farkindalik olusturacak sekilde projeler gelistirilmeli, egitimler yapilmali ve akademik
yayinlar iiretilmelidir. Yesil yildiz uygulamasinin daha cazip hale gelmesi i¢in bagka tesvikler
de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulabilir. Ulkemizde yesil y1ldiz eko
etiketinin mavi bayrak kadar yaygin olmamasinin sebebi bundan sonra yapilacak caligmalar ile
arastirtlmalidir. Eko etiket uygulamalarini gerceklestiren konaklama tesislerinin diger tesislere
kiyasla ne gibi avantajlar edindigi de arastirilmasi gereken bir bagka konudur. Yesil yildiz ve
mavi bayrak eko etiket kullanimu iilkemizde daha yaygin hale getirilirse hem turizm ag¢isindan
hem de ¢evre uygulamalar agisindan daha avantajli bir konum elde edilmis olur. Bunun sonucu
olarak da turizm daha iyi seviyelere ¢ikabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Eco-labels create marketing advantages to accommodation facilities. In this study, the
existence of the relationship between the blue flag and green star eco-labels and accommodation
data (number of arrivals to the facility, overnight stay, average length of stay, and occupancy
rate) were investigated.

Literature Review

Eco-labels aim to minimize social and environmental impacts and high-level
environmental management. The first and well-known eco-label in Turkey is the “Blue
Flag”, which covers the seashores. Another eco-label used in the tourism sector in Turkey is
“Green Star”. Green star and blue flag eco-labels are perceived as environmentally friendly
practices by consumers. It is stated in the literature that the environmental management in
the accommodation facilities, especially the green star and blue flag labels, brings profit to
the accommodation businesses. In a study conducted in Costa Rica, it was seen that the blue
flag certificate provides great benefits to local hotels and encourages new hotel investments,
especially in luxury hotels. It has been stated that the blue flag eco-label causes tourists to stay
longer and even the prices of the hotels close to the blue flag beaches are higher. In a study
conducted in the United States, the effects of eco-labels on hotel revenues were examined
and it was determined that the occupancy rate of hotels with Energy Star eco labels was 2%
higher than hotels without eco-label certificates. There is an expanding interest in eco-labels
in tourism regions day by day. As hotels increase in size, green marketing practices are also
increasing. In a study conducted in 4 and 5-star hotels in Mugla, it was determined that green
marketing strategies have an effect on competitive advantage. According to the research model,
the relationships between eco-labels and the number of arrivals, overnight stays, the average
length of stay, and occupancy rates in accommodation businesses with blue flag and green star
eco-labels are examined. So, the hypotheses of the study are constructed as follows:

H,: There is a significant relationship between being an accommodation company with
a blue flag and green star eco-label and the number of arrivals to the facility.

H,: There is a significant relationship between being an accommodation business with a
blue flag and green star eco-label and the number of overnight stays.

H,: There is a significant relationship between being an accommodation business with a
blue flag and green star eco-label and the average length of stay.

H,: There is a significant relationship between occupancy rate and being an
accommodation business with a blue flag and green star eco-label.

Methodology

Official tourism statistics published by the Turkish Ministry of Culture and Tourism
at the end of 2019 were used. 14 provinces having both a blue flag beach and a green star
accommodation facility are included in the study. The existence of the relationship between
the blue flag and green star eco-labels and accommodation data was examined by correlation
analysis.
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Results and Conclusions

According to the result of the study, a strong positive correlation is found between all
accommodation data except occupancy rate (the number of arrivals, overnight stays, and the
average length of stay) and the presence of a blue flag beach in that province. The relationship
between the blue flag and occupancy rate is positive and moderate. Hence, H - Hy, Hy, and H .
hypotheses were accepted. It has been determined that the relations between the availability
of green star accommodation facilities and all accommodation data in the cities studied are
positive and strong. Therefore, it can be concluded that with the widespread use of eco-labels
such as blue flags and green stars, tourism activities will be positively affected.
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