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Ozet

Arastirmanin amaci: 6gretmenlerin sinif igi iletisim algilari dikkate alinarak, Kahramanmaras ilinde 2019-2020
egitim-6gretim yilinda gérev yapan 6gretmenlerin sinif igi iletisim becerilerinin dizeylerini belirlemektir. Ayrica, “cinsiyet,
egitim durumu, hizmet siresi, gorev yaptiklari okul tiri” gibi bazi degiskenlere gore, 6gretmenlerin sinif igi etkili iletisim
becerilerinin farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu arastirma nicel arastirma yéntemlerinden,
betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin evrenini, Kahramanmaras ili Tirkoglu ve Onikisubat ilgelerinde 6
okulda goérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Evren igerisinden basit segkisiz 6rnekleme yontemiyle 244 6gretmen
segilerek arastirmanin drneklemi olusturulmustur. Ogretmenlerin sinif ici iletisim becerilerini, dort alt faktérden ve 23
maddeden olusan Giilbahar ve Aksungur (2018) tarafindan gelistirilen “Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin yapilan analiz sonuglarinda gruplar arasi dagilimlari genel itibariyle homojen olmadigi gériilmiis olup
parametrik olmayan test teknikleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore 6lgeginin genel dizeyinin 6gretmen algilarina
gore yiksek dizeyde oldugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar kelimeler: iletisim, Etkili iletisim Becerileri, Sinif ici iletisim, Ogretmen Becerileri.

TEACHERS 'PERCEPTION OF IN-CLASS COMMUNICATION

Abstract

The aim of the study is to determine the level of classroom communication skills of teachers working in the
province of Kahramanmaras in the 2019-2020 academic year, taking into account teachers' classroom communication
perceptions. In addition, it aims to reveal whether effective communication skills of teachers in the classroom differ
according to some variables such as “gender, educational status, service time, type of school they work”. This research
was designed in the descriptive survey model, one of the quantitative research methods. The universe of the study
consists of teachers working in 6 schools in Kahramanmaras province Tirkoglu and Onikisubat districts. The sample of the
study was formed by selecting 244 teachers from the universe with the simple random sampling method. The "Effective
Communication Skills Perception Scale in Class" developed by Gulbahar and Aksungur (2018), which consists of four sub-
factors and 23 items, was used for teachers' classroom communication skills. In the analysis results of the scale, it was
seen that the distribution between groups was generally not homogeneous, and nonparametric test techniques were
applied. According to the results, it was concluded that the general level of the scale is higher than the perceptions of
teachers.

Keywords: Communication, Effective Communication, Classroom Communication, Skills Teachers.
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Ogretmenlerin Sinif igi iletisim Algisi

1. Girig

Birbirini anlayabilme, anlatabilme ve hayatini idame ettirme adina en ¢ok iletisime ihtiyag
duyan varlik insanogludur. Bu ¢alismada toplumsal bir varlik olan insanin egitim ortaminda en ¢ok
ihtiya¢ duydugu iletisim ile ilgili arastirma sonuglarina yer verilmistir.

iletisim s6zcigl dilimize Fransizcadan ge¢mis olup, ayni dilin “communication” kelimesinin
karsihgidir. Latince kokenli “communis” kelimesinden tiremis olup dilimizde “ortakhgi,
toplumsallagmis olmay, birlikteligi, ortak katilimi” anlamlarini icermektedir (inceoglu, 2004).

TDK (2018) sozluginde ise iletisim: “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” anlamlarina gelen soézciklerle karsilik
bulmaktadir.

Lasswell (2007)iletisimin “Kim, hangi kanal ve etkiyle, kime, ne diyor?” sorularinin
cevaplanmasi sonucunda olusan anlam biitlinligi olarak aktarmaktadir.

Glraz ve Temel-Eginli (2013) iletisimi; kisi ya da gruplarin duygularini, dislncelerini
aktarma ve iletme adina sergiledigi davranis ve tutumlar olarak ifade etmistir.

iletisim insanlarin kendilerini anlama ve anlatma isteklerini dogru bir sekilde aktarmasi
adina, varsa sorunlar ¢ézebilme yolunda en etkili yoldur. iletisimde en etkili yol anlatmak
istenileni karsiya dogru bir sekilde aktarabilmek; anlasilmasi gerekeni eksiksiz anlayabilmek adina
bireylerin sarf ettigi ¢aba ve uyguladiklari yéntemlerin bitiniddr. Bunlarin hepsi bir arada
gerceklesiyorsa iste tam o noktada etkili iletisimden bahsedilebilinir (Gilbahar ve Aksungur
2018).

Etkili iletisimin gerceklesmesi adina yerine getirilmesi gereken hususlardan bir tanesi
taraflarin birini anlamali, birebir iliskilerde samimi olmali, kendilerini en iyi sekilde anlatabilmeli
ve sorunlarina ¢6zim bulma adina birbirlerine igtenlikle glivenmelidir.Muhataplar iletisim
kurarken birbirlerini eksiksiz anlayabilmeli ki etkili iletisim sekteye ugramasin (Gulbahar ve
Aksungur 2018).

Etkili iletisim adina yapilmasi gereken onctllerin bazilar siralanacak olunursa(Egan, 1994;
Cliceloglu, 2002):

o Bireyler karsilikli 6nemli olduklarini hissetmeli

o Birbirlerine saygi duymali

o Kiymetli olduklarini hissetmeli

e Sorunlarin ¢éziime kavusacagina inanci tam olmali

e Yapmaciksiz, dogal haliyle iletisim kurmali

o Kendi ile ilgili karar alma yetisine sahip olmali

e Karsisindakinin yerine kendini koyabilmeli, hemhal olabilmeli
o Gizlilige 6nem vermeli

e Tutarli davranislar sergilemeli

o Karsihkli gliven asilanmali

Beceri, bir isi basarma yetenegidir ve 6grenmeye baghdir (TDK, 2018). Bu sdzcigin
anlaminda yola ¢ikarak iletisim becerilerinin de 6grenilebilecegi sonucuna ulasilabilir. Bu sekilde
becerilerin 6grenilip 6gretilebilecegi noktasinda destekler nitelikte ¢alismalarda yer almaktadir
(Buckman, 2001; Verdener, 1999). Sonug itibariyle ¢alismamizin ana konusu olan etkili iletisim
becerileri de 6grenilebilir ve 6gretilebilir.

Etkili iletisim becerileri veyahut iletisim becerileri her alanda her meslekte c¢okca ihtiyag
duyulan ve aranilan 6zellikler arasinda 6n siralarda kendine yer bulmaktadir. Ancak etkili iletisim
becerileri 6gretmenin 6grenci Gzerinde 6gretme potansiyelinin lst seviyede gerceklesmesi adina
olmazlar arasinda yer almaktadir. Okulda egitim kalitesinin artmasi ve okulu olusturan
bilesenlerin birbiriyle iliskilerin gelismesi adina, son zamanlar da egitimciler adina séylenen bazi
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yanlis sdylemlerin ve sorunlarin ¢6zimi adina 6gretmenlerin etkili iletisim becerilerinin gelismesi
elzem bir durum haline gelmistir. (Kaya, 2014; Korkut, 2005).

Sinif, 6grencilerin ve 6gretmenlerin belirli bir program ve mifredat dahilinde belirlenen
kazanimlari elde etme adina sosyallestigi egitim ortamlaridir. Sinifta yer alan 6grenciler elbette ki
ayni yas ve gelisim donemleri igerisinde yer almaktadir. Egitim-6gretim adina bitin beklenilen
hedef ve amaglarin gergeklestirildigi yerdir (Gllbahar ve Aksungur 2018; Acikalin,1997; Basar,
1998). Okulda gergeklesen sosyallesme adina yapilan biitiin etkili iletisim beceri etkinlikleri
gunlik hayatta insanlarin birbirini anlamasina yardimci olacaktir. Bu ylUzden aile kiltirinde
basglayan sosyallesme okullarda devam etmektedir. Sosyallesmenin de gergeklesmesi etkili
iletisim becerileriyle olmaktadir (Basar, 1998).

Sinifin bilesenleri arasinda yer alan 6gretmen, 6grenci, okul mifredati, yoneticiler ve aile
arasinda en kritik noktada hatta sinifin odaginda 6gretmen yer almaktadir(Ekici,2008). Sinif
sadece 6grencinin davranislarini kontrol altina alma adina disipline oldugu yerden 6te etkili bir
iletisimin gerceklestigi yerdir. Bu ortam da davranislar etkili iletisim en basta 6gretmenlerin
davraniglariyla sekillenmektedir (Little,1982; Rafferty, 2003; Akt:Ekici, 2008).

Sinif yonetimi bircok degiskenin bir araya gelmesi ve ortamda sergilenmesi sonucu
olusmaktadir. Bunlarin bazilarina 6rnek verilecek olunursa: “6gretmenin kisisel yetileri, sinif igi
ders anlatimi esnasinda kullandig 6gretim stratejileri, yontem ve teknikleri, okul-aile-6grenci
Uggeninde yer alan informal ortamin etkileri, okul-aile uyumu, fiziki etmenler, 6grencilerin kisisel
beklentileri, okulun fiziksel durumu, okul kiltlri ve sinifta 6grenci-6gretmen arasinda olusan
iklim vb. “daha birgok 6gelere yer verilebilir. Bu siralamalarin igcerisinde etkili iletisim becerileri
¢ok 6nemli bir nokta da yer almaktadir. Clinki birbirine anlatmak istediklerini ya da karsisindakini
anlayabilme adina insanoglunun var oldugu tarihten bugiine en fazla ihtiya¢ duydugu ozellik
olmasidir. Ogrencilerin ailelerinin yaninda sonra en fazla mesai harcadigi yer olarak elbette ki
siniflar 6n siralarda yer almaktadir. Bu yizden siniflarda gegirilen siire icerisinde etkili iletisim
becerileri ¢cok 6nemli konuma gelmistir. Etkili iletisim becerilerini kullanma ve 6gretme adina da
dgretmenler konunun tam odagina oturmaktadir. Ogretmenin bu becerilere sahip olmasi
ehemmiyetle Gzerinde durulmasi gereken konu olmustur (Akbash, 2012; Agaoglu, 2002; Basar,
1998; Celik, 2003; Erol, Ozaydin ve Kog, 2010)

Bu kadar 6nemle Uzerinde durulmasi gerektigi yukarida satirlarca anlatilmaya calisilan
etkili iletisim becerilerinin arastirilmasi bu g¢alismamizin ¢ikis noktasi olmustur. Bu arastirmanin
sonucunda hem o6gretmenlere hem okulu olusturan bilesenlere, etkili iletisim becerilerinin ne
oldugu, varsa eksik yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi, yoksa Ustiin yanlarinin belirlenerek alanyazina
anlamli bir sonug birakmak énemli hedefimizdir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Sinif ici etkili iletisim becerileri 6grenme ortaminda 6grencilerin kendini bulma ve énemli
hissetme adina ¢cok 6nem arz etmektedir. Verilen egitim, yaklasilan davranis bicimleri ve 6zellikle
ogrencilerden alinan donitler 6grencilerin gelisimi adina devletin resmi kurumlarinda calisan
ogretmenler icin ¢cok 6nemlidir. Bu ¢alisma okullarda goérev yapan 6gretmenlerin sinif ici etkili
iletisim becerilerini ne dizeyde algiladiklari demografik degiskenlerce degisip degismedigini
ortaya cikarmak amaciyla yapilmaktadir. Bu amacla bu ¢alismamizda su sorulara yanit aranmistir.

1. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgeginin katilimcilarin gériislerine gore diizeyi nedir?

2. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olceginin katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
istatiksel olarak anlamli farkhlik var midir?

3. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olceginin katiimcilarin egitim durumlarina gére
anlamli farkhlik gosterir mi?
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4. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgeginin katilimcilarin medeni durumlarina gére
istatiksel olarak anlamli farklilik gésterir mi?

5. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgeginin katiimcilarin hizmet siresi degiskenine
gore istatiksel olarak anlamli farklilik gésterir mi?

6. Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olceginin katilmcilarin gérev yillarina gére anlamli
farkhk gosterip gostermedigi arastiriimistir.

2. Yontem
Bu bolimde farkh okullarda gérev yapan ogretmenlerin = ‘Sinif iginde etkili iletisim

7]

becerileri algilarina” iliskin goruslerinin incelendigi “calismanin yontemi”, “evreni ve érneklemi”,
” ",

“veri toplama araglan”, “verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analiz siireci” ile aragtirmanin
“gecerlik ve guvenirlilik” bélimlerinden yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Nicel arastirmalar, ya birden fazla gergegin var oldugunu ya da tek gergegin oldugunu ifade
eden pozitivist kokene dayanan bir arastirma yontemidir (Sim ve Wright 2000). Yani arastirilan
durum ya vardir ya da yoktur. Bu durum da nicel olarak veriler toplanip analiz edilir (Claydon,
2015). Bu arastirma, 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goruslerinin cesitli
degiskenlere gore incelendigi betimsel tarama modelinde yapilan nicel bir ¢alismadir. Bu tarama
modelinin secilmesindeki amag¢ o6rneklem grubunda yola c¢ikarak evrene genellemeler
yapilabilmesinden dolayidir (Blytikoztlrk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2020 yilinda Kahramanmaras ili Onikisubat ve Turkoglu ilcelerindeki
6 devlet okulunda gorev yapan toplam 244 6gretmen olusmaktadir. Evren igerisinde 6rneklemi
belirlerken basit seckisiz 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin kullaniimasindaki
amag tim evrenin 6rneklemde yer edinme sansini esit dagitmak adina etkili bir yontem olmasidir
(Kerlingerand Lee, 1999). Segilmis 6rneklem gruplarindan sézlii onam alinarak ve elektronik
ortamda gondllilik kutucugunu onaylamalari istenerek, arastirmaya gonillilik esasi ile
katilmalari saglanmistir. Evren ve 6rneklemi olusturan 6 farkh devlet okulunda gérev yapan
ogretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 2.1’de yer almaktadir.

Tablo 2.1.
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri
Degisken Gruplar f %

Kadin 100 59

Cinsiyet Erkek 144 41
Toplam 244 100
Lisans 211 86,5

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 33 13,5
Toplam 244 100
Bekar 58 23,8

Medeni Durum Evli 186 76,2
Toplam 244 100
Okul Oncesi 2 0,8

Gorev Yaptigi Okul Tiirii ilkokul 81 33,2
Ortaokul 109 44,7
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Lise 52 213
Toplam 244 100
1-3Yil 36 14,8
4-6 Yl 41 16,8
Kidem Yili Gérev Siiresi 7-10¥il 61 25
11-13 il 23 9,4
13+Yil 83 34
Toplam 244 100

Tablo 2.1. de demografik bilgiler agisindan incelendiginde; “cinsiyete gore: 100 kadin,
144 erkek”; “egitim durumuna gore: 211 lisans, 33 yiksek lisansh”; “medeni durum degiskenine
gore: 58 bekar, 186 evli”; “gorev yaptig okul tiiriine gore: 2 okul 6ncesi, 81 ilkokul, 109 ortaokul
ve 52 lise”; “hizmet siiresine gore: 36 kisi 1-3 yil, 41 kisi 4-6 yil, 61 kisi 7-10 yil, 23 kisi 11-13 yil, 83
kisi de 13 ve lizeri yila sahip” 6gretmenlerden olustugu gorilmektedir.
2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan internet
ortaminda yer alan “Google elektronik tablo” ve “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir. Veri
toplama araglari olarak dijital ortamda olusturulan tabloyla birlikte “Kisisel Bilgi Formu” ve “Sinif
ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olcegi (Giilbahar ve Aksungur, 2018)” kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu ve elektronik ortamda hazirlanan formda 6gretmenlerin; cinsiyetini,
egitim durumunu, medeni durumunu, gorev siiresini ve gorev yaptigl okul tirini belirlemeye
yonelik arastirmaci tarafindan hazirlanan sorulara yer almaktadir.

2.3.2. Sinif lci Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegi

Ogretmenlerin, sinif ici etkili iletisim becerilerinin diizeylerini ve demografik degiskenlerce
anlamli farkliik olup olmadigini belirlemek adina Gulbahar ve Aksungur, (2018) tarafindan
gelistirilen “Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgekte, dgretmenlerin
sinif ici etkili iletisim becerilerini belirlemek adina kendi gorislerini ortaya ¢ikaran maddeler yer
almaktadir. Katiimci 6gretmenlerin her bir ifadeyi okumalari ve genel olarak kendilerine uygun
olani isaretleyerek belirtmelerini istenmistir.

Olcek 23 maddeden olusan 5’li likert tipi bir dlgektir. Ters maddesi bulunmamaktadir.
Toplam 4 boyuttan olusmakta olup boyutlari; 9 maddeden olusan “Etkili Konusma”; 6 maddeden
olusan “Etkin Dinleme”; 5 maddeden olusan “Empati Kurma”; 3 maddeden olusan “Beden Dilini
Etkili Kullanma” olarak gorilmektedir. Boyutlarin tamami 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim
becerilerini ele almaktadir. Olcek formundan elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Olcek 5’li likert tipinde diizenlenmis olup, 1 numarali deger “Hi¢ Katilmiyorum” ifadesine, 2
numarali deger “Az Katihyorum” ifadesine, 3 numarali deger “Orta Diizeyde Katiliyorum”
ifadesine, 4 numarali deger “Cok Katiliyorum” ve 5 numarali deger “Tamamen Katiliyorum”
ifadesine karsilik gelmektedir. Olcek maddelerine yénelik katilma diizeylerini belirleyen bilgiler
Tablo 4.2’de gosterilmistir.

Tablo 2.2.

Katiimcilarin ifadelere Katilma Diizeylerini Belirleyen Puan Sinirlari

Puan Secenekler Aralik
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1 Hig Katilmiyorum 1.00-1.80
2 Az Katiiyorum 1.81-2.60
3 Orta Diizeyde Katiliyorum 2.61-3.40
4 Cok Katiliyorum 3.41-4.20
5 Tamamen Katilivorum 4.21-5.00

2.4. Verilerin Analizi

Nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modelinde yapilan bu galismada veriler
dagitilan 6l¢ek formlarindan ve elektronik ortamda, 244 6gretmenden elde edilen sonuglar
lizerinde istatistiki hesaplamalar yapilmistir. Olgegin giivenirligi ile ilgili Giilbahar ve Aksungur
(2018) tarafindan yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi “a=.91" olarak
hesaplanmistir. Bu ¢calismada ise Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi “a=.81" olarak hesaplanmistir.
Sonug itibariyle 6lgegin oldukga giivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gulbahar ve Aksungur (2018) tarafindan toplanan verilere, maddelerin yapi gecerliginin
test edilmesi amaci ile agimlayicl faktor analizi, madde gecerligine kanit saglamak amaci ile
madde toplam korelasyon analizi, verilerin temel bilesenler analizine uygunlugunu saptamak
amaci ile Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Olgek
gelistirildikten sonra, Olgegin benzer gruplarda ayni yapiyl verebilecegine iliskin kanit saglamak
amaciyla 235 6gretmene 6lgegin son sekli uygulanarak ¢apraz gecerleme ¢alismasi baglaminda
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Sonuglari asagidaki Sekil 2.1 de yer almaktadir.

Fit Measure Good Fit Acceptable Fit
3 0<y*<2df 2df < y* < 3df
p value 05 < p< 100 D <p< 05
v/ df 0<y*/df<2 2 < y’fdf<3
RMSEA 0 < RMSEA £ .05 05 < RMSEA < .08

p value for test of close fit

(RMSEA < .05)

Confidence interval (CI )

A0 < p<1.00 05<p<.10

close to RMSEA,

left boundary of CI = .00 close to RMSEA

SEMR 0<SRMR < .05 05 < SRMR < .10
NFI 95 £ NFI < 1.00" 00 < NFI < .95
NNFI 07 < NNFI < 1000 05 < NNFI < OT°
CFI A7 < CFI< 1.00 05 < OFT < 97
GFI 05 < GFT<1.00 A0 = GFT < .95
AGFI 0 jmlf;ijf'g FI I B -351:?%3 tGuFIG;J}mL

Sekil 2.1. Model Degerlendirmeye Yénelik Oneriler (Olcedi Gelistirenler Tarafindan Elde Edilen
Sonuglar)

Bizim calismamizda elde ettigimiz dogrulayici ve agimlayici faktér analizi bilgileri de
asagida tablolar halinde sirayla yer almaktadir.
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Tablo 2.3.
Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari
Index X2/sd CFI TLI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Uyum Olgiiti  0<X2/sd <5 .90 < CFI 90 < TLI RMSEA < .08 SRMR <.08
Arastirma Bulgusu 1,77 .96 .97 .04 .06
.040(.009)
- 034(010)“_ 115“(1315;:__ -
.080(.013) 034 (U‘*?) 047( of
/ ~ \\u Sat Ty
1020(.008) » bed_di | 2030044 ( empaﬁ ‘ 023(.017) \» etk_tlin J 200 (.042) l‘:etk_komgl

507 (.I]7U)§S)1ﬁ;:9) 00)

5 l]s1951891715169151514|s13|

B ) /0"3)/'0)/'3)/')/0“5

uJﬁg W5 8)@06>MU« ,

100(uuv)\a‘%ﬁm(m)(mw“éﬂﬂf) mﬂfgﬁ. : ﬁwrr, i
=031 005)\%7) e B85

1.811¢(.

8277038)".034)

\
5.3
/

) 0“8(0102 “”5207)28)16)
-031(.012)

Sekil 2.2. Dogrulayici Faktér Analizi Histogrami
Tablo 2.4.
Cronbach Alfa (a) Sayisal Degerleri

Olgek Faktorler Cronbach Alfa (a)
Etkili Konugsma .73
Etkin Dinleme 71
Sinif igi Etkili iletisim Becerileri .
Algi Olgegi Empati Kurma .70
Beden Dilini Etkili Kullanma .69
Genel .81

Tablo 2.4Cronbach Alfa (a) Sayisal Degerleri incelendiginde alt boyutlarinda giivenirlikte
sinirda ¢ikmasina ragmen Olcegin geneli sonucuna goére glivenilir bir olcekte oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 2.5.
Maddelere Ait Faktor Yiik Degerleri

Madde 1Faktor 2Faktor 3Faktor 4. FaktorBeden
No Etkili Konugma Etkin Dinleme Empati Kurma Dilini Etkili Kullanma

M 1. 445
M 2. ,003
M 3. ,243
M 4. ,406
M 5. ,371
M 6. ,604
M7. ,617
M 8. ,087
M 9. ,376

M 10. ,781
M 11. ,702
M 12. ,579
M 13. ,503
M 14. ,468
M 15. ,458

M 16. ,599
M 17. ,244
M 18. ,239
M 19. 447
M 20. 437

M 21. ,704
M 22. ,185
M 23. ,682

Tablo 2.5.i inceledigimizde maddelerimizdeki yik degerleri, tim maddelerin 6lgek
icerisinde kullanilmasinda herhangi bir sakinca olmadigi goézlemlenmistir. Yukaridaki tablo
incelendiginde olgegimizin 4 faktorli 23 maddeden olustugu gorilmektedir.

Tablo 2.6.

Madde Toplam Korelasyon Degerleri ve Guvenirlik Katsayilari

Madde Numaralari Madde Toplam Korelasyon  Cronbach's Alpha Giivenirlik Katsayilari
M1 ,452 ,805
M 2. ,144 ,822
M 3. ,380 ,809
M 4. ,504 ,804
M 5. ,457 ,805
M 6. ,439 ,806
M7. ,445 ,805
M 8. ,362 ,810
Mo. ,416 ,808
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M 10. ,356 ,812
M 11. ,197 ,817
M 12. ,379 ,810
M 13. ,322 ,812
M 14. ,508 ,807
M 15. 448 ,805
M 16. A37 ,806
M 17. ,379 ,809
M 18. ,294 ,814
M 19. ,330 ,811
M 20. ,443 ,808
M 21. ,387 ,811
M 22. ,255 ,814
M 23. ,291 ,813

Tim maddelerin glivenirlik katsayilarinin degerleri ¢alismamiz igin uygun oldugu istatiksel
olarak gorilmektedir.

Arastirmamizin normalligini belirlemek icin carpiklik (Skewness) degerine bakilmistir.
Clnkd analizlerde kullanilan her 6lgek kendine 6zgii sartlara sahiptir. Ayni sekilde parametrik bir
testle analiz yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Bu sartlar
yerine gelmediginde icerisinde kati varsayimlar bulunmayan non-parametrik testler uygulanir
(Karagoz, 2010). Arastirmamizin degiskenlerinin normalligi istatistiksel veya grafiksel yontemlerle
degerlendirilir. Carpikhik normalligin bilesenlerindendir ve dagihimin simetrisiyle ilgilidir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu amagla yapilan test sonucunda elde edilen ¢arpiklik (Skewness)
degerleri Tabloda 2.7.”da sunulmustur.

Tablo 2.7.
Dagilimin Normalligi Testi
. Kurtosis
Olgekler Faktorler Garpildik
(Skewness) (Basiklik)
Etkili Konusma -1.79 2.59
Etkin Dinleme -2.16 4.30
Sinif i Etkili iletisim B ileri
nITIGH L e |§|T ecenten Empati Kurma -2.61 7.52
Algi Olgegi
Beden Dilini Etkili Kullanma -4.79 23.12
Genel -2.01 4.17

Tablo 2.7’ de gorildigiu Uzere oOlgegin geneli ve tim boyutlarinin -1 ile +1 arasinda
olmadig1 goriilmektedir. Carpiklik degeri hesaplandigl zaman 6lgeklerin normal dagilima sahip
olmadigi ifade edilebilir (Schumacker ve Lomax, 2004). Olcegin genel boyutu veya alt boyutlar
icin bu deger -1 ile +1 arasinda olmadigindan 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerinin
normal dagiilmadigi sdylenebilinir (Blyukoztirk vd. 2011).

Olcegin geneline ve tim alt boyutlarina hangi testlerin uygulanabilecegine karar
verebilmek amaciyla (parametrik veya parametrik olmayan testlerin kullanilacagini belirlemek
adina) Levene’s homojenlik testi uygulanmis, bu testlerin sonucuna gére Mann Whitney — U testi,
Kruskal Wallis testi ve Post Hoc (LSD) testlerinden arastirma sorusundaki degiskenlere gore uygun

118



Ogretmenlerin Sinif igi iletisim Algisi

olanlar  kullanilmistir. Anlamli farkhliklarin derecesini belirlemek amaciyla eta-kare (N?
hesaplamasi yapilmistir. Eta-Kare (N?) hesaplamasi bagimli degiskendeki toplam varyansin ne
kadarinin bagimsiz degisken tarafindan agikladigi hakkinda bilgi verir. Eta-Kare (N?) puanlari .0.00
ile 1.00 arasinda degisir. .01, .06 ve .14 degerlerindeki eta-kare (N?) degerleri sirasiyla kiigik, orta
ve biyuk etki blyukligu olarak dikkate alinmistir (Blyikoztirk, 2016).

3. Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde, ¢alismanin genel amaglari ve alt problemleri dogrultusunda
Ogretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerilerinin dizeyleri ve kisisel bilgi formunda yer alan
demografik degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farkhlik olup olmadigi ile ilgili bulgulara ve
bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algi lgegi
(SHBAQ) hakkindaki gériislerinin diizeylerinin belirlenmesidir.

Katiimcilarin SiiBAQ hakkinda gériislerinin ortalamasi: aritmetik ortalamas X=4.83 ve
standart sapmasi: ss=.25, olarak hesaplanmistir. Bu veriye gére SIIBAO hakkindaki 6gretmen
gorisleri “yuksek diizeyde katiliyorum” ifadesine istatiksel olarak karsilik geldigi analiz edilmistir.
Katihmcilarin SIIBAO hakkindaki gériislerinin ortalamalarinin (her bir madde igin ayri ayri ve
Olcegin geneli) istatistiki degerleri ilgili dizeyler de Tablo 3.1’ de verilmistir.

Tablo 3.1.
Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegi Tim Maddelerinin Diizeyleri
Sira Maddeler X ss
1. Konusmaya, 6grencilerimin dikkatlerini cekerek baslarim. 4.75 .69
2. Ogrencilerimin seviyelerini dikkate alarak konusurum. 4.84 .65
3. Konusurken sozlerimle uyumlu jest ve mimikler kullanmaya dikkat 4.84 57
4, Acik ve anlasilir bir sekilde konusurum. 4.87 .49
5. Ogrencilerimin motivasyonlarini yiikseltici konusmalar yaparim. 4.80 .59
6. Vurguya dikkat ederek konusurum. 4.74 .69
7. Tonlamaya dikkat ederek konusurum. 4.73 .68
8. Ogrencilerimg sorular sorarak konusmami anlayip anlamadiklarini 4.73 63
kontrol ederim.
9. Akici konusurum. 4.66 .76
10. O.gren.ulerlml, dinleme esnasinda onlara sorular yonelterek 4.66 78
dinlerim.
11, Ogre.ncnerlml dinledigimi “Evet, tabii” gibi onama sozleriyle belli 4.85 54
ederim.
12. Ogre.ncnerlml dinledigimi “jest ve mimiklerim aracihigiyla” belli 491 13
ederim.
13. Ogr'e'ncnerlml dinlerken / dinledikten sonra onlara geri bildirim 4.93 37
veririm.
14, Ogrenulgrlml', onlarin duygu ve disuncelerini anladigimi belli 4.93 35
ederek dinlerim.
15. Ogrencilerimi, onlarin sdzsiz iletilerine (jest, mimikler vb. ile verilen 477 63

iletiler) dikkat ederek dinlerim.
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16. iletisim sirasinda kendimi &grencilerimin yerine koyarim (Empati 4.72 71

17. On yargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim. 4.80 .59

18. Ogrencilerimin kendilerini rahatga ifade etmelerini saglayacak bir 496 98
ortam yaratirim.

10, .Ogr.e.nulerlmm ruh hallerini (duygu durumlarini)” dikkate alarak 4.85 52
iletisim kurarim.

20. Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarin farkhliklarini hosgéririm.  4.91 41

1. V.ucudumur), iletisim halinde oldugum 6grencime doniik olmasina 4.96 58
dikkat ederim.

2. .Ogr.e.nulerlmle, kisisel alan (mahrem alan)B” mesafesini koruyarak 4.5 31
iletisim kurarim.

23. iletisim sirasinda &grencilerimle géz temasi kurarim. 4.94 .33
Genel 4.83 .25

Tablo 3.1’de yer alan bulgular incelendiginde dgretmenlerin algilarina gére SIiBAO’nde
arastirmaya katilan dgretmenler en ¢ok “Ogrencilerimin kendilerini rahatca ifade etmelerini
saglayacak bir ortam yaratirim” maddesine (X=4.96), en az ise “Akici konusurum ve Ogrencilerime
sorular sorarak konusmami anlayip anlamadiklarini kontrol ederim.” maddesine (X=4.66)
katildiklari gorilmektedir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi; 6gretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri algi lgegi
(SIIBAO) hakkinda 6gretmen gérislerinin cinsiyet degiskenine gére anlamh bir farklilik olup
olmadigini bulmaktir.

Oncelikle 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygun analiz teknigine karar verilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda arastirmamizin yontem kisminda yapmis oldugumuz olgegin
carpikhk degeri -1 ile +1 arasinda olmadigi sonucundan 6tliri O6lgegin verilerinin homojen
dagilmadigi gorialmustir. Bundan dolayl 6lgcegimizin genelinde parametrik olmayan testler
uygulanacaktir. Parametrik olmayan testlerden hangisini uygulanmasi adina Levene’s Testi
yapilmis ve sonuglar asagida Tablo 3.1'de yer almaktadir.

Tablo 3.2.

Cinsiyet Degiskenine Gore Levene’s Testi Sonuglari

Levene’s Test

Olgek Faktorler
F P
Etkili Konusma 5.83 .01*
) ) Etkin Dinleme 22.90 .00*
Sinif Ici Etkili lletisim .
Becerileri Alg Olgegi Empati Kurma 03 85
Beden Dilini Etkili Kullanma 7.20 .00*
Genel 7.10 .00*

Tablo 3.2’deki veriler incelendiginde olcegimizin geneli ve “etkili konusma”, etkin
dinleme” ve “beden dilinin etkili kullanma” alt boyutlarinda (Levene’s Testi Sonugclari: p=.00,
p=.01, p=.00 ve p=.00 degerleri p<.05’te kiiciik oldugundan) gruplar arasi varyansin homojen
dagilmadigi gorialmustir. Ancak “empati kurma” alt boyutunda ise ( p=.85 degerleri p>.05'te
blyik oldugundan) gruplara arasi varyansin homojen dagildigi gérilmektedir. Bu sonuglara gore
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geneli ve “etkili konusma”, etkin dinleme” ve beden dilinin etkili kullanma” alt boyutlarinda
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney - U Testleri yapilmasina karar verilmistir. Alt
boyutlardan olan “empati kurma” alt boyutunda dagilim normal géruldigiinden bagimsiz gruplar
t-testi yapilmasi uygun gorilmustir. Asagida yer alan tablolarda sonuglar verilmistir.

Tablo 3.3.
Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney - U Testi Sonuglari
Boyutlar Kategori N S.0 S.T U p n?
. Erkek 144 120.07 17289.50
Etkili Konugma 6849.50 .46
Kadin 100 126.01 12600.50
Erkek 144 112.91 16258.50
Etkin Dinleme 5818.50 .00* .19
Kadin 100 136.32 13631.50
ilini Etkili Erkek 144 120.52 17355.00
Beden Dilini Etkili 6915.00 17
Kullanma Kadin 100 125.35 12535.00
L Erkek 144 117.21 16878.50
Olgegin Genel Toplami 6438.50 .13
Kadin 100 130.12 13011.50

Tablo 3.3’deki veriler incelendiginde 6lgegin geneli ve alt boyutlardan “etkili konusma” ve
“beden dilini etkin kullanma” Mann Whitney U testi sonuglarina goére anlamli farklilik olmadig
istatiksel olarak analiz edilmistir. Ancak Olgegin alt boyutlarindan biri olan “etkin dinleme”
boyutunda anlamh farklilik oldugu gozlemlenmistir. Etki blylklGgli hesaplandiginda “yiksek
diizeyde” kadinlarin lehine sonug ortaya ¢iktigl analiz edilmistir.

Tablo 3.4.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar igin t-Testi Sonuglari

Boyutlar Kategori N X ss t P
Erkek 144 4.85 .34

Empati Kurma .20 .85
Kadin 100 4.84 .29

Tablo 3.4° teki veriler incelendiginde ise Olcegin “empati kurma” alt boyutunda ise
istatiksel olarak anlamli bir farkllik olmadigi gbzlemlenmektedir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin Uglincii alt problemi; Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algi 8lcegi
(SIiBAO) hakkinda 6gretmen gériislerinin egitim durumu degiskenine gdére anlamli bir farklilik
olup olmadigini bulmaktir.

Oncelikle 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilk olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygun analiz teknigine
karar verilmesi Levene’s Testi yapilmis olup sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.5.

Egitim Durumu Degiskenine Gore Levene’s Testi Sonuglari

Levene’s Test

Olgek Faktorler
F P

Sinif igi Etkili iletisim Etkili Konusma .07 .19
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Becerileri Alg Olgegi Etkin Dinleme 471 79
Empati Kurma 2.56 .03*
Beden Dilini Etkili Kullanma 8.40 A1
Genel 1.71 .00*

Tablo 3.5 incelendiginde Olgegin geneli ve “empati kurma” alt boyutunda gruplar arasi
homojen dagiimadig gérildigliinden parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi; diger
alt boyutlarinda ise guruplar arasi homojen dagildigi gorildiginden bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmasina karar verilmistir. Elde edilen analiz sonuglari asagidaki tablolarda ayr olarak
gosterilmistir.

Tablo 3.6.

Egitim Durumu Degiskenine Gore Mann Whitney - U Testi Sonuglari

Boyutlar Kategori N S.0 S.T U p
Lisans 211 121.94  25729.50

Empati Kurma 3363.50 .67
Yuksek Lisans 33 126.08 4160.50

Tablo 3.6. incelendiginde 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerinden “empati
kurma” alt boyutunda egitim durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik gérilmemistir.

Tablo 3.7.
Egitim Durumu Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar igin t-Testi Sonuglari
Boyutlar Kategori N X ss t P n?
Lisans 211 4.76 .02 -.88
Etkili Konugma ) .79
Yiiksek Lisans 33 4.82 .06 -.82
o Lisans 211 483 .02 -96
Etkin Dinleme ] .03* .004
Yiiksek Lisans 33 4.88 .03 -1.29
ilini ili Lisans 211 4.94 .01 -1.37
Beden Dilini Etkili ‘ . 00* 008
Kullanma Yiiksek Lisans 33 500 .00 -3.49
— Lisans 211 482 .01 -1.20
Olgegin Genel Toplami ] .19
Yiiksek Lisans 33 4.87 .03 -1.35

Tablo 3.6. ve 3.7. incelendiginde 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri ile ilgili
istatiksel olarak “etkin dinleme ve beden dilini etkili kullanma” alt boyutlarinda anlamli farklilik
gbzlemlenmistir. Etki buyikligi orani dikkati alininca (N? =%04) kiigiik diizeyde yiiksek lisansli
dgretmenlerin lehine anlamli farklilik gériilmektedir. Olcegin geneli ve diger alt boyutlarinda ise
anlamli farkhlik gézlemlenmemistir.

3.4. Dérdiincii Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincl alt problemi; 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algi
dlcegi (SIIBAO) hakkinda dgretmen gorislerinin medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farkhlik olup olmadigini bulmaktir.

Oncelikle dgretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin medeni degiskenine
gore anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygun analiz teknigine karar verilmesi
Levene’s Testi yapilmis olup sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.8.
Medeni Durum Degiskenine Gore Levene’s Testi Sonuglari

Levene’s Test

Olgekler Faktorler
F P
Etkili Konusma 3.87 .04
] ) Etkin Dinleme 34.14 .00
Sinif I¢i Etkili lletisim .
Becerileri Alg Olcegi Empati Kurma 16.50 .00
Beden Dilini Etkili Kullanma 17.14 .00
Genel 11.50 .00*

Tablo 3.8.deki veriler incelendiginde 6gretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri algilan
medeni durum degiskenine gore Olgegin geneli ve tiim alt boyutlarinda gruplar arasi varyansin
homojen dagilmadigi goridlmustir. Bu ylzden parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U
testinin analiz teknigi olarak kullanilmasina karar verilmistir. Asagida analiz sonuglan yer
almaktadir.

Tablo 3.9.
Medeni Durum Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari
Boyutlar Kategori N S.0 S.T u [ n?
. Evli 186 124,11 23084,50
Etkili Konugma 5094,5 .46
Bekar 58 117,34 6805,50
L. Evli 186 116,98 21757,50
Etkin Dinleme 4366,5 .00* .03
Bekar 58 140,22 8132,50
Evli 186 119,75 22273,00
Empati Kurma 4882 .14
Bekar 58 131,33 7617,00
ilini ili Evli 186 120,47 22408,00
Beden Dilini Etkili 5017 03* 06
Kullanma Bekar 58 129,00 7482,00
L Evli 186 119,54  22234,00
Olgegin Genel Toplami 4843.00 .21
Bekar 58 132,00 7656,00

Tablo 3.9°daki veriler incelendiginde “etkin dinleme ve beden dilini etkin kullanma” alt
boyutlarinda anlamli farkhlik oldugu gozlemlenmis olup; etki blyUklGgi istatistiki verilerine gére
kiiclik diizeyde her iki boyutta da bekar 6gretmenlerin lehine anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.5. Begsinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiinct alt problemi; 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algi
dlcegi (SIIBAO) hakkinda 6gretmen gorislerinin hizmet siiresi degiskenine goére anlamli bir
farkhlik olup olmadigini bulmaktir.

Oncelikle 8gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin hizmet siiresi gore
anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygun analiz teknigine karar verilmesi
Levene’s Testi yapilmis olup sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.10.

Hizmet Suiresi Degiskenine Gore Levene’s Testi Sonuglari

Olcekler Faktorler Levene’s Test
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F P
Etkili Konusma 9.80 .00*
Etkin Dinleme 20.43 .00*
Sinif ici Etkili iletisim Becerileri Empati Kurma 6.47 .00*
Algi Olgegi Beden Dilini 06 o0*
Etkili Kullanma ' '
Genel 7.14 .02*

Tablo 3.10’daki veriler incelendiginde 6lcegin geneli ve tim alt boyutlarinin gruplar arasi
homojen dagilmadigi gértlmistir. Hizmet diiresi degiskenindeki kriterlerin 2 den fazla kategoriye
sahip olmasindan kaynakl parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi kullaniimasina
karar verilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.11.
Hizmet Siresi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Boyutlar Kategori N s.0. df X p n? Post Hoc
1-3 il 36 135,18
4-6 VIl 41 103,18
Etkili Konugma 7-10 Yil 61 112,35 4 9.31 .05
11-13 Vil 23 133,28
13 Vil Fazla 83 131,01
1-3 il 36 151,79
4-6 Vil 41 136,18 L3> 46 i
Etkin Dinleme  7-10 Yil 61 111,56 4 22.26 .00* .04 1-3ViI>7-10Vi
11-13 Vil 23 134,76 1-3ViI>13+ ¥l
13 Vil Fazla 83 107,68
1-3 il 36 131,58
4-6 Vil 41 11544
EmpatiKurma  7-10 Vil 61 11487 4 615 .18
11-13 VIl 23 141,39
13 Vil Fazla 83 122,42
1-3 il 36 129,00
sVl 41 12593
BEdT(:I?;:'r::tk"' 7-10 Vil 61 11725 4 501 .28
11-13 Vil 23 12352
13 Vil Fazla 83 121,57
1-3 il 36 151,92
e 4-6 Vil 41 106,94
O'fi';ac:ﬁ"e' 7-10 Vil 61 107,61 13.05 .01* .08 |>M>7a0viLs
11-13 Vil 23 133,96
13 Vil Fazla 83 125,20
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Tablo 3.11. incelendiginde Olgegin genelinde ve etkin dinleme alt boyutlarinda anlamli
farkhhk oldugu gézlemlenmektedir. Bu sonuglarin istatiksel olarak analizi ise: dl¢egin genelinde 1-
3 yil hizmet suresi olan 6gretmenlerin lehine 7-10 ve 13+ yil hizmet siiresi olan 6gretmenlere gore
sinif ici iletisim becerileri algilarinin yiksek ¢iktigi gdzlemlenmektedir. Ayni sekilde etkin dinleme
al boyutunda da gorev suresi 1-3 yil olan 6gretmenler, 4-6 yil, 7-10 yil ve 13+ yil hizmet suresi
olan 6gretmenlere gore etkin dinleme algilarinin yiksek oldugu gozlemlenmektedir. Diger alt
boyutlarinda ise istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

3.6. Altinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi; 6gretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri algi 6lcegi
(SHIBAO) hakkinda dgretmen gérislerinin calistigi okul tiriine gére anlaml bir farklilik olup
olmadigini bulmaktir.

Oncelikle 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin ¢alistigi okul tiiriine gére
anlamli farkhlik olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygun analiz teknigine karar verilmesi
Levene’s Testi yapilmis olup sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.12.
Gorev Yaptigi Okul Tirline Gore Levene’s Testi Sonuglari

Levene’s Test

Olgek Faktorler
F P
Etkili Konusma 12,923 .00*
Etkin Dinleme 7,034 .00*
Sinif igi Etkili iletisim Becerileri ~ Empati Kurma 3,324 .00*
Algi Olgegi i
Feih Kallanma 1455 02
Genel 6,813 .00*

Tablo 3.12 incelendiginde 6lgegin geneli ve tim alt boyutlarinin gruplar arasi varyansin
homojen dagilmadigi gorilmektedir. Sinif igi etkili iletisim becerileri alg! 6lgeginin gorev yaptigi
okul degiskenine gore parametrik olmayan testlerde Kruskal Wallis testinin uygulanmasina karar
verilmistir. Asagida sonuclara iliskin tablo yer almaktadir.

Tablo 3.13.
Gorev Yaptigi Okul Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Boyutlar Kategori N S.0. df X? p N? PostHoc
Anasinifi 2 124,75
ilkokul 81 138,77 i
Etkili Konusma ’ 3 1148 .00* . lkokul >
Ortaokul 109 108,28 Ortaokul
Lise 52 126,88
Anasinifi 2 155,50
ilkokul 81 132,20
Etkin Dinleme Ortaokul 109 117,81 3 4.75 .19
Lise 52 115,95
Anasinifi
Empati Kurma ) 2 151,00 3 .66 88
Ilkokul 81 122,27
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Ortaokul 109 121,52
Lise 52 123,82
Anasinifi 2 129,00
Beden Dilini Etkili lkokul 81 125,97
Kullanma Ortaokul 109 116,70 3 91702
Lise 52 129,00
Anasinifi 2 150,25
Olgegin Genel ilkokul 81 13929 1122 o1* o4 [lkokul>
Toplami Ortaokul 109 107,44 Ortaokul
Lise 52 126,86

Tablo 3.13. incelendiginde 6gretmenlerin gorev yaptigi okul degiskenine gore sinif ici etkili
iletisim becerileri algilari 6lgegin genelinde ve etkili konusma alt boyutunda anlaml farkhhk
gozlemlenmistir. Bu farkhlik her iki durumda da ilkokul 6gretmenlerinin lehine ortaokul
ogretmenlerine gore biyik oldugu saptanmistir. Diger alt boyutlarinda ise anlamh farkhhk
saptanmamigtir.

4- Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin bu bolimiinde, 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerileri algilarinin ne
diizeyde oldugu, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi, gorev yaptigi okul tiri
degiskenleri agisindan farkhlik olusturup olusturmadig ilgili alan yazin kapsaminda tartisilip
yorumlanmis ve tim c¢alisma sonuglariyla ilgili 6neriler sunulmustur.

4.1. Sonug ve Tartisma

Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerinin algilari ve alt problemlerinin sonuglari
(demografik degiskenlere gore) sirali bir sekilde asagida ayri basliklar halinde sonuglari
aciklanmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

SIIBAO hakkindaki 6gretmen goriislerinin diizeyi “yiiksek diizeyde katiliyorum” olarak
gorilmesi, 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerin gayet 6nem verdigi sonucuna bu
calismamizda ulasiimistir.

Ogretmenlerin algilarina gére SiiBAO’de arastirmaya katilan 6gretmenler en cok
“Ogrencilerimin kendilerini rahatca ifade etmelerini saglayacak bir ortam yaratirrm” maddesine;
en az ise “Akici konusurum ve Ogrencilerime sorular sorarak konusmami anlayip anlamadiklarini
kontrol ederim.” maddesine katildiklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenler en ¢ok
ogrencilerin sorunlarina hassasiyetle ilgilendikleri anlasilmaktadir. Akici konusma ve 6grencilere
soru sorarak anlayip anlamadiklari 6grenme noktasinda ise 6lgcekte yer alan diger maddelere gére
daha az ilgilenildigi sonucu saptandigi anlasiimistir. Dilber ve Akhan (2019) “Ogretmen
Adaylarinin iletisim Becerileri Diizeylerinin Belirlenmesi” adli arastirmasinda iletisim becerileri
dizeyinin ortalamasini arastirmamizi destekler nitelikte yiksek oldugunu tespit etmistir.
Cetinkaya ve Alparslan’in (2011) yapmis oldugu c¢alismaya gore, empati ile 6gretmenlerin iletisim
becerileri arasinda olumlu yénde bir iliskinin varligindan so6z edilebilinecegini ifade etmektedir.
Geng ve Kalafat'in (2010) 6gretmen adaylarinin empatik becerileri ve problem ¢6zme becerilerini
inceledigi calismasinda benzer bir bulguya ulasmislardir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme lliskin Sonuclar

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, dlcegin geneli ve “etkili konusma, beden dilini
etkin kullanma ve empati kurma” alt boyutlarinda anlaml farkhlik olmadigi istatiksel olarak analiz
edilmistir. Ancak 6l¢egin alt boyutlarindan biri olan “etkin dinleme” boyutunda ise anlamh farkhhk
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oldugu tespit edilmistir. Etki blylUkliglu hesaplandiginda “yiksek diizeyde” olarak, kadinlarin
lehine sonug ortaya ¢iktigi analiz edilmistir. Buna gore kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere
gore 6grencileri sinif icinde dinleme baglaminda daha dikkat ettikleri anlagiimaktadir.

4.1.3. Ugiincii Alt Probleme illiskin Sonuglar

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gére sinif ici etkili iletisim becerileri ile ilgili
istatiksel olarak “etkin dinleme ve beden dilini etkili kullanma” alt boyutlarinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Etki bayuklGgld orani dikkati alininca kiiglik diizeyde vyiiksek lisansli
dgretmenlerin lehine anlamh farkliik gérilmektedir. Olgegin geneli ve diger alt boyutlarinda ise
anlamli farklihk saptanmamistir.

4.1.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu alt probleme iligkin 6gretmenler medeni durum degiskeni sonuglarina gore; “etkin
dinleme ve beden dilini etkin kullanma” alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu goézlemlenmis
olup; etki blyUklUgl istatistiki verilerine goére kigiuk dizeyde her iki boyutta da bekar
O0gretmenlerin lehine anlamh oldugu sonucuna ulasilmistir. Bekar 0Ogretmenlerin, evli
O0gretmenlere nazaran dinleme ve beden dilini kullanma konusunda algilarinin yiiksek oldugu
anlasiimaktadir.

4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gére; dlgegin genelinde ve etkin dinleme alt
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglarin istatiksel olarak analizi
ise: 6lgegin genelinde 1-3 yil hizmet siresi olan 6gretmenlerin lehine 7-10 ve 13+ yil hizmet siiresi
olan 6gretmenlere gore sinif igi iletisim becerileri algilarinin yiiksek ¢iktig tespit edilmistir. Ayni
sekilde etkin dinleme alt boyutunda da gorev siiresi 1-3 yil olan 6gretmenler; 4-6 yil; 7-10 yil ve
13+ yil hizmet slresi olan 6gretmenlere gore etkin dinleme algilarinin yiksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Diger alt boyutlarinda ise istatiksel olarak anlamh bir farkhlik saptanmamistir.

4.1.6. Altinci Alt Probleme illiskin Sonuglar

Ogretmenlerin gorev yaptigi okul degiskenine gére; sinif ici etkili iletisim becerileri algilari,
oOlgegin genelinde ve etkili konusma alt boyutunda anlamli farkhhk oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu farklilik her iki durumda da ilkokul 6gretmenlerinin lehine, ortaokul 6gretmenlerine gore
algilarini yiksek oldugu saptanmistir. Boylelikle ilkokul 6gretmenleri, ortaokul 6gretmenlerine
gore sinif icinde etkili iletisim algilarinin daha hassas oldugu sonucuna ulasilabilir.

4.2. Oneriler

Calismamizin sonucunda 6gretmenlerin sinif igi etkili iletisim becerileri algisi yiksek oldugu
gorilduginden bu konuda 6gretmenlerin desteklenmesi adina okul yonetici ve 6grenci velilerine
gerekli bilgilerin anlatiimalidir. Ogretmenler sinif icinde etkin bir sekilde becerileri
uyguladiklarindan, 6gretmenler takdir yoniinde yoneticilerce taltif edilebilir.

Ogretmenlerin her ne kadar yiiksek diizeyde bir sonu¢ elde edilmis olsa da &grenci
sorunlariyla ilgilenme noktasinda ve akici konusabilme yetenegi acisindan kendilerini
gelistirebilmesi icin hizmet ici seminerler verilebilir.

Ogrencileri etkin dinleme noktasinda erkek 6gretmenlerin daha 6nem vermeleri
konusunda bilgilendirme ve telkinlerde bulunulabilinir.

Egitim durumu degiskenindeki sonugtan yola cikarak egitim seviyesi yiikseldikce etkin
dinleme ve beden dilini etkili kullanmanin arttigi goézlemlendiginden, yiksek lisansh
ogretmenlerce bu boyutlarda lisans 6gretmenlere destek olmalari istenebilinir.

Medeni durum degiskenin de gorilen anlamli farklilik dikkate alinarak “etkin dinleme ve
beden dilini etkin kullanma” boyutlarinda evli 6gretmenlere, bekar 6gretmenlerce o6rnek
uygulamalar hakkinda destek istenebilinir.
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Hizmet slresi az olan 6gretmenlerin, hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlere gore sinif igi
etkili iletisim becerilerin algilamasinin yiiksek oldugu disliniliince; yeni mezun 6gretmenlerin
aldiklari egitimin iletisim noktasinda etkiledigi goriilmektedir. Bundan dolayi hizmet siresi fazla
olan 6gretmenlere yeni egitim sisteminde yeniliklerle -6zellikle sinif i¢i etkili iletisim becerileri- ile
ilgili Gniversitede gorevli akademisyenlerce hizmet ici seminerler verilebilinir.

ilkokul &gretmenlerinin 6grencilerinin gelisim ddnemleri de dusiniiliince ortaokul
O0gretmenlerine gore sinif ici etkili iletisim becerileri noktasinda daha 6zen gosterdigi
gorilmektedir. ilkokul ve ortaokul &gretmenleri iletisim becerileri konusunda bilgi alisverisi
yapabilecegi etkinlikler diizenlenebilinir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Communication is the human being who needs the most in order to understand and
explain each other and to survive. The results of this social networking site regarding the
communication that the person needs the most in the educational environment are included.

It is an effective way of solving problems, if any, in order to convey the literal meaning of
communication and the requests to tell. To convey the most effective way of communication in
the future; It is the branch of the efforts and methods applied by the aims to understand what
needs to be understood. The following verbal communication can be mentioned, if it happens all
together, that is exactly it (Gllbahar and Aksungur 2018).

One of the things that must be fulfilled in order to realize effective communication is to
understand one of the parties, to be sincere in one-to-one relationships, to express themselves in
the best way and to trust each other sincerely to find solutions to their problems. While
communicating, the interlocutors should be able to fully understand each other so that effective
communication is not interrupted (Gulbahar and Aksungur 2018).

The starting point of this study was the investigation of effective communication skills,
which were explained in the lines above, which should be emphasized so importantly. As a result
of this research, it is our important goal to reveal what effective communication skills are, if any,
their deficiencies, or to leave a meaningful result to the literature by determining their superior
aspects to both teachers and the components that make up the school.
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This study is carried out in order to reveal whether teachers working in schools perceive
their effective communication skills in the classroom change by demographic variables. For this
purpose, answers to the following questions were sought in this study.

1. What is the level of the Effective In-Class Communication Skills Perception Scale
according to the opinions of the participants?

2. Is there a statistically significant difference in the Classroom Effective Communication
Skills Perception Scale according to the gender variable of the participants?

3. Does the In-Class Effective Communication Skills Perception Scale differ significantly
according to the educational status of the participants?

4. Does the In-Class Effective Communication Skills Perception Scale statistically
significantly differ according to the marital status of the participants?

5. Does the In-Class Effective Communication Skills Perception Scale differ statistically
significantly according to the service time variable of the participants?

6. It was investigated whether the Effective Communication Skills Perception Scale in the
Classroom showed a significant difference according to the years of duty of the
participants.

Method:

This research is a quantitative study conducted in a descriptive survey model in which
teachers 'views on teachers' communication skills are examined according to various variables.

The universe of the study consists of a total of 244 teachers working in 6 state schools in
Kahramanmaras province Onikisubat and Tirkoglu districts in 2020. While determining the
sample within the universe, the simple random sampling method was preferred.

In the research, there are "Google spreadsheet" and "Personal Information Form"
available on the internet prepared by the researcher as data collection tools. “Personal
Information Form” and “Classroom Effective Communication Skills Perception Scale (Gulbahar &
Aksungur, 2018)” were used together with the digital table as data collection tools.

In this study conducted in descriptive scanning model, one of the quantitative research
methods, statistical calculations were made on the results obtained from the distributed scale
forms and electronically from 244 teachers.

Results:

The perceptions of teachers' in-class effective communication skills and the results of their
sub-problems (according to demographic variables) are explained in separate headings below.

1- Results Regarding the First Sub-Problem:
In this study, it was concluded that the level of teachers' opinions about SIBAO were seen

as “I highly agree” and that effective communication skills of teachers in the classroom were very
important.

2- Results Regarding the Second Sub-Problem

According to the gender variable of the teachers, it was analyzed statistically that there
was no significant difference in the overall scale and the sub-dimensions of "effective speaking,
effective use of body language and empathy".

3- Results Regarding the Third Sub-Problem

According to the educational status of teachers, a statistically significant difference was
observed in the "effective listening and effective use of body language" sub-dimensions regarding
effective communication skills in the classroom. Considering the effect size ratio, a small level of
significant difference is observed in favor of graduate teachers.
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4- Results Regarding the Fourth Sub-Problem

Regarding this sub-problem, according to the results of the marital status variable; It has
been observed that there is a significant difference in "active listening and effective use of body
language" sub-dimensions; According to the statistical data of the effect size, it was concluded
that it was significant in favor of single teachers in both dimensions at a small level.

5- Results Regarding the Fifth Sub-Problem

According to the teachers' service time variable; It was concluded that there was a
significant difference in the overall scale and active listening sub-dimensions. The statistical
analysis of these results: It was found that the perceptions of classroom communication skills
were higher in favor of teachers with 1-3 years of service time compared to teachers with 7-10
and 13+ years of service. Likewise, in the active listening sub-dimension, teachers with a tenure
of 1-3 years; 4-6 years; It was concluded that the perceptions of active listening are higher than
teachers with 7-10 years and 13+ years of service.

6- Results Regarding the Sixth Sub-Problem

According to the school variable where teachers work; It was concluded that there was a
significant difference in the perceptions of effective communication skills in the classroom, in the
overall scale and in the effective speaking sub-dimension.

Discussion and Conclusion:

1. As the result of our study, it is seen that teachers have a high perception of effective
communication skills in the classroom, so the school administrators and parents of
students should be informed about this issue in order to support teachers. As teachers
effectively apply skills in the classroom, teachers can be rewarded by administrators
for appreciation.

2. In-service seminars can be given so that teachers can improve themselves in terms of
dealing with student problems and ability to speak fluently, although a high level of
result has been achieved.

3. Students can be informed and encouraged to give more importance to male teachers at
the point of active listening.

4. Based on the result in the educational level variable, it is observed that as the level of
education increases, effective listening and effective use of body language increase,
graduate teachers may be asked to support undergraduate teachers in these
dimensions.

5. Considering the significant difference seen in the marital status variable, support can be
requested from single teachers for exemplary practices in the dimensions of "active
listening and effective use of body language".

6. Considering that teachers with less service time have higher perception of effective
communication skills in the classroom compared to teachers with more service time; It
is observed that the education of newly graduated teachers has an effect on the
communication point. Therefore, in-service seminars can be given by academicians
working at the university on innovations in the new education system, especially
effective in-class communication skills, to teachers with a long service time.

7. Considering the developmental stages of their students, it is seen that primary school
teachers pay more attention to effective communication skills in the classroom
compared to secondary school teachers. Activities can be organized for primary and
secondary school teachers to exchange information about communication skills.
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