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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 siirecinde yiriitillen uzaktan egitim uygulamalarini lisansiistii
Ogrenimine devam eden Ogrencilerin goriislerine gore degerlendirilmektir. Aragtirma bir durum
calismasidir. Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde yer alan Egitim Bilimleri
Enstitlisii’'nde 6grenim goren goniillii 14 6grenciden dgrenci giinliikleri yoluyla veriler toplanmustir. Giinliik
yazan 14 6grenci iginden yine goniilliliik esasina gore belirlenen 7 kigiden yar1 yapilandirilmis gériisme
formlar1 kullanilarak siirece yonelik goriisleri alinmistir. Icerik analizi ve betimsel analiz kullanilarak
veriler analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda lisansiistii 6grencilerin uzaktan egitim uygulamalarinin
verimini arttirdigini distindiikleri faktdrler derslere fiziksel hazirligin ortadan kalkmasi, ders kayitlariin
ve materyallerinin ulasilabilir olmasi, 6gretim elemanlar ile iletisimin hizlanmasi, 6gretim elemanlarinin
destekleyici tavir ve yeterlikleri, liniversitenin uzaktan egitim uygulamalarina hizli adapte olusu,
ogrencilerin nitelikleri, zaman-para-emek acisindan ekonomik olusu, Odevlerin Ggrencileri derse
hazirlamasi/dersten kopmay1 onlemesi, dgretimsel gorevlere verilen geribildirimler, kaynaklara erigim
kolaylig1 saglamasi, online egitimlere katilim firsati olarak ifade edilmistir. Uzaktan egitim siireci {izerinde
olumsuz etki olusturan faktdrler ise derslerin bir glinde yogunlasmasi, artan 6dev yiiki, aile iiyelerinin
guriiltisii/disaridan gelen uyaranlar, 6gretimsel gorevlerin yeterli agciklanmamasi, teknolojiye asir1 maruz
kalma, pandemi kaynakli sorunlar, 6grenci niteliklekleri, internet kaynakli sikintilar, sistemsel-teknolojik
sorunlar, yontem ve tekniklerde tekdiizelik, sinif mevcutlarimin fazlaligi, ders igeriklerinin dgrenciler
tarafindan sunulmasi (kotii sunumlar) olarak belirtilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarinin
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verimini olumlu ve olumsuz etkileyen pek ¢ok faktor oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Lisansiistii
ogrenime devam eden 6grencilerin dijitallesmenin hizla yagandig giinimiizde uzaktan egitimin sadece kriz
donemlerinde ise kosulan bir yol olmamasi gerektigini ve siirecin verimi i¢in kogullarin bir biitiin olarak
degerlendirilmesinin dnemli oldugunu disiindiikleri gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Covid-19, Pandemi, Lisansiistii Ogrenci

Abstract

This study aims to evaluate application of distance education during the Covid-19 pandemic
according to views of postgraduate students. The study is a case study. The data used in the study is obtained
from two sources. The first one is student diaries of 14 volunteer postgraduate students from Canakkale
Onsekiz Mart University and the second source is semi structured interview forms applied to 7 postgraduate
students among volunteer students. Content analysis and descriptive analysis are used to analyze the data.
The findings of the data related to positive effects of distance education expressed by postgraduate students
are: not requiring physical preparation for lessons, accessibility of course registration and materials, speed
of communication with instructors, supportive attitude and competence of instructors, fast adaptation of
universities to distance education, qualities of students, being economical in terms of time, money and
effort, assignments being capable to prepare and connect students to lessons, feedback given to instructional
tasks, easy access to source materials. Factors negatively affecting distance education are: intensity of
lessons on a single day, an increased burden of assignments, noise from family members and other sources,
insufficient explanation of instructional tasks, being over exposed to technology, problems caused by
pandemic, student qualities, problems related to internet connection, problems related to software and
technology, monotony in methods and techniques, overcrowded classroom sizes, presentations prepared by
students (low quality of presentations). It is seen that students express that there are many factors that affect
the efficiency of distance education applications positively and negatively. Graduate students think that
distance education should not be a way to work only in times of crisis in today's world of digitalization and
it was seen that they thought it was important to evaluate the conditions as a whole for the efficiency of the
process.

Keywords: Distance Education, Covid-19, Pandemic, Graduate student
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2020 yilinda diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgimi sebebiyle yasanan
beklenmedik olaylar ve salginin seyrinin nasil olacagi konusunda yasanan belirsizlikler
pek ¢ok kurumu etkiledigi gibi egitim kurumlarini da derinden etkilemistir (Can, 2020).
Pandemi sebebiyle yasanan can kayiplari, bulas riskinin yarattig1 kaygi insanlar iizerinde
baski olusturmus, diinya lizerinde farkli iilkelerde ¢esitli kisitlamalar yoluyla onlemler
alimmaya calistlmistir. Bu kisitlamalar egitim kurumlarinda da farklilagmalarin
yasanmasinit zorunlu kilmistir. Yasanan olaganiistii durumlarda egitim hizmetinin
devamliligini saglayabilmek icin devletten alternatif yollar gelistirmesi beklenmektedir
(Kahraman, 2020; Zhou, Li, Wu ve Zhou, 2020). Sosyal izolasyon ve karantina gibi
onlemlerin uygulanmasini gerekli kilan bu olaganiistii durumda egitim kurumlarinda
uygulanan alternatif yollardan biri de uzaktan egitim uygulamalari olmustur (Aktas,
Biiyiiktas, Giille ve Yildiz, 2020; Hotar, Omay, Bayrak, Kuruiiziim ve Unal, 2020).

Uzaktan egitim dijitallesmenin hizla yasandigi giinlimiizde cag1 yakalayabilme
adma onemli uygulamalardan biri olarak goriilmektedir (Aktas vd., 2020). Uzaktan
egitim; zamanin ve mekanin sinirlarimi ortadan kaldirarak, bireylerin kendi 6grenme
hizlarinda ilerlemesini destekleyen egitimlerin, egitim materyallerinin ve kaynaklarinin
elektronik ortamda katilimeilara sunuldugu etkili bir yontem olarak tanimlanabilir (Telli
Yamamoto ve Altun, 2020). Yasanan herhangi bir beklenmedik durumda egitim
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faaliyetlerinin aksamadan devamini saglamak uzaktan egitimin amaclar1 arasindadir
(Can, 2020; Kagan ve Gelen, 2020; Karakus ve Yanpar Yelken, 2020).

Tirkiye Cumhuriyeti’nde de Covid-19 salgmi egitim kurumlarini her seviyede
etkilemis ve “stay at home- evde kal” ¢agrist zaman ve mekan yoniinden esneklik
saglayan uzaktan egitim uygulamalarina gegisi zorunlu kilmistir. Bu sebeple YOK
(2020a) 6grenme siirecinin aksamamasi adina hizli bir ¢alisma baslatmigtir. Uzaktan
egitim uygulamalar i¢in YOK (2020a) biinyesinde mevzuat, altyapi, insan kaynaklari,
icerik ve uygulama olarak ifade edilen bes temel alanda kapsamli ¢caligsmalar yapilmistir.
Mevzuat diizenlemesiyle 2020 bahar yariyili ile sinirli olmak kaydiyla altyapisi hazir olan
tiim {niversitelerde, tiim alanlarda uzaktan egitim uygulamalarina izin verilmistir. 123
tiniversite biinyesinde UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) oldugu belirlenmis ve diger
tiniversitelere de gerekli desteklerin saglanmast i¢in dnlemler alinmistir. Dijital Dontlisiim
Projesi kapsaminda halihazirda ¢ok sayida 6grenci ve Ogretim elemanina egitimler
verildigi belirlenmis ve pandemi siirecinde de “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme
ve Ogretme” dersi ile bu desteklerin siirdiiriilecegi ifade edilmistir. Ayrica {iniversitelerin
kendi biinyelerinde de 6gretim elemanlarina destek egitimlerinin agilacagi belirtilmistir.
Icerik olusturma konusunda da &gretim elemanlarina destek saglanacak YOK-Dersleri
arayiizi ve TRT tarafindan tahsis edilecek olan kanalda ortak derslerin yayinlanacagi
duyurulmugtur. Uygulamaya iliskin senkron ve asenkron faaliyetlere imkan taninmus,
uygulamali derslerin teorik kisimlarmin tamamlanmasi, uygulamali kisimlarinin ise
uygun zamanda sikistirilmis olarak gerceklestirilmesi istenmistir. Lisansiistii diizeyde ise
derslerin, tez savunmalarinin, seminer sunumlarinin vb. kayit altina alinarak
denetlenebilir olma ilkesi vurgulanmastir.

UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu (2020), 30.03.20’de uzaktan egitim
uygulamalarinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in on 6neri paylasmistir. Bu oneriler;

1- Kullanim igin segilecek yiiksek ya da disiik teknolojileri belirlerken
hazirlik durumunu inceleyerek, mevcut duruma en uygun olanlarin secilmesi,

2- Ogrencilerin uzaktan egitim programlarma erisiminin garanti altina
alinmasi i¢in kapsayici dnlemlerin alinmasi,

3- Veri gizliligi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi,

4- Uzaktan egitim programlarmin zamanlamasmi planlarken paydagslarla
goriismeler yapilarak bolgenin durumu, egitim seviyesi vb. faktorlerin goz oniinde
bulundurulmasi,

5- Psiko-sosyal zorluklara kars1 6nlemlerin alinmasi,

6- Dijital araglarin kullanim1 konusunda destek egitimlerin verilmesi,

7- Uygun yaklasimlarin harmanlanarak, ogrencilere ve veriye asiri
yiklenmenin engellenmesi, uygulama ve platform sayisinda sinirlamaya
gidilmesi,

8- Uzaktan o6grenmeye iligkin uygun kurallarin belirlenerek 6grencilerin
ithtiya¢ duyduklari geribildirimlerin saglanmasi,

9- Uzaktan egitim birimlerinin siirelerinin Ogrencilerin 6z diizenleme
becerilerine uygun olarak diizenlenmesi,

10- Ogretmen, ebeveyn ve okul yoneticilerini kapsayan topluluklar
olusturularak siirecte karsilagilan sorunlarin tartisilmasi seklinde siralanmaistir.
YOK (2020b) 3 Mayis 2020 tarihinde resmi sitesinde uzaktan egitim

uygulamalarina iliskin yayinladigi durum tespitinde 127 devlet tiniversitesinin ve 62 6zel
tiniversitenin rektorliikklerinden istedikleri verilerin sonuglarini paylagmistir. Bu
bilgilendirmede, tiniversitelerin uzaktan egitime gegislerinin oldukga hizli gergeklestigi,
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bahar donemindeki derslerin %90,1’inin uzaktan Ogretimle agildigi, bu derslerin
%?22’sinde canli sinif uygulamalarinin yiiriitildigii, uygulamalara en yogun “sosyal
bilimler” alaninda gecis saglandigi, degerlendirme 6gesinin agirlikli olarak 6dev ve
projeler aracilifr ile isletildigi, 6gretim eleman1 ve 6grencilere bilgilendirme ve destek
hizmetlerinin saglandigi belirtilmistir.

Uzaktan egitim siirecine hizli ve etkili bir gecis icin YOK ve YOK’e bagh
tiniversitelerin rektorliikleri tarafindan ciddi caligmalar yiriitiildiigi gériilmektedir. Bu
calismada lisansiistii Ogrencilerin goriislerine dayanan bir siire¢ degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

m Lisansiistii 6grencilerinin goriislerine goére Covid-19 salgini sirasinda ise
kosulan uzaktan egitim uygulamalarmin verimini olumsuz yonde etkileyen faktorler
nelerdir?

m Lisansiistii dgrencilerinin goriislerine gore Covid-19 salgini sirasinda ise
kosulan uzaktan egitim uygulamalarinin verimini olumlu yonde etkileyen faktorler
nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, pandemi (covid-19) siirecindeki uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin Temel Egitim/Sif Egitimi lisansiistii 6grenci goriislerinin
belirlenmesidir. Bu arastirmada lisansiistii 6grencilere gore Covid-19 siirecinde gegilen
uzaktan egitim uygulamalarmin verimini etkileyen faktorler programin dort ogesi
(bireylerin  egitim-6gretim siireci sonunda hangi noktaya ulagsmak/ulastirilmak
istediklerini gdsteren hedefler, bu hedeflere hangi konularin iglenmesiyle ulasilacagini
gosteren konu listesine karsilik gelen igerik, sinif i¢inde kullanilan strateji, yontem,
teknikleri ve sinif i¢i yonetim yaklagimlarini kapsayan egitim durumlart ve hedeflere ne
kadar ulasildigint belirlemeye calistigimiz degerlendirme 6gesi) ve baglam dikkate
aliarak belirlenmeye calisilmistir. Bu siirecte programin dort 6gesinin duyurulmasindan
isletilmesine kadar baz1 farkliliklarin olustugu agiktir. Ornegin, smif ydnetimi yiiz yiize
egitim ve uzaktan egitimde farklilk gdstermektedir. Ogrencilerin bu dgeler iizerinde
hangi faktorlerin etkili oldugunu konusundaki goriisleri belirlenmek istenmistir.

Arastirmanin Onemi

2020 yilinda tiim diinyada korku uyandiran ve tiim sistemleri derinden etkileyen
Covid-19 pandemisi egitim sistemini de etkilemis ve pek ¢ok flilke gesitli egitim
kademelerinde uzaktan egitim uygulamalarina yonelmistir. Bu ¢alisma hazirlanirken
salgin sona ermis degildir ve ¢agimizda gerek teknolojik gelismelerin hizi gerekse
ongoriilemeyen bu gibi olaganiistii olaylarin tekrarlayabilme ihtimali uzaktan egitim
uygulamalarinin olabilecegi en iyi hale getirilmesi i¢in ¢aligsmalarin yiiriitiilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluktan dolayr mevcut uygulamalarin etkililigini
degerlendiren ve durum tespiti yapan arastirmalar 6nem kazanmustir.

YONTEM

Bu aragtirmada 2020 yilinda yagsanan Covid-19 pandemisi sebebiyle Tiirkiye’de
gecis yapilan uzaktan egitim uygulamalarini lisansiistii 6grenci goriislerine gore
degerlendirmek amaglanmistir. Uzaktan egitim uygulamalarmin kendi ¢evresi iginde
birden fazla veri kaynagi kullanilarak toplandigi bu c¢alisma nitel aragtirma

137



Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.41, Y1.2020.

yontemlerinden durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Durum caligmalarinda ele alinan
durum (uzaktan egitim uygulamalar1) derine inilerek detayli bir sekilde ¢alisilir. “Bir
duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler, vb) biitiinciil bir yaklasimla
arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri
tizerine odaklanr” (Yildirnm ve Simsek, 2008, s.77). Arastirmada veri toplama araci
olarak 6grenci giinliikleri ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin  glnltik verileri Turkiye’nin batisinda yer alan biyiik bir
tiniversitenin lisansiistii bir programinda 2019-2020 6gretim yili bahar yariyilinda, ders
doneminde olup Ogrenimine devam eden 14 goniillii 6grenciden toplanmistir. Bu
ogrencilerden 7 tanesi ile giinliiklerin incelenmesinden sonra goniilliiliik esasina gore
goriismeler gergeklestirilmistir. Caligmaya katilim gdsteren Ogrenciler egitim
fakiiltelerinin farkli lisans programlarii tamamlayarak Simif Egitimi alaninda
yiiksekdgretimlerine devam etmektedir. Bu grubun secilme sebebi kolay ulasilabilir
olmasidir.

Veri Toplama Araclar

Ogrenci Giinliikleri: Lisansiistii 6grenim goren dgrencilerden Covid-19 siirecinde gegis
yaptiklar1 uzaktan egitim silirecini ve bu siireci etkileyen degiskenleri ele aldiklari
giinliikler tutmalar1 istenmistir. Giinliikklerde, 6grencilerin programin doért 6gesi olan
hedefler, igerik, egitim durumlart ve degerlendirmeyi g6z Oniinde bulundurarak
diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir. Ozellikle bu uygulamalar sirasinda &grencilerin
hedeften haberdar olma, igerige erisim, konu islenisinde kullanilan yontem, strateji,
teknik, 6grenme siirecinin yonetimi, degerlendirme tiir ve objektifligine iliskin uzaktan
egitim uygulamalarinin yiiz yiize egitim uygulamalarindan farklilasan noktalarin,
olumlu/olumsuz yonleri ve siirece yonelik onerilerini igtenlikle ifade etmeleri belirtilmis
ancak detayl bir yonlendirme yapilmamustir.
Yar: Yapilandirdmig Goriisme Formlari: Y ar1 yapilandirilmig goriigme formlarinda yer
alan sorular arastirma problemlerine yénelik olarak hazirlanmistir. Ilk olarak hazirlanan
taslak form egitim bilimleri alaninda ¢alisan ii¢ uzmana ve bir dil uzmanma okutulmus
gerekli diizeltmelerden sonra farkli bir tiniversitede 6grenim gérmekte olan bir lisansiistii
Ogrenciyle deneme goriismesi gergeklestirilmis, yeterince agik olduguna karar verilerek
son sekli verilmistir. Bu sorular hazirlanirken lisansiistii 6grencilerin programin dort
Ogesi uzaktan egitim siirecinin olusturdugu baglam icerinde degerlendirme yapmalarina
hizmet edecek sekilde yazilmasimna 6zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme
formunda yer alan soru 6rnekleri asagida sunulmustur:

1- Uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenme-6gretme siirecinin verimini hangi

degiskenlerin, nasil etkiledigini diisliniiyorsunuz?
2- Uzaktan egitim surecinde igerigin sunulmasi siirecinin verimini hangi
degiskenlerin, nasil etkiledigini diisliniiyorsunuz?

138



Geng, S.Z., Engin, G. ve Yardim, T. (2020). Pandemi (Covid-19) siirecindeki uzaktan egitim
uygulamalarina iliskin lisansiistii 6grenci gortisleri, 134-158.

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama silirecine baslamadan 6nce ilgili alanyazin taranmus,
okunmus ve O6nemli noktalar belirlenmistir. Verilerin toplanacagi gruptaki lisansiistii
Ogrencilerden izin alinarak arastirma hakkinda bilgi verilmis, calismaya katilmak isteyen
on dort 0grenciden uzaktan egitim silirecindeki yasantilarina iligkin gilinliikk tutmalar
istenmis, gerekli agiklamalar yapilmistir. Giinliikler mail araciligi ile toplanmis ve
calismaya katilim gosteren kisilerin goniillii katilim gdsterdiklerini  giinliiklerini
gonderirken ifade etmeleri istenmistir. Ogrenci giinliikleri dort hafta sonunda
tamamlanmuistir. Giinliikler incelenmis, tema ve kodlar olusturulmustur. Olusturulan tema
ve kodlarin daha detayli anlasilabilmesi i¢in giinliikk yazan 6grencilerden gontillii olan 7
Ogrenci ile gorlslilmiis ve goriismeler kayit altina alinarak gerekli analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmamn Etigi

Arastirmaya katilan lisansiistii 68rencilerden goniilliiliik esasina dayali olarak
veriler toplanmis ve verdikleri bilgilerden kullanilmasini istemedikleri yerler olmasi
durumunda kesinlikle kullanilmayacagi, ¢calismadan istedikleri zaman ayrilabilecekleri
ifade edilmistir. Giinliik verileri Katilimcilardan e-mail araciligi ile toplanmustir.
Goriligsmeler ise ¢cevrimigi bir uygulama araciligi ile bilgi ve izinleri dahilinde kayit altina
aliarak toplanmigtir. Arastirmada katilimci isimlerine yer verilmemis, (glinliikler i¢in
gonderildigi hafta ve gilinliik numarasi, goriismelerde ise gorlisme sira numarasi
kullanilarak) kodlama yapilmis ve veriler kullanilmistir. Caligmanin etik uygunlugunun
tespiti icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri
Enstitiisii Etik Kurulu’na bagvurulmus ve gerekli izinler alinmustir.

Verilerin Analizi

Ogrenci giinliik ve goriisme verileri iizerinde igerik analizi ve betimsel analizler
gerceklestirilmistir. Verileri iki arastirmact birbirinden bagimsiz olarak analiz ederek
tema ve kodlar1 ¢ikarmis sonrasinda bir araya gelerek ilgili tema ve kodlar tekrar
degerlendirilmistir. Arastirmanin anlasilirhigini arttirmak adina ¢ikan kodlar dogrudan
alintilarla da desteklenerek sunulmustur.

BULGULAR

Ogrenciler Covid-19 siirecinde fiziksel hazirlik, yolculuk gibi siireclerin ortadan
kalktigini ifade etmislerdir. Siireci bu anlamda daha ekonomik bulduklarini iletmislerdir.
Derslerin kayit altina alinarak her an erigimlerine agik olmasinin, ¢evrimigi kaynaklara
erisim kolayliginin, c¢evrimigi iicretsiz egitimlere katilim firsatlarinin olusmasimin
akademik gelisimlerine katki sundugunu ifade etmislerdir. Hedefe doniik 6devlerin
akademik gelisimlerini destekledigini, silirecin Ogretimsel gorevlere verilen
geribildirimlerle, 6gretim elemanlarinin destekleyici tavirlari ve iletisime acik oluslariyla
kolaylagtigin1 belirtmislerdir. Onlara gore, 6grencilerin aragtirmaya doniik olma, yabanci
dil yeterliligi gibi Ozelliklerinin gelismis olmasi da siireci olumlu etkilemektedir.
Universitelerinin pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina hizli uyum
saglamasinin d6gretimsel siireci kolaylagtirdigini diistinmektedirler.
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Lisansiistli 6grencilerinin goriislerine gére Covid-19 siirecinde gecilen uzaktan
egitim uygulamalarinin verimini olumlu yonde etkileyen faktorlere iliskin bulgular Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Lisansiistii Ogrenci Goriiglerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinin Verimini Olumlu
Yonde Etkileyen Faktorler

Giinliik Yiizde Goriisme Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
() ()
Derslere fiziksel hazirligin ortadan 5 10.41 5 16.12
kalkmasi
Ders kayitlarinin ve materyallerinin 10 20.83 3 9.67
ulagilabilir olmast
Ogretim elemanlar1 ile iletisimin 1 2.08 - -
hizlanmasi
Ogretim elemanlarinin destekleyici 23 47.91 7 22.58
tavir ve yeterlikleri
Ogretim  siirecinin  aksamamasit/ - - 5 16.12
Universitenin hizl1 adapte olusu
Ogrencilerin nitelikleri 1 2.08 2 6.45
Ekonomiklik/zaman-para-emek 3 6.25 4 12.90
Odevlerin derse hazirlamasi/dersten 1 2.08 1 3.22
kopmay1 6nlemesi
Ogretimsel ~ gorevlere  verilen 4 8.33 1 3.22
geribildirimler
Kaynaklara erisim kolaylig1 - - 2 6.45
saglanmast
Online egitimlere katilim firsati - - 1 3.22
Toplam 48 100 31 100

Tablo 1 incelendiginde lisansiistii 6grenci goriislerine gore uzaktan egitim
slirecinin verimini olumlu yonde etkileyen faktorler ve yiizdeleri: derslere fiziksel
hazirligin ortadan kalkmasi (giinliik %10.41, goriisme %16.12), ders kayitlarinin ve
materyallerinin ulasilabilir olmasi (giinliik %20.83, goriisme %9.67), 6gretim elemanlart
ile iletisimin hizlanmas1 (giinlik %2.08, goriisme %0), Ogretim elemanlarinin
destekleyici tavir ve yeterlikleri (giinlik %47.91, gorisme %22.58), dgretim siirecinin
aksamamasi/iiniversitenin hizli adapte olusu (giinliik %0, goriisme %16.12), 6grencilerin
nitelikleri (giinliik %2.08, goriisme %6.45), ekonomiklik/zaman-para-emek (giinliik %
6.25, goriisme %12.90), 6devlerin derse hazirlamasi/dersten kopmay1 6nlemesi (giinliik
% 2.08, goriisme %3.22), dgretimsel gorevlere verilen geribildirimler (giinlik %8.33,
goriisme %3.22), kaynaklara erisim kolayligi saglanmasi (giinliik %0, goriisme % 6.45),
online egitimlere katilim firsat1 (giinlik %0, goriisme %3.22) dir.

Derslere Fiziksel Hazirhgin Ortadan Kalkmasi:

Ogrenciler yiiz yiize egitimler i¢in yol siiresini de gdz dniinde bulundurarak daha
erken kalktiklarini, giyinme, makyaj yapma gibi hazirliklara daha fazla zaman, emek ve
para harcadiklarin1 ifade etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinde bu hazirliklarin
azalmasmin siireci olumlu etkiledigini diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Baz1 6grenci
gortsleri su sekildedir:
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Giinlik 1.1. “Uzaktan egitimin en keyifli ve rahat kismi sabah kalkip hazirlanma
derdinin olmamasi. Bugiin ilk dersime 20 dakika kala uyanmama ragmen geg
kalma gibi bir durum olusmadi. Hemen bilgisayarimi agip Microsoft Teams
uygulamasina girig yaptim.”

Giinliik 1.6. “Bugiin sabah saat 11.00°de olan dersime 20 dakika kala uyandim.
Uzaktan egitimin en biiyiik nimeti kesinlikle bu. Hemen bilgisayarimi a¢tim
Microsoft Teams uygulamasina giris yapip dersin baslamasini bekledim...”
Gortisme K4. “...benim bika¢ arkadasim Qel-git yapiyodu uzak mesafeden
derslere hayatta, bu uzaktan egitim geldikten sonra ise artik boyle bi sikinti yok
yani ben iste ben Mugla’dayim su an, Canakkale’de yapiyorum dersi, istedigim
zaman derse girebiliyorum, istedigim zaman baglanti saglayabiliyorum, hicbi
stkintist olmuyo. Biiyiik bi ekonomik agidan acayip biiyiik bi katkisi oldugunu
diigtiniiyorum bu konuda...Kilik kiyafet agisindan, kamera agik olmadigi icin ben
agtkgast dikkat etmiyodum hi¢hi zaman, rahat oluyodum yani. Evde normal
giyindigim tarzda geliyodum, dersime giriyodum. Okulda olsa mesela bu sekilde
yapamayiz. Ne kadar dursak da bi hazirlik oluyo, sonugta toplu bi alana giriyoruz,
okula gidiyoruz. E belli de bi artik yasin verdigi olgunluk oldugu icin kisiler
arasina girdigimizde kilik kiyafeti onceden ayarlamak zorundayiz. Belli bi
diizenimizle gitmek zorundayiz...”

Gortsme K6. “..yani belirli bi kalkma, ders saati olunca bi program yapip ona
gore saatinizi kurup hazirlayip, yol mesafeyi hesap edip okulunuza ona gére bi
zaman, giine baslama zamanmniz oluyo. Ama bu evdeyken, bu tabi ki daha
konforlu hale geldigini séyleyebilirim yani...”

Ders Kayitlarinin ve Materyallerinin Ulasilabilir Olmasi:

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde yapilan ¢evrim i¢i derslerin kayit altina
alinarak ders materyalleriyle birlikte sisteme yiiklenmesinin ders sonrasinda istedikleri
zaman ulasma kolaylig1 sagladigimi ifade ederek bunun 6grenmelerine 6nemli katkilar
sundugunu belirtmislerdir. Baz1 6grenci gortsleri su sekildedir:

Gilnlik 1.8. “Bugiinkii dersler biraz aksilikle basladi, online derslerde baglanti

stk stk kopuyor bir ara bilgisayarim ekrani da bozuldu iistiine tistliik onu yapmaya

calisirken ders sona dogru geldi. Allahtan video kayit ediliyor o yiizden sonradan
dinleyebildim...”

Giinliik 2.5.“Ilk dersimle alakali yasadigim sorundan dolayr bir mutsuziuk

yasiyorum fakat ders videosunun kaydedilmis olmast kesinlikle bu siire¢ igin

biiyiik bir avantaj bu sekilde biiyiik bir eksiklik yasamamis oluyorum ya da
ogretmenimizin vermis oldugu ddevin detaylarini tekrar tekrar gérebiliyorum.”

Goriisme K2. “...Derslerin kaydedilmesi de evet avantaj. Ciinkii diyelim ki o

swrada bi sey oldu ders siwrasinda, izleyemedim ya da iste dinleyemedim, kagirdim.

Tekrar doniip dinlemek avantajli hocam”

Goriisme K6. “Ama yine de ders isledik sonugta ve kayith dersler istedigimiz

zaman tekrar dinleriz uygun vakitlerimizde. O an ders online’ken

anlayamadigimizi simdi agip ogrenebiliriz mesela bu avantaji var en azindan™
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Ogretim Elemanlar ile fletisimin Hizlanmasi:

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde dgretim elemanlarmin 6grencilerle iletisimin
daha hizli oldugunu 6gretim elemanlarinin teknolojinin ¢esitli kanallarin1 kullanarak
Ogrencileriyle iletisim kurmaya agik davrandiklarmi ifade etmislerdir. Bazi 68renci
goriigleri su sekildedir:

Giinlik 1.5. “...biraz yorucu lakin 6gretmenlere ulasabilmek isi kolaylastiriyor.”

Ogretim Elemanlarinin Destekleyici Tavir ve Yeterlikleri:

Ogrenciler, uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin kendilerine karsi
oldukga anlayish olduklarini, onlar1 desteklemeye ve siireci onlar i¢in kolaylagtirmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Baz1 6grenci goriisleri su sekildedir.

Gilinlik 1.14. “Online derslerin ilk giiniinden bu yana ise hi¢bir égretim iiyemizle

herhangi bir iletisim sikintisi yasamadim, hatta herhangi bir sikintim veya

sorunum oldugunda goniil rahatlig1 ile hocalarima iletebilecegimi ve onlarin da
ictenlikle yardimct olacaklarini biliyordum, ¢iinkii onlar da bizlere bunu her
zaman hissettirdiler ve hissettirmeye devam etmekteler.”

Giinliik 1.9. “Ogretmenimiz arada verdigi édevlere iliskin sorular yonelterek bir

nevi odevlerimizi yapma konusunda tesvik ediyor. Bunun ise yaradigini

diistiniiyorum. Odev konusunda sordugumuz sorulara veya ifade ettigimiz
onerilere onem gostererek cevaplar verdi. Bu sayede bir sorunla karsilasirsam
bunu rahat¢a ifade edebilecegim hissini olusturuyor ve bu mutlu edici.

Ogretmenimiz yeni fikirlere cok acik.”

Giinliik 1.13. “Hocalarimiz derslerde destek olmasi beni mutlu ediyor. Yaptigimiz

sunum esnasinda konumuzu anlatirken hocamizin konumuzu detaylandirmamiza

yardimct olmasi ¢ok giizeldi.”

Goriisme K2. “... Hocalarimiz anlayisliydi yani bi problem ya da sunuyla ilgili bi

sey yasadigimizda sisteme yiikleme vesaire yardimci oldular hani ¢ok fazla. Ve

dedigim gibi aksama yasanmadi. O yiizden bizim igin olumluydu bence hocam,
yani stireg...”

Goriisme K5. “...hocamla iletisimim her daim devam etti. O da bana bu stirecte

sagolsun ¢ok fazla destek oldu. Benim de yalniz yasadigimi bildikleri igin yani

her anlamda destek oldular. Hi¢hi stkintim olmadi...”

Ogretim Siirecinin Aksamamasi/Universitenin Hizlh Adapte Olusu:

Ogrenciler uzaktan egitim siirecine iiniversitelerinin hizli uyum sagladiklarmi

ifade etmislerdir. Baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

Goriisme K4. “..Universitemiz bu konuda(uzaktan egitim) basariliyd bizim. Zaten
vapilan bi ankette de ikinci oldugumuzu séylemislerdi. Basariliydi, ben de basarili
buldum...”

Goriisme K7. “Universite, Canakkale 18 Mart Universitesi’'nin bu konuda
ger¢ekten programli ve profesyonel olarak isi yiiriittiigtinii diistiniiyorum. Ciinkii
bizim siirecte bi kaybimiz olmadi. Ve derslerde de devam, ayni sekilde islenmesi
gerektigi gibi planda devam ettiler.”
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Ogrencilerin Nitelikleri:

Ogrenciler yiiksek olan yabanci dil yeterlikleri, 6zdiizenleme becerileri gibi bazi
Ozelliklerinin siirecte kolaylastirict oldugunu diisiinmektedir. Baz1 6grenci goriisleri
asagidaki gibidir:

Gilinliik 2.4. “ Hoca bu derste ddev siirecini de ¢ok iyi yonetmekteydi ve herkes

adina gergekten faydali olabilecegini diisiindiigiim iki odev vermisti. Fakat

arkadaslarimin bazilar: Ingilizce makale veya SSCI indeksli Tiirkce makale
bulmakta zorlandiklarim belirttiler. Ben Ingilizce problemi yasamiyordum fakat

Ingilizce’si iyi olmayan biri icin zorlayici bir édev olabilecegini diistindiim.”

Goriisme K4. “Ogrenci acisindan da yani, katihmcr acisindan da  sunu

diisiiniiyorum bu sekilde ders islemek icin kesinlikle hazirlik yapiimall 6nceden.

Mesela her ders icin normalde, ama artik internet ortamindan da hazirliklar

yapilmasi gerektigini diisiintiyorum”™

Goriisme K5. “...mesela bizim bu iste bir dersimizde konulari arastirirken Tiirkce

¢ok fazla bilgiler yoktu hatta birka¢ konuyu arastirirken neredeyse ¢ok az bilgiye

rastladigimi séyleyebilirim. Ama iste ben yabanci dilim oldugu icin gergekten o

anlamda hi¢ sitkinti cekmedim. Cuinkii kolaylikla istedigim siteyi acip iste kendim

gerek, kendim cevirebiliyordum.”

Ekonomiklik/Zaman-Para-Emek:

Ogrenciler bu siirecte iiniversitede fiziksel olarak bulunma durumunun ortadan
kalkmasiyla ulagim i¢in harcanan zaman ve paranin ortadan kalktigini ifade etmisler, bu
durumu olumlu degerlendirmislerdir. Baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

Glnlik 2.7. “Her hafta farkli sehirden 3 saat kadar yol gelip derslere girip aksam
8 gibi otobiise binip eve donmek zorunda kaliyordum ve gergekten ¢ok yorucu
oluyordu. Artik o kadar yolu ¢ekmek yerine evimde rahat rahat derslere
katiliyorum ...”
Gortisme K2. “Okuloncesi ogretmeni olarak bir kurumda ¢alismaya basladim.
Yani ise girerken bu anlasmayr saglamistim ama her hafta izin veremiyceklerini
soylemiglerdi. Acik¢ast benim acimdan ¢ok iyi oldu. Ciinkii giindiiz saatlerinde
yiiksek lisans derslerime katilirken, aksam da yani kendi sinifimla olan online
derslerimi yapabiliyordum. Cakisma durumu olmuyordu. Ya da bi sekilde hani
evde oldugumuz i¢in ayarlayabiliyordum. Ama eger okul devam etseydi bu biraz
da hani derse katilmam acisindan sikinti olabilirdi benim icin.”

Goriisme K2. “...Ilk olarak ben ekonomiklik acisindan biiyiik avantaji oldugunu

diigtiniiyorum. Ciinkii masraflarin ¢cogunu ortadan kaldiriyor...”

Odevlerin Derse Hazirlamasi/Dersten Kopmay1 Onlemesi:

Ogrenciler okuldan fiziksel olarak uzak kaldiklar1 bu siiregte verilen dgretimsel
gorevlerin onlarin siirecten kopmamalarini sagladigini ifade etmislerdir. Baz1 6grenci
goriisleri su sekildedir:

Gilinliik 3.8. “Uzaktan egitimde var olan imkanlar dahilinde ders islemek miimkiin

bunu gormiis olduk her hafta derse gelmeden once bir seyler hazirlamak derse

karst bizi daha zinde tutuyor. Ben bu noktada ¢ok zevk alvyorum™

Gorlisme K6. “Siirecin avantajlart.., yine hi¢ yoktan ders, egitimden kopmamus

olduk. Sonucta internetimiz, sey bu online egitim diye bi sey olmasaydr okul
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hayatindan olurduk. Hi¢ yoktan derslerimize de girebildik. Yine iletisimimizi de
kurabildik hocalarimizla”™

Ogretimsel Gorevlere Verilen Geribildirimler:

Ogrenciler dgretim elemanlar1 tarafindan tamamladiklar1 dgretimsel gorevlere
verilen geribildirimlerin siireci olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bazi
Ogrenciler goriislerini su sekilde belirtmistir:

Glnlik 3.4. “Hoca bana soz vermeden once de bu haftaki 6devimi yaptigim

Ingilizce ¢eviriler ve kullandigim kaynaklar dolayisiyla begendigini belirtti. Bu

durum da beni motive etmis oldu.”

Giinliik 1.6. “Benim grubumun sunum yapacagi zaman hazirladigimiz slayti grup

arkadaglarimizdan biri mail atarak eksik bir nokta ya da diizeltilmesi gereken bir

yer olup olmadigr hakkinda hocamiza danisti. Hocamiz bu konuda ilgili oldugu
igin bize hemen geri doniis saglamisti ve son dakikaya kalan bir sey olmadi”

Giinliik 1.14. “Haftalik 6dev géndermis oldugumuz bir derste de hocamiz bizlere

odevlerimizi inceleyip, pekistire¢ seklinde geri doniitler vermektedir. Bu da boyle

bir durumda bizlerin derslere daha da motive olmasini saglamaktadir”

Goriisme KS. “.... senin ddevinde su kismi ¢ok begendim, odeve burdan veya
derse burdan baslayabilir miyiz?” gibisinden de geri doniitleri de oldu ayni
sekilde”

Kaynaklara Erisim Kolayhigi Saglanmasi:

Ogrenciler siirecte 6zellikle ¢evrimigi kaynaklara erisim sikintis1 yasanmamasinin
egitim Ogretim siirecini kolaylastirdigini1 ifade etmislerdir. Bu konudaki bazi 6grenci
gortsleri su sekildedir:

Gortisme K4. “... Gerek okulumun kiitiiphanesi, dijital kiitiiphanesi, gerekse ¢esitli

platformlardan e-kaynaklarin ¢oguna ulasabiliyodum. Bu konuda, erigim

konusunda bi sikinti yagamadim bu siirede. Aksine daha da yarari oldu. Herhangi
bi ulasim sorunu yasadigimda hocalarimdan link isteyebiliyodum mesela ders
esnasinda. Cesitli yollarla sagliyolardr bana.”

Gortisme K7. “Kendi sifrelerimizle ulasabildigimiz i¢in o veri tabanlarina ben

¢ok fazla bi sikinti yasamadim agik¢asi. Aksine diistindiigiimden daha béyle..,

soyle bi sey oldu, belki de farkinda olmadan farkh arastirma sitelerine vesaire
tiniversitelerin kiittiphanelerine girdikge bi iste arastirma konusu igin giriyorum
orda bi sey ilgimi cekiyo baska bi kaynaga atiyo beni digeri farkl farkl:
kaynaklara ulastim istemeden de olsa. Ama bu tabi ki memnuniyet. O anlamda
ben ¢ok bi kisir bi sey yasamadim o anlamda mutluyum aksine merakimi arttirdi.

Yani bazen aklima gelmiycek iiniversitelerin ya da iilkelerdeki kaynaklarina

ulagabildim. Merak ettim. Ingilizceyi.., ingilizcem farkinda olmadan béyle kelime

olarak haznemin gelistigini hissediyorum yani zihnimde kelimelerin. Ciinkii
stirekli bi ceviri yapryoruz programlarla. O sekilde katkisi oldugunu diistintiyorum
yani
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Online Egitimlere Katilim Firsati:

Pandemi siirecinde ¢evrimici egitimlere katilim firsatinin yakalanmasinin stireci
kolaylastirdig1 da ifade edilmistir. Bu konudaki bazi goriisler su sekildedir:

Goriisme K3. “Universitemizin kendi sayfasimi takip ettim siirekli ordan online

egitimler oldu. Ve bu online egitimlere katilmak bana arastirma yapmak, stirekli

bilgisayar iizerinden arastirma yapmak agisindan ¢ok yardimci oldu.”

Ogrenciler pandemi siirecinde uzaktan egitimle yiiriitiilen derslerin bir giinde
yogunlasmasinin, artan 6dev ylkiiniin, aile iiyeleriyle tekrar bir arada olmalarinin,
gorevlere iligkin yapilan yetersiz agiklamalarin, kendilerinin bazi yetersizliklerinin, sinif
mevcudunun fazlaliginin, teknolojik bazi aksakliklarin siiregte verimi olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmislerdir.

Covid-19 siirecinde gegilen uzaktan egitim uygulamalarinin lisansiistii
Ogrencilerinin gorlislerine gore verimini olumsuz yonde etkileyen faktorlere iliskin
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Lisansiistii Ogrenci Goériislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinin Verimini Olumsuz
Yonde Etkileyen Faktorler

Ginliik Yiizde Goriisme Yiizde
Frekans (f) (%) Frekans (%)
(%)

Derslerin bir giinde yogunlagmasi 13 10.83 1 2.04
Artan 6dev yikii 11 9.16 - -
Aile tyelerinin giiriiltiisii/disaridan 11 9.16 4 8.16
gelen uyaranlar
Ogretimsel gorevlerin yeterli 4 3.33 5 10.20
aciklanmamasi
Teknolojiye asirt maruz kalma 9 7.50 3 6.12
Pandemi kaynakli sorunlar 6 5 7 14.28
Ogrenci nitelikleri 1 0.83 - -
Internet kaynakli sikintilar 14 11.66 6 12.24
Sistemsel-teknolojik sorunlar 25 20.83 5 10.20
Yontem ve tekniklerde tek diizelik - - 4 8.16
Sinif mevcutlarinin fazlalig 7 5.83 4 8.16
Ders igeriklerinin 6grenciler 19 15.83 10 20.41
tarafindan sunulmasi (Kotii
Sunumlar)
Toplam 120 100 49 100

Tablo 2 incelendiginde lisansiistii 6grenci goriislerine goére uzaktan egitim
siirecinin verimini olumsuz yonde etkileyen faktorler ve yiizdeleri: derslerin bir giinde
yogunlagmast (giinliik %10.83, goriisme %2.04), artan 6dev yiikii (giinlik %9.16,
goriisme % - ), aile tyelerinin giiriltiisii/disaridan gelen uyaranlar (giinlik %9.16,
goriisme % 8.16), 6gretimsel gorevlerin yeterli agiklanmamasi (giinliik % 3.33, goriisme
%10.20), teknolojiye asir1 maruz kalma (giinlik %7.50, goriisme %6.12), pandemi
kaynakl1 sorunlar (giinliik % 5, goriisme %14.28), 6grenci nitelikleri (glinliik % 0.83,
goriisme % - ), internet kaynakli sikintilar (glinliik %11.66, goriisme %12.24), sistemsel-
teknolojik sorunlar (giinliik %20.83, goriisme %10.20), yontem ve tekniklerde tekdiizelik
(glinlik % -, goriisme %8.16), sinif mevcutlarmin fazlalig: (giinliik %5.83, goriisme
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% 8.16), ders igeriklerinin Ogrenciler tarafindan sunulmasi (kotii sunumlar) (glinlik
%15.83, gorigme %20.41) dur.

Derslerin Bir Giinde Yogunlasmasi:

Uzaktan egitim derslerinin ¢ok az araliklarla yapilmasinin 6grencilerin siirecten
aldiklar1 verimi diisiirdiigii ifade edilmistir. Bu konudaki bazi 6grenci goriisleri asagida
verilmistir.

Giinliik 1.6. “.... [lk ii¢ dersimiz araliksiz olarak biri bitip direk digeri basladigi
icin yorucu oluyor. Ders baslayacak kagirmayayim kaygisiyla lavaboya
gidemedim...”
Giinliik 4.2. “Genelde ilk ii¢ dersimiz pes pese oldugu icin bir aramiz olmuyordu.
Bir kahve, cay icecek, lavaboya gidecek vakit olmamast beni geriyordu. Evde
olsam bile, ders baslar, bir sey kagiririm ya da ders esnasinda olurda hoca bana
bir sey sorar ve o arada ¢ay almaya gitmis olurum dersi dinliyor olsam bile 2
dakika bilgisayar basinda olmayinca dersi dinlemiyorum, bilgisayart ac¢tim
bwrakip gittim samlir diye korkuyorum. Bu agidan yarim saatlik ara insana biiyiik
bir nimet gibi geliyor. *
Goriisme K1. “Giin icersinde dort tane dersimiz oluyodu. Ve ilk ii¢ derse, oyle
soyliyim ilk ii¢ dersimizin araligi yok gibiydi. Birinci ve ikinci dersimizin arast
¢ok kisaydi. Yani zaten sabah kalkip kahvaltimi ettikten sonra ilk derse
katulryyodum ben. Bu ilk iki dersin arasinda da yani kahve i¢cme kadar bi firsatimiz
oluyodu en fazla, hani bazen onu bile yapamiyoduk. Ikinci ve iiciincii dersimizin
arasi da ayni sekilde hatta bazen ikinci dersimiz bitmeden tictincii dersimizin saati
geliyodu ve dersi boliip iste hocamizdan “kusura bakmayin hocam” diyerekten
hani dersten ¢ikmamiz gerektigini belirtiyoduk.”

Goriisme KS5. “Ders siirecinin verimli ilerleyebilmesi igin.., yani su sekilde

baktigimizda, dedigim gibi bizi en olumsuz etkileyen seylerden birisi derslerin

yani ilk 3 dersin arasinin tamamen sadece 10 dakika arayla yapilyo olmasiyd.

Yani bu bizim gergekten hem modumuzu hem enerjimizi diistirmiis oldu.”

Artan Odev Yiikii:

Uzaktan egitim siirecinde artan 6dev yiikiiniin baz1 6grenciler i¢in yorucu oldugu
ifade edilmistir. Bu konudaki baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

Gilinlik 2.6. “Bu doénem gergekten ¢ok fazla odevierim vardi ve bu odevier
zorluyordu artik yorulmustum”

Giinliik 3.2. “Ders bitiminin ardindan kisa bir ara verdikten sonra tekrardan 6dev
yapmaya basladim. Odevlerin yetismemesi canimi sikiyor. Kendime dogru diizgiin
vakit aywramiyorum. Bir yandan édevierden kurtulacagim i¢in uzaktan egitimin
bitmesine seviniyorum. Bir yandan da bu ortami ézleyecegim i¢in iiziiliiyorum.”

Aile Uyelerinin Giiriiltiisii/Disaridan Gelen Uyaranlar:

Lisansiistii 6grencilerin bircogu pandemi siirecinde ailesiyle beraber yasamaya
baglamistir. Ev ortamindaki kisi sayisinin artmasi, giriltii vb. degiskenlerin bazi
ogrenciler icin zorlayict oldugu ifade edilmistir. Bu konudaki 6grenci goriisleri su
sekildedir:
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Giinlik 2.2. “Ama buna mecbur kaldim ¢iinkii kii¢tik kardesimin daha ¢ok ihtiyaci
oldugunu diisiindiim ve bilgisayari ona verdim ilk iki ders saatinde. Tabii evde
oldugumuz i¢in belli bir diizenim yok. Kimse bana gore hareket etmiyor. Herkesin
kendine gore isleri var. Bizim her cuma giiniimiiz yorucu gecer zaten... Yok kapt
caliyor yok biri bir sey istiyor yok biri sesleniyor... Zaten sunumlar uzun ve
odaklanamiyorum, bir de biri dikkatimi dagitinca iyice gidiyor hevesim.”
Giinlik 1.7. “Ciinkii annemin telefonu ¢altyor veya televizyon agik oluyor ya da
annem, ses ve goriintiintin kapali oldugunu séylememe ragmen siirekli kisik sesle
konugarak ses gidiyor mu diye soruyor. Bu da benim dikkatimi dagitryor”
Goriisme K1. “Ama séyle ev ortaminda oldugumuz igin tabi bu siirecte ben de
bitakim soyle sorunlar yasamis oldum. Mesela biz iki katli bi evde oturuyoruz. Ben
tist kata ¢ikiyorum derse baslamadan once, derslere tist katta katiliyorum. Ailemin
de bundan haberi var ama bazi zamanlar unuttuklar: olabiliyo. Mesela bi derste
babam gelmisti ve goriintiilii bir sekilde katiliyodum derse hani boyle ilging
olmugtu. Hani unutmusg o da ve yanima ugramas, oyle séyliyim. Béyle olunca tabi
insamn dikkati de dagilyyo. Bu sekilde yani”

Gortigme K7. “...mesela evde oldugumuz haliyle atryorum kapi ¢aliyo, disardan
bi ses geliyor, aile bireylerinden biri sesleniyo kalkmak zorunda kaliyosunuz
falan, kendimi de dahil ediyorum o anlamda hep boyle sikintilar oldugunu,
birbirimize hissettirmeden de olsa boyle bi hareketliligin oldugunu diigiiniiyorum
yani...

Ogretimsel Gorevlerin Yeterli Aciklanmamasi:

Baz1 ogrenciler Ogretimsel gorevlerin yeterince acgiklanmamasinin siireci
zorlagtirdiginin ifade etmislerdir. Bu konudaki 6grenci goriisleri asagida verilmistir:
Giinlik 2.7. “Mesela bir hocamiz odev verdi ancak bir agiklama bile yapmadi.
Hepimiz nasil yapacagiz diye giinlerce ugrastik, birbirimize sorduk. Odev
verilmesi iyi ancak gerekli bilgilendirmeler gerekli yonlendirmelerin yapimasi
gerekiyor. Giinlerce emek verdik ama ¢okta yiiksek bir puan almadigimi gordiim.
Halbuki ¢cok emek verdim ve daha yiiksek bir puan almayr beklerdim. Sinavlarin
daha objektif degerlendirildigini 6devlerde ise biraz daha az analiz yapildigin
diistintiyorum.”
Giinliik 2.11. “...Ogretim iiyelerinin dersi yiiriitme ile ilgili yeterliliklerini yeterli
diizeyde buluyorum fakat bazen yapacagimiz édevier ya da ¢alismalar ile ilgili
agiklamalar konusunda sorunlar yasayabiliyoruz...”
Goriisme K1. “Vize ve final ikisi de édev sistemine dondii. Yani ornek vererek
gidiyim size. Mesela bi dersimizin vize ddevi bize verildi. Yani Teams iizerinden
gordiik biz 6nce daha sonra hocamiz agikladr ama yeterince agik degildi ve biz
gercgekten odevi yaparken bocaladik ve hocamin istedigi kriterler ne, iste hangi
ornekleri vermeliyiz ya da vermeli miyiz seklinde biraz problem yasamis olduk o
odevimizde. Yani degerlendirme kriterleri acik¢ast ¢ok bariz bi sekilde bize
sunulmadi. Genel anlamda da aslinda sunulmad:™
Goriisme K3. “...Hani yani mesela su boliim diyelim ki 100 iizerinden
degerlendiriliyosa 30 puan, su boliim su puan, veya 30 puansa béliim “sen bu
puandan 25 puan aldin” boyle ayrintili bi degerlendirme hani olmadi agikgasi.
Yani oncesinde de kendi lisans siirecinde de boyle bi degerlendirmeyle
karsilasmanmistim acikcasi.”
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Goriisme K4. “...Odevier konusunda, verme sekilleri ve édevler konusunda hicbi
stkintim yok. Sadece formatlar konusunda mesela; benim daha onceden yaptigim
bi sunumun édevi isteniyo mesela. Ben o sunumu, kayitlarimi tekrardan a¢mak
zorundayim, agtiktan sonra mesela ben o sunumu 15 dakka yapmigim ama benim
onu bi final odevi simdi 5-6 sayfa olamaz, belli bi formata doniistirmek
zorundayim. Bu konuda zorluklarimiz oluyo...”

Teknolojiye Asir1t Maruz Kalma:

Pandemi siirecinde Ogrencilerin siirekli ekran karsisinda olmalarinin yarattig
rahatsizliklar siireci olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Bu konudaki bazi &grenci
gorlsleri asagida verilmistir.

Glnlik 2.1. “Bu dersin en kétii ozelligi son ders olmasi son derse kadar

yoruluyorum ve siirekli bilgisayara bakmak ve dinlemek beni yoruyor. Normalde

bilgisayar ekranina o kadar fazla bakmadigim icin béyle oldugunu
diigtiniiyorum”.

Glnlik 1.8.“Mesela bilgisayara uzun siire bakmamin yasak oldugu bir

rahatsizligim var ve cok zorlandim bugiin. Gozlerim ¢ok agridi ve rahatsizlanicam

diye ¢ok tedirgin dinledim”

Gortisme K3. “...kendi masami filan baska bi odaya kurdurdum. Hep ordan

baglandim. Hani béyle rahat bi pozisyonda degildim. Sandalyede filan oturdum.

Hatta annem bana iiziiliip, hep sandalyede oturdugum icin bi koltuk koymamizi

teklif etti ama koltukta olunca insan bi siire sonra dikkati dagiliyo hep boyle hani

dikkatle dinlemeye ¢calistim...”

Gortsme K7. “...siirekli bi bilgisayarla karsi karstyayiz. O yiizden fiziksel olarak

ve mesela viicut olarak yoruldugumu da ¢ok hissettim. Ozellikle benim kronik bi

rahatsizligim var o da benim uzun siire bilgisayara bakmami engelliycek bi
rahatsizlik aslinda. Ama saghkl bi sekilde ara ara kendimi kontrol ederek bu
stireci gecirmeye ¢alistim mesela o agidan da zorlandim. "

Pandemi Kaynakh Sorunlar:

Uzaktan egitim siirecinin verimini pandeminin dogasindan kaynaklanan
sorunlarin etkiledigini ifade eden 6grenciler de olmustur. Bu goriislerden bazilari su
sekildedir:

Gilinlik 1.8. “...her zaman yiiz yiize iletisimin daha iyi olacagini diistintiyorum

evet ama insanlarla ¢ay, kahveyle arkadaslarimla sohbet etmenin eksikligini

hissediyorum.”

Gilinliik 3.5. “Bu hafta ben Covid-19 pandemisi sebebiyle 15 giin boyunca ig

yerimde kaldigim igin online egitime ig yerimden katildim.”

Gortisme KS5. “Ama uzaktan egitim siirecinde yani béyle bi sey olmadi. Hatta

boyle kalkarken bile belki siirekli evde oldugumuz icin artik bi psikolojik bunalim

hali diyim yani tabiricaizse, oldugu icin boyle derslere girmekte aslinda ¢ok
zorlandik.”

Goriisme K7.“...evde kalmann etkisi, stkintilar1 tabi ki oluyo. Insan.., insanoglu

disariya siirekli bi, balkon bile yetmiyo artik. Yani nefes almak igin disart ¢cikmak

istiyosunuz kapidan digari. Evde kalmak siirekli bi digsart ¢ikma korkusu yaratiyo,
olusturdu insanlarda farkinda olmadan”
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Ogrenci Nitelikleri:

Uzaktan egitim siirecinin verimi {izerinde lisansiistii 6grencilerin nitelikleri
olumsuz etkilerde yaratabilmektedir. Bu duruma iligkin 6grenci goriisleri asagida
sunulmustur:

Gilinlik 4.12. “Dersin yarisinda arkadasim araywp dersin bitimine yakin bana
haber versene biraz isim var dedi. Bu hep yaptigimiz bir sey. Birimizin isi varsa
digeri ders bitimine yakin onu arayp haber veriyor. Ciinkii ders bittiginde biz
oturumdan ¢ikmadan hocamiz dersi sonlandiramuvyor. Dersi dinlemedigimizin
anlasilmamasi igin kendi aramizda boyle bir yontem gelistirmistik. Tabi bu her
derste ise yaramiyor. Yakin arkadasinla ayni se¢meli dersleri almiyorsan ya da
ders sunum seklinde islenmiyorsa bu yontem ige yaramuyor.”

internet Kaynakh Sikintilar:

Bazi Ogrenciler internet kaynakli sikintilarin siireci zorlagtirdiginin ifade
etmislerdir. Bu konudaki 6grenci goriisleri asagida verilmistir:
Giinliik1.3. “Internetten kaynaklanan sorunlar uzaktan egitimden aldigim verimi
etkiliyor. Motivasyonumu diistiriiyor ve derslere isteksiz girmeme neden oluyor.”
Giinliik 3.1. “Bu haftanin ilk dersine camm istemedigi icin girmedim. Ikinci derse
girdim fakat internet baglantimda bir sikinti oldugu igin derste baglantim koptu.
Tekrar girmeye calistim fakat giremedim. Internetimizdeki sikinti hala devam
ediyordu.”
Gortisme K3. “Bu yiizden mesela internet sikintist yasadim bi siire. Ortak bi
internet kullaniyoduk, o yiizden hani sikintili oldu. Yeni internet baglantist almaya
calistm ama bu pandemi siirecinde herkes evine internet baglantisi yapmak
istediginden dolay bu siiregte ¢ok zorluk yasadim. Yani mesela arastirma yapmak
istiyorum ama internet ¢ekmiyo. Hani internete, modemin oldugu yere
vakinlasiyorum uzaklastyorum filan, bu a¢idan sikintili oldu.”
Gortisme K4. “...Ama bazi arkadaslarimi biliyorum mesela bu internet tizerinden
kurulan bi sistem sonugta. Mesela bazen bazi arkadaslarimiz derse giremedi,
sistem almadi. Ve yahutta da evde Wifi yani herkes internete bagh, internet bazen
bazi arkadaslarimizda gitti, o an baglantis1 koptu dersten ¢ikmis gibi oldu yani
tamamiyla.”

Sistemsel-Teknolojik Sorunlar:

Baz1 Ggrenciler sistemsel-teknik sikintilarin - siireci  zorlastirdiginin  ifade
etmislerdir. Bu konudaki 6grenci goriisleri asagida verilmistir:

Glinliik1.4. “...Bu giinkii derslerimde de bu sikintiyr cok yasadim. Baglanti stk sik
donuyor. Bu da konusmalardaki ii¢c — dort ciimleyi kagirmama neden olabiliyor.
Normal ogretimden en biiyiik farklardan birisi bu ¢iinkii sinifta konusmalar
duyma konusunda hi¢bir sikinti yaganmiyor.”

Giinliik 3.9. “Birka¢ mikrofon agik oldugunda dersin islenisi esnasinda cizirtily
bir ses olusuyor. Bu sesin sistemden kaynakli veya arkadagslarimizin kullanmug
oldugu mikrofondan kaynakl oldugunu diisiiniiyorum. Bu ses kimi zaman birkag
kisi sisteme sesli baglaninca duyuluyor kimi zamansa tek kisi konustugunda dahi
duyulabiliyor.  Sistemdeki en onemli sitkintimin  hocalarimizin  veya
arkadaglarimizin slayt paylastigi sirada oldugunu diistintiyorum. Slaytlarda
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donma gergeklesiyor ve bu donma birkag dakika kadar siirebiliyor. Bu sorun dersi
takip etmemi zorlastirtyor ve derse olan giidiilenmemi azaltiyor.”

Goriisme K2. “...burda hani sistemin de verdigi bi dezavantajdan dolayt ya
agwnca gortintiilerimizi ya da sesimizi bi ses gitmesi oluyo ya da sunu geg geliyo.
O yiizden biitiin herkes seslerini ve goriintiilerini kapatip ders igliyoduk. Sadece
sunum yapicak arkadasimiz ya da hocamiz agiyodu sesini ya da goriintiisiinii. Bu
sefer sinif ortamindaki gibi yiiz yiize iletisim olmadigi icin pek saglikli oldugunu
soyleyemem hocam”

Goriisme K4. “...Ve telefonda c¢esitli dikkat dagitict unsur ¢ok fazla.
Whatsapp 'tan bi mesaj geliyo atiyorum iistten, o anda ben dersten kopuyorum
yvalan yok. Ve yahutta da bi an camm instagrama girmek istiyo, bi anda
giriveriyorum instagrama. Dersten kopmalar ¢ok fazla oluyodu. Bu tarz
dezavantajlari ¢ok fazlaydi”

Yontem ve Tekniklerde Tekdiizelik:

Baz1 6grenciler uzaktan egitim siirecin strateji, yontem ve tekniklerde tekdiizelik
oldugunu bu durumun siireci zorlastirdiginin ifade etmislerdir. Bu konudaki 6grenci
goriigleri agagida verilmistir:

Gortigsme K1.“Sonug olarak yani biitiin hocalarimizin aldigi egitimler orgiin

egitimde gergeklestirilicek stratejilere, tekniklere yomelikti oyle soyliyim. Bu

anlamda hocalarumizin kendilerini gelistirmesi gerektigine inaniyorum. Yani
sonug¢ olarak egitim bilimleri kapsaminda bir¢ok o6gretim yontemi var. Ve bu
yontemlerin bazilart yalnizca sinifta kullanilabilirken bazilari sinif disinda da
uygulanabiliyo biliyoruz ki. Ve uzaktan katildigimiz icin bu derslere, tabi
evlerimizde katiliyoruz haliyle. Bu anlamda nasil teknikler, nasil stratejiler
izlenmeli, bunlari iyi bir sekilde degerlendirmek gerektigine inaniyorum.

Derslerimizdeyken tabi 6rgiin egitim okuldayken, ¢esitli etkinlikler yapabiliyoduk

siifimizda, siniflarimizda. Ama uzaktan egitim siirecindeyken bu tarz etkinlikleri

hi¢ yapmadik. Ve hocamizin da bu etkinlikler anlaminda ¢ok yeterli oldugunu
diistintiyorum normal gartlardayken. Ancak bunu uzaktan egitim siirecine
yvansitamadigint diistintiyorum.”

Goriisme K4. “Uzaktan egitim siirecinde ders isleme siirecinde yeni tekniklerin

gelistirilmesi gerektigine inaniyorum mesela. Hem hocalarimizin yeni teknikler

bularak ders isleme siirecini daha ¢esitlendirmesi gerektigini diigiiniiyorum.”

Sinif Mevcutlarinin Fazlahg:

Ogrenciler simf mevcudunun fazlaliginin siireci zorlastirdiginin ifade etmislerdir.
Bu konudaki bazi 6grenci goriisleri asagida verilmistir:

Glinliik 2.12. “Se¢meli derslerimizde sinifta daha az iiye oldugu icin katilim hem
daha ¢ok hem de daha kolay olabiliyor.”

Glnlik 2.7. “...ilk iki dersimiz zorunlu ders oldugu icin 35 kisi gibi bir katilim
saglaniyor. Bu kadar ¢ok kisi oldugu zaman derse katilim saglayamiyoruz
konusamiyoruz. Sadece her hafta grup olarak sunum yapan kisiler hazirladiklar
sunumu bize okuyorlar bizde dinliyoruz. Yaklasik 3 saat telefona bakip birisini
dinlemek oldukca zor”

Goriisme K1. “...Sayr anlaminda yani bence 20 kisiyi gegmemeli hatta bence 20
kisi bile fazla hocam. Yani bi sinifta islenen dersin 15 kisiyle sinirli kalmast
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gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii dedigim gibi yani uzaktan oldugu i¢in ekrandan
sunumlar vesaire ¢ok etkili olmuyo.”

Goriisme K6. “Ama online egitimde simdi benim de aklima bi sey geliyo mesela
bizim smifimiz 36 kisiydi, 40 kisiye yakindik. Hoca bi sey anlatirken veya
arkadaglar, araya bi sey eklemek istedim ama ekleyemiyodum mesela. Simdi
diyodum hani insanlari sitkmiyim burda baglanip, hani biri bi sey der mi, nolur
hani hoca da belki istemez katilmami falan, oyle zorluklarini yasadim ben
kendimce. Kafama takilan bazi seyleri soramadim mesela. Ya aklima bi yorum
katmak geliyo, katmadim. Kendi sunumumda sadece konusabildim”

Ders iceriklerinin Ogrenciler Tarafindan Sunulmasi (K6tii Sunumlar):

Uzaktan egitim siirecinin verimini ders igeriklerinin Ogrenciler tarafindan
sunulmasinin (kotii sunumlar) olumsuz etkiledigini ifade eden 6grenciler de olmustur. Bu
goriiglerden bazilari su sekildedir:

Giinlik 1.6. “Zaten ders her hafta bir grubun sunum yapmasi seklinde
ilerlediginden daha ¢ok hoca soze katilinca dikkat kesiliyorum. Ayrica sunumlar
kacirma gibi bir sikinti olmuyor hocamiz zaten arkadaslarin hazirlamig oldugu
slaytlart sisteme yiikliiyor ve bizlerde istedigimizde bu slaytlara ulasabiliyoruz
bunun vermis oldugu bir rahatlikta var tabi. Sinif ortaminda olsa ister istemez
etkilesim daha fazla oldugu igin insan kendini sunum yapan kisiyi dinlerken
buluyor”
Glnlik 1.9. “Sunum yapacak kisiler kendilerini tanitarak slaytlari okumaya
basladilar. Slayt icerikleri ¢ok uzundu ve okuduklar: icin takip etmek gittikce
zorlasti. Slaytlari okumak yerine en onemli noktalar: séylemelerini isterdim.”
Gorlisme KS. “Ppt yani, ppt 'nin formati, rengi, atiyorum sayfadaki yazilar o bile
¢ok onemli yani bi arkadaslarimizin yaptigi sunumdan birinin arka plan
tamamen sapsariydi ve ¢ok fazla yazi vardi. Bu beni ¢ok rahatsiz etti, ben o giin
tamamen kistim yani, sesi kistim ve hi¢ dinlemedim diyebilirim. Ciinkii arka plan
¢ok rahatsiz ediciydi benim igin.”
Goriisme K3. “Ama mesela bazi durumlarda kendi siniftan arkadaslarimiz mesela
konulart var, onlar anlatiyolar, tabi 6gretmenlerimiz de dahil oluyo yonlendiriyo
ama o siiregler ¢ok zor oluyo. Ciinkii mesela bi slayt var diyelim ki 100 sayfalik
bir slayt. Bunu uzaktan bir sekilde takip etmesi agik¢ast biraz nasil diyim sikict
oluyo. Clinkii siirekli bilgisayara bakiyosun ve 100 sayfalik bir slayt. 100 sayfa
oldugunu da gériiyosun, bir sayfada ¢ok fazla yazi var”

Goriisme K7. “Sunum halinde yapilan derslerde ¢ok fazla konusma sansimiz

olmuyodu. Yani sadece sunum yapan arkadas ve hocamiz birebir iletigime

geciyodu bizler dinlemedeydik. Bazen sorular olursa katilim oluyodu ya da bizler
aklimiza takilan olursa™

TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin sonucunda lisansiistii 6grencilerin uzaktan egitim uygulamalarinin
verimini arttirdigini diisiindiikleri faktorler derslere fiziksel hazirligin ortadan kalkmas,
ders kayitlarinin ve materyallerinin ulasilabilir olmasi, 6gretim elemanlari ile iletisimin
hizlanmasi, 6gretim elemanlarinin destekleyici tavir ve yeterlikleri, iniversitenin uzaktan
egitim uygulamalarima hizli adapte olusu, Ogrencilerin nitelikleri, zaman-para-emek
acisindan ekonomik olusu, ddevlerin 6grencileri derse hazirlamasi/dersten kopmay1
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Onlemesi, ogretimsel gorevlere verilen geribildirimler, kaynaklara erisim kolayligi
saglamasi, online egitimlere katilim firsati olarak ifade edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular1 destekleyen caligmalara alanyazin incelendiginde ulagilmaktadir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin zaman ve mekan agisindan esneklik sagladigini (Altun
Ekiz, 2020; Balliel Unal, 2017; Bayram, Peker, Aka ve Vural, 2019; Bozkurt, 2017;
Devran ve Elitas, 2016; Kirali ve Alci, 2016; Solak, Utebay ve Yalgin, 2020), ders
kayitlarinin ve materyallerin uzaktan erisime agilmasinin hem Ogrencilerin kendi
ogrenme hizlarinda ilerlemelerine destek oldugunu hem de kaliciligr arttirdigini (Arbour,
Kaspar ve Teall, 2015; Bayram vd., 2019; Cabi, 2018; Civril, Arugaslan ve Ozaydin
Ozkara, 2018; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Kocatiirk Kapucu ve Usun, 2020; Kogoglu,
Ulu Kalin, Tekdal ve Yigen, 2020; Pinar ve Doner Akgiil 2020; Sercemeli ve Kurnaz,
2020), ekonomik olusunu (Devran ve Elitas, 2016; Tesar, 2020; Tulunay Ates, 2014),
bireysel 6grenmeye yonelik olusunu (Devran ve Elitag, 2016), 6gretim elemanlarinin
teknolojik yeterliklerini (Cabi, 2018; Devran ve Elitas, 2016) bilgiye ulagmadaki
kolayligini (Basar, Arslan, Giinsel ve Akpinar, 2019; Ustati ve Hassan, 2013) ifade eden
caligmalar alan yazinda yerini almigtir.

Calismanin sonuglarina gore Ogrenciler uzaktan egitimi, ekonomik olarak
degerlendirmektedir. Bu siirecte ulasim i¢in harcanan zaman ve paranin ortadan
kalmasinin bu goriisiin olugsmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ders doneminde olan
baz1 lisansiistii 6grencilerin sehirlerarasi yolculuk yapmalart uzun zaman dilimlerini
yolda derslere gelip giderken ge¢irmek zorunda kalmalarina ve biitgelerinden ciddi bir
para ayirmalarma sebep olmaktadir. Calismada lisansiistii 6grencilerle ¢aligilmis
olmasinin da o6zellikle ekonomiklige vurgu yapilmasina sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Tesar (2020) ve Tulunay Ates (2014)’de uzaktan egitimin yiiz yiize
egitime gore ekonomik kaynaklarin kullanimin da daha etkili oldugunu ifade etmektedir.
Ogretimsel gorevlere verilen geribildirimlerin yeterli olmasi, 6gretim elemanlar: ile
iletisimin hizlanmasi, Ogretim elemanlarinin destekleyici tavir ve yeterlikleri de
ogrencilerin uzaktan egitim siirecinden aldiklar1 verimi arttirmaktadir. Uzaktan egitim
siirecinde Ogrenciler sadece akademik ortamlarindan uzak kalmamis ayni zamanda
sosyallesme ortamlar1 sinirlanmis ve kismen yalnizlasmislardir. Bu sebeple birgok insan
sosyal destege ihtiyag duyar hale gelmistir. Bazi iilkelerde (Cin, Japonya, Amerika gibi)
bu konuda ¢aligmalar yaparak sosyal destek hatlar1 agilmistir. Bu siirecte WhatsApp gibi
uygulamalarin  kullanimi1 sayesinde &grenci—0g8renci, Ogrenci-Ogretmen iletisimi
hizlanmis ve sosyallesmenin bu kanallar aracilifiyla da desteklenmesi saglanmigtir
(Chang ve Satako, 2020). Bu calismada lisansiistii 6grenciler 6gretim elemanlarinin
iletisime ag¢ik oluslarinin, 6grencilerini destekleyici tavir sergilemelerinin siireci
kolaylastirdiklarin1 ~ ifade etmislerdir.  Siirecte  O0gretimsel gorevlere verilen
geribildirimlerin ¢ok 6nem kazandigini belirten 6grenciler olmustur. Calismanin yapilmig
oldugu tiniversitede uzaktan egitim uygulamalarinin canli derslerle yapilmis olmasinin
Ogrencilerin memnuniyetini arttirmis olabilecegi diisliniilmektedir. Pandemi siirecinde
pek ¢ok kurumun ticretsiz ¢evrimigi egitimler diizenlemis olmasi, 6grencilerin ¢evrimigi
kaynaklara erisiminin iiniversite kiitliphanelerinin veritabanlar1 diginda bazi biiyiik/
uluslararast taninirli@i olan yayinevlerinin arsivlerini a¢gmasiyla da zenginlesmesi
akademik okumalar yapmak durumunda olan lisansiistii 6grenciler i¢in sans olmustur.
Ayrica derslerin kaydedilerek sistem tizerinde 6grencilerin erisimine agilmasinin ve ders
materyallerin paylasilmasinin 6grencilere bireysel ¢aligma tempolarinda ilerleme, tekrar
ve pekistirme imkani sundugu diisiintilmektedir.
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Uzaktan egitim siireci lizerinde olumsuz etki olusturan faktorler ise derslerin bir
giinde yogunlasmasi, artan odev yiikii, aile {yelerinin giiriiltiisii/disaridan gelen
uyaranlar, ogretimsel gorevlerin yeterli agiklanmamasi, teknolojiye asiri maruz kalma,
pandemi kaynakli sorunlar, 6grenci nitelikleri, internet kaynakli sikintilar, sistemsel-
teknolojik sorunlar, yontem ve tekniklerde tekdiizelik, sinif mevcutlarinin fazlaligi, ders
iceriklerinin Ogrenciler tarafindan sunulmasi (koti sunumlar) olarak belirtilmistir.
Uzaktan egitimde yasanan bu sorunlar1 ifade eden caligmalara alanyazinda da
rastlanmaktadir. Ozellikle teknoloji ve internet erisiminden kaynaklanan sorunlar (Aktas
vd., 2020; Altun Ekiz, 2020; Devran ve Elitas, 2016; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu,
Esendemir ve Bayraktar, 2020; Karakus ve Yanpar Yelken, 2020; Kiirtiincii ve Kurt,
2020; Sergemeli ve Kurnaz, 2020; Telli Yamamoto ve Altun, 2020), 6grencilere sunulan
geribildirimlerin yetersizligi ve Ogrencilerin kendilerini ifade etmede yasadiklar
eksiklikler (Altun Ekiz, 2020; Arbour, Kaspar ve Teall, 2015; Elcil ve S6zen Sahiner,
2013;Karakus ve Yanpar Yelken, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Yildiz, 2016),
pandemi siirecinin kendisinin yarattig1 psiko-sosyal sikintilar (Ekiz, [liman ve Dénmez,
2020; Hotar vd, 2020; Kiirtiincii ve Kurt, 2020; Sergemeli ve Kurnaz, 2020), ekonomik
anlamdaki zorluk (Kirik, 2014), sosyallesememe, etkilesim ve iletisimin 6nemi (Asadi,
Khodabandeh ve Yekta, 2019;Bayram vd., 2019; Elcil ve Sahiner, 2013; Civril vd., 2018;
Hotay vd., 2020; Karakus vd., 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020), dlgme ve
degerlendirmedeki belirsizlikler (Can, 2020) vurgulanmustir.

Calismada pandemi siirecindeki uzaktan egitimin verimini diisliren faktorler
icinde dersler arasindaki (molalarin/tenefiislerin) siirelerinin kisaligi ve derslerin ¢ok arka
arkaya olusunun ifade edildigi goriilmektedir. Uzun siireler ekrana bagl ve hareketsiz
kalmanin yarattig1 fiziksel sorunlar da diisiiniildiigiinde ders siirelerinin uzun olusunun,
teneffiis aralarinin kisaliginin ve bir giinde alinan ders sayisinin fazlaliinin verimi
diisirmesi anlagilir olmaktadir. Internet erisimi, teknoloji temelli aksakliklar da
Ogrencilerin siirecte stres yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu durum alanyazinda da
en ¢ok vurgulanan faktorler arasinda yer almaktadir (Aktas vd., 2020; Altun Ekiz, 2020;
Devran ve Elitas, 2016; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020;
Karakus ve Yanpar Yelken, 2020; Kiirtiincti ve Kurt, 2020; Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020;
Telli Yamamoto ve Altun, 2020). Ogrenciler kota sorunu, baglanti hizlarinin ve
bulunduklart yerlerin teknolojik altyapinin zayif olusu, aile halkina yetecek sayida
bilgisayar vb. bulunmamas: gibi sebeplerle zaman zaman derslere devamda sorunlar
yasayabilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalar1 birgok Ogretim elemani iginde bir
yenilik olarak goriilebilir. Stirece hemen uyum saglayan 6gretim elemanlarinin oldugu
bilinse de uygulamaya alismakta zorluk ¢eken 6gretim elemanlar1 da vardir. Her 6gretim
elemani1 kendi verdigi dersler de yeni bir diizen olusturmak durumunda kalmistir. Dolayist
ile hedefe ulagsmay1 saglayacak etkili igerik sunumu, strateji, yontem, teknik, iletisimi
bicimi ve disiplin modeli zamanla Ogretim elemanlar1 tarafindan daha net
belirlenebilecektir. Bu sebeple bazi uygulamalarin 6grenciler tarafindan yetersiz olarak
degerlendirilmesi anlagilir goriilmektedir. Ogrencilerin de bazilari teknoloji kullanimi
konusunda diger arkadaslari kadar yeterli degildir. Bu uygulamalar sirasinda 6grencilerin
Ogretimsel gorevleri yerine getirmesinde bu sebeple dnemli farkliliklar olusabilmektedir.
Baz1 6grencilerin sunumlarinin, sunu hazirlama kurallarina uygun olmadiginin ifade
edilmesinin altinda yatan sebeplerden birisinin de bu oldugu diisiiniilmektedir. Bu siire¢
aileleri de etkilemektedir. Lisansiistii 6grenim goren pek ¢ok dgrenci ailesinden uzakta
yasarken pandemi kosullar1 sebebiyle ailesinin evine donmiistiir. Herkes i¢in yeni olan
uzaktan egitime aligmak, siirecin en disinda kalan aile tiyelerin (paydaslar) icin daha da
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zor olabilmektedir. Bu nedenle giiriiltii, kalabalik vb. faktorleri sorun olarak ifade eden
Ogrencilerin oldugu disiiniilmektedir. Yetigkin grubuyla yiiriitilen bu ¢alismada
pandeminin kendisinden kaynaklanan (evde kalma, sosyallesememe v.b.) sorunlarin
stireci etkiledigi sonucuna ulasilmas: da sasirtict goriilmemektedir. Alanyazinda da bu
sebeple ortaya ¢ikan psiko-sosyal sorunlarin (Ekiz, [liman ve Donmez, 2020; Hotar vd,
2020; Kiirtiincli ve Kurt, 2020; Ser¢cemeli ve Kurnaz, 2020) ve iletisim sorunlarinin
(Asadi, Khodabandeh ve Yekta, 2019;Bayram vd., 2019; Elcil ve Sahiner, 2013; Civril
vd., 2018; Hotay vd., 2020; Karakus vd., 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020) vurgulandig
gorilmektedir.

ONERILER

Uzaktan egitim uygulamalar1 dijitallesmenin Oneminin arttigi ¢agimizda bir
ithtiya¢ olarak goriilmektedir. Ayrica 2020 yilinda diinyay: derinden etkileyen Covid-19
pandemisi gibi 6n goriilemeyen durumlarda ise bir zorunluluk halini alabilmektedir. Bu
sebeple teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, internet erisiminin tiim Ogrencilere ve
Ogretim elemanlarina sunulmasi, kaynaklara erisim imkanlarinin arttirtlmasi, tim
paydaslara uzaktan egitim konusunda egitim ve desteklerin devam ettirilmesi, sinif
mevcutlarinin kontrol altinda tutulmasi, degerlendirme ogesi lizerinde caligmalarin
derinlestirilmesi, teknolojiye ¢cok uzun siire maruz kalmay:1 engelleyecek sekilde ders
planlamalarinin yapilmasi, canli ders uygulamalarinin oranlarinin arttirilmasi siirecin
daha verimli islemesini saglayacaktir. Bu siirecte teknolojik yeterligi yiiksek olan 6gretim
tiyeleri tarafindan hazirlanan dijital materyaller iyi ornekler olarak paylasilabilir. lyi
uygulamalarin 6rnek kayitlari tiniversitelerin resmi sitelerine yiiklenebilir. Bu ¢alismada
stirece olumlu ve olusuz etki yapan faktorler ortaya koyulmustur. Calismanin bulgularinin
bundan sonra yapilacak ¢aligmalara ve uzaktan egitim uygulamalarina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Farkli gruplarla, farkli yontemlerle yapilacak ¢alismalar uzaktan egitim
uygulamalarinin gligclenmesine katki saglayacaktir.

Katki Orani Beyani: Arastirmaya tiim yazarlar esit oranda katki sunmustur.
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Extended Abstract

Purpose

The world is experiencing extraordinary times during COVID- 19 pandemic. The
vagueness of length of pandemic and whether it will ever be over or not created an
atmosphere of uncertainty which deeply affected many institutions as well as educational
institutions. Alternatives to maintain continuity of educational processes are in great
demand. Social distancing to prevent spread of the virus put distance education forward
as a reliable solution and it had to be hastily put into practice as a result of extraordinary
circumstances of the situation. Interviewing participants of distance education to
determine its shortcomings has a vital role in identifying and solving problems related to
it as well as increasing its effectiveness. It seems functional to use stakeholder evaluations
to provide continuity to the programs. Students can be considered as the stakeholders
most affected by distance education practies. Fort he reason, in thus study aims to evaluate
distance education process from postgraduate students' point of view. The research
questions of the study are as follows:

1. What are the factors positively affecting application of distance education

during Covid-19 pandemic according to postgraduate students?

2. What are the factors negatively affecting application of distance education

during Covid-19 pandemic according to postgraduate students?

Method

This study which uses more than one data source to collect data related to
application of distance education is designed as a case study which is among qualitative
research designs. The data of the study are collected from two sources. Student diaries
which make the first part of research data were collected from 14 volunteer postgraduate
students studying at Canakkale Onsekiz Mart University Education Faculty. Interviews
with seven of these students were carried out after analysis of student diaries. The group
was chosen because of their convenient accessibility. Student diaries which were used as
a data collection tool required postgraduate students to sincerely express both positive
and negative aspects differentiating application of distant education from face to face
education by taking into consideration five main components of the program which are
objectives, content, educational status, evaluation and context. The participants were not
provided with detailed instructions to write their diaries. Items of the semi structured
interview were prepared by researcher to shed light on research questions. Expert
interviews were received for the interview forms. Descriptive and content analysis were
performed on the data obtained from forms and diaries.

Results

The results of the study showed that factors increasing effectiveness of distance
education expressed by postgraduate students are: not requiring physical preparation for
lessons, accessibility of course registration and materials, speed of communication with
instructors, supportive attitude and competence of instructors, fast adaptation of
universities to distance education, qualities of students, being economical in terms of
time, money and effort, assignments being capable of preparing and connecting students
to lessons, feedback given to instructional tasks, easy access to source materials,
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opportunities to attend online courses. The factors which have negative effects on
distance education are: intensity of lessons on a single day, an increased burden of
assignments, noise from family members and other sources, insufficient explanation of
instructional tasks, being over exposed to technology, problems caused by pandemic,
student qualities, problems related to internet connection, problems related to software
and technology, monotony in methods and techniques, overcrowded classroom sizes,
presentations prepared by students (low quality of presentations). These problems
experienced during distance education are also covered in the related literature.

Discussion and Conclusion

Application of distance education is viewed as a vital necessity in the current age
of digitalization. Also, it is an obligation during unpredictable circumstances like Covid-
19 pandemic which deeply affected the whole world. As a result of the research, factors
affecting the process positively and negatively were determined according to the opinions
of graduate students. It was stated by the students that the efficiency of the process would
increase if these factors expressed in the study were taken into account. The results of this
study showed that enhancing internet access, providing internet access to all students and
instructors, increasing opportunities to access educational resources, sustaining training
and support about distance education to all stakeholders, keeping classroom sizes under
control, concentrating research on the factor of evaluation, planning courses in a way to
prevent over exposure to technology, increasing the number of live online courses are
some key components which can greatly increase productiveness of the process. Various
studies supporting these arguments can be found in the related literature. It is thought that
the results of the study will be beneficial for future studies and institutions that will carry
out distance education practices.

Etik Kurul Belgesi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim
Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulunun 2020/69 protokol nolu izniyle ¢alisma yuriitiilmustiir.
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