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Arif Selim EREN & Oguz Emre BALKAR

Uretim Yonetim Sistemlerindeki Kritik Basar1 Faktorlerinin
Rekabete Etkisi: Metal Sektoriinde Bir Arastirma’

Oz

Kiiresel ¢apta yasanan rekabet neticesinde isletmelerin iiretim sistemlerinde
teknoloji edinimine talebi her gecen giin artmaktadir. Makine parkimin tek
elden yoOnetilmesine olanak saglayan otomasyon sistemleri sayesinde
isletmelerin iiretim siireglerini kontrol kabiliyetleri yiikselirken bir yandan
da orgiitsel karmasanin artmasma yol agmaktadir. Uretim, insan-makine
iliskisini optimum diizeylerde yonetmeyi gerektirdigi icin Uretim Yo6netim
Sistemlerine (UYS) ihtiyag duyulmaktadir. Ancak plansiz ve orgiitii

hazirlamadan gergeklestirilen teknoloji transferinin, fayda yerine zarar
verdigi gozlenmektedir.

Kahramanmaras metal mutfak esyasi {iretiminde teknolojinin yogun
kullanildig1 ve kiiresel pazarda onemli yer teskil eden bir konumdadir. Bu
isletmelerin UYS ile ilgili kritik basar1 faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasinin
hem wuygulayicilara hem de arastirmacilara fayda saglayabilecegi
ongoriilmistiir. Yapilan detayl literatiir degerlendirmesinin ardindan; ilgili
arastirma probleminin, saha arastirmasiyla Olciimiine yonelik bir anket
formu olusturulmustur. Bu form, ilgili alandan uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda gelistirilmis ve gerekli etik kurul izni alinmstir.
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odas1 (KMTSO) iiye listelerinden, metal
mutfak esyasi sektoriinde galisan 258 kisiye anket uygulamas1 yapilmistir.
Verilerin analizinde frekans ve tanimsal istatistiklerle birlikte giivenilirlik ve
korelasyon analizleri kullanilmistir. Son olarak dogrusal regresyon analizi
ile UYS boyutlari ile rekabet 6ncelikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Analizler sonucunda; katilimcilarin {ilkede ayni sektorde faaliyet gosteren
diger calisanlara nazaran, gelir ve pozisyon yoniinden daha diisiik bir
profile sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bununla beraber; genel olarak UYS
ile ilgili kritik basar1 faktorlerinin, rekabet onceliklerini istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmustir.

Yazindaki diger ¢alismalardan farkhi olarak bu arastirmanin Metal Mutfak
Esyas1 sektoriinde yapilmasi, ilgili Orneklemden elde edilen veriler
iizerinden yapilan analizlerin bulgularinda 6ne ¢ikan katma deger ihtiyact
ile planh ve destekli teknoloji transferinin gerekliligi gibi hususlar;
¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Teknolojileri, Uretim Yonetim Sistemleri, Kritik
Basari Faktorleri, Rekabet Oncelikleri, Metal Mutfak Esyast Sektorii.

1 Bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 18.08.2020 tarih ve 2020/22 sayil1 oturumunun 7 numarali karariyla etik kurul onay1
alinmusgtir.
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The Effect of Critical Success Factors in Manufacturing
Execution Systems on Competition: A Research in Metal
Sector

Abstract

As a result of global competition, companies' demand for technology
acquisition in production systems is increasing day by day. Thanks to the
automation systems that allow one-stop management of the machine park,
the ability of the companies to control their production processes increases
while also increasing the organizational complexity. Manufacturing
Execution Systems (MES) are needed because production requires managing
the human-machine relationship at optimum levels. However, it is observed
that the technology transfer performed without planning and preparing the
organization has damaged rather than the benefit.

Kahramanmaras is in a position where technology is used intensively in
metal kitchenware production and constitutes an important place in the
global market. It is foreseen that revealing the critical success factors of these
enterprises regarding the MES can benefit both practitioners and
researchers. Following the detailed literature evaluation, a questionnaire
form for measuring the relevant research problem with field research was
created. This form was developed in line with the opinions of the experts
from the related field and the necessary ethics committee permission was
obtained. Thus, a questionnaire was applied to 258 people who works in the
metal kitchenware sector from the Kahramanmaras Chamber of Commerce
and Industry (KMTSO) member lists. Reliability and correlation analysis
along with frequency and descriptive statistics were used in the analysis of
the data. As a result, a positive relationship was found between the critical
success factors of the MES and the priority of competition.

As a result of the analyses; it was observed that the participants have a lower
profile in terms of income and position compared to other employees
operating in the same sector in the country. However; in general, it was
found that critical success factors related to MES had a statistically
significant and positive effect on competition priorities.

Distinctly from other studies in the literature, the cases such as conducting
this research in the Metal Kitchenware sector, the need for added value and
the necessity of planned and supported technology transfer, which stand out
in the findings of the analysis made on the data obtained from the relevant
sample; reveals the originality of the study.

Keywords: Manufacturing Technologies, Manufacturing Execution Systems,
Critical Success Factors, Competition Priorities, Metal Kitchenware Sector.
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1. Giris

Gelisen teknoloji ve artan kiiresellesme, isletmelerin {iretim yonetimlerinde
kaynaklarim1 daha etkin kullanmaya yonelik arayislar igine girmelerine
neden olmaktadir (Koch vd., 2010: 1). Bu kapsamda 1980li yillarda baslayan
dijitallesmeye gecisin, 2013 Nisan ayinda Almanya’da ilan edilen Endiistri
4.0 gibi uygulamalara doniistiigii ifade edilmektedir (Almada-Lobo, 2015:
16). Boylece daha etkin {iretim sistemlerine sahip olan isletmelerin, hizla
degisen piyasalardaki tiriinlerinin hayat dongiilerini uzatmaya yonelik
teknolojik hamlelerde bulunduklar belirtilmektedir (Brecher vd., 2013: 461).

Ozellikle 1990'l1 yillarla birlikte isletmelerin UYS’ye olan ihtiyaglarinin had
safhaya ulastif1 ve bu sistemler sayesinde stirekli olarak iiretim hattindan
bilgi almanin miimkiin hale geldiginden 6tiirii, isletmelerde gercek zamanh
olarak performans degerlendirmelerinin 6niiniin agildig1 vurgulanmaktadir
(Chao ve Qing, 2006: 5285). UYS sayesinde yine isletmelerin iiretim
sureclerini etkin sekilde kontrol ederek, iiretkenlik ve hizda Onemli
mesafeler kaydedebildikleri de eklenmektedir (Cheng vd., 2010: 227).

Temel olarak UYS bilgi teknolojilerini kullanarak, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) gibi yazilimlarin eksik biraktigi, tesisin temelinden veri
toplamayr  gerceklestiren sistemlerin de oldugu belirtilmektedir
(Govindaraju ve Putra, 2016: 1). Dolayisiyla biiyiik ve kiiciik caph
isletmelerin; daha etkin sekilde operasyonlarini yiiriiterek, kendilerinin
mevcut durumlarindan daha hizli haberdar olabildikleri dile getirilmektedir
(Iarovyi vd., 2016: 1142).

Larreina ve digerleri (2013: 521), artan ongoriilebilirlikle isletmenin ileriye
yonelik planlama ¢alismalarini daha kolay ve etkin sekilde yiiriitebilecegini
ifade etmektedirler. Buna paralel olarak Soplop ve digerleri (2009: 3556),
isletmenin ~ siirdiiriilebilirliginin de UYS ile daha miimkiin hale

gelebilecegini iddia etmektedirler.

Benzer sekilde Yavuz (2018: 27), isletmenin operasyonlarinin planlanmasi ve
lojistiginin gerceklestirilmesinde, siirekli olarak tesisin her tarafindan akan
bilgilerle rekabet avantaji saglanabilecegini one siirmektedir. Qiu ve Zhou
(2004: 25) ise uzay endiistrisi, otomobil ve daha pek ¢ok sektdr gibi metal

esyalarin iiretiminde de UYS’ye bir y6nelimin oldugunu belirtmektedirler.

Biitiin bu calismalarin isaret ettii noktalardan yola c¢ikarak mevcut
aragtirmada; UYS'nin Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren metal mutfak
esyasi lreten firmalarin rekabet 6ncelikleri tizerinde etkisinin olup olmadig1

tizerine bir alan calismasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; KMTSO {iye
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listelerinden “metal” anahtar kelimesi kullanilarak, bunlar arasindan mutfak
esyas1 liretenlerden olusan evrene Ornekleme islemi gerceklestirilmistir.
Sonug olarak 110 adet isletmenin oldugu gozlemlenmistir. Bu isletmelerden
89 adedine ulasildiginda, % 95 giivenirlik diizeyinde orneklemin yeterli
olacag: tespit edilmistir. Ancak yapilacak analizlerde daha kesin sonuglar
elde edilebilmesi i¢in tiretim iglemlerinden sorumlu tiger kisinin anketi

cevaplamasi istenmistir. Boylece, 258 katilimcidan veri toplanmaistir.

Isletmelerden veri toplanmast igin Yavuz (2018: 83-90)'un kullandig1 Slgege,
rekabet Oncelikleriyle ilgili Onermelerin ve kisisel bilgi formlarinin
eklenmesiyle anket formu hazirlanmis ve etik kurul izni alinarak
uygulanmistir. Anketlerin iiretimden sorumlu kisilerce doldurulmasina
Ozen gosterilmistir. Elde edilen cevaplar SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizde frekans ve tanimsal istatistiklerle Dbirlikte
glivenirlik ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Son olarak dogrusal
regresyon analizi yapilarak, UYS boyutlari ile rekabet dncelikleri arasmdaki
iliskiler ~incelenmistir. ~Sonugta arastirmacilarin  ve uygulayicilarin

faydalanabilecekleri dnerilerde bulunulmustur.

2. Yazin Taramasi

Konu ile ilgili dnceki ¢alismalar incelendiginde, ¢ok farkli sektorlerle ilgili
arastirmalarin  gerceklestirildigi  gozlenmektedir. Ayrica kavramsal
cercevenin olusturulmas: dogrultusunda, pek ¢ok calismaya da erisilmistir.
Onceki caligmalar konu, kapsam, yontem ve bulgulari agisindan incelenmis

ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ik olarak Almada-Lobo (2015)nun UYSnin gelecegi ve Endiistri 4.0
konularim ele aldig1 ¢alismasinda; miisteri isteklerinin karsilanmasi igin yeni
teknolojilerin ve {iretim sistemlerinin kullanilmas1 gerektigi vurgulamistir.
Banker ve digerleri (2006) ise {iretim kabiliyetleri, tesis performans ve tesis
bilgi sistemlerini inceledigi ¢alismalarinda; bilgi teknolojilerine firmalarin
yillik bes milyar dolardan daha fazla yatirim yaptigini ve bilgi sistemleri

sayesinde isletmelerin rekabet avantaji kazandiklarini ifade etmislerdir.

Bunun yaninda Brecher ve digerleri (2013)'nin UYS igin gegerli bir sistem
gelistirmek {izerine kurguladiklar1 ¢alismada, otonom sekilde calisan bir
liretim sistemini tanitmiglardir. Chao ve Qing (2006) UYS {izerine yatirim
kararlarin1 igeren bir calismalarinda; Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
kullanarak karar vermeye yardimci olacak bir paradigmayla yazina katk:

saglamiglardir. Ote yandan Valckenaers ve Brussel (2005) ile Cheng ve
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digerleri (2010) holonik bir UYS gelistirme iizerine kurguladiklari

calismalarinda, gelistirmis olduklar sistemi tanitmiglardir.

Yalin iiretim yonteminin UYS ile entegrasyonunu inceleyen galismalarinda
D’Antonio ve digerleri (2017); uygulayicilarin ve teorisyenlerin
kullanabilecekleri bir sistemi gozler oniine sermislerdir. Benzer sekilde alti
sigma felsefesiyle UYS arasindaki iligkiyi sorgulayan bir calismada Hwang

(2006), ilgili yazina ek bir katki saglamistir.

Govindaraju ve Putra (2016) ise UYS'nin uygulanmasinda kullamlabilecek
bir yontemi tamtan c¢alismalarinda, Endonezya baglaminda celik
endiistrisinden bulgular paylasmislardir. Hénel ve Felden (2011)'in konuya
orgiitsel agidan yaklastigi arastirmada; UYS ile entegrasyon galismalart

arasindaki iligkileri incelemislerdir.

Ote yandan bilgi yonetimi agisindan konuya yaklasan Iarovyi ve digerleri
(2016), Dbilginin  yonettigi  fabrikalarin daha etkin  performans
sergileyebileceklerini ifade etmislerdir. Benzer bir calismanin Koch ve
digerleri (2010) tarafindan da gergeklestirilmis oldugu belirlenmistir. Hgili
aragtirmada UYS ile bilgi sistemleri arasindaki iliskinin anket ydntemiyle
Olctilmiis oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde Witsch ve Vogel-Heuser
(2012) bilgi sistemlerinin, UYS acisindan 6nemini vurgulayan bir arastirma

gerceklestirmislerdir.

Konuya siirdiiriilebilirlik agisindan yaklasan Larreina ve digerleri (2013)
kaynaklarin  UYS ile etkin kullanimi neticesinde biitiin sistemin
izlenebilirliginin arttigini ve bu sayede sistemin stirdtiriilebilirligi ile birlikte
cevresel duyarliligin da artacagini iddia etmislerdir. Benzer bicimde Soplop
ve digerleri (2009) de siirdiiriilebilirlikle performans ve enerji etkinligi
{izerine yaptiklar1 arastirmada, UYS'nin olumlu sonuglar ortaya koydugunu
belirtmiglerdir. Mahmoud ve digerleri (2015) ise UYS ile iiretim
operasyonlarmin yiriitiilmesinin, bilgi teknolojilerinin kullanimirn artirarak

biirokrasiyi azalttigini1 gostermislerdir.

Konu ile ilgili bir bagka arastirma ise Yavuz (2018) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, UYS icin  kritik basari  faktorlerinin  incelenmesi
gerceklestirilmistir. Mevcut  ¢alismanin  kavramsal  cergevesinin
olusturulmasi yoniinde bu arastirmadan faydalanilmistir. Bununla birlikte
Scott (1996); UYS ile rekabet onceliklerini ele alan calismasinda, mevcut
aragtirmanin kavramsal gergevesi i¢in kullanilabilecek bilgiler paylasmaistir.
Ayrica diger calismalarin en fazla atif yaptig1 arastirmalardan biri olan
McCellan (2001), UYS’ye giris adindaki calismayla kavramsal gerceve icin
kullanilabilecek pek ¢ok kullanish bilgi sunmustur.
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Benzer sekilde Qiu ve Zhou (2004)nun UYS ile ilgili teknigin bilinen
durumunu inceleyen calismalarinda, kavramsal gercevenin
olusturulabilmesi i¢in onemli bilgiler ortaya koymustur. Yine yazin taramasi
mahiyetinde olan bir baska ¢alismada Rondeau ve Litteral (2001); {iretim ve
kontrol sistemlerinin, ERP agisindan gecirmis oldugu evrimi igeren bilgiler
paylasmislardir. Ayrica Saenz de Ugarte ve digerleri (2009)'in de bir yazin

taramasi sundugu gozlemlenmistir.
3. Uretim Yonetim Sistemleriyle Ilgili Kritik Basar1 Faktorleri

Isletmelerin artan rekabet kosullarina ayak uydurmalari icin teknolojiye
ayak uydurmalar1 yoniinde hamleler gergeklestirdikge, {iretim yonetim
sistemlerini  kullanmaya yoOnelmeleri sonucunda, performanslarini
artirdiklar1 bildirilmektedir (Almada-Lobo, 2015: 18). Bu kapsamda
gerceklestirilmis olan arastirmalarda; kaynak, operasyon ve elektronik veri
degisimi gibi asamalarin ortaya ¢ikarilmasindan sonra hedeflerin
gerceklestirildigine dair bilgiler de sunulmaktadir (Banker vd., 2006: 317).
Sonug olarak isletmelerin bilgi teknolojileriyle, iiretim yonetim sistemlerini
entegre etme tiizerine odaklandiklar: belirtilmektedir (D’Antonio vd., 2017:
2243).

Uretim sistemlerinin gelisimi i¢inde incelendiginde; ilk olarak materyallerin
ihtiya¢ durumuna gore planlanmasina yonelik olarak gelistirilen Malzeme
Thtiyac Planlamasi (MRP) ile kontroliin yavas yavas ele alindig
gozlenmektedir. Ancak sadece malzemelerin planlanmasinin yeterli
olmadiginin anlasilmasindan sonra iiretimle ilgili biitiin parametrelerin
incelendigi Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRPII) asamasina gecilmistir.
Daha sonra isletmenin biitiin islevlerinin entegre edilmesiyle ilgili ERP
asamasmin uygulandig1 belirtilmektedir. Ancak bu siiregler igerisinde UYS
ile siirekli olarak bir alt sistem halinde, iiretimin kontrol edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Rondeau ve Litteral, 2001: 1; Witsch ve Vogel-Heuser,
2012: 311).

Bu baglamda UYS, 1990l yillarla birlikte ortaya gikan ve 2004 yilinda
Manufacturing Execution System Association (MESA) tarafindan belirlenen
standartlar {izerinden yiiriiyen bir sistem olarak 6n plana cikmaktadir
(Soplop vd., 2009: 3556).

Uretimde uzmanlagmay1 saglayacak olan sistemlerin entegrasyonu
sayesinde, {iretim yOnetim sistemlerinde gercek zamanli olarak ol¢timlerle
daha etkin kararlarin verilmesi saglanabilmektedir (Govindaraju ve Putra,
2016: 1-2). Hanel ve Felden (2011: 2-3) UYS ile operasyonel faaliyetlerin tiim
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iiretim dongiisii i¢inde performans ve kaliteyi garanti altina aldigina dair
bilgiler sunarken, bunlar sayesinde ortaya c¢karilan sonuglarin daha

rasyonel oldugunu da eklemislerdir.

Hwang (2006: 145) ise yar1 mamul ya da nihai mamul iiretiminde ytiriitiilen
stirecleri izlemenin UYS ile miimkiin oldugunu ve ilgili maliyetlerin kontrol

altina alinabilmesi i¢in 6nemli avantajlar ortaya ¢ikarabildigini belirtmistir.

Bu gelismeler 1s1ginda; UYS'nin isletmelerin operasyonel kisimlarinin
planlanmasi, daha merkezi bir yonetimin miimkiin hale getirilmesi ve enerji
yonetimi hususlarinda da 6nemli faydalarin saglandigi belirtilmektedir
(Koch vd., 2010: 1). Buna benzer sekilde Larreina ve digerleri (2013: 521-522);
UYS'nin cevresel hassasiyetler i¢in olmasa da, iiretimin stirdiiriilebilirligi

i¢in 6nemli avantajlar elde edilmesini sagladigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan Mahmoud ve digerleri (2015: 111), UYSnin planlama ile
uygulama asamalarindaki farki azaltan bir yapida oldugunu ve terminlerin
gerceklestirilmesi igin bilgisayar destekli sistemlerle iiretimi daha kontrol

edilebilir sekilde yonetmeyi sagladigini belirtmislerdir.

Bununla beraber UYS'nin iiretimin kontrolii i¢in kullanilan bir sistem
oldugu da dile getirilmistir (McCellan, 2001: 3). Ayrica UYS ile iiretim
sisteminin limitlerinin belirlenmesinin de miimkiin oldugu ifade edilmistir
(Qiu ve Zhou, 2004: 21).

Tiim bunlara ek olarak Saenz de Ugarte ve digerleri (2009: 525), miisterilerin
taleplerine daha hizli ve gercek zamanli sekilde cevap verilebilecegi ve
iiretim  sisteminin iglevselliginin de artirilabilmesi igcin  UYS'nin
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bunlarla birlikte kaynaklarin dagitimi,
iretim unsurlarinin sevki, veri toplama, dokuman yd&netimi, iiriin takibi,
performans analizi, isgiicli yonetimi, bakim planlamas ile birlikte siire¢ ve
kalite yonetimi hususlarinda da UYS ile avantajlar elde edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Biitiin bu unsurlar bir arada incelendiginde; UYS ile
iiretim sisteminin biitiin bilesenlerinin kontrol edilebilecegi bir yapinin

ortaya cikarildig1 ifade edilmektedir (Valckenaers ve Brussel, 2005: 427).

UYS ile ilgili bilgiler sunulduktan sonra bunlarin uygulanmasi igin kritik
oneme sahip olan faktorlerin orgiitsel, teknoloji ve inovasyonla ilgili olanlar
ile edinim ve uygulama basarisina yonelik faktorler olmak {izere ii¢ baghkta

incelenmesinin uygun olacag: diistiniilmiistiir.
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3.1. Orgiitsel Faktorler

Sistem yaklasimi iginde degerlendirildiginde, {iiretimden beklenen
faydalarin gerceklesmesi i¢in altyapida gergeklestirilecek olan degisikliklere
uygun bir orgiitsel mimarinin de ortaya ¢ikarilmasi gerektigi goriilmektedir.
UYS sayesinde calisanlar iiriiniin piyasadaki rekabetciligi ile ilgili daha fazla
bilgi sahibi olduklari i¢in daha ozenli bir sekilde calismaya gayret
gostermektedir. Nitekim performans degerlendirme, UYS ile elde edilen
onemli bir ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir (Almada-Lobo, 2015: 18).

Brecher ve digerleri (2013: 465-466); orgilitiin kendi iginde siirekli olarak
etkin iletisim saglamasmin, performans alaninda onemli gelismelere yol
actigim belirtmektedirler. Ayrica UYS sayesinde planlamadan kontrole
kadar pek ¢ok 6l¢iit uygulanmaya basladig i¢in orgiitsel iklimin verimlilik

odakl1 halde sekillenmesi s6z konusu olabilecegi diistiniilmektedir.

Uretim  altyapisinin  gerektirdigi sekilde orgiitsel organizasyonlar
kurulmasinin, bireylerin daha yiiksek performans sergileme {izerine
motivasyonlarin artiricr etkiler yaptig1 ve igbirligi sayesinde bireysel olarak
gerceklestiremedikleri islerin {iistesinden kolektif sekilde gelmeye
yoneldikleri ifade edilmektedir (Cheng vd., 2010: 226-227).

Govindaraju ve Putra (2016: 8-9) ise personelin siireclerde aktif katiliminin
saglanmasi, onlarin  ihtiya¢ duyacagi noktalarla ilgili  stirekli
desteklenmesinin verimliligi artiracagi ve problemleri daha ortaya ¢ikmadan

¢ozme konusunda dnemli avantajlar getirecegini diisiinmektedirler.

Ayrica Hinel ve Felden (2011: 6-7); UYS ile birlikte bilgi odakl bir &rgiit
kiiltiirtintin  yerlesmesi neticesinde, bireylerin farkli alanlardaki kisilerle
disiplinler arasi iligkiler gelistirebildiklerini bildirmektedirler. Benzer sekilde
Hwang (2006: 145); iiretim birimleri arasindaki koordinasyonun UYS ile
birlikte temin edilmesinin, kalite ile ilgili kaygilar1 ortadan kaldiracagini ve
driin takip, performans ve siire¢ yOnetimi ile birlikte kaynaklarin sevk

edilmesi hususlarinda da avantajlar elde edilebilecegini belirtmektedir.

Ote yandan Iarovyi ve digerleri (2016: 1143), UYS ile birlikte uyumlu ama
karmasik hale gelen isletme siireglerinin oOrgiitsel deformasyona yol
acabilecegi hususuna dikkat cekmektedirler. Mahmoud ve digerleri (2015:
115-1116) ve Scott (1996: 180) ise bu hususa bir ¢dziim niteliginde olan
gercek zamanli bilgi edinme ile birlikte problemlere aminda miidahale
edebilme, dokuman yonetimi agisindan evrak islerinin azalmasi; otomasyon
siiregleriyle elle gerceklestirilen islemlerin azalmasi gibi Onerilerde

bulunmaktadirlar. Bunlarin yaninda UYS ile birlikte bakimin planlanmasi ve
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bilgisayarli sistemler sayesinde kalite yonetiminin kolaylagsmas: gibi
unsurlarin olduguna da deginmektedirler. Yine bu direnci kirmaya yonelik
olarak Yavuz (2018: 15), tepe yonetiminin orgiitsel siiregleri desteklemesinin

onemli katkilar saglayabilecegini dile getirmektedir.

Biitin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde; UYS'den beklenen
faydalarin gerceklesmesi i¢in tepe yonetiminin desteginin olmasi ve orgiitiin
Ogrenmeye acik bir yapida sekillendirilmesi gerektigi gozlenmektedir.
Bunun gerceklestirilmesi ve personelin kendisini gelistirebilmesi igin

firsatlar olusturulmasi gerektigi goriilmektedir.
3.2. Teknoloji ve Inovasyonla Ilgili Faktorler

[k ¢aglardan giiniimiize kadar, iiretimin temel dinamigi olan teknoloji
kullanilarak toplumlar karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim iiretebilmislerdir.
fleri iiretim teknolojileri sayesinde isletmeler artik daha once iiretemedikleri
iriin ve hizmetleri saglayabilir halde olduklari igin rekabetgi kalabildikleri
gozlenmektedir. Baska bir deyisle firmanin hayatta kalmasi icin teknolojik
bakimdan iistiin 6zellikler sergilemesi gerekmektedir. Almada-Lobo (2015:
17), mevcut teknoloji sayesinde isletmenin {iretim hatlarinin tiimiiniin

kontrol edilebilir héle geldigini ifade etmektedir.

1990’1 yillarin ardindan {iretimde bilgisayarli teknolojilerin daha yogun
olarak kullanilmaya baslanmasindan gilintimiize kadar olan seriiven
incelendiginde; yiikleme ve bosaltma sistemleri sayesinde isgiicline olan
ihtiyacin siirekli azalmaya basladigi, bunun karsisinda da teknolojiye olan
talebin giinden giine arttig1 belirtilmektedir (Banker vd., 2006: 331; Koch vd.,
2010: 2). Otomatik Depolama ve Geri Getirme Sistemleri (AS/RS) ile birlikte
isletmelerin performans odaginin, teknoloji yonetimine dogru kaydig:
gosterilmektedir (Cheng vd., 2010: 227-229). Ayrica tedarik siireclerinin de
teknolojiyle birlikte daha kolay karar verebilecek sekilde tasarlanmaya
baslamasimnin, isletmelerin teknoloji ve inovasyon ihtiyaglarini artirdig: dile
getirilmektedir (Hwang, 2006: 145).

flgili cercevede Iarovyi ve digerleri (2016: 1143); Amerikan Ulusal
Standartlar Enstitiisii (ANSI) ve Uluslararas1 Otomasyon Toplulugu (ISA)
taraflarindan  gelistirilen =~ ANSI/ISA-95 standartlarinin  uygulanmaya
baglamasi neticesinde, bilgi sistemlerinin UYS icindeki agirhigi arttigini,
teknoloji odakli bir isletme kiiltiiriiniin firmalar tarafindan benimsendigini

belirtmislerdir.

Benzer sekilde Yavuz (2018: 73), UYS ile birlikte teknoloji ve inovasyondaki

gelismelerin isletmelerin rekabetciligi iizerinde Onemli etkiler ortaya
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koydugunu  belirtmektedir. UYS sayesinde iiretim eylemlerinin
gorlintiilenmesinin anlik olarak gerceklestirilebilir halde olmasi, iiretim
hattin1 etkileyebilecek olumsuzluklarin daha erken teshis edilmesi ve
miidahalenin zamaninda gergeklestirilmesi, mevcut ekipmanin maksimum
fayda ile calismasmin saglanmasi ve siire¢ler hakkinda daha fazla bilginin
elde edilmesi hususunda 6nemli katkilar elde edilebildigi de tartisilmistir
(Qiu ve Zhou, 2004: 24).

Sonug olarak teknoloji ve inovasyon konusunda UYS'nin, isletmelere pek
¢ok noktadan avantajlar kazandirdig goriilmektedir. Bu kapsamda Saenz de
Ugarte ve digerleri (2009: 528), modiiler temelde UYS'nin biitiin siiregleri

planlama konusunda 6nemli bir 6l¢iit oldugunu gostermektedir.

Biitiin bu bilgiler bir arada incelendiginde; teknoloji ve inovasyonun
isletmelerin  rekabetciligi  acisindan  6nemli  katkilarmin  olacag:

gozlemlenmektedir.

3.3. Edinim ve Uygulama Basarisina Yonelik Faktorler

Isletmelerin iiretimde daha ileri gidebilmeleri icin gerek teknoloji, gerekse
siire¢ baglaminda pek ¢ok edinim gergeklestirmeleri gerekmektedir. Nitekim
siirekli degisen mdiisteri tercihlerini karsilamaya yonelik olarak iiriin ve
hizmetlerde ortaya ¢ikarilacak degisimler, ¢cok sayida belirsizligin de ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Chao ve Qing, 2006: 5286).

Bu durumdan isletmelerin avantajli olarak ¢ikabilmeleri i¢in planl edinimler
gerceklestirmeleri gerekmektedir. UYS ile birlikte iiretim siireglerinin
birlikte yiiriitiilebilir hale gelmesi, uyarlanabilir sekilde esneklik sunmasi,
surdiiriilebilirliginin artmasi, giivenligin yukari tasinmasi ile arizalarin
kolay ve ongoriilebilir sekilde giderilmesi gibi faydalarin ortaya ciktig
anlasilmaktadir (Cheng vd., 2010: 227).

Liberal ve kapitalist felsefe gercevesinde; iiretim sistemlerinden maksimum
fayday1 elde edecek sekilde, daha fazla {iriiniin elde edilmesinin daha
olumlu sonugclar ortaya cikaracag goriise gore, bilgiye olan talebin artis
gosterdigi ifade edilmektedir (D’ Antonio vd., 2017: 2243). Boylece firmalarin
kendilerini eksik gordiikleri yonleri belirlemek i¢in de edinime ve edinim
sonrasinda da uygulamanin basarisini kontrol etmeye ihtiyaclar1 oldugu

anlagilmaktadr.

Benzer sekilde Govindaraju ve Putra (2016: 7), UYSs sayesinde tedarik zinciri
ve akis semalarinin optimize edilmesi, iiriiniin performansi ile ilgili daha

kaliteli bilginin toplanabilir hale gelmesi, siireclerin daha seffaf sekilde
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gerceklesmesi neticesinde; artan kontrol ve gercek zamanli bilginin, stok
tutmaya yonelik daha diisiik egilim gibi avantajlar elde ettirebilecegini
vurgulamaktadir. UYS, iiretimi kontrol eden bir kumanda olarak
goriildiiginden oOtiirii buradan c¢ikacak olan sonuglarin, iyi bir sekilde
yorumlanmis olmasinin, UYS'den beklenen faydalarin gerceklesmesi
agisindan da 6nemli oldugu belirtilmektedir (Koch vd., 2010: 2).

Buna ek olarak UYS ile birlikte iiretimde gecen siirelerin kisaldig,
siireglerdeki yaraticihigin arttigr ve fikir {iretiminin daha yogun yasandig:

gibi bilgileri paylasan yayinlara da rastlanmistir (Yavuz, 2018: 71).

Qiu ve Zhou (2004: 25) ise siireglerin detayli olarak planlanabilir hale
gelmesi, liretimde kullanilan unsurlarin sevk edilmesi ve isgiicliniin etkin

yonetimi gibi hususlarm UYS ile birlikte elde edilebildigini gostermislerdir.

Saenz de Ugarte ve digerleri (2009: 528) de UYS sayesinde iiretimde
entegrasyonun saglandigi, standartlastirilmis bir etkilesim ortaminin ortaya
cikarildigl, gercek zamanli performansin Olciimiiniin gergeklestirildigi ve
sistemin ¢ok kolay sekilde yeniden diizenlenebilecek halde esneklik

kazandigim bildirmektedir.

Sonug olarak daha iyi karar verme siireclerinin ortaya konulmasi sayesinde,
rekabetciligin de artmasi dngoriilmektedir (Valckenaers ve Brussel, 2005:
427).

Arastirmamin kavramsal cercevesinin ilk boliimii olan UYS ile ilgili kritik
basar1 faktorlerinin, yazindaki bilgiler 1siginda incelenmesi saglanmaistir.

Ikinci béliimiinde ise rekabet dncelikleri tizerinde durulacaktir.

4. Rekabet Oncelikleri

Isletmelerin giiniimiiz sartlarinda kiiresel rekabette hayatta kalabilmeleri
i¢in teknolojinin en iist olanaklarindan faydalanarak, kendilerine bir ¢ikis
yolu aramalar1 gerektigi ve bunun icin de UYS kullanimma 6zen

gostermeleri gerekmektedir (Govindaraju ve Putra, 2016: 1-2).

Bu kapsamda Cheng ve digerleri (2010: 227) UYS sayesinde daha fazla
isbirligi ile esnekligin, kontrol ile kalitenin, kaynak kullanimai ile maliyetlerin
ve gercek zamanli {retim bilgisiyle dagitimin daha iyi kosullarda

gerceklestirilebilecegini gostermislerdir.

D’Antonio ve digerleri (2017: 2243) ise rekabet kosullarinin her gecen giin
agirlagtigini ve iiriinlerin pazara ¢itkmasma kadar gegen siirenin teknoloji
edinimi ile giderek kisalmasi neticesinde, isletmelerin baska sansinin

kalmadigini ifade etmislerdir.
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Bunlara ek olarak UYS sayesinde; isletmenin eksik yonlerini bularak,
bunlarin  giderilmesine yonelik c¢abalar ortaya koyabilecegi de
belirtiimektedir (Hénel ve Felden, 2011: 7). Bu baglamda bilgi
teknolojilerinin kullaniminin isletmelere rekabet avantaji kazandiracag: ve
bunun en yogun olarak kullanildig1 alanlardan birinin de UYS olabilecegi
bildirilmektedir (Hwang, 2006: 145). Ayrica bilgi yogun {iretiminin,
isletmeleri verimlilik temelinde bir paradigmaya oturttugu ve bunun
neticesinde UYS kullanmaktan baska bir ihtimallerinin kalmadigi da
belirtilmektedir (Iarovyi vd., 2016: 1151-1152).

Bu hususta temel kaynak olarak gosterilen calismalardan birisi olan
McCellan (2001: 4)mn; UYSnin iiretim doéngiisiinii kisalttigi, is akiglarini
hizlandirdig1, belgelemeyi azalttifl, miisteri hizmetlerini iist diizeye
cikardigl, veri girisleriyle ilgili zamani kisalttig1 ve diiriinlerin kalitesini
artirdig1 gibi rekabette isletmeyi One c¢ikaracak hususlardan bahsettigi
goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kendilerini giiclenmis hissedecekleri ve
beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma ihtimallerini de azaltacag:
anlasilmaktadir. Benzer yorumlarin Scott (1996: 179)'1n calismasinda da dile
getirildigi goriilmektedir. Son olarak Soplop ve digerleri (2009: 3556); UYS
ile maliyetlerin diistiiglinii, hiikiimetler tarafindan beklenen {iretim

standartlarinin yakalanmasinin daha kolay hale geldigini ifade etmektedir.

Sonug olarak rekabet oncelikleri, UYS edinimi neticesinde daha fiist
diizeylere cikarilabilecek hususlar olarak tartisilmaktadir. Calismanin bu
kisminda rekabet oncelikleri; Laosirihongthong ve Dangayach (2005: 134)
tarafindan Onerildigi sekliyle kalite, maliyet, esneklik ve dagitim alt

boyutlari tizerinden incelenmistir.
4.1. Kalite

Isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamalar: i¢in miisteri baghlig1 {izerinde
caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda miisterilerin beklentilerini
en uygun sartlarda karsilamak ve optimum kaliteye erismek icin UYS'den
isletmelerin faydalanabilecekleri pek ¢ok noktanin oldugu ifade
edilmektedir (Almada-Lobo, 2015: 16-17). Biitiinciil bir yaklasimla kalite
déngiisiiniin saglanabilmesi igin de UYSnin gerekliligini isaret eden
¢alismalarin oldugu gozlenmistir (Cheng vd., 2010: 226-227).

Ayrica UYS sayesinde en temelden en yukariya kadar anlik bilgi akisi
saglanabilecegi  icin  kalite  yOnetiminin  daha  etkin  gekilde
gerceklestirilebilecegine dair iddialar, D’Antonio ve digerleri (2017: 2250)
tarafindan dile getirilmektedir. Benzer sekilde larovyi ve digerleri (2016:
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1143) ve Hwang (2006: 147), UYS ile merkezi bir bilgi edinim aginin
olusturulabilecegini ve bunun kalite yonetimi hususunda O6nemli avantaj

halinde kullanilabilecegini gostermislerdir.

UYS icinde kullanmilan Denetim Kontrolii ve Veri Toplama (SCADA) gibi
temel diizeyde {iiretim hattin1 izlemeye yarayan teknolojiler sayesinde
standartlar1 karsilamayan iriinlerin tespitinin daha kolay sekilde
gerceklestigi icin kalitenin daha siirdiiriilebilir sekilde diizenlenebilecegi de
aktarilmaktadir (Koch vd., 2010: 2-3).

Buna ek olarak gevresel kaygilarin, iiretim {izerindeki etkilerini azaltmaya
yonelik olarak; eneriji tiiketimi ve karbon izinin belirlenmesi igin de UYS'nin
onemli katkilar1 olacagr belirtilmektedir (Larreina vd., 2013: 522).
Kaynaklarin etkin kullanim1 sayesinde, 1skarta oranlar1 ve aylak
zamanlardaki diisiis ile birlikte performansin da kalite ¢emberi iginde
artirilabilecegine dair bilgiler paylasan yayinlara da rastlanmaktadir (Soplop
vd., 2009: 3557; Mahmoud vd., 2015: 111).

Uretimin planlanma ve kontrolii asamalarinda; kaynaklarin aktarimi
hususunda da gerekli miktarlarda tiiketim saglandigindan 6tiirii, kalitenin
UYS ile artirilmasmin, maliyetleri diisiirebilecegi ifade edilmektedir
(McCellan, 2001: 4). Bu cercevede Saenz de Ugarte ve digerleri (2009: 525); 25
yili askin bir zamandir, UYS ile birlikte {iretim sistemlerinin, kalite

baglaminda énemli kazanimlar elde ettigini belirtmislerdir.

Biitiin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde, UYS'nin igletmeler icin pek
cok avantaj kazandirdigi  anlasilmaktadir.  Oncelikle miisterinin
beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetlerin saglanmasinda maliyetleri
diisirme ve defolu tirtinleri daha olusmadan 6nleme konusunda 6nemli
oldugu gozlemlenmektedir. Boylece kalite ve UYS iligkisinin 6nemi,
vurgulanmis  bulunmaktadir.  Calismanin  kavramsal cergevesinin
cizilmesinde, UYS ile birlikte maliyetlerdeki etkilerden bahsedilerek devam

edilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

4.2. Maliyet

Kiiresel bir rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri ve
biiyiiyebilmeleri i¢in maliyetlerini etkin sekilde kontrol etmelerinin énemli
oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda genel olarak isletmelerin biitiinctil bir
maliyet kontrol mekanizmasi olusturmalarinda, UYS'nin katki sagladig:
belirtilmektedir (Cheng vd., 2010: 226-227). D’Antonio ve digerleri (2017:
2250), UYS ile 1skarta oranlarmin diisiiriilebilecegini ve bunun maliyetlerde

bir avantaj olarak kullanilabilecegini dile getirmektedir.
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Mahmoud ve digerleri (2015: 115-116) ise UYS kullaniminin iiretim
hattindan anhik veri c¢ekebilmeyi saglayacagi icin {riiniin pazara
ulastirlmasina kadar gegen siireyi azaltarak {iretim hacmini artiracagini
belirtmektedir. Boylece sabit maliyetlerin tiriine diisen kisminin azalacagi ve

dogrudan maliyetlerde avantaj kazanilabilecegi anlasilmaktadir.

Benzer sekilde McCellan (2001: 5-6); UYS'nin kapsayici bir sekilde iiretim
hattinin  izlenmesini saglayacagi igin mdiisterinin talep gostermeyecegi
dirtinlerin daha iiretilmeden istenen 6zelliklere sahip olmasini saglayacagini,
bunun da stok kontrolii bakimindan Onemli avantajlar getirebilecegini

gostermektedir.

Bunlara ek olarak Scott (1996: 180), sahip olmanin getirdigi maliyetin hem
stoklar hem de atil kapasite baglaminda UYS ile birlikte diisiise gegmesinin
maliyetler —noktasinda avantajlarin  elde edilmesini  saglayacag:

goriisiindedir.

Soplop ve digerleri (2009: 3556) ise maliyetlerin, UYS'nin saglayacag: daha
diisiik enerji titketimi sayesinde geriye cekilebilecegine vurgu yapmaktadir.
Son olarak Witsch ve Vogel-Heuser (2012: 311); UYS'nin iiretim hattinda
getirdigi kontrol avantajnin karliigin artirllmasinda, dolayli olarak da
maliyetlerin diisiiriilmesinde isletmeyi avantajli hale getirebilecegini

savunmaktadir.

Bu bilgiler bir arada incelendiginde, maliyetlerin istenilen seviyelerde
tutulabilmesi icin UYS'nin getirdigi kontrol avantajlarinin maksimum
diizeyde kullanilmas: gerektigi goriilmektedir. Ayrica bu boyutun, UYS ile
ilgili kritik basar1 faktorleriyle hayli iliskili oldugu 6ngoriilmektedir.

4.3. Esneklik

Guniimiiz isletmeciliginde miisterilerin taleplerinin harfiyen yerine
getirilmesi sayesinde isletmenin kendini ayakta tutabildigi gozlenmektedir.
Boylece isletme yoneticilerinin pazarda ve piyasalardaki beklentiye gore
hareket etmeleri gerekmektedir. Uretimin miisterinin taleplerini yerine
getirebilmesi icin iiriin ve hizmetlerin teknolojik igeriginin her gegen giin
artirilmasi, rekabet edebilir seviyede kalabilmek i¢in onemli goriilmektedir
(Cheng vd., 2010: 226). Bunu gergeklestiren isletmelerin UYS ile iiriinlerinin
takibini gerceklestirmeleri sayesinde, muhtemel degisikliklere kendilerini
adapte edebilecek sekilde, esnek bir iiretim hattini olusturmus olmalari
beklenmektedir (D’ Antonio vd., 2017: 2249-2250).
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Gerek planlama, gerekse tasarim ve iiretim siireclerinin UYS ile etkin
kontroliiniin saglanmasi, isletmenin pazardaki giivenirligini de saglayacag:
icin pazardaki degisimlere gore iiriin arzimi gerceklestirmek, rekabette
avantaj getirmektedir (Hanel ve Felden, 2011: 1). Hwang (2006: 146-147);
miisterilerin beklentilerinin karsilanabiliyor olmasinin, isletmenin {iretim
kabiliyetlerini de siirekli gbzden gecirmesine yol acabilecegini ve bu sayede

beklenen esnekligin elde edilebilecegini savunmaktadir.

Konuya isletmelerin 6lgegi {izerinden yaklasan larovyi ve digerleri (2016:
1151); biiyiik isletmelerin piyasalardaki ve pazardaki degisime ayak
uydurmalarindaki giicligiin, kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
avantajina gergeklesmesinin, UYS kullamimi sayesinde elde edilecek

esneklikle ¢oziilebilecegini iddia etmektedir.

Diger taraftan McCellan (2001: 3), UYSnin isletmeye kolayca gelecek
beklentilerine hazir hale gelebilme ve yine kolay sekilde eklenebilen
siireclerle istenilen iriinlerin {iretimini saglama gibi esnek karar alma

avantajlar1 sundugunu gostermektedir.

Benzer sekilde Soplop ve digerleri (2009: 3557-3558), UYS'nin kaynaklarin
etkin kullanimini ve sevk edilmesini anlik gostergelerle saglayabilecegi icin

isletmenin ihtiyag duyacag esnekligi saglayabilecegini savunmaktadir.

Son olarak Saenz de Ugarte ve digerleri (2009: 535); isletmenin {irettigi
iirtinlerin ne olduguna bakilmaksizin, finansal gelismelerin biitiinctil bir etki
ortaya koyabilecegini ve yine f{iretilen iiriinlerin benzer gereksinimler
gerektirdigi durumlarda, isletme yOneticisinin karar almada bilgiye ihtiyag

duyabilecegini vurgulamaktadir.

Buradan yola ¢ikarak; UYS'nin isletmelere iiretim hattindan anlik veriler
saglayabiliyor olmasinin, esneklikle ilgili kararlarin alinmasinda énemli bir

avantaj yaratacagi anlasilmaktadir.
4.4. Dagitim

Isletmelerin piyasalardaki payini artirma ya da korumalari, etkin bir dagitim
agma sahip olmalari sayesinde gerceklesmektedir. Uriine talep
gerceklesebilecek alanlarda {iriiniin bulunabilir olmasi, isletmenin satis
performans: iizerinde Onemli etkiler gergeklestirebilmektedir. Ancak
gliniimiiz sartlarinda gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin online satislar
gerceklestirebiliyor olmalari, dagitim aginin genisligini 6nemli diizeylerde
artirmaktadir. Dolayisiyla Almada-Lobo (2015: 18)nun bahsettigi sekilde
merkezi bir dagitim agmn planlanmas: gerekmektedir. Dagitimin

planlanmasi icin ilk basta {iretimin planlanmis olmasi gerektigi géz oniinde
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tutuldugunda, isletmelerin o6ncelikle UYS ile {iretimi kontrol altina

almalarinin 6nemli avantajlar saglayabilecegi anlasilmaktadir.

Uretimin 6nemli boyutlarini olusturan tedarikgilerin ve perakendecilerin
saglamis olduklar1 hizmetlerin planlanmasi hususunda da UYS'nin énemli
katkilar1 olabilecegi dile getirilmektedir (D’Antonio vd. 2017: 2250).
Govindaraju ve Putra (2016: 2-3); UYS'nin en biiyiik avantajinin, isletmeye
iiretim hattiyla ilgili biitiin unsurlar1 en etkin sekilde yiiriitebilme olanagini

saglamasi oldugunu belirtmektedirler.

Buradan yola ¢ikarak dagitim ve tedarikle ilgili siireclerin de itme-gekme
dengesi icinde planlanabilecegi anlagilmaktadir. Isletmenin kalite dongiisii
iginde piyasalardan veri cekebilir halde olmasmin da UYS ile saglanabilecegi
belirtilmektedir. Dolayisiyla trtiniin pazardaki karsiiginin ve miisteri
beklentilerinin, isletmenin sosyal g¢evresindeki paydaslarina daha rahat
ulagabilecegi sistemlerin kullanimi ile miimkiin olabilecegi anlasilmaktadir
(Hwang, 2006: 151).

Diger taraftan dagitima ¢ikarilacak olan mal ve hizmetlerin performansi
tizerinde etki yapabilecek olan paketleme Kkalitesi ve defolu {iiriinlerin
dagitim 6ncesinde tespit edilebilmesi gibi hususlarin da UYS ile
saglanabilecegi ifade edilmektedir (Mahmoud vd., 2015: 116).

Benzer bicimde McCellan (2001: 6); UYS icinde kullanilacak olan otomatik
stoklama ve geri getirme (AS/RS) gibi sistemler sayesinde dagitimin, daha
etkin  bir sekilde gergeklesebilecegini  gostermektedir.  Dagitim
gerceklestikten sonra hangi distribiitore, hangi tirtinlerin gittigine dair
bilgilendirmenin de yine UYS tarafindan kolayca kayitlarmin tutulabilecegi
belirtilmektedir (Soplop vd., 2009: 3557; Saenz de Ugarte vd., 2009: 528). Bu
sayede dagitimla ilgili kayitlarin tutulmasinin, daha gercekgi verilere

dayandirilmasi saglanabilmektedir.

Yapist geregi UYS'nin isletmenin tiimiine yayilmamis oldugu hallerde, tek
basma istenilen rekabet avantajlar1 saglayamayacagina yonelik bilgiler
Witsch ve Vogel-Heuser (2012: 312) tarafindan sunulmus olsa da UYS'nin
ERP gibi sistemlerin altyapisin olusturdugu icin dagitimin planlanmasinda

onemli katkilarmin olabilecegi ongoriilmektedir.
Yapilan detayl literatiir taramasindan elde edilen bilgilerin 15181nda;

Hi: Tsletmelerin orgiitsel oncelikleri rekabet onceliklerinde olumlu bir etki

yapmaktadir.
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Hz: Isletmelerin teknoloji ve inovasyon boyutundaki oncelikleri rekabet

onceliklerinde olumlu etki yapmaktadir.

Hs: Isletmelerin edinim ve uygulama basarisi boyutundaki 6ncelikleri

rekabet onceliklerine olumlu etki yapmaktadir.
hipotezleri gelistirilmistir.
5. Uygulama

Calisma kapsaminda elde edilen teorik bilgilerin, sahada da karsiliginin
olup olmadiginin goézlenmesi ve gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi
icin KMTSO’ya kayith metal mutfak esyasi iireten isletmelerden 258 kisiden
anket ile veri toplanmuistir. Olgegin gelistirilmesinde UYS ile ilgili boyut
Yavuz  (2018: 1)un uygulamis oldugu Onermeler baglamla
uyumlastirilmistir.  Rekabet onceligi ile ilgili kistm da arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Anketlerin sorumlu kisilerce doldurulmasina 6zen
gosterilerek, ilgili firmalarla yapilan goriismelerde sektor hakkinda bilgiler
toplanmis ve calismaya iliskin Onerileri degerlendirilmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda ilk
olarak Orneklemin evreni temsil edip etmediginin belirlenmesi igin

frekanslar incelenmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Faktor Boyut f %
Cinsiyet Kadin 92 35.7
Erkek 166 64.3

flkogretim 12 4.7
Egitim ) Lise 192 744
Universite 49 19.0

Lisansiistii 5 1.9
2000 ila 2500 TL 86 33.3
Gelir 2501 ila 3200 TL 90 34.9
3201 TL ve iizeri 82 31.8
Pozisyon Mavi yakal ¢alisan 204 79.1
Beyaz yakali ¢alisan 54 20.9
18 ila 27 67 26.0
Yas 28 ila 33 70 27.1
34 ila 39 60 23.3
40 ve iizeri 61 23.6
Kidem 1ila 6 y1l aras1 144 55.8
7 yil ve {izeri 114 44.2

Orneklemle ilgili demografik &zellikler Tablo 1’de incelendiginde, erkeklerin
(% 64.3) daha fazla katihm sagladigi gozlenmektedir. Egitim diizeyi

agisindan incelendiklerinde, lise mezunu olanlarin yogun bir katiliminin
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oldugu tespit edilmistir. Gelirleri bakimindan incelendiklerinde ise %
68.2’lik bir kesimin 3200 TL ve altinda gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgunun; ¢alistiklar1 pozisyonlarla birlikte degerlendirildiginde, olagan

oldugu diistintilmektedir.

Yaslar1 bakimindan verinin kolay bir bicimde yonetilebilmesi i¢in varyansin
dort esite yakin sekilde kesilmesiyle, dort farkli grup elde edilmistir.
Kidemlerde de iki grupta verinin incelenmesi saglanmistir. Biitiin bu
Ozellikler bir arada degerlendirildiginde, o6rneklemin sektorde c¢alisanlarin
profili ile uyum sagladig1 disiiniilmektedir. Demografik ozelliklerin
incelenmesinden sonra ankete vermis olduklar1 yamtlar tanimsal

istatistiklerle birlikte giivenilirlik agisindan ele alinmistir.

Tablo 2. Boyutlarin Giivenilirlik ve Tanimsal Istatistikleri

Boyut Onerme Sayisi szn:a Ortalama Standart Sapma
OK 10 918 4.24 .59343
PT 14 .888 4.25 .54089
PK 16 961 4.09 72256
PE 18 933 4.05 .62611
ES 7 943 3.96 .95385
MA 7 .834 4.43 49791
KA 5 .720 3.43 78121
DA 4 .895 4.08 .98760
RO 5 771 4.48 51591

(OK: Orgiitsel Karakter; PT: Proje Tasarims; PK: Projenin Katkus; PE: Projenin Etkisi;
ES: Esneklik; MA: Maliyet; KA: Kalite; DA: Dagitim; RO: Rekabet Onceligi)
Olgege verilen yamitlar incelenmesi igin Likert tipi “Kesinlikle
Katilmiyorum” ile baslayip “Kesinlikle Katiliyorum” ile biten bir form
olusturulmustur. Tablo 2'de belirtildigi tizere; en yiiksek alg1 rekabet
onceliginde bulunurken, en diisik algmnin kalite boyutunda oldugu
belirlenmistir. Giivenilirlik agisindan biitiin boyutlarda, yiiksek olarak
degerlendirilebilecek skorlar elde edilmistir. Standart sapmalar acgisindan
incelendiginde ise oOrneklemden homojen yanitlarin alinmis oldugu
anlasilmaktadir. Normallik testleri i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk analizleri yapilmis ve tiim degerlerle ilgili anlamli sonuglar elde
edilmistir. Ancak Hair ve digerleri (2013)'nin belirttigi ol¢lim yontemine
gore carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +1 ila -1 arasinda degerler

oldugu gozlendigi i¢in verinin normal dagildigim gostermektedir.

Orneklemin demografik 6zelliklerinin, verdikleri yamtlarda istatistiksel
olarak anlamli bir fark ortaya koyup koymadigmin belirlenmesi igin iki

farkli grubu olan ozellikler icin t-testi, ikiden fazla grubu olanlar icin de Tek
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Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi yapilmistir. T-testi sonuglarina gore

cinsiyete gore anlaml fark bulunamamustir.

Kideme gore dagitim boyutunda; kidemi diisiik olanlarin algisinn,
istatistiksel olarak anlaml sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Calistiklar:
pozisyon bakimindan incelendigi t-testi sonuglarina gore; mavi yakalilarin
dagittim boyutunda, anlamh bigimde yiiksek algillarnin oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeylerine gore dagitim boyutunda; Tukey post-hoc
testine gore, lise mezunlarinin iiniversite mezunlarina nazaran algilarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Projenin etkisi boyutunda ise lisansiistii
Ogrenim gorenlerin, lise ve lisans mezunlarindan {istiin bir algisinin oldugu

tespit edilmistir.

Diger taraftan yas gruplarina gore yapilan ANOVA testinde, anlamli fark
bulunamamistir. Orneklemin gelir gruplarina gore esneklik boyutunda; iist
gelir grubunun, orta gelir grubundan {istiin algiya sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica orgiitsel karakter boyutunda; alt gelir grubunun, orta
gelirden daha yiiksek bir algiya sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu
sonuglar bir biitiin olarak incelendiginde; standart sapmalardaki
homojenligin, vermis olduklar1 cevaplarin benzesmesinde etkili oldugunu
gosterdigi diistiniilmiistiir. Gruplar arasindaki farkin incelenmesinden sonra

boyutlar arasindaki iliskilerin korelasyonlarla incelenmesi saglanmustir.

Tablo 3. Boyutlar Arasi Korelasyonlar Tablosu

Boyut ES MA KA DA RO OK PT PK
MA -,080
KA 084  -015
DA -010 085  -,002

RO A79" 294" 429" 486"
OK ,175™ -,027 , 124" ,076 ,267"

PT ,269” ,150 206 179" 4717 416"
PK ,083 ,049 -,018 ,094 ,189™ 402" 539"
PE ,109 -,038 257" ,128" 299" 518" 476" 418"

(*: p <0.05 diizeyinde anlamli; **: p < 0.01 diizeyinde anlamlz)

Tablo 3’ten anlasilabilecegi {izere esneklik boyutunun; rekabet Onceligi
(r=0,479**), oOrgiitsel karakter (r=0,175**) ve proje tasarimi (r=0,269**) ile
olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Maliyetin ise rekabet onceligi
(r=0,294**) ve proje tasarimi (r=0,150%) ile pozitif yonde iligkili oldugu
bulunmustur. Kalite ile ilgili iliskiler incelendiginde; rekabet onceligi
(r=0,429**), orgiitsel karakter (r=0,124*), proje tasarimi (r=0,206**) ve projenin
etkisi (r=0,257*%) ile olumlu y6nde iligkilerinin oldugu goézlemlenmistir.
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Dagitimla ilgili iligkiler incelendiginde; rekabet onceligi (r=0,486**), proje
tasarimi (r=0,179**) ve projenin etkisi (r=0,128**) boyutlariyla pozitif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Rekabet 6nceliginin diger boyutlarla iliskileri
incelendiginde oOrgiitsel karakter (r=0,267**), proje tasarimi (r=0,471*%),
projenin katkisi (r=0,189**) ve projenin etkisi (r=0,299**) boyutlariyla olumlu

yonde iligkilerinin oldugu goriilmiistiir.

UYS ile ilgili kritik basar1 faktorlerinin ise tiimiiniin birbiri ile iligkili oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar bir arada incelendiginde; biitiin
boyutlarin rekabet onceligi ile iliskili oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu
boyutlarin arasindaki iligkilerin nedensellife neden olup olmadiginin

belirlenebilmesi i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degisken = RO; R2=0.243

Bagimsiz Degisken B t P
(Sabit) - 9.200 .000
OK .080 1.196 233
PT 466 6.711 .000
PK -.132 -1.957 .051
PE .092 1.337 182
Bagimli Degisken = KA; R?=0.114
Bagimsiz Degisken B t P
(Sabit) - 4.476 .000
OK .000 -.006 995
PT 214 2.857 .005
PK -.241 -3.298 .001
PE .256 3.447 .001
Bagiml1 Degisken = ES; R? = 0.087
Bagimsiz Degisken p t P
(Sabit) - 3.395 .001
OK 119 1.629 105
PT .300 3.941 .000
PK -.105 -1.416 158
PE -.052 -.689 491
Bagimli Degisken = MA; R? = 0.041
Bagimsiz Degisken B t P
(Sabit) - 14.715 .000
OK -.063 -.839 403
PT .233 2.978 .003
PK -.003 -.035 .972
PE -115 -1.492 137
Bagimli Degisken = DA; R?=0.035
Bagimsiz Degisken B t P
(Sabit) 4.681 .000
OK -.021 -.286 775
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PT .163 2.078 .039
PK -.013 -.165 .869
PE .066 .857 .392

Analiz sonuglar1 incelendiginde; rekabet dnceliginin, UYS'nin proje tasarimi
boyutundan anlaml ve olumlu y6nde etkilendigi ortaya konulmustur. Alt
boyutlarla ilgili yapilan analizlerin sonuglari incelendiginde; esneklik
boyutunun da, rekabet 6nceligini acikladig1 gozlenmektedir. Kalite ise proje
tasarimi, projenin katkis1 ve etkisi boyutlarindan anlamli olarak

etkilenmektedir.

Ancak projenin katkisi, anket sonuglarina gore kaliteyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Dagitim boyutuyla ilgili analizler incelendiginde; proje
tasarimimnin bu 6nceligi olumlu etkiledigi ortaya konulmaktadir. Son olarak
maliyet boyutunda da benzer bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda; arastirmanin hipotezleri test edildiginde, Tablo 5 karsimiza

¢cikmaktadir.

Tablo 5. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotez Sonug

He Isletmelerin ~ oOrgiitsel ~ oncelikleri rekabet Kabul Edildi

onceliklerinde olumlu bir etki yapmaktadar.

Isletmelerin teknoloji ve inovasyon
H»: boyutundaki oncelikleri rekabet onceliklerinde Kabul Edildi
olumlu etki yapmaktadir.

Isletmelerin edinim ve uygulama basarist
Hs:  boyutundaki oncelikleri rekabet onceliklerine Kabul Edildi
olumlu etki yapmaktadir.

Biitiin bu analizler neticesinde; Tablo 5’te de belirtildigi {izere, UYS ile ilgili
boyutlarin tiimiiniin rekabet onceligi ile iligkili oldugu gozlenmektedir.
Regresyon analizleri sonuglar1 bakimindan incelendiginde; proje
tasarimmin, biitiin rekabet Onceliklerini olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur. Ancak gerceklestirilen regresyon analizinin R?> degerleri
incelendiginde; varyansin ¢ok kiiclik bir kismmi agiklayabildigi
gozlenmektedir. Boylece gerceklestirilen uygulamanin daha basaril
sonuglar ortaya koyabilmesi icin daha biiyiik bir &rneklemle yeniden

yapilmasinin, yazindaki ampirik igerigi zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda yapilan anket g¢alismasinn, UYS'nin
rekabet Onceliklerini acgiklamada, yeterli R? degerleri elde edebilmesi igin
orneklem biiyiikliigliniin yeniden belirlenerek 6l¢egin baska baglamlarda da
denenmesi gerektigi ortaya konulmaktadir.
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6. Sonug ve Tartisma

Uretimde kullanilan teknolojiler; isletmelerin rekabette ©ne ¢ikmasimni
saglarken, bir yandan da getirdikleri karmasa ile isletme yoneticilerinin
onemli zorluklarla miicadele etmesine neden olmaktadir (Cheng vd., 2010:
226). Bu kapsamda D’Antonio ve digerleri (2017: 2250), is akis siireclerinin
siirekli takip edilmesi igin UYS gibi sistemlere ihtiyacin artarak devam
edecegini bildirmektedir. Bunlara ek olarak 1990’1 yillarla birlikte UYS
konusuna ilginin artmaya basladigi ve bunun otomasyonla, bilgi iletisim
teknolojilerinin birlesmesine neden olacagi iddia edilmektedir (Qiu ve Zhou,
2004: 25). Benzer bi¢cimde Govindaraju ve Putra (2016: 6-7), yeni
uygulamanin bir an evvel iiretime destek vermesi icin yapilan aceleciligin

biiytiik finansal kayiplara neden olabilecegine isaret etmislerdir.

Diger taraftan Hanel ve Felden (2011: 2-4), UYS ile birlikte is akis siireclerini
daha kolay adapte edebilecek stratejilerin de gelistirilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Buna ek olarak larovyi ve digerleri (2016: 1144) ile
Rondeau ve Litteral (2001: 6) destekleyici sistemlerin ortaya ¢ikarilmasinda,
multidisipliner ¢alismalarin yapilmasi gerektigini bildirmislerdir. Ayrica
Koch ve digerleri (2010: 8), bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile
daha kolay yonetilebilir isletme siirecleri elde edilebilecegini belirtmislerdir.
Boylece kalite ile ilgili kaygilarin ortadan kaldirilabilecegi ve teknolojinin
getirdigi esnekligin de rekabet avantajma doniistiiriilebilecegi iddia
edilmektedir (Hwang, 2006: 146). Bununla birlikte Saenz de Ugarte ve
digerleri (2009: 532), defolu iirtinlerin ve siireglerin ortaya ¢ikarilmasinda

UYS benzeri sistemlere ihtiyag olduguna isaret etmislerdir.

Buradan elde edilecek avantajlar kapsaminda Larreina ve digerleri (2013:
522); enerji sarfiyati, verimlilik ve is akis siireglerinin hizlanmas: gibi
faydalar elde edilebilecegini savunmaktadir. Benzer bigimde Valckenaers ve
Brussel (2005: 427) ve Yavuz (2018: 71), UYS ile birlikte iiretimde etkinligin
artacagmi ve daha hizli karar alinabilecegini belirtmislerdir. Bu sayede,
iretim siireclerinde tedarikgiler ve perakendecilerle daha iyi bir sekilde
entegrasyonunun saglanabilecegi ve siparis takibi gibi hususlarda avantajlar
elde edilebilecegi ifade edilmektedir (Scott, 1996: 181). Ayrica tiiretim
sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, UYS'nin biiyiik katkilari
olabilecegi gosterilmektedir (Soplop vd., 2009: 3555). Sonug olarak Witsch ve
Vogel-Heuser (2012: 319); UYS gibi teknoloji ediniminin isletmenin iiretim
siireglerinde avantajlar saglayacagini, ancak bunun niteligi diisiik kisilerle
gerceklestirilmeye calisildiginda problemler ortaya cikarabilecegini iddia
etmektedir.
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Biittin bu c¢alismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak mevcut arastirmada;
KMTSO’ya kayith metal mutfak esyasi imalati yapan firmalara anket
uygulanmistir. Calismanin temel amaci olan rekabet 6nceligi ile UYS'nin
kritik basari faktorleri arasindaki iligkilerin tespiti icin yapilan uygulamadan

pek ¢ok bulgu elde edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde; Orneklemin gelir ve
calistiklart pozisyon bakimindan, iilkede aymi sektorde faaliyet gosteren
diger firmalara gore diisiik profillinin oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu;
Kahramanmarag'ta metal mutfak esyast sektoriiniin, katma degerini
artirmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Emek yogun bir sektorden
teknoloji yogun hale gelebilmek i¢in yapilan ¢alismalarin olumlu sonuglar
ortaya koyabilmesi igin calisan motivasyonlarinin  giiclendirilmesi
gerekmektedir. Nitekim egitim diizeyleri agisindan incelendiginde de
sektorde genel olarak lise mezunu olan Kkisilerle islerin yiriitildigi

gozlenmektedir.

Teknoloji edinimi ile ilgili yazin; planli ve yeterli destegin sunulmadig:
teknoloji transferinin, genelde basarisizlikla sonuglandigini géstermektedir.
Yapilan goriismelerde; Kahramanmaras'ta metal mutfak esyas1 sektoriinde
makine ve ekipmanla ilgili son sistemlerin kullanildig: bildirilirken, bunlar1
kullananlarin diisiik diizeyde egitim, gelir ve pozisyonda olmalarimin katma
degeri artirmayacag1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ilk olarak calisanlarin
giiclendirilmesi i¢in egitim basta olmak {izere, tepe yonetiminin desteginin
de devamli olmasi gerektigi seklinde degerlendirilmektedir. Ucret politikast
olarak, asgari {icretin yogun bi¢gimde uygulandig1 anket sonuglarmna da
yansimaktadir. Performansa dayali prim ve tesviklerin, bireylerin

verimliligini artiracag1 hususunun unutulmamasi gerekmektedir.

Uygulayicilara yoOnelik Onerilerden sonra konuyla ilgili arastirmacilarin;
farkli sektorlerdeki durumu kiyaslamali olarak yapacaklari calismalarin,
yazinda 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
UYS'nin yeni iiriin gelistirme, inovasyon kabiliyeti ve yaraticilikla
iligkilerinin, daha biiylik Orneklemlerle Ol¢limiiniin faydali olacag:
degerlendirilmektedir. Boylece hem alandaki wuygulayicilar, hem de
arastirmacilar agisindan; kullanabilecek pek ¢ok onerinin sunuldugu, faydal

bir ¢alismanin yapilmis oldugu timit edilmektedir.
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