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Oz

Seyahat sektorii, turizm endiistrisi icerisinde yer alan emegin yogun oldugu Onemli bir aktordiir. Ayrica
kiiresellesmenin etkisiyle iilkemizde son yillarda oldukga hizli bir degisim siirecine girmistir. Bu siire¢ igerisinde
tur operatdrleri ve seyahat acenteleri 6nemli yer tutmaktadir. Her gegen yil sektorde galisan sayist artmakta ve
beraberinde de bazi riskleri getirmektedir. Belli donemlerde mesai saatlerinin uzun olmas, jetlag, ara dinlenme ya
da hafta tatillerinin ihlal edilmesi, kayit dis1 istihdam gibi unsurlar is kazas1 gegirme oranini ve uzun vadede meslek
hastaliklarina yakalanma riskini arttirmaktadir. Bu nedenle seyahat sektoriinde, is kazasi ve meslek hastaliklart
dikkate alinmasi gereken bir husustur. Her ne kadar yasanan is kazalar1 diger sektorlere nazaran az olsa da 6zel bir
alandir. Caligma kapsaminda SGK verilerinden yararlanilarak, 2016 ve 2018 yillart arasinda tur operatorleri ve
seyahat acenteleri calisanlarina ait kaza siklik oranlar1 belirlenmis ve her gecen yil arttig1 tespit edilmistir. Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu ¢alisanin sagligint korumay1 hedeflemektir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci; seyahat acentesi,
tur operatdrii veya diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili sektorel bir farkindalik yaratmak, bu alanda hizmet veren
isyerlerine ISG ile ilgili denetim ve bunun yaninda isveren bilinglendirme egitimlerinin diizenlenmesi gerekliligini
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: is Saghigi ve Giivenligi, Kaza Siklik Orani, Kaza Agirlik Orani, Seyahat Acenteleri ve Tur
Operatorleri, SGK Verileri.

EVALUATION OF WORK EXCAVATION DATA FOR THE TRAVEL
SECTOR BETWEEN 2016-2018

Tugce YILMAZ ORAL*!, Arzu UNAL*?
Istanbul Gelisim Universitesi Meslek Yiiksekokulu,
!Occupational Health and Safety Program, 2Turist Guidance Program, Istanbul, Turkey

Abstract

The travel industry is an important actor in which labor is intense within the tourism industry. In addition, with the
effect of globalization, our country has entered a period of rapid change in recent years. Tour operators and travel
agencies play an important role in this process. With each passing year, the number of employees in the sector
increases and brings some risks with it. The factors such as long working hours in certain periods, violations of
jetlag, break, break or week holidays, unregistered employment increase the rate of having an occupational accident
and the risk of developing occupational diseases in the long run. For this reason, occupational accidents and
occupational diseases should be considered in the travel industry. Although work accidents are less than other
sectors, it is a special area. Within the scope of the study, the accident frequency rates of tour operators and travel
agency employees were determined between 2016 and 2018 using SSI data and it was determined that it increased
every year. Occupational Health and Safety Law aims to protect the health of the employee. Therefore, the purpose
of the study is; To create a sectoral awareness of travel agency, tour operator or other reservation services, to reveal
the necessity of organizing OHS auditing as well as employer awareness trainings for workplaces serving in this
field.

Key Words: Occupational Health and Safety, Accident Frequency Rate, Accident Severity Rate, Travel Agents and
Tour Operators, SSI Data.
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1. GiRiS

Turizm tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de iilke
ekonomisinin 6nemli aktorlerinden biridir. Hizmet
endiistrisinin onemli bir dali olan turizm, bir¢ok
insana istthdam olanag1 sunmaktadir. Ancak tatil
donemlerinde ve oOzellikle de yaz aylarinda, hafta
sonlar1 dahil uzun g¢aligma saatleri, artan is yiikd, is
glivencesi olmayan kisilerin ¢aligtirilmasi:  gibi
nedenler is giivenligini tehdit etmekte ve is kazasi
riskini arttirmaktadir. Bu durumun 6nlenebilmesi ve
ekonomik kayiplarin bertaraf edilebilmesi igin, turizm
alaninda is saghgir ve giivenligi dikkate alinmasi
gereken  hususlardandir.  Tirkiye’nin  turizm
sektoriindeki potansiyeli ve rakiplerine gore hedefleri
g6z Oniine alindiginda bu sektdre 6zel is sagligi ve
giivenligi aragtirmalarinin yapilmasi 6nemlidir.

Turizm, agirlama ve seyahat isletmelerini temel alan
bir endustridir. Agirlama isletmelerinde konaklama,
yeme-i¢me ve eglence hizmetleri yer alirken, seyahat
isletmeleri igerisinde tur operatorleri, seyahat
acenteleri, ulagtirma ve diger araci isletmeler yer
almaktadir. Bu c¢alisma kapsamanda seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve diger rezervasyon
hizmetlerinde gorev alan personele ait 2016-2018
yillar1 arasi i kazasi verileri degerlendirilmistir.
Calismaya konu olan; turist rehberleri, acente satig-
pazarlama ve operasyon elemanlari, rezervasyon,
ulagtirma (transfer) sorumlular1 ve muhasebeci gibi
calisanlar turistin dogrudan ya da dolayli olarak
seyahat deneyimine etki eden aktérlerdir.

Turist rehberleri; turistlerle dogrudan iletigim
kurmakta ve turistlere ziyaret ettikleri destinasyonlar
hakkinda tanitict bilgi vererek iilke tanitimina katki
saglamaktadirlar (Akdu, 2015; Giizel vd., 2014:174).
Ayrica turist rehberleri katilimceilarla turlart siiresince
saat ve yer smirlamasi olmaksizin birebir iletigim
kurmaktadirlar. Acente satig-pazarlama ve operasyon
elemanlar1 yerli ya da yabanci turistlere paket turlar
satin alma agamasinda yardimci olurlar. Ulastirma ya
da transfer elemanlar1 turistlerin destinasyona ve
konaklama yapacagi tesise ulagsmasini saglayan, tatil
bittiginde de geri donlis asamasinda nakli
gerceklestiren, turistle dogrudan iletisim kuran
kigilerdir. Rezervasyon sorumlulari; turistlerin
destinasyona ulastiklarinda konaklayacaklar1 yeri
tahsis eden personeldir. Bunun gibi turistlerin seyahat
deneyimine dogrudan ya da dolayl etki eden birgok
ara eleman ve sorumlu mevcuttur. Iletisim ve
koordinasyonun biiylik onem tasidigi kalite ve
memnuniyet diizeyinin sadakati getirdigi seyahat
deneyiminde turistlerin  destinasyondan  mutlu
ayrilmasi en 6nemli husustur.

Ustlendikleri gérev dogrultusunda calisma sartlari
oldukea gii¢ olan bu elemanlar paket turun satin alinip
turistin destinasyona ulagmasi, tatilini gegirmesi ve
geri doniisii ile sona eren operasyon sirasinda birgok

problemle bag etmek zorunda kalirlar (Giizel,
2007;Ko6roglu,2011). Ayrica seyahat calisanlarinin;
uzun saatler mesai yapmalari, uykusuz uzak mesafeler
almalari, i3 yogunlugunun ve yiikiiniin ¢ok olmasi,
bedenen ve zihinsel olarak yorgun diismelerine neden
olabilmekte, bu durum da is kazalar1 riskini
arttirabilmektedir.

Seyahat c¢alisanlarinin yukarida bahsedilen sektoriin
yapist geregi mesleki oOzellikleri gbéz Oniine
alindiginda is kazalar1 ve uzun vadede meslek
hastaliklarina maruz kalabilecekleri 6ngoriilebilir. Bu
calisma kapsaminda; iilke ekonomisine sagladig:
kazan¢ ve iilkenin tanitiminda Snemli bir misyon
istelenen seyahat calisanlarinin yasam kalitelerini
iyilestirmek icin, 6331 sayih ISG Kanunu
cergevesinde verilerden yararlanilarak yasanan is
kazalarinin siklik oranlart degerlendirilmis ve bu
riskin azaltilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

1.1 Seyahat Acentesi, Tur Operatorii ve Diger
Rezervasyon Hizmetlerinde Calisan Personel
Tammlar1

Tur operatorii; seyahat talebini karsilamak igin ulagim,
konaklama, eglence gibi hizmetleri bir araya getirerek,
konaklama amagli turlar planlayan ve kar amaci giiden
isletmelerdir (Diinya Turizm Orgiitii, UNWTO,2020).
Bagka bir tanima gore tur operatorleri, tatil i¢in gerekli
tim {riinleri bir araya getiren fliretici isletmelerdir
(Hac10glu,2006:83). Ayrica bu igletmeler turiste
seyahat deneyimini yasatabilmek adina paket tur
organize ederek bu triinleri araci isletmeler vasitasi ile
satarlar  (Sheldon, 1986:349; Buck, 1988:67;
Holloway, 1994:58; Hacioglu, 2000).

Ulkemizde tur operatorliigii icin yasal bir diizenleme
mevcut olmadigi i¢in bu igletmenin gorevini 1618
sayili Seyahat Acenteler Birligi Kanunu ¢ergevesinde
A grubu seyahat acenteleri yapmaktadirlar. Seyahat
Acenteleri; 1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunu’na gore “Komisyon karsiliginda seyahat ve
seyahat triinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere
satis yapmak iizere aracilik eden isletmelerdir.”
(Megep.meb.gov.tr, erisim tarihi:13.04.2020). Ayrica
ayn1 kanun cergevesinde seyahat acenteleri yaptiklar
hizmetler agisindan ii¢ gruba ayrilmaktadir (Hacioglu,
2006:39).

A Grubu Seyahat Acenteleri; seyahat aktivitelerine
katilmak isteyen kisiler i¢in alternatif tur programlari
organize ederek bu paket turlari satan, turistlerin
seyahat deneyimleri ile ilgili her tiirlii hizmeti yerine
getiren isletmelerdir. Ayrica A gurubu seyahat
acenteleri hem yurt i¢i hem de yurt disina tur organize
edebilirler. Bunun yani sira iilkemizde A grubu
seyahat acentelerine 1618 sayili Kanun kapsaminda
tur operatorliigii yapma yetkisi verilmistir.

B Grubu Seyahat Acenteleri; A grubu seyahat
acentelerinin diizenledikleri turlar1 ve uluslararas:
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kara, deniz, hava ulastirma araglarmin biletlerini
satmakla yetkili isletmelerdir.

C Grubu Seyahat Acenteleri; sadece yurt igi turlar
diizenleme yetkisine sahip igletmelerdir (Hacioglu,
2006:39).

Caligsma kapsami dogrultusunda, bu boliimde turistin
seyahat deneyimine dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglayan seyahat Acentesi ¢aligsanlar1 hakkinda
genel bilgiler yer almaktadir.

Seyahat Acentesi Sorumlu Miidiirii;

Ulkemizde yasal cercevede seyahat Acentelerinin
basinda, isletmeden sorumlu bir miidiiriin
bulundurulmasi zorunludur. Acenteler kendi sahipleri
tarafindan yonetilebildigi gibi yetkiler farkli bir
sorumlu yoneticiye de devredilebilir. Sorumlu
miidiirler; 18 yag iistli, adli kaydi olmayan, gerekli
egitim ve sartlar1 tastyan bireylerdir (Kalkan,
1995:134).

Sorumlu miidiirler; Acente igerisinde rutin islerden
sorumlu personeldir. Ayrica tur gelir-giderlerini
kontrol etmek, turun olusturulmasi igin gerekli diger
isletmeler ile kontrat yapmak, 6demeleri kontrol
altinda tutmak, miisteri ve personel sikayetlerini
degerlendirmek, personelin koordinasyonunu
saglamak, is basi ve hizmet i¢i egitim programlarint
planlamak gibi gorevleri bulunan nitelikli iist diizey
¢alisanlardir. Sorumlu miidiiriin T. C vatandasi olmasi
zorunludur ve en az bir yabanct dil bilmesi
gerekmektedir (goktepe.net, erisim tarihi:11.04.2020).

Rezervasyon Sorumlusu;

Konaklama, seyahat, havayolu ve yiyecek-icecek
isletmelerinde rezervasyon islemini yapan, ugak
otobiis tren gibi araglarla ulagimi koordine eden,
ziyaret¢i ile calisanlar arasindaki bilgi akisini saglayan
kisilerdir (egitimsistem.com, erigim
tarihi:13.04.2020). Baska bir tamimda tur
operatorlerinden gelen rezervasyon taleplerini gerekli
islemleri yaparak ilgili kisilere ileten, sorun ya da
problemleri ¢6ziime kavusturabilen, iletisim giicli
yikksek, en az bir yabanci dili etkin sekilde
kullanabilen nitelikli ¢alisanlardir (hbo.gov.tr, erisim
tarihi:13.04.2020).

Operasyon Sorumlusu;

Operasyon departmani, acente tarafindan diizenlenen
turlarin sorunsuz ge¢mesinden sorumludur (Ardilli,
2006: 71). Bu baglamda turistlerle birebir iletisim
halinde olacaklar1 i¢in en az bir dili iyi derecede
bilmeleri gerekmektedir. Ayrica isletme icinde
operasyon ile diger departmanlar arasinda
koordinasyonu saglamak, igletmeye ait araclarmn
bakim ve onarimini diizenli olarak yaptirmak, giinlik
ya da haftalik programlar hazirlamak gibi gorevleri

bulunan (goktepe.net, erisim tarihi:11.04.2020),
ziyaretcilerin hangi ulagim araci ile gelmisse, onlar
karsilayip transfer isleminin yapilabilmesi i¢in gerekli
planlamay1 yapan kisilerdir (hbo.gov.tr, erigim
tarihi:13.04.2020).

Transfer Elemani;

Transfer hizmeti gelen ziyaretgilerin turun her
asamasinda bir yerden baska bir yere nakledilmesini
saglanmasidir (Ardilli,2006:100). Transfer elemant,
gelen ziyaretcileri karsilayip transfer aracina
yonlendiren, aracta iilke ve gelinen bolge hakkinda
bilgi veren, kalacaklar1 konaklama tesislerine gotiiren,
doniiste de yine konaklama isletmesinden alip hava
alanina transferini saglayan, sorumluluk sahibi, ige
yeni baslamig, geng¢ personellerdir (goktepe.net,
erisim  tarihi:11.04.2020). Transfer elemanlari
animasyon igerikli turlara rehber olarak katilabilirler
(hbo.gov.tr, erisim tarihi:13.04.2020).

Turist Rehberi;

Turist rehberleri; Seyahat Bakanliginin agmis oldugu
smavi gegerek, iilkesel ya da bolgesel kokart almaya
hak kazanan, turlara eslik eden, turun eksiksiz ve
giizel gegmesi i¢in turla ilgilene diger tiim g¢alisanlar
arasinda koordinasyonu saglayan, nitelikli seyahat
Acentesi caliganidir (goktepe.net, Erisim
tarihi:11.04.2020).

Bagka bir tanimda, seyahat etmek i¢in gelen turistlere
tur siiresince eslik ederek geldikleri destinasyon
hakkinda bilgi veren, ziyaretciler ile yerel halk
arasinda denge kuran iilkenin tanitiminda onemli bir
misyon tstlenen kisilerdir (Yenipmar vd., 2014: 87).
Ulkenin kiiltiir elgisi imajmi iistlenen profesyonel
turist rehberleri mesleklerini 6zveri ile yerine
getirmektedirler (Ap ve Wong, 2001; Dahles, 2002;
Batman, 2003; Lecrec ve Martin, 2004; Yarcan, 2007;
Avcikurt vd.,2009; Kéroglu, 2013; Ong vd., 2014).

Enformasyon Memuru;

Enformasyon,  seyahat acentelerinin  &nemli
hizmetlerindendir (avys.omu.edu.tr, erisim
tarihi:13.04.2020). Enformasyon memuru ayni

zamanda seyahat danigsma elemani olarak da bilinir ve
iletisim araglari1 kullanarak yerli ve yabanci
turistlere seyahat hakkinda genel bilgi veren,
onerilerde  bulunan, rezervasyon islemlerinde
yardimci olan kisilerdir (Ahipasaoglu ve Arikan,
2003:233). Ayrica enformasyon memuru, miisteri ile
yliz yiize iletisim kuran, yurt disina ¢ikacak olan
kisileri gidecekleri iilkenin cografi ozellikleri ve
toplumsal yapisi, yasam tarzi ile turistik ¢ekicilikleri
hakkinda bilgilendiren calisanlardir
(acikerisim.baskent.edu.tr, erisim tarihi:13.04.2020).

Enformasyon memuru, 1618 sayili Seyahat
Acenteciligi Kanununa gore her acentede istihdam
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edilmelidir. Enformasyon memuru olabilmek igin
Kiiltiir ve Seyahat Bakanligi’nin agmis oldugu sinavda
basarili olmak gerekmektedir. A ve B grubu seyahat
acentelerinde en az iki C grubu acentelerde ise en az
bir enformasyon memuru caligtirllmalidir
(goktepe.net, erisimtarihi:13.04.2020). Enformasyon
memuru bir dili akici olarak bilmelidir ayrica turiste
tabi oldugu doviz, vize ve gige islemleri hakkinda bilgi
veren nitelikli caliganlardir
(acikerisim.baskent.edu.tr, erisim tarihi:13.04.2020).

Tur Yoneticisi;

Seyahat Acentesinin bagli bulundugu merkezden
gelen  veriler dogrultusunda tur  dosyalarim
hazirlayarak otel rehberine ileten, tur satis ve
kontorlini  yapan, en az bir dili konusabilen
caliganlardir (goktepe.net, erisim tarihi:13.04.2020).
Ayrica Tur yoneticilerinin, yerli ya da yabaci turistlere
bulunduklart iilkede eslik ederek tur hakkinda bilgi
vermek, seyahatleri diizenlemek, tur esnasinda
turistlerin ~ sorunlarm1  ¢6ziimlemek,  seyahat
belgelerini hazirlamak, hizmetleri denetlemek, ilgili
departmanlar ile koordine kurarak raporlar hazirlamak
ve goriis belirtmek gibi gorevleri mevcuttur.

Muhasebe Sorumlusu;

Acente ile ilgili gelir gider kaydin1 yaparak kar zarar
durumunu kontrol eden, tur hasilatin1 hesaplayarak
faturalandiran, konaklama tesisi ile ilgili hesaplart
tutan, acente c¢aligmalarinin maas bordrolarin
hazirlayan  personellerdir  (goktepe.net, erisim
tarihi:11.04.2020). Muhasebeciler turistlerin seyahat
deneyimlerine dolayl etki eden kisilerdir.

Biletleme (Bilet Satig) Sorumlusu;

Destinasyona gelen ve tatilini gegirerek geri donen
turistlerin ulagim ile ilgili bilgileri eksiksiz olarak
kaydeden, degisiklik oldugunda turist basta olmak
tizere sorumlu personelleri bilgilendiren, muhasebe
sorumlusu ile entegre calisan, en az bir yabanci dile
hakim calisanlardir (goktepe.net, erigim
tarihi:11.04.2020). Bu sorumlular turistler ile birebir
iletisim  kuran, o6zel giinlerde yogun ¢alisan
personellerdir (e-sehir.com, erisim tarihi:19.04.2020).

Yukarida bahsedilen ¢alisanlar ile sofor, host / hostes,

ofis boy, animator gibi seyahat acentesi calisanlari
turistlerin seyahat deneyimlerine dogrudan ya da
dolayl olarak katki saglamaktadirlar.

1.2 is Saghg ve Giivenligi Temel Kavramlar

Is sagligi ile is giivenligi kavramlar1 her ne kadar farkli
icerige dayal1 olarak gelisen kavramlar olsa da her iki
kavramin da ¢alisanin ruhsal ve fiziksel biitlinliigiiniin
korunmas1 amacina yonelik olmasi nedeni ile birlikte
kullanilmas1 ve hep ayni platformda degerlendirilmesi
kaginilmaz bir sonugtur.

Is saghg galisma yasamindaki saglik sorunlarmin
tanimlanmasi ve ¢alisanlarin sagligiin korunmasina
yonelik tedbirlerin yer aldig1 bir alandir. Is saglhiginda
temel ilke koruyucu yaklasimdir (ilhan ve Somunoglu,
2013: 199-211).

Is saglig1 ve giivenligi Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ve Diinya Saghik Orgiiti (WHO) tarafindan;
“Tim mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden iyilik hallerinin en {istiin diizeyde
tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
caligmalaridir” seklinde tanmimlanmustir (ILO/WHO,
2003).

Ulkemizde ise Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (No.
6331; 2012, iSG Kanunu) 2012 yilinda Resmi Gazete’
de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanun’un
temel amaci; is yerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi, mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin
iyilestirmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gérev, yetki,
sorumluluk, hak ve yiikiimliiliklerini diizenlemektir.
Kanun kamu ve 0Ozel sektore ait biitlin isleri ve
igyerlerini, bu igyerlerinin biitiin ¢aliganlarin
kapsamaktadir.

6331 sayili Kanun kapsamindaki, is Sagligi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siiflar1 Tebligi’ne
gore igyerleri; “az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “gok
tehlikeli” olarak siniflandirilmistir.  S6z  konusu
tebligin ekinde yer alan igyeri tehlike siniflari listesine
gore; konaklama, yiyecek-igecek, seyahat acenteciligi,
havayolu ile yolcu tasimaciligi, spor ve eglence gibi
seyahat isletmeleri az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi seyahat
sektoriine  yonelik  olarak  yapilan  bilimsel
arastirmalarin neticesinde ortaya konulan sorunlar
birlikte  degerlendirildiginde  ¢alisanlarin; i
stirelerinin uzunlugu, ara dinlenmelerinin ve hafta
tatili izinlerinin ihlali, yorgun ve uykusuz sekilde uzak
mesafe yol almalari, ticret ddenmeden ulusal bayram
ve genel tatillerde calistirilmasi, izinsiz yabanci
uyruklu isci istihdami, kayit digilik gibi hususlar
seyahat c¢ahsanlar1 i¢in ig sagligi ve giivenligi
kapsaminda oOncelikli riskler olarak belirlenmistir
(CSGB, Hizmet I¢i Egitim Kitab1, 2012).

Is Kazast Kavrami

Genel olarak tanmimlandiginda kaza; tedbirsizlik,
ihmal, ehliyetsizlik, bilgisizlik ve dikkatsizlik gibi
sebeplerle, beklenmedik bir anda, istenmeden
gergeklesen, dogaya, esyaya, hayvana ya da insana
zarar1 olan olaylardir. Dar anlamiyla bakildigindaysa
kaza, sadece dliim ihlallerini ve viicut biitiinligiiniin
ihlalini igerir (Y1lmaz, 2005).

Is kazasi ise; giivenligi olmayan mekanik-fiziki
kosullar ile yine giivenligi olmayan kisisel davranislar
yliziinden olusan kazalar olarak tanimlanmaktadir
(Karakule, 2012). Ayrica is kazasi; 5510 sayili Sosyal
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Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu 13.
maddesine gore hitkkme baglanan asagida belirtilen 5
sekilde olusan ve sigortali ¢alisani o anda veya daha
sonradan, ruhen veya bedenen yaralayan olaylardir.
Bunlar;

Sigortalinin isyeri olarak tanimlanan yerlerde, isveren
tarafindan gorevlendirilmek suretiyle igyeri disinda
bulundugu veya is tanimi diginda bagka bir goérev
yerine getiriyorsa, siit izni kullanma hakkina sahip
kadin c¢alisanlarin siit izin saatlerinde ve igveren
igyerine ulasim imkdm1 sagladigi zamanlarda
gergeklesen olaylar is kazasindan sayilmaktadir.

Yasaya gore, bir kazay1 is kazasi olarak 6n gérmek
icin yukarida bahsi gegen durumlar arasinda en az bir
tanesinin meydana gelmesiyle sigortali ¢alisanin
bedenen ya da ruhen hasara ugramasi gerekir
(No.5510; 13.madde, 2006).

Is kazas: sigortali calisanin bir isverene bagh olarak
calisirken, isin yiiriitiilmesi esnasinda igyerinde veya
sabit bir konumda bulunmaksizin bedenen veya ruhen
iyilik  halinin  bozulmast  durumu  seklinde
Ozetlenebilir. Ayrica meydana gelen is kazalarinin
nedenleri iki grupta ele alinabilir; giivensiz is kosullari
ve giivensiz davranislar.

Giivensiz i kosullari: is kazasmi arttiran fiziki
etmenlerdir (is yerinin dizayni, yanhs techizat
kullanimi, standartlara uymayan aydinlatma ve
havalandirma sistemi gibi). Bu etmenlerin oran1 %10’
dur.

Giivensiz davranislar: ¢alisanlarin 6zellikle de ise yeni
baslayan deneyimsiz bireylerin kaza oranini arttirici
bilingli ya da bilingsiz davranislari, fiziki ve psikolojik
nitelikleridir. Bununla birlikte ¢alisanlar1 demografik
ozellikleri ve ¢evresel faktorler davraniglar tizerinde
olumsuz  etkiler  yaratarak  kaza  risklerini
arttirabilmektedirler (app.csgb.gov.tr, erisim tarihi:
20.04.2020).

Isle Iigili Hastalik ve Meslek Hastaliklari Kavrami

Bir hastaligin meslek hastaligi olarak kabul
edilebilmesi igin hastaligin gerekgesi ile meslek
arasinda nedensellik bagi bulunmalidir. 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’n
14. maddesinde “Meslek hastalig1, sigortalinin
calistigi  veya yaptigr isin niteliginden dolayi
tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlari
dolayisiyla ugradigi gecici veya siirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal engellilik halleridir” seklinde
tanimlanir (N0.5510; 14.madde, 2006).

Ayrica is ile ilgili hastalik; ¢alisan sigortalinin yaptigi
isin niteliginden dolay1 yakalanma ihtimali yiiksek
oldugu veya olugsmasinda ¢alisma ortami ve calisma
seklinin etkili oldugu rahatsizlik durumudur (ilhan
vd., 2017: 1-8).

Meslek hastaliginin veya igse bagli olarak hastalik
durumunun ortaya ¢ikmasinda yetersiz ¢alisma
kosullar1 ve uzun ¢alisma siireleri en 6nemli etken
olmaktadir. Bu nedenle, yapilan isin niteligi ne olursa
olsun ¢alisma siireleri, ara dinlenmeleri ve hafta tatili
gibi calisanlarin yasal haklar1 kanunda belirtilen asgari
kosullar dikkate alinarak diizenlenmelidir.

2. ARASTIRMA BULGULARI VE ONERILER

Calismanin  bu bolimiinde endiistrisinin  ana
bilesenlerinden biri olan seyahat sektoriinde yer alan
seyahat acenteleri, tur operatdrii ve diger rezervasyon
islerinde hizmet Veren isyerleri ve sigortali
calisanlarina ait SGK verileri dikkate alinarak kaza
siklik ve agirlik oranlar1 belirlenmistir.

2.1. Seyahat Sektoriinde Is Saghg Ve Giivenligi

Ulkemizde isyerleri ¢alisanlarin meslek hastaligina
yakalanma veya is kazasi gecirme ihtimallerinin
derecesine gore ii¢ tehlike smifina ayrilmaktadir.
Isyerinin faaliyet tamimma gore belirlenen tehlike
smifi o igyerinde uygulanacak is giivenligi ve ¢alisan
sagligi uygulamalarinin temelini (IsG
profesyonellerinin ¢alisma siiresi, ¢alisanlarin saglik
taramalarinin periyodik yenilenme siiresi veya temel
is gilivenligi egitim siiresi ve yenilenmesi gibi )
olusturmaktadir.

Glinlimiizde gerek diinya genelinde yasanan
ekonomik degismeler, gerek iilkemizin jeopolitik ve
jeolojik konumu turizm agisindan tercih edilmesini {ist
siralara  tagimig  ve Seyahat trafigini  olumlu
etkilemistir. Son yillarda giincel istihdam oranlar1 ve
kayith igletme sayilarina bakildiginda da bu durumun
somut kanit olusturdugu gézlemlenmektedir.

2016-2018 yillarina ait SGK verileri incelendiginde
Tiirkiye genelinde seyahat sektoriinde hizmet veren
isletmelerin sayisinin 2016 yilinda 7.857 adet oldugu
ve toplam kayith calisanlarinin 42.923 kisi oldugu,
2017 yilinda isletme sayisinin 8.016 adet oldugu ve
toplam kayitli ¢alisanlarinin 44.362 kisi oldugu, 2018
yilinda ise igletme sayisinin 8.526 adet oldugu ve
toplam kayith calisanlarinin 47.727 kisi oldugu
belirlenmistir.

50000
40000
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20000
10000

0
2017 2018

esayist  m kayith calisan sayist

Sekil 1. Son 3 yila ait seyahat acenteleri, tur operatorii
ve diger rezervasyon islerinde hizmet Veren isyerleri
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ve sigortali calisanlarm sayis1 (SGK Istatistikleri,
2016-2018).

Son 3 yila ait veriler incelendiginde Tiirkiye’de 2016
yilinda %27,9 oraninda, 2017 yilinda %27 oraninda,
2018 yilinda ise %29,7 oraninda istihdam saglamasi
seyahat sektoriiniin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir (SGK Istatistikleri, 2016-2018). Ulkemiz
acisindan  degerlendirildiginde is sirkiilasyonu,
dinamik yapisi ve hizmet ihtiyacinin fazla olmasi
nedeniyle wulusal kalkinmayi destekleyen gozde
sektorlerden biri olmustur. Bu nedenle seyahat
sektorii caliganlarinin calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve mesleki maruziyetlerinin dogru
tespit edilerek Onlenmesi ise devamlilik oranimi
arttiracak buna bagli olarak da sektorel gelisimi
olumlu etkileyecektir.

Seyahat sektoriinii is glivenligi uygulamalar1 agisindan
inceledigimizde; seyahat  acentelerinin  tiim
faaliyetleri, tur operatdrleri ve diger rezervasyon
hizmetleri ile ilgili faaliyetleri ‘az tehlikeli’ siifta yer
alan isyerleri olarak degerlendirilmektedir. Istihdam
ve calisan sirkiilasyonunun yiiksek oldugu sektorlere
gore kiyaslandiginda az tehlikeli sinifta yer almasina
ragmen son i¢ yila ait SGK wverileri (Sekil 2)
incelendiginde gergeklesen is kazalarinin
kiiglimsenemeyecek kadar ¢ok oldugunu ve durumun
ciddiyetini ortaya koymaktadir.

Seyahat acentesi, Tur operatdrii ve Diger
rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler

:
-

2016 2017 2018

W erkek sigortal ¢alisan sayilan ™ kadn sigortak ¢aksan saydan

Sekil 2. Seyahat acenteleri, tur operatorii ve diger
rezervasyon islerinde ¢alisan sigortalilarin son 3 yila
ait gecirdikleri is kazas1 verileri (SGK Istatistikleri,
2016-2018).

Son ¢ yila ait SGK verilerine bakildiginda is kazasi
geciren toplam sigortali ¢aligan sayisinin 2016 yilinda
toplam 137 kisi, 2017 yilinda toplam 176 kisi, 2018
yilinda ise toplam 221 kisi oldugu saptanmis ve her yil
gerceklesen is kazasi sayisinin bir dnceki yila gore
%20 oraninda artiy gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum is saglig1 ve giivenliginin temel amacina aykiri
bir durum olusturmaktadir. Is sagligi ve giivenligi
caligmalar1 ile is kazasi ve uzun vadede meslek
hastaliklarinin tamamen 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Seyahat acenteleri, tur operatdrii ve diger rezervasyon
hizmetlerinin faaliyet tanimi karsiliginin az tehlikeli
sinifta yer almasi nedeniyle ¢aligan sayilarinin 50 veya
daha az olmas1 durumunda ISG profesyonellerinden
destek alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
durumda igveren veya vekilinin Bakanlik¢a
yetkilendirilmis kurumlardan aldiklar1 egitimlerle ISG
hizmetlerini yerine getirebiliyor olmalari is giivenligi
uygulamalarinin  etkin yiiriitilememesine ve i
kazalarimin  gerceklesmesinde etkili olmaktadir
(Isyerlerinde Isveren veya Isveren Vekili Tarafindan
Yiiriitilecek Is Saglhig ve Giivenligi Hizmetlerine
Iliskin Yonetmelik, 2018). ISG Profesyonellerinin
calisma zorunlulugu olan isletmelerde ise is giivenligi
uzmanmin ise yonelik ve kigisel maruziyetleri tespit
ederek hazirladigr is gilivenligi raporlarina gore;
calisanlarin karsilasabilecekleri mesleki risklerle ilgili
iic yilda bir en az 8 saatlik egitim vermesi uygun
olacaktir. Ayrica sigortali ¢aliganlarin her 5 yilda bir
periyodik saglik muayenelerinin yenilenmesi ile is
giivenligi ve c¢aligan sagligi tedbirleri kismen de olsa
uygulanacaktir.

2.2. Seyahat Acentesi, Tur Operatorii ve Diger
Rezervasyon Hizmetlerinde Calismalarda Is
Saghg ve Giivenligi ile Ilgili Sorunlar

Seyahat sektoriiniin bir pargasi olan seyahat acentesi,
tur operatorii ve diger rezervasyon hizmeti veren
isyerleri iilkemizin kalkinmasina katki saglamasinin
yani sira, bu isletmelerdeki istthdam oranlar1 dikkate
alindiginda ekonomik anlamda nasil bir destek
icerdigi gozlemlenebilmektedir (Sekil 1).

Caligma siirelerinin uzunlugu, ¢alisanlarinin molalarin
yetersizligi, kayit disi istihdam ve hafta izinlerinin
standardinin olmamasi gibi olumsuz kosullar dikkate
alindiginda, sektor icerisinde is sagligi ve glivenliginin
titizlikle uygulanmast gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu alanda yapilan calismalar sektor
caliganlarinin maruz kaldig1 risklerin basinda kas-
iskelet sistemi hastaliklar1 ve psikolojik rahatsizliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Seyahat sektoriinde
calisanlarin maruz kaldiklar1 belli bagl risk faktorleri
su sekilde ifade edilebilir:

Psiko-sosyal nedenler

Seyahat sektoriinde genellikle vardiyal sitem ve uzun
¢alisma saatleri mevcuttur. Calisanlar i¢gin uzun mesai
saatleri veya talebe bagli olarak hafta sonu g¢aligma
yogunlugu bedenen yorgun diismelerine neden
olmakta, arti miisteri memnuniyetinin 6nemli
olmasindan dolay1 pozitif tutum icinde olma
zorunluluklar: gibi unsurlar stresi tetiklemektedir.
Tim bu unsurlar psiko-sosyal risk etmenleri olarak
degerlendirilmekte ve kayith galisanlarin ise bagl
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motivasyonunun ve verimliliginin diismesine zemin
hazirlamaktadir.

Kisilerin tatil veya dinlenme programlarini cogunlukla
egitim-0gretimin olmadig1 yaz aylarinda 6zellikle de
resmi tatillerde tercih etmeleri sektdr calisanlarinda
‘tatil” kavraminin olugsmamasina buna bagli olarak da
ruhsal olarak kotii hissetmelerine neden olmaktadir.
Ayni zamanda tatil yapmay1 tercih eden insanlarin
(turistlerin) memnuniyet derecesi 6nemli oldugundan
caligsanlar tizerinde psikolojik bir baski unsuru
olusturmaktadir.

Calisma Saatleri

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu 'na gore
gece postasinda ¢alisacak kadin calisanlarin ¢alisma
stiresinin 7,5 saati agmamasi gerekmektedir. Fakat
seyahat sektori istisnai olarak nitelendirilmis yazili
onaylart  alinmasi  durumunda  ¢alisabilecegi
belirtilmistir. Bu baglamda seyahat sektoriinde genel
olarak c¢aligma saatlerinin standartlarin diginda bir
ozellige sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica uzun
stire ayakta ¢alisma, ara dinlenmelerin yetersiz olmasi
ve fazla is yiikii gibi unsurlar kas-iskelet sistemi
hastaliklarina ve fiziki rahatsizliklara yol agmaktadir.

Jetlag Sendromu

Insan viicudunun dinlenme ve uyku fonksiyonlarini
ayarlayan bir ritmi vardir. Bir nevi biyolojik saat
olarak nitelendirilen bu ritim yasanilan bdlgeye gore
sekillenir (www.medicalpark.com.tr, erisim
tarihi:19.04.2020). Ancak kisa siirede uzun mesafeli
seyahatler yapilmasi bu ritmin bozulmasma neden
olmaktadir. Viicudun degisen saat diliminden
etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikan jetlag sendromu
uykusuzluk, yorgunluk ve dikkat eksikligini de
beraberinde getiren fizyolojik bir rahatsizliktir
(www.turizmgunlugu.com, erisim tarihi:19.04.2020).

Seyahat sektorii ¢alisanlart da kisa siirelerde uzak
mesafelerde yol almalar1 nedeniyle fizyolojik olarak
bu sendromu yasayabilmektedirler. Uykusuzluk,
yorgunluk, mide rahatsizliklari, kas agrilar1 gibi
belirtiler veren bu rahatsizlik durumu ¢alisanda dikkat
bozukluguna ve motivasyon disiikliigiine neden
olabilmektedir  (www.medicalpark.com.tr, erigim
tarihi:19.04.2020).  Ozellikle uzun siireli ucak
seyahatlerinden sonra yasanan bu sorun ¢alisanin isine
olan dikkatini azalttigi gibi kaza oranimm da
arttirabilmektedir.

Ise Uygunluk

ISG caligmalarmin tiimii ergonomi bilim dalina
dayanmakta ve yiiriitiilen isin- yiiriiten kisiye uygun
olmasi amaclanmaktadir. Burada uygunluk sadece
fiziki olarak degil, mesleki deneyim, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi demografik unsurlar1 da
kapsamaktadir.

Ergonomik acidan seyahat sektori
degerlendirildiginde isin yliiriitiimiiniin standart bir
postir formunda olmamast ise yonelik fiziki
kosullarin ¢aliganlarin fiziksel ozelliklerine gore
diizenlenememesine neden olmaktadir. Mesleki
ergonomi i¢in sektdr ¢alisanlarmin mesleki bilgi ve
yetkinliklerinin gelistirilerek (6r. dil egitimi, iletigim
kurma teknikleri, stres yonetimi gibi) ise uyumlarinin
saglanmasi, is giivenligi ve calisan sagligi gibi
konularda katilimin zorunlu oldugu egitimlere tabi
tutulmasi gerekmektedir.

Seyahat diinyanin birgok yerinden insanin agirlandigi
bir sektordiir ve insanlar arasindaki etkili iletisim
onemlidir. Bu noktada ¢alisanlarin en az bir yabanct
dili akic1 bir sekilde konusabiliyor olmasi gerekir.
Seyahat sektoriinde bu ihtiyact karsilamak i¢in kayit
dist ve mesleki yeterlilii olmayan Kkisilerin
calistirilmast  veya yabanct uyruklu insanlarin
istihdam edilmesi ISG uygulamalarinin kisitlanmasina
ve kanun kapsami1 disinda olmasina neden olmaktadir.
Bu durum alaninda uzman ve igse uygun nitelikli
calisanlarin meslekten ayrilmalarina ve issizlige neden
olmaktadir.

Yukarida belirtilen unsurlar dikkate alindiginda dogru
ise dogru ¢alisanin yerlestirilmesi ve etik davranilmasi
is performansini olumlu etkileyecektir. Ergonomik
kosullarin iyilestirilmesi dolayli olarak ¢alisanlarin ige
devamliligini arttiracak ve ise yonelik mesleki doyum
elde ederek 6zveri ile caligmalarini saglayacaktir.

2.3 Seyahat Sektorii is Kazasi S1klik Oram

Is Kazas1 Siklik Orani, genel ifadeyle mesai saatleri
igerisinde yasanan is kazasi sayisidir. Is kazasi siklik
orani, sektore ait SGK kayitlarina gecen is kazasi
istatistiklerinden ~ faydalanarak  mevcut  durum
hakkinda yorum yapabilmeyi ve ise yonelik giivenlik
tedbirlerinin  agirlik yoniine karar verebilmeyi
saglamaktadir.

Belli bir sektor icin is kazasi siklik oran1 hesaplanirken
ortalama kag¢ saat ¢alisma yapildig1 ve baz alinan
donem igerisinde gerceklesen is kaza sayisi verilerine
ihtiyag duyulmaktadir. Dogru hesaplama
yapilabilmesi icin hafta sonu mesai giinlerinin
¢ikartilmasi gerekmektedir. Ancak seyahat acentesi,
tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri hafta igi
ve sonu, yilin her giinii aktif olarak faaliyet gosteren,
Ozellikle resmi tatillerde daha fazla calisilan
isletmeleredir.

SGK wverileri incelendiginde 2016 yilinda seyahat
acentesi, tur operatori ve diger rezervasyon
hizmetlerinde zorunlu sigortali ¢alisgan sayisinin
42,923 kisi, 2017 yilinda zorunlu sigortali ¢alisan
say1sinin 44,362 kisi, 2018 yilinda ise zorunlu sigortali
calisan sayisinin 8526 kisi oldugu hesaplanmigtir
(SGK Istatistikleri, 2016-2018). Her yil igin istihdam
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edilen sigortali ¢alisanlarin sayisina gore kaza siklik
oranini hesaplayacak olursak,

Kaza Siklik Orani (KSO) hesaplamak igin asagida
belirtilen formiilii kullandiginda,

KSO = TiKS/ [(TCG-COG) x GCS] x 10000

TIKS : Toplam s Kazas1 Sayisi

TCG : Toplam Calisma Giinii
COG : Caligma Olmayan Giin
GCS : Giinliik Caligma Siiresini, ifade etmektedir.

Veri kaynagi olarak Sekil 2 ‘de belirtilen yillara gore
gerceklesen toplam is kaza sayilarmi, 2016-2017-
2018 yillarinda giinde ortalama 8 saatlik is giicline
gore her yil i¢in toplam ¢alisma giinii hesaplanmustir.
Toplam ¢alisma giinli hesaplanirken her yil igin
takvimdeki toplam giin sayisindan ¢aliganlarin
haftalik 24 saat dinlenme siireleri ve her yil igin
kazandiklart dcretli izin siireleri diigiiriilerek
hesaplama yapilmistir. Ornegin, 2016 yili igin toplam
calisma giinii (TCG) haftada 45 saat calisan bir kisi
icin haftalik izin giinii sayis1 ve kazanmis oldugu y1llik
izin siiresi (14 giin) digiiriilerek 311 giin * 8 saat
*45923 kisi = 114,256,424 saat olarak hesaplanmuistir.
Ayni hesaplamalar 2017 ve 2018 yillar1 iginde ayrn
ayr1 hesaplanarak 10000 saatte ger¢eklesen KSO
Tablo 1°de gosterildigi gibidir. (Hesaplanan oranlarmn
anlagilir olmasi i¢in KSO hesaplanirken 10000 saat
baz alinmistir).

Tablo 1. Yillara gore Kaza Siklik Oranlar1 (SGK
Istatistikleri, 2016-2018).

YILLAR| 2016 2017 2018

TiKS| 137 176 221
TCG-COG| 311 298 299
GCS 8 8 8
Calisan Sayisi| 42923 44362 47727
1saat| ;0000 | 10000 | 10000
hesaplama
0,012828 | 0,01664 | 0,01935
KSO| 625 161 829
Ortalama | ) ;00 | 1 66% | 1,03%
Deger

Tablo 2. Yillara gore Kaza Siklik Oranlarinin Yiizde
Degerleri (SGK Istatistikleri, 2016-2018).

Son 3 Yila Ait Kaza Siklik Orani

4,00%
3,00%

1,93%
2,00% 1,66%

1,2&/—/

1,00%

KAZA SIKLIK ORANI DEGERLERI

0,00%

2016 2017 2018

Yillara gore Kaza Siklik Orani hesaplama sonuglarina
bakildiginda ise 2016 yilinda is kazasi gecirmeyen
calisan sigortalilarin kaza gec¢irme ihtimalinin %1,28,
2017 yilinda %1,66, 2018 yilinda %1,93 oldugu
saptanmistir. KSO Her gecen yil referans aliarak
proaktif ve reaktif 6nlemlerle ISG uygulamalarmin
igyerlerine entegre edilmesi, isveren ve galisanlarin
aktif katitlmi ile bu oranlarm  azalmasinin
hedeflenmesi  gerekirken diizenli artig oldugu
goriilmektedir.

2.4 Seyahat Sektorii Kaza Agirlik Oram

Is Kazas1 Agirlik Orani, tanimlanan ¢alisma siiresi
icerisinde gergeklesen is kazalarma bagli olarak
toplam kayip is giinii oranimi ifade etmektedir
(istanbulluoglu, 1999).

2016-2017-2018 yillarinda gergeklesen is kazalart
neticesinde ¢alisanlarin is gdremezlik siirelerine bagh
olarak Kaza Agirlik Oranini hesaplayacak olursak,

Kaza Agirltk Orani (KAO) hesaplamak igin asagida
belirtilen formiilii kullandiginda,

KAO = [TIGG / TCG] x (1000)

TiGG : Toplam is Géremezlik Giiniinii
TiG  : Toplam Is Giinii (TCG- COG)

1000  : 1000 saatlik caligma siiresinde kag giinliik
kayip oldugunu, ifade etmektedir.

Toplam is giinii hesaplanirtken kaza siklik oranim
hesaplamak icin kullanilan kriterler baz alinmustir.
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Tablo 3. Yillara gore Is Goremezlik Siireleri (SGK
Istatistikleri, 2016-2018).

Yillara Gore is Goremezlik Siiresi (Giin)
Giin
villa 1/ 2|3 |4| 5+ |Toplam
2016 1/10|18|0|1652| 1681
2017 2(10(24|4]2429| 2469
2018 1| 6 |15|0| 502 524

Tablo 4. Yillara gore Is Goremezlik Siireleri (SGK
Istatistikleri, 2016-2018).

YILLAR| 2016 2017 2018

TiGG| 1681 2469 524

TCG-COG| 311 298 299
Calisan Sayisi| 42923 44362 47727
SAAT| 10000 | 10000 | 10000

KAO | 1,259265 | 1,867642 | 0,367194

Tablo 3 ‘teki veriler degerlendirildiginde Kaza Agirlik
Orani Tablo 4 ‘teki gibi hesaplanir. Elde edilen veriler
incelendiginde 2016 yilinda gerceklesen is kazalari
sonucunda her 1000 ¢aligma saatinde 1,25 giinliik is
kayb1 oldugunu, 2017 yilinda 1,86 giinliik is kayb1
oldugunu ve 2018 yilinda ise 0,36 giinliik kaybimn
oldugunu gostermektedir.

3.SONUC VE TARTISMA

Turizm endiistrisinin ana bilesenlerinden olan seyahat
sektorii nitelikli personel istihdam eden 6nemli bir
alandir. Ulusal kalkinmanm ve iilkeler arasinda
ekonomik rekabetin odak noktast olan turizm
endiistrisinin siirekliliginin ve ¢aliganlar agisindan is
sadakatinin saglanabilmesi igin, is giivenligi ve ¢alisan
saglig1 tedbirleri onem arz etmektedir.

ISG kanunu gergevesinde seyahat sektorii az tehlikeli
smif igerisinde yer almaktadir. Tablo 5°de belirtildigi
iizere SGK wverilerinden yola c¢ikarak 2018 yili
itibariyle Tiirkiye genelinde 50 ‘den az ¢alisam
bulunan isletme sayismin 8526 ve ¢alisan sayisinin
35902 oldugu tespit edilmistir (SGK,2018). Bu durum
ISG konunu gergevesinde, ISG profesyonellerinden
destek alinma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Ancak sektorde galisan sayisinin ¢ok olmasi is kazasi
olasiligini arttirmaktadir. Ayrica belirlenen yillar
dikkate aldandiginda is giivenligi ve calisan saglig
acisindan tedbirlere ¢ok riayet edilmedigi bu nedenle
de kaza sikilik oraninda her gecen yil arttigr ve kaza
agirlik oranina gore de ig giinii kayiplar1 yasandigi
gozlenmistir.

Tablo 5. Yillara Goére 50 ‘den Az Calisgam1 Olan
Isletmelerde Bulunan Sigortali Calisanlarn Toplam
Say1s1 (SGK Iistatistikleri, 2016-2018).

Yillara Gore Isyeri ve Calisan Sayis
Yillara Gore {syerinde
Yillar Selft?i{'?iz?eki .Callstmlan
isletme Sayist Sigortal Sayisi
2016 7857 33363
2017 8016 34304
2018 8526 35902

2018 yilinda Seyahat Acentesi, Tur Operatorii ve
Diger Rezervasyon Hizmeti veren isyerlerinde
gerceklesen is  kazalari  neticesinde  sigortali
calisanlarin saglik raporlart almasiyla 10000 saatlik
calisma gilintinde i kaybinin diger yillara gore
kiyaslandiginda diisiik ¢ikmasindaki etkenin 5 giin ve
daha fazla is goremezlikle sonuglanan is kazasi
sayisinin az olmasindan ileri gelmektedir.

Calismanin amaci; seyahat acentesi, tur operatorii
veya diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili sektorel bir
farkindalik yaratarak, bu alanda hizmet veren
isyerlerine ISG ile ilgili denetim yapilmasi ve isveren
bilinglendirme egitimlerinin diizenlenmesi
gerekliligini ortaya koymaktir.

Bu nedenle;

Isverenlerin oncelikle ¢alisanlar icin ergonomik ve
tehlike igermeyen bir ortam sunarken, ¢aliganin da is
kazasina sebebiyet verecek unsurlara dikkat etmesi
gerekmektedir. Bu noktada her iki kesimi ilgilendiren
egitimlerin is gilivenligi uzmani istihdam edilerek
verilmesi ve ISG Kkiiltiiriiniin  yaygilasmasi
gerekmektedir. Ayrica 6331 sayili iSG Kanunu
cergevesinde isyeri hekiminin ¢alisan saghigiyla
ilgilenmesi saglanmalidir.

Bunun yani sira sektoriin en dnemli sorunlarin basinda
gelen  sigortasiz  ve  giivencesiz  istthdam
engellenmelidir. Ise alinacak olan kisiler mutlaka
saglik kontroliinden gecirilmeli ve bu durum rutin
olarak tekrar edilmelidir. Calisanlarin uzun mesai
saatleri diizenlenmeli, uygun dinlenme ve yemek
yeme alanlar1 olusturulmalidir. Hijyen standartlari
dikkate alinmali, ¢alisanlar ilk yardim konusunda
egitilmelidir.

Unutulmamalidir ki; sektoér caligsanlarini alinacak
onlemler ile i kazalarindan ve  meslek
hastaliklarindan korumak, is ortamini galisan igin
uygun hale getirmek, fiziksel ve ruhsal olarak iyilik
hallerini hedefleyip hayat standartlarmi yiikselterek
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mutlu  olmalarim1  saglamak  birgok  avantaji
beraberinde getirecektir.

Bu avantajlart su sekilde ozetleyebiliriz. Isinden
memnun olan ¢aliganin motivasyonu yiiksek olacak ve
is verimi artacaktir. Ayrica maliyetler diisecek ve
pazarda fark yaratilacaktir. Bu durum miisteri
memnuniyetini arttiracak ve hem ¢alisan hem de is
yeri i¢in olumlu bir imaj olusturacaktir.
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