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Ozet

Bu arastirma, hastanelerin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirmesinde dnemli bir kaynak olan psikolojik
sermaye ve Orgiit kiiltlirli arasindaki iliskiyi saptamak ve ozel, kamu ve vakif hastanesi karsilastirmasini
incelemek amaci ile yapilmistir. Arastirma kesitsel ve betimleyici bir calisma olarak tasarlanmustir. Istanbul
Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren 6zel, kamu ve vakif hastanesinde gorev yapan 257 hastane ¢alisani (saglik
calisanlari, idari ¢alisanlar ve diger ¢alisanlar) ile gerceklestirilmistir. Veriler dlgek yontemi ile toplanmig ve ii¢
boliimden olusan veri toplama araglari kullanilmigtir. Birinci bdlimde, demografik ozelliklerin yer aldigi
“Kisisel Bilgiler Formu”, ikinci bdliimde “Psikolojik Sermaye Olgegi”, iiiincii boliimde ise “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde, zayif (0,185) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05). Hastane miilkiyeti degiskeni ile 6rgiit kiiltiirii toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,01).

Anahtar Sozciikler: psikolojik sermaye, orgiit kiiltiirli, 6zel hastane, devlet hastanesi, vakif hastanesi

Abstract

This research was carried out to determine the relationship between psychological capital and organizational
culture, which is an important resource for hospitals to gain and maintain competitive advantage, and to examine
private, public and foundation hospital comparisons. The research was designed as a cross-sectional and
descriptive study. It was realized with 257 hospital employees (health workers, administrative workers and other

'Bu calisma Merve Akbag’in Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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employees) working in private, public and foundation hospitals operating in the Anatolian side of Istanbul. The
data were collected by the scale method and data collection tools consisting of three parts were used. In the first
section, “Personal Information Form” with demographic features was used, in the second section, “Psychological
Capital Scale” and in the third section, “Organizational Culture Scale” was used. The data obtained were
analyzed in SPSS 15 statistics package program. As a result of the research, a positive, weak (0.185).

Key Words: psychological capital, organizational culture, private hospital, public hospital, foundation hospital

1.GIRIS

Orgiitsel sartlarin giderek karmasik hale geldigi giiniimiiz kosullarinda rekabet avantaji elde etmek igin
gerekli olan unsurlarin basinda, orgiitlerin sahip oldugu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanabilmeleri
gelmektedir. Calisanlardaki giiciin ortaya ¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesinin orgiit igerisinde
bir¢cok olumlu sonucu da beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir (Yildirim, 2014).

Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikoloji akimindan dogmustur. Pozitif psikoloji, Martin Seligman
tarafindan 2000’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. Psikoloji bilimi bireylerin eksik ya da normal olmayan
davraniglarina odaklanirken, pozitif psikoloji bireylerin olumlu yonlerine odaklanmistir. 2004 yilinda
Fred Luthans ve arkadaslar1 kavramin 6lgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zellikleri oldugunu
savunarak akademik hayata tagimiglardir. Psikolojik sermaye kavrami, bir orgiitte ¢alisanlarin gerekli
cabay1 ne derece gosterecegi ve zorluklar karsisinda ne kadar direnecegi ile ilgilenmektedir. Bireylerin
kisisel ozelliklerinden yola c¢ikarak, onlarin giiclendirilmesi Orgiit igerisinde var olan kiiltiirii de
sekillendirecektir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan vizyon ve misyonun paylasilmasi, calisanlarin kararlara
katilmasi, yaratic1 davranabilmesi gibi boyutlar ile birlikte, psikolojik sermaye kavramina 6nem veren
kurumlar sayesinde orgiitiin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez ve acil
yapisindan dolayi, ¢alisanlarin zorluklar ve kriz durumlar karsisinda ¢ozliim iiretebilmesi, direng
gosterebilmesi ve i¢indeki giice inanmasi noktasinda psikolojik sermaye kavrami ve orgiit kiiltiiriiniin
onemli bir yer tuttugu diisiiniilmektedir.

Bill Gates’in “En degerli varliklarimiz her gece bu kapidan c¢ikip gidiyor” sozii bireylerin
geligtirilebilir taraflarinin  rekabet avantaji saglama konusunda ne derece Onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Aybas, 2014). Pychological Abstracts veri tabaninda depresyonla ilgili 70,856
makale yer alirken, sadece 851 ¢alismanin “Mutluluk” tizerine yapildigi belirlenmistir (Faller, 2001).
Negatif ve pozitif kavramlar arasindaki bu sayisal farklilik pozitif psikoloji alaninda yetersiz
kalindigin1 gostermistir.

Psikolojik sermaye ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin 6zel, kamu ve vakif hastaneleri arasinda
karsilagtirma yapilarak incelendigi bu arastirmada, Tiirkiye’de saglik alaninda 6zel, kamu ve vakif
hastanesi karsilagtirmasini yapan yayinlar arasinda ilk olmasi literatiire 6nemli katki saglayacagi ve
gelecekte saglik alaninda yapilacak olan arastirmalara destek olacagi disiintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye Luthans tarafindan; “Bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” seklinde tanimlanmig
ve kavramin “Ben kimim?” sorusunun cevabini aradigmi ifade etmistir (Luthans vd., 2007). Psikolojik
sermaye, bireyin degistirilmesi zor kisilik 6zellikleri ve statik Ozelliklerinden farkli olarak, bireyin
gelistirilebilir yonlerine odaklanmaktadir (Erkus & Findikli, 2013). Kisinin ¢aba ve azmi ile ortaya
cikan basarisi yoniindeki pozitif durum olarak adlandirilan psikolojik sermaye; 6z-yeterlik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olusan bir kavramdir (Luthans vd., 2007,
Luthans&Y oussef, 2004).
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Psikolojik sermaye kavrami, orgiitsel davranisin bir ¢iktist olarak 2004 yilinda literatiire girmis ve
Fred Luthans ve arkadaslari tarafindan tamitilmistir (Luthans & Youseff, 2004; Luthans vd., 2007).
Psikolojik sermaye kavrami once ekonomi ve isletme alaninda yer almaya baslamis sonra diger
orgiitlere yayilarak genislemistir. Bu alanlardan biri de egitim orgiitleri olmustur (Keser ve Kocabas,
2014). Boylece psikolojik sermaye kendisine yeni bir arastirma alani bulmustur (Cheung, Tang ve
Tang, 2011).

2.2. Psikolojik Sermaye Kavraminin Boyutlar

Psikolojik sermaye; umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve psikolojik dayaniklilik olmak {izere 4 boyuttan
olusmaktadir (Nelson & Cooper, 2007).

2.2.1. Umut

Teorik agidan umut kavramu ile ilgili aragtirmalarin kdkeni 13. yiizyila kadar dayanmaktadir (Averill
vd. , 1990). Umut ile ilgili tanimlar incelendiginde; Korner, umudu gelecekte olmasi arzu edilen ama
gerceklesme durumu kesin olmayan sonuglarla ilgili diisiince bicimi olarak ifade etmistir. Averill,
bireyin istedigi sonuglari elde etmesinde motive edici bir rol oynayan, bireylerin karsilastiklari
sikintilarla miicadele edebilmesini saglayan bir duygu sekli olarak tanimlamistir (Luthans ve Jensen,
2006).

2.2.2. Iyimserlik

Iyimserlik boyutunun temeli, “Beklenti-deger teorisine” dayanmaktadir. Bu teoride belirlenen amaglar,
degerleri agisindan farklilasir. Bireylerin kendilerine goére daha 6nemli olan amaglarin siirdiiriilmesi
konusunda iyimserligin, daha fazla motive edici oldugu varsayimina dayanmaktadir (Cetin vd., 2013).

Iyimserlik boyutu ile ilgili tamimlar incelendiginde; Webster, iyimserlik kavramini olaylari olumlu
tarafindan ele alarak degerlendirme egilimi olarak ifade etmektedir (Belcher, 2009). lyimserlik, simdi
ve gelecekteki hedeflere dogru azmeden (Malone, 2010) anlamindadir. Schneider (2001), bireylerin
kisisel olarak istedikleri durumlara odaklanmasini, bu durumu arzu ve umutlarla desteklemesini gercek
iyimserlik olarak adlandirmaktadir.

2.2.3. Oz-yeterlik

Oz-yeterlik boyutu, Albert Bandura’nin“Sosyal Biligsel Teorisi’'ne” (Sosyal Ogrenme Teorisi)
dayanmaktadir (Luthans vd., 2010). Bu teoride sosyallikten kastedilen bireylerin toplum iginde
ogrendigi bilgiler, “Biligsel” ifadesinden kastedilen motive olma, tutum ve davranis siiregleri ile
islenmesi anlamina gelmektedir (Stajkovic & Luthans, 1998a).

Oz-yeterlik, bireyin gerekli eylemlerde bulunabilmesi ve harekete ge¢mesi i¢in ihtiya¢ duydugu giiven
anlamina gelmektedir (Bandura, 1982; Harms & Luthans, 2012; Henry, 2004; Luthans &Youssef,
2004). Maddux tarafindan, “Bireyin isi basarabilmek i¢in o yonde yeteneklerini kullanirken etkili
olabilecegine dair inanc1” seklinde tanimlanmistir (Cinar, 2011).

2.2.4. Psikolojik Dayamkhhk

Dayaniklilhik kavrami, Ingilizce de “Resilience” olarak ifade edilmekte ayni zamanda “Hardiness”
kelimesi ile benzerlik gostermektedir. Ayn1 zamanda dayanikli kisilik 6zelligi anlamina gelmektedir.
Kobasa’nin (1979) ileri siirdiigii kavram, stres ile saglik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik olarak
ortaya ¢ikmistir (Giiler, 2009).

Dayaniklilik, tiim zorluklar ve sikintilar karsisinda direncini korumak (Met, 2010) anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile bireyin zorluklar karsisindaki giicii, esnek yapisi, uyum saglayabilmesi
ve psikolojik baskilara olan tutumunu igermektedir (Keles, 2011).
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2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiiriin 6rgiit ile birleserek yonetim literatiirii i¢inde yer bulmasinda, 1980°1i yillarda ses getiren iki
calisma rol oynamistir. Deal ve Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii” (Corporate Culture) (1982) adli kitab1
ile Peters ve Waterman’in“Miikemmeli Arayis” (In Search of Excellence) adli kitabi bu kavramin
ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasinda temel olusturan caligmalardir. Yine aynmi dénemde Ouchi’nin
“Teori: Z” (Theory Z) ile Pascale ve Athos’un “Japon Yonetim Tarzi” (The Art of Japanese
Management) adli eserleri Orgiit kiiltiiriinii ele alan 6nemli caligmalar olarak belirtilmektedir
(Timuroglu & Iscan, 2007).

Kavram, tiim calisanlar1 ayn1 deger, inan¢ ve ¢alisma anlayisi etrafinda yakinlastirmaktadir. Boylece
calisanlar arasinda biitlinliik saglamakta ve o orgiitiin performans ve oOrglitsel etkinligini arttirarak
gorevlerin basari ile sonuglanmasina yardimeci olmaktadir. Ayrica belirlenen hedefe ulagsmada direng
gosteren engellerin yok edilmesi konusunda da 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Vural, 2012).

“Orgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu tammlayamam, ancak gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim”
seklinde ifade eden Robbins (1986) &rgiit kiiltiiriinii, “Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii
diger orgiitlerden farkli kilan &zellikler biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili tek
bir tamim yapmak miimkiin degildir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna iliskin ilk tanimlamalarda kiiltiirel
degerlerin ve sosyallesme siirecinin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir. Giiniimiizde ise orgiit kiiltiirii kavramina
daha genis agidan bakilmaktadir (Ttirk, 2007).

Bir orgiitte insanla ilgili olan her sey orgiit kiiltiiriidiir. Gelenekler, degerler, normlar, roller, davranig
bicimleri, ¢alisma prensiplerinin tamam orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir. Boylece bu unsurlar orgiit
icin bir kimlik de yaratmaktadirlar. Orgiitiin her ¢alisaninin uyum gostermesi gereken bu kimlik, drgiit
kiiltiirii anlamina gelmektedir (Berberoglu, 2003). Orgiit kiiltiirii 6grenme siirecinden sonra kazanilir,
grup tarafindan paylasilir ve yazili degildir. Siirekli tekrar edilen davraniglardan olusmaktadir (Giil
&Aykanat, 2012).

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 agiklanirken, Robbins’in yedi boyuttan olusan orgiit kiiltiirii boyutlarina
yer verilmistir.

2.3.1.1. Bireysel Ozerklik

Orgiit kiiltiiriiniin bireysel dzerklik boyutu, ydneticilerin caliganlarina ne derece bagimsizlik, serbestlik
tanimasi ve ¢alisanlarin islerini yaparken yoneticilerine ne dl¢iide baglh oldugu ile ilgili bir boyuttur
(Celik, 2007; Erdem, 2009). Diger bir ifade ile orgiitte yer alan g¢alisanlarin bagimsizlik seviyeleri,
sorumluluklar1 ve tecriibeleri bu boyut igerisinde yer almaktadir (Arslan, 2012).

2.3.1.2. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1, gorev, yetki ve kaynak dagilimina bagli olarak orgiitiin niteliklerini ortaya koymaktadir
(Demir & Okan, 2009). Orgiitsel yap1 boyutu, ¢aliganlarin uzmanlagma ve ig boliimii durumu ile drgiit
ici hiyerarsiyi ifade etmektedir (Celik, 2007).

Orgiit yapisi, hiyerarsi, yetki ve calisanlarin sorumluluklarinin sinirlari ile ilgilidir. Orgiit islerinin
yiiriitilmesinde kolaylik saglamakta ve Orgiitlenmenin iyi diizenlenmis olmasi yenilikleri yakindan
izleme firsatim saglamaktadir (Tortop vd. , 2007). Orgiitsel yap1 boyutu, 6rgiitiin verimliligi ve
calisanlarin basarisi agisindan bir rehber konumundadir. Yapi, yetki ve sorumluluk gibi kavramlarin ne
oldugunu gostermede katki sagladigi i¢in yoneticiye de koordinasyon konusunda yardimci olur (Can,
2005).
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2.3.1.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, is diinyasinda meydana gelen sorunlar ve rekabet duygusunun yarattigi durumlar ile
birlikte 6nem kazanan konular arasindadir. Orgiitiin, ¢alisanlarinin isteklerine onem vermesi ve
ihtiyaglarini saglamaya calismasi; ¢alisanlarin kendilerini degerli, yetenekli ve gerekli hissettirmesi
konusunda fayda saglamistir. Boylece orgiitsel destek konusunun irdelenmesine yardimci olmugtur
(Egriboyun, 2013).

2.3.1.4. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik, calisanlarin kendilerini orgiitle ve ¢calisma arkadaslari ile biitiinlestirebilme ve orgiit
kimligini benimseme diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Tamimi, 2005). Diger bir anlatim ile, orgiit
icerisinde yer alan calisanlarin is arkadaglar1 ile kendilerini 6zdeslestirme dereceleri ile ilgilidir. Bu
durumda calisanlar ¢aligtiklar1 orgiite kendilerini yakin hissediyorlarsa her yerde kurumdan olumlu
bahsedeceklerdir (Ertekin, 2008). Bazi yazarlara gore Orgiitsel kimligi ifade eden sorular
bulunmaktadir. Orgiitsel kimlik, “Orgiit nedir”, “Ne ile ugrasir” ve “Nereye gitmektedir” sorularina
cevap arama ¢abasi i¢indedir. Bu sorularin cevaplart orgiitsel kimligin tanimlanmasinda kilit bir rol
oynamaktadir (Hepkon, 2003).

2.3.1.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” ne dayanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003a;
Dilek, 2005; Altintag, 2006; Ceylan ve Ding, 2008; Titrek, 2009). Bu teori, ¢alisanlarin ortamda
hissettikleri esitlik veya esitsizlik algis1 ile ilgilidir. Orgiitsel adalet; drgiitte meydana gelen &diil ve
cezalarin nasil yonetilecegine dair kurallar ve sosyal normlar olarak ifade edilmektedir (Aydin &
Karaman-Kepenekgei, 2008).

2.3.1.6. Catismada Hosgorii

Felsefe Terimleri Sozliigi’ ne gore hosgori, baskalarinin kendi fikirlerinden farkli olan ya da kendi
fikirleri ile ¢elisen diisiince ve kanilarindan rahatsiz olmama, yok saymama olarak ifade edilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 15.01.2020). Catisma belli seviyede kalirsa 6rgiit agisindan
fayda da saglamaktadir. Ancak catisma belli bir seviyenin {istiine ¢iktiginda istenmeyen durumlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu durum caligsanlar arasinda iletisimi zayiflatarak koordinasyonu
giiclestirmektedir. Calisanlarin gikayette bulunmasi ve yonetimin bu islerle mesgul edilmesi orgiitiin
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda hosgdrii gosteren orgiitlerde calisanlar
fikirlerini rahatca ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikmakta bu
durumda orgiitiin gelismesini saglamaktadir (Celik, 2007).

2.3.1.7. Risk Ustlenmeyi Tesvik

Her yenilik veya yeni fikir risk olarak degerlendirilebilir ve calisanlarin risk alma egilimlerini
etkileyebilmektedir. Daha dnce yapilmamis bir isin sonuglari tam bilinmediginden risk teskil eder. Bu
riske Orgiit tarafindan hosgori ile yaklasilirsa, ¢alisanlar yeni seyleri deneme konusunda cesaretli
olacaktir. Aksi durumda ise, olumsuz bir sonug elde edildiginde, ¢alisanlardan biri sorumlu tutulur ve
ceza yontemi kullanilirsa, calisanlar sadece gorevlerini yerine getirirler. Dolayisiyla risk alma
konusunda g¢ekimser bir tavir sergilerler (Erdem, 2009).

2.4. Psikolojik Sermaye ve Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Psikolojik sermaye kavramimin boyutlari ile ilgili yapilmis ¢calismalarda umut kavrami 6nemli bir yer
tutmaktadir (Luthans, 2002). Peterson ve Luthans (2003) tarafindan yapilan arastirmalarda umut
boyutunun, calisanlarin performansi, is tatmini, Orgiitsel baglilik diizeylerini arttirdiginmi ve isten
ayrilma niyeti ile de aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugunu kanitlamaktadir.

159
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(AKBAS, M / GEMLIK, N)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ
http://www.tdk.gov.tr/

_ enBioye

h-,\’# %,
* @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& . ® ARASTIRMA DERGISI
9’4 \@ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
§ Yournat o . Cilt/Volume:6  Say/Issue:2  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

Orgiit kiiltiirii ¢alismalarinda &nemli bir yeri olan giiven boyutu, bireyin orgiite kars1 bakis agisi
olumlu sekilde etkilemekte ve degisimlere neden olmaktadir (Demirel, 2008; Ko¢ ve Yazicioglu,
2011). Bu acidan psikolojik sermayenin en temel yap1 tasini olusturmaktadir. Giiven ve orgiitsel giiven
kavramlarmin tanimlarinda; psikolojik sermaye boyutlarinin 6zelliklerinin yer aldigi goriilmektedir.
Literatiirde bu iki kavramin arastirildig1 pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Zamahani vd., 2011; Smith
vd., 2009; Walumbwa vd. , 2011).

Orgiitsel giiveni arttirmak icin onerilen iletisim, kararlara katilim, yetkilendirme gibi ydntemler
psikolojik sermayenin gelistirilmesi i¢in de tavsiye edilen stratejilerdir (Yilmaz ve Atalay, 2009;
Tekingiindiiz, 2012; Luthans vd. , 2007). Bu baglamda, orgiitsel giiveni ve psikolojik sermayeyi
gelistirmek i¢in Onerilen stratejilerin orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlarini da kapsadig: gortilmektedir.

Walubwa vd. (2011) tarafindan psikolojik sermaye ve giiven iliskisinin arastirildigi calismada,
yoneticilerin psikolojik sermaye ve giiven diizeyinin, ¢alisanlarin performansi iizerinde pozitif yonde
iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Cetin ve Basim (2011) tarafindan yapilan “Psikolojik dayanikliligin is tatmini ve orgiitsel baglilik
tutumlarindaki rolii” baslikli ¢alismada su sonuglara ulagilmistir: Psikolojik dayaniklilik diizeyinin
artmas1 Orgiitten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Ayrica calismada oOrgiitsel degiskenlerle ilgili
sonuclara ulasilmig; artan verimlilik, yiiksek performans, orgiite baglilik gibi olumlu is davranislarin
pozitif yonde etkiledigi belirlenirken; devamsizlik, ige yabancilagma, isten ayrilma gibi olumsuz is
davraniglarini ters yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Erkus ve Findikli (2013) tarafindan “Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisine yonelik bir arastirma” adli caligma farkli sektorlerden 572 galisanin katilimi
ile yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda
pozitif, psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Lin (2013), Taiwan’da uluslararasi bir otelde ¢alisanlar ile yapmis oldugu calismada, orgiitsel destek
ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu dogrultuda iyimserlik ve
dayanikliligin olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Uslu (2014)’ nun, Kuzey Amerika, Avrupa ve Tirkiye’de farkli kiiltiirlerde yasayan calisanlarin
katilmi ile yaptiklar1 calismada, orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi olumlu yonde arttirdig
sonucuna ulagmistir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destek en yogun Amerika’da en az Tirkiye’de
hissedilmektedir. Tirkiye’de ¢alisanlarin orgiitsel desteklerinin psikolojik sermayeyi digerlerine gore
daha az olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.

Yildirim’in (2014) “Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir
arastirma” baslikli ¢alismasi egitim sektoriinde bir kamu kurumunda galisan 103 personelin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda, orgiitsel giiven ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan aragtirmalar detayli incelendiginde; is tatmini, i performansi ve
is doyumuna etkisi, oOrgiitsel davranis, liderlik tiirleri ile iliskisi ve Olgek uyarlama calismalari
konusunda ¢alisildig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica psikolojik sermaye ve performans iligkisini konu
alan arastirmalarin ¢ogunlukla Luthans Onderligindeki bir grup bilim adamu tarafindan calisildig
bilinmektedir (Tosten, 2015).

Priyanga ve Lovy (2015) tarafindan, Hindistan’da bilisim sektdriinde yapilan calismada, orgiitsel
destek ve psikolojik sermaye boyutlarinin iligkisi incelenmis; 6z-yeterlilik, umut ve dayaniklilik
bilesenlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Ulutiirk (2016) tarafindan Istanbul ilinde bankalar {izerinde yapilan ¢alismada, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmis ve iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Comert ve Yiiriir (2017) ’iin “Pozitif psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak algilanan orgiitsel
destegin rolii” bashiklt calismasi, 131 acil servis c¢alisaninin katilmi ile gergeklestirilmistir.
Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin psikolojik sermaye boyutlarindan umut, iyimserlik ve 6z-
yeterlilik ile pozitif yonde bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmalardan yola ¢ikarak orgiit kiiltlirliniin boyutlar igerisinde yer alan giivenin; basta umut
olmak tizere iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlar ile iligkili oldugu ve literatiirde bu konu
ile ilgili pek c¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu arastirmada, o6zel, kamu ve vakif
hastanelerinde orgiit kiiltiirii ve psikolojik sermaye kavramlarimin farklilik gdstermesinin yonetici,
calisan ve hizmet alanlar acisindan son derece 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. YONTEM
Aragtirmanin modeli ve yontemine iligkin bilgiler bu boliimde detayli agiklanacaktir.
4.1. Arastirmamin Konusu ve Amaci

Saglik hizmetleri, bireylerin yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duyacagi zorunlu bir hizmet sektoriidiir.
Hizmet sektorii igerisinde yer alan hastanelerde ekonomik, toplumsal ve egitsel 6zellikler bakimindan
birbirinden farkli bireyler beraber galismaktadir. Hastanelerde is boliimii ve uzmanlasmanin yiiksek
olmasi, bir boliimiin islevlerini yerine getirmesini diger boliime bagl kilmaktadir (Velioglu, 1991). Bu
anlamda ozellikle yoneticilerin, bu Orgiitii olusturan bireylerin davranislarini, kiiltiirlerini bilmesi
Orgiitiin basarist agisindan dnemlidir. Psikolojik sermayenin bireyde “Ben kimim? ” sorusuna cevap
aradig1 bilinmektedir (Luthans vd. , 2007). Psikolojik sermayenin eksikligi hem bireyleri hem orgiitii
etkilemektedir.

Arastirmada, psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi saptamak, 6zel, vakif ve kamu
hastanesi karsilagtirmasini yapmak amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Istanbul ilinde uygulanmustir. Istanbul ‘da Anadolu yakasinda bulunan dzel, kamu ve vakif
hastanelerinde calisan saglik meslek gruplari, idari gorevliler ve diger calisanlar olarak {i¢ gruba
ayrilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden bu hastanelerde tiim calisanlar (meslek farki
gbzetmeksizin) yer almistir.

S6z konusu hastanelere ait liste il Saglik Miidiirliigiiniin resmi internet sayfasidan alinmistir
(www.istanbulsaglik.gov.tr). Arastirmada, kolayda drneklem yoluyla segilen 3 hastane belirlenmistir.
Bu hastanelerin seciminde rol oynayan kriterler; cografi olarak ayn1 bolgede yer almalari,
aragtirmacinin maddi imkanlar ve arastirmanin yapilmasi konusunda destek olacagi diisiiniilen
hastaneler olmasidir (Ureten ve Gemlik, 2016). Uygulanan dlgeklerdeki toplam soru sayis1 43 olup;
aragtirmada herhangi bir 6rneklem biiyiikligii hesabi yapilmamus, ancak Olcekte bulunan madde
sayisinin en az 5 katina ulagilmasi planlanmistir (Cokluk vd., 2010). Arastirmada kamu, 6zel ve vakif
hastanesinde toplam ¢alisan sayis1 550°dir. 300 adet 6lgek dagitilmis olup, 257 tanesi kullanilmistir.
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nden Etik kurul izni alinmistir.

161
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(AKBAS, M / GEMLIK, N)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

_ enBioye

d'\?’ %,
* @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& ich ® ARASTIRMA DERGISI
3 \USAYSADY 5
,,°o \@ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
0’.00,"“( of al Cilt/Volume:6  Say/Issue:2  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

4.3. Arastirmanin Tiirii
Bu arastirma kesitsel ve betimleyici bir arastirma olarak tasarlanmustir.

4.4. Arastirmamin Modeli

ﬂ')rgiit Kiiltiirii \
[ ]

Vizyon Paylagsma
f - } \ e  Giiven Ortami
Psikolojik Sermaye e Katilimciligin
o Oz-yeterlilik Desteklenmesi
e lyimserlik < ol Iletisim Sisteminin
e Umut Etkinligi
® Psikolojik e (Odiillendirme Sisteminin
Dayaniklilik Etkinligi
\ ) e  Yaraticilik ve

\ Yenilik¢ilige Destek /

_

Hastane Miilkiyeti
e Kamu Hastanesi
®  (zel Hastane

® Vakif Hastanesi

Sekil 1:Arastirmanin Modeli

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Psikolojik sermaye ile orgiit kiiltlirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H,: Psikolojik sermaye 6zel, kamu ve vakif hastanelerinde farklilik gostermektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii 6zel, kamu ve vakif hastanelerinde farklilik gostermektedir.

4.6. Veri Toplama Araclan

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinden Etik kurul (EK-1) izni alinnus olup, veriler Ocak
2017 — Mayis 2017 arasinda toplanmistir. Veri toplama yontemi olarak iic boliimden olusan veri

toplama araci kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, miilkiyetine

gore hastane ve galisilan birime iligkin sorular sorulmustur.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans ve dig. Tarafindan gelistirilen (2007) Cetin ve Basim (2012)
tarafindan uyarlamas1 yapilan dlgek kullamlmustir. Olgek toplam 24 madde ve iyimserlik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlik olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. 6’11 likert tipi bir dlgektir.
Cronbach Alfa degerleri dlgegin giivenilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir (Luthans vd.,

2007).
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Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit Kiiltiiriiniin incelenmesi amaciyla Haris ve Moran (1993) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgeye terciimesi ve adaptasyonu yapilan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nden” (Ozenli,
2006) yararlanilmustir. Orgiit Kiiltiirii 6lgegi 6 faktdr ve 20 sorudan olusmaktadir. 5°1i likert tipi bir
olgektir. Olgekteki madde ve alt boyutlar toplam varyansin % 62’sini agiklamaktadir. Cronbach Alpha
degerinin 0,78 oldugu belirlenmistir.

4.7. Arastirma Olceklerinin Giivenilirligi ve Gegerlilik Cahsmalar

Olgekler saghk alaninda uygulandigindan dolay: gecerlilik ve giivenilirlik analizleri bu ¢alisma
kapsaminda yeniden yapilmistir.

Psikolojik sermaye olcegine iliskin acimlayici faktor analizi, arastirma kapsaminda dlgekten cikarilan
sorular olmasindan dolay1 5 adimda tamamlanmistir. Buna istinaden 4 soru olgekten ¢ikarilmig ve
orijinal Olcekte yer alan Oz-yeterlik, umut, iyimserlik, dayamklilik olmak iizere 4 alt boyut
olusmustur.Toplam acgiklanan varyans oram1 % 60,132’dir.Hastane c¢alisanlar1  6rnekleminde
gerceklestirilen bu calismada olusan alt boyutlar orijinal Olcekteki gecerlilik ve gilivenilirlik
calismasindan bir miktar farklilagsmaktadir. Bu c¢aligma kapsaminda olgekten 20 numarali soru
cikarilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin agimlayici faktdr analizi sonucunda 5 farkli alt boyut
olusmus ve bu alt boyutlarda toplanan onermeler bazi farkliliklar gostermistir. Dolayisi ile bu
faktorler caligma kapsaminda yeniden diizenlenmistir. Toplam agiklanan varyans oran1 % 64,689°dur.

4.7.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Veri seti “Orgiitsel Kiiltiir® ve “Psikolojik Sermaye” 6lgekleri araciligi ile toplanmustir. Orgiitsel
Kiiltiir dlgeginde 19 madde ve 5 alt boyutun, Psikolojik Sermaye 6lceginde ise 20 madde ve 4 alt
boyutun olmasi planlanmaktadir. Toplam katilimer sayis1 257°dir. Her iki dlgek icin agimlayict faktor
analizi (AFA) dogrultusunda son hali verilen yapinin dogrulanip dogrulanmadigi birinci diizey
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile incelenmistir Ayrica, dlgegin giivenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Psikolojik Sermaye
Olgegi dort alt boyutuna ait 20 maddelik yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini degerlendirmek
amaciyla DFA uygulanmistir. Path diagrami Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Path Diyagrami

Uyum indeksleri X?%sd=1,725, RMSEA=0,053, CFI=0,98, IFI=0,949, GFI=0.900, NNFI=0,97 ve
NFI=0,95 olarak bulunmustur.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi bes alt boyutuna ait 19 maddelik yapismin dogrulanp dogrulanmadigini
degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmustir. Path diagrami Sekil 3’de yer almaktadir.

Sekil 3:Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Path Diagrami

Uyum indeksleri X%*sd=2,182, RMSEA=0,068, CFI=0,925, IFI=0,927, GFI=0,901, NNFI=0,95 ve
NF1=0,93 olarak bulunmustur.

4.8. Verilerin Analiz Yontemi

Bu arastirmada, SPSS 15 paket programu ile veriler analiz edilmistir. Degiskenlerin normal
dagilima olan uygunluklar1 arastirilirken, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk’s testlerinden
faydalanilmigtir. Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmistir. Gruplar
arasindaki farkliliklar incelenirken degiskenlerin normal dagilima uyum gostermedikleri durumlarda
parametrik olmayan (nonparametric) Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis-H Testlerinden
yararlanilmustir.

Kruskal Wallis-H Testinde anlamli farkliliklarin goriillmesi durumunda Post-Hoc Coklu
Karsilagtirma Testi ile aralarinda farklilik olan gruplar belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlanilmustir.
5. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda Oncelikle katilimcilarin demografik ve kisisel bilgilerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu
Degiskenler Yiizde
Cinsiyet Kadin 145 56,4
Erkek 112 43,6
Toplam 257 100,0
Yas 20-39 158 63,2
40-54 78 31,2
55-79 14 5,6
Miilkiyetine Gore Hastaneler Universite hastanesi 106 41,2
Devlet hastanesi 57 22,2
Ozel hastane 94 36,6
Toplam 257 100,0
Calisma Siiresi lyilin altt 78 31,3
1-5 yil arasi 134 53,8
6-10 yil 33 13,3
11 y1l ve {izeri 4 1,6
Toplam 249 100,0
Egitim Diizeyi Lise 41 16,0
Onlisans 12 28,0
Lisans 63 24,5
Lisanstistii 51 19,8
Doktora 30 11,7
Toplam 257 100,0
Meslek Grubu Tibbi Personel 115 46,4
idari Personel 80 32,3
Diger 53 21,4
Toplam 248 100,0
Evet 166 64,6
) Kismen 80 31,1
Isinizden Memnun Hayir 11 43
musunuz?
Toplam 257 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %56,4’1 kadindir, %43,6’s1 erkektir. Katilimeilarin %63, 2°si 20-39 yaglan
arasinda, %31, 2’si 40-54 yaslan arasinda, %5,6’s1 55-79 yaslar arasindadir. Katilimeilarin %41, 2’si
Universite hastanesinde, %22, 2’si devlet hastanesinde, % 36,6’s1 6zel sektorde calismaktadir.
Katilimcilarin %16,0’s1 lise, %281 onlisans, %24, 5°i lisans, %19,8’1 lisansiistii, %11,7’si doktora
mezunudur. Katilimeilarin %46,4°1 tibbi personel, %32,3’1i idari personel, %21,4’1 diger personelden
olugmaktadir. Katilimcilarin % 64,6’s1 isinden memnun oldugunu, % 31,1°’i kismen memnun
oldugunu, % 4,3’ memnun olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 2:Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski
Psikolojik Sermaye Toplam

ET3

Orgiit Kiiltiirii Toplam r ,185
p ,003

(**P<0,01)
Orgiit kultliri olgegi ile psikolojik sermaye Olgegi arasinda pozitif yonlii, zayif (r=0,185) ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 3: Hastane Miilkiyeti Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermayenin
Karsilastirilmasi

Aragtirma Say1 Ortalama Standart Sira H p Fark
_Degiskenleri Sapma Ortalamasi
Orgiit Kiiltiirii ~ Universite 106 66,42 10,65 136,79 48,55 0,001* 1-2
Toplam hastanesi 2-3

Devlet 57 56,46 9,80 70,55

hastanesi

Ozel hastane 94 68,40 11,46 155,66
Vizyon ve Universite 106 24,04 4,52 143,84 38,464 0,001* 1-2
Giiven hastanesi 2-3

Devlet 57 19,12 5,45 75,28

hastanesi

Ozel hastane 94 24,02 4,98 144,84

Universite 106 18,42 3,66 131,27 20,261  0,001* 1-2
iletisim Sistemi  hastanesi 2.3

Devlet 57 16,40 4,23 92,75

hastanesi

Ozel hastane 94 19,15 3,62 148,41

Universite 106 9,99 3,16 142,74 27,063  0,001* 1-2

hastanesi 2-3
Odiillendirme Devlet 57 7,58 2,67 84,09

hastanesi

Ozel hastane 94 9,83 2,74 140,74

Universite 106 8,61 3,00 119,0 27,973 0,001* 1-3
Kararlara hastanesi 2-3
Katihhmeihik Devlet 57 7,89 2,58 97,66

hastanesi

Ozel hastane 94 10,22 2,66 159,28

Universite 106 5,36 2,07 131,45 1,155 0,56
Yaraticilik ve hastanesi
Yenilikgilige Devlet 57 5,46 1,88 134,75
Destek hastanesi

Ozel hastane 94 5,18 2,12 130,67

Universite 106 90,35 13,73 130,67 2,758 0,25
Psikolojik hastanesi
Sermaye Devlet 57 86,68 16,81 115,15
Toplam hastanesi

Ozel hastane 94 91,54 12,90 135,52

Universite 106 51,82 8,99 136,03 2,707 0,26

hastanesi
Oz-yeterlik Devlet 57 48,53 12,44 115,96

Hastanesi

Ozel Hastane 94 51,16 8,49 128,97
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Universite 106 19,35 3,86 128,07 0,154 0,93
Hastanesi
Umut Devlet 57 19,00 4,69 126,92
Hastanesi
Ozel hastane 94 19,60 3,61 131,31
Universite 106 10,50 3,82 116,16 19,751  0,001* 1-3
Hastanesi 2-3
Iyimserlik Devlet 57 10,09 4,11 108,69
Hastanesi
Ozel Hastane 94 12,47 3,44 155,79
Psikolojik Universite 106 8,68 2,14 129,88 3,416 0,18
Dayamkhihk hastanesi
Devlet 57 9,07 2,05 142,54
Hastanesi
Ozel Hastane 94 8,32 2,41 119,80

(1: Universite Hastanesi, 2: Devlet Hastanesi, 3: Ozel hastane olarak kodlandirilmustir.)(* p<0,05)

Hastanenin miilkiyet durumuna gore, katilimeilarin “Orgiit Kiiltiirii” puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (p<0,01). Devlet hastanelerinde gorev yapan
katilimcilara ait ortalama “Orgiit Kiiltiirii” puani (56,46) {iniversite veya 6zel hastanelerde gorev yapan
katilimeilara ait ortalama “Orgiit Kiiltiirii ” puanlarindan (66,42 — 68,60) anlamli derecede diisiiktiir.

Hastanenin miilkiyet duruma gore, katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii “Vizyon ve giiven (1.Altboyut)”
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmaktadir (p<0,05). Devlet
hastanelerinde gorev yapan katilimcilara ait ortalama “ Vizyon ve giliven alt boyutu” puam (19,12)
uiniversite veya 0zel hastanelerde gorev yapan katilimcilara ait ortalama “Vizyon ve giiven alt boyutu”
puanlarindan (24,04 — 24,02) anlaml1 derecede diistiktlir.

Hastanenin miilkiyet durumuna gére, katilimeilarin Orgiit Kiiltiirii “Iletisim (2.Altboyut)” puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk bulunmaktadir (p<0,05). Devlet hastanelerinde
gbrev yapan katilimcilara ait ortalama “Iletisim alt boyut” puani (16,40) iiniversite veya Ozel
hastanelerde gorev yapan katilimcilara ait ortalama “Iletisim alt boyut” puanlarindan (18,42 — 19,15)
anlamli derecede distiktiir.

Hastanenin miilkiyet durumuna gore, Katihmecilarm Orgiit Kiiltiirii “Odiillendirme (3.Altboyut)”
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmaktadir (p<0,01). Devlet
hastanelerinde gérev yapan katilimcilara ait ortalama “Odiillendirme alt boyut” puani (7,58) iiniversite
veya 0zel hastanelerde gorev yapan katilimcilara ait ortalama “Odiillendirme alt boyut” puanlarindan
(9,99 —9,83) anlamli derecede diisiiktiir.

Hastanenin miilkiyet durumuna gore, Katilmcilarm Orgiit Kiiltiirii “Katilimeihigin desteklenmesi
(4.Altboyut)” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmaktadir (p<0,05).
Ozel hastanelerinde gdrev yapan katilimcilara ait ortalama Orgiit Kiiltiiri “Katilhimcihigi
desteklenmesi alt boyut” puan1 (10,22) {iniversite veya devlet hastanelerinde gérev yapan katilimcilara
ait ortalama “Katilimciligin desteklenmesi alt boyut” puanlarindan (8,61 — 7,89) anlamli derecede
yiiksektir.

Hastanenin miilkiyet durumuna gére, Katilimcilarin Psikolojik Sermaye “Iyimserlik” (3.Altboyut)
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ozel hastanelerinde
gdrev yapan katilimcilara ait ortalama “Iyimserlik alt boyut” puani (12,47) iiniversite veya devlet
hastanelerinde gorev yapan katilimcilara ait ortalama “Iyimserlik alt boyut” puanlarindan (10,50 —
10,09) anlaml1 derecede yliksektir.
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Tablo 4: Hipotez Test Sonuglari

Temel Hipotez Sonug

H;: Psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski Desteklendi
vardir.

H,:Psikolojik sermaye 6zel, kamu ve vakif
hastanelerinde farkhiik gostermektedir. Desteklenmedi

H,:Orgiit Kiiltiirii 6zel, kamu ve vakif
hastanelerinde farkhiik gostermektedir. Desteklendi

6. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, saglik hizmetlerinin sunuldugu hastanelerde psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi saptamak; 6zel, vakif ve kamu hastanesi karsilastirmasini yapmak amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Psikolojik sermaye kavrami ile ilgili yapilan calismalar, sosyal hayatta, politik alanda ve is yasaminda
pozitif ve istenilir sonuglar ile baglantili olarak c¢ok sayida iilkede basarili sekilde yiirtitiilmiistiir
(Fineman, 2006).

Aragtirmanin ilk hipotezi olan psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii iliskisinin tespitine yonelik sonug
incelendiginde; psikolojik sermaye diizeyi arttikga orgiit kiiltiiri algisinin da arttigi belirlenmistir. Elde
edilen bulgu, diger arastirmalar ile paralellik gostermekte ve desteklemektedir. Shahnawaz ve Jafri
(2009) orgiit kiiltiiriinii gelistirmek igin calismalar yapilmasinin psikolojik sermaye diizeyini de
olumlu ydnde etkiledigini belirtmistir. Destekleyici oOrgiit kiiltiirine odaklanan bazi g¢alismalar,
psikolojik sermayenin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde orgiit kiiltliriiniin kilit bir rol oynadigin
gostermektedir (Luthans vd., 2007a). Benzer ¢alismalar incelendiginde;

Cetin, Hazir ve Basim (2013) tarafindan “Destekleyici Orgiit Kiiltiirii fle Orgiitsel Psikolojik Sermaye
Etkilesimi: Kontrol Odaginin Aracilik Roli” baglikli 211 ¢alisan ile gergeklestirilen g¢alismada
destekleyici orgiit kiiltlirliniin psikolojik sermayeye dogrudan katkida bulundugu tespit edilmistir.
Orgiit kiiltiirii galisanlarin inisiyatif almasini saglayan, iletisime dayali, bilgi paylasiminin oldugu
orgiitsel bir ortami ifade etmektedir. BOyle bir ortamin olusturulmasi caliganlarin orgiite pozitif
duygular beslemesini saglamaktadir. Calisanlarin orgiite giiven duymasini da saglayan orgiitsel ortam
kavrami, ¢alisanlarin zorluklar karsisinda dayanikli olmasina, gelecege umutla ve iyimser bakmasina
imkan tanimaktadir.

Yetgin (2016) tarafindan 262 c¢alisanin katilimu ile gergeklestirilen bir caligmada, psikolojik
sermayenin gelistirilmesi performansi arttirirken; orgiit kiiltiiriiniin varligi ¢alisanlarin risk almasini ve
bilginin paylasilmasina katkida bulunmaktadir sonucu ile aragtirma sonucunu destekler niteliktedir.

Psikolojik sermaye boyutlari igerisinde yer alan 6z-yeterliligin bireylerin diisiince yapilarini, kismen
calisanlarin islerine ait kararlar1 ve eylemlerini, gayretlerini belirleyen bir giice sahip oldugu dile
getirilmektedir (Bandura, 1986). Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda; Oetttingen (1995), kiiltiiriin 6z
yeterliligi belirleyici bir rol oynadigini tespit etmistir.

Avey ve arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin
pozitif duygularinin daha baskin oldugu ve bu duygularin ¢alisanlarin tutum ve davranislar lizerinde
olumlu bir etki yarattig1 tespit edilmistir.
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Calisanlardan psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olanlarin, yeni durumlara kolaylikla aligabildigi
belirlenmistir. Yiiksek diizeyde psikolojik sermaye diizeyine sahip isletmelerin, kriz gibi durumlar
daha kolay atlatabildigi belirlenmistir (Toor ve Ofori, 2010).

Arasgtirmanin diger hipotezi olan orgiit kiiltliriiniin hastane miilkiyeti degiskenine gore farklilik
gostermesine dair sonuglar incelendiginde; kamu hastanelerinde ¢alisanlarin orgiit kiiltlirliniin, vakif
ve 0zel hastanelere gore diisiik olmasi beklenen bir sonuctur. Rekabet ortaminin daha fazla oldugu
0zel ve vakif hastanelerinde ¢alisanlar daha dinamik olmaya, kendini gelistirmeye caligsmaktadirlar. Bu
anlamda Orgiitsel amaglar gerceklestirmek icin iletisime daha ¢ok dnem vermekte, orgiitte var olan
kiiltiiri benimsemeye calismaktadirlar. Ozel ve vakif hastanelerinde ydnetim perspektifinden
incelediginde ise; cesitli organizasyonlarla orgiitsel destegin saglanmasi, ¢alisanlara bireysel 6zerklik
taninmast gibi orgiit kiltliriinii olusturan unsurlar ile ¢alisanlarin orgiitsel bir kimlik kazanmasina
olanak saglanmaktadir.

Yonetim acisindan incelendiginde; saglik kurumlarinin stresli ve diger sektdrlere gore hatalar
konusunda daha hassas bir yapida olmasi bakimindan psikolojik sermaye boyut diizeyleri daha giiglii
olan bireylerin tercih edilmesinin kuruma avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Daha yapici olan,
kisisel egitimi Onemseyen, geri bildirimlerde bulunan, calisanina giivenen ve destekleyen insan
kayna@1 yaklasinu ile hastane ydnetimi ¢ok daha iyi bir konuma getirilebilir. insan kaynaklarinin bu
kriterlerin farkinda olmasi ve saglayabilmesi igin psikolojik sermayenin kurumlar i¢in ne derece
onemli oldugu bilincinde olmasi bu baglamda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica psikolojik sermaye
diizeyi ve orgiit kiiltiirii yiiksek olan ¢alisanlar cesitli yollarla ddiillendirilmelidir. Psikolojik sermaye
diizeyi yliksek olanlarin bir bagka deyisle pozitif duygular: giiglii oldugu i¢in; orgiit ortaminda bilissel
stireclerde daha iist seviyede calisabilecekleri diisliniilmektedir. Psikolojik sermayesi diisiik olanlarin
kendilerini yeterli gérmemelerinden dolay1 yaptiklar1 ise yabancilagmalari da ortaya cikabilecek
muhtemel bir sonugtur.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, ayn1 bolgede yasayan ve birbirlerine yakin kiiltiirel 6zellikler gosteren
calisanlar {izerinde uygulanmasidir. Istanbul’da 3 hastanede yapilmistir. Benzeri calismalar diger
hastanelerde de yapilabilir. Kamu hastanesinden katilim saglayanlarin sayisinin (n=57) 6zel ve vakif
hastanesi katilimcilarina gore diisiik olmasinin, mevcut durumlarinda bir degisiklik yaratmayacagi
yoniindeki algilarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Yoneticilerin psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirii konusundaki diisiinceleri almarak bu dogrultuda
calismalar yapilabilir. Gelismis iilkelerde psikolojik sermaye diizeyi ve oOrgiit kiiltiiri acisindan
iilkemizdeki durumla ilgili karsilastirmalara yonelik caligmalar yapilabilir. Bu calismanin farkli
sektorlerde ve bolgelerde yapilmasi durumunda farkli sonuglar alma ihtimalinin oldugu
unutulmamalidir.

Sonug olarak; saglik hizmetlerinin daha basarili ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini ve orgiit kiiltiiriinii gelistirmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu sebeple saglik kurumlarina, yoneticilerine ve hastane caliganlarina yonelik verilen Onerilerin
iyilestirme saglayacagi diisiiniilmektedir.
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