SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISI
YIL: 21 SAYI: 53 TARIH: EKIM - ARALIK 2021 ISSN: 2148-9424
Aragtirma Makalesi

&
v

SOSYAL CALISMACILARDA MESLEK
ASKI VE PROSOSYAL HiZMET
DAVRANISLARI iLiSKiSi: YASAMIN
ANLAMININ ARACILIK ETKIiSi

Azime ARISOY!
Mehmet Ali TAS?

Oz

Meslek agki, bir isi anlam ve amag¢ duygusuyla topluma fayda saglama araci olarak
degerlendirmeyi ifade etmektedir. Meslek askinin hayata anlam katmasi ve yasam doygunlugu
saglamas: beklenmektedir. Meslek aski ve yasamin anlami, bireylerin gorev tanimlar
disindaki diger islere goniilléi olmalarini ve igbirligine dayanan davranislarini giiglendirecegi
ongoriilmektedir. Bu beklentiyi ve éngoriiyii test etmek amaciyla Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirlitklerinde dezavantajli gruplara hizmet veren sosyal ¢alismacilar tizerinde
bir arastirma yapilmustir. Sosyal ¢alismacilarda meslek agki ve prososyal hizmet davranislari
iliskisini ve bu iliskiye yasamin anlaminin aracilik etkisini arastirmaktir. Kolayda bir 6rnekleme
yontemi kullanilarak 279 katilimciya ulagilmis ve anket teknigiyle veri toplanmustir. Veriler
IBM AMOS 23 ve SPSS 22 paket programlariyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
meslek agkinin hem yagsamin anlami hem de prososyal hizmet davranislar1 tizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yagamin anlaminin da prososyal hizmet davraniglarini
etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte, en 6nemli bulgu ise meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglari ile iligkisinde yagamin anlaminin aracilik etkisidir.
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RELATIONSHIP BETWEEN

CALLING AND PROSOCIAL SERVICE
BEHAVIORS IN SOCIAL WORKERS:
MEDIATING EFFECT OF MEANING IN
LIFE

Abstract

Calling refers to evaluating a job with a sense of meaning and purpose as a means of
providing benefit to society. The calling is expected to add meaning to life and provide life
satisfaction. The calling and meaning in life seems likely to support volunteering for informal
jobs and collaborative behaviors. In order to test this expectation and possibility, research has
been conducted on the employees serving disadvantaged groups in the Ministry of Family,
Labor and Social Services Provincial Directorates. To investigate the relationship between
professional love and prosocial work behaviors in social workers and the mediating effect of
the meaning oflife on this relationship. With a convenience sampling method, 279 participants
were reached. Data were collected by survey technique. The data were analyzed with IBM
AMOS 23 and SPSS 22 package programs. As a result of the analyzes, it was determined that
the calling had an effect on both the meaning in life and prosocial service behaviors. At the
same time, level of the meaning in life has been found to affect prosocial service behavior.
However, the most important finding is the mediating effect of the meaning in life in the
relationship of the calling with prosocial service behaviors.

Key Words: Calling, Meaning in Life, Prosocial Service Behaviors, Social Workers
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GIRIS

Son zamanlarda; is hayatinda, kariyer ve benzeri kavramlarin yerine tutku,
varolus sebebi, yasamin anlami veya meslek aski (calling) kavramlarinin
sik kullanilmaya baglandigi gériilmektedir. Hatta bireyin isine bir askla
baglanmasiveyaisini hayattakiamaciolarak algilamasi tizerine yapilan bilimsel
aragtirmalarin arttig1 goriilmektedir (Hall ve Chandler, 2005). Arastirmalar,
gesitli yas gruplarindan, sosyo-ekonomik siniflardan, cesitli mesleklerden
ve lcret skalalarindan bireylerin, islerini bir agk olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir (Bunderson ve Thompson, 2009). Bir¢ok insan, islerinin bir
gelir kaynag1 veya zamani gegirmenin bir yolu olmaktan daha fazlasina sahip
olmasini istemektedir. Diger bir ifadeyle insanlar, islerinin bir anlam ifade
etmesini istemektedir (Steger vd. , 2012). Ciinkii bireyler, zamanlarinin ve
yeteneklerinin biiylik bir kismini isle ugrasarak gecirmektedir. Bireylerin
isyerindeki refahini arttirmak igin de isyerinde yaptiklar1 faaliyetlerin,
hayatlarina anlam kattig1 algisinin olusmasi gerekmektedir. Bireylerin islerine
yiikledikleri bu anlam, ¢alisanlarda meslek agki duygusunu tetikleyebilecegi
ileri siiriilmektedir (Chen vd., 2018). Isini anlamli bulan birey, daha fazlasini
yapmak icin ¢cabalamaya ve daha verimli olmaya baslamaktadir. Bu durumun;
prososyal davranislarini, toplum yanlisi ve 6z asmislik eylemlerini tetikledigi
one striilmektedir (Van Tongeren vd., 2016).

Meslek agkinin ve prososyal hizmet davranislarinin kamu ve kar amac
giitmeyen kuruluglarda daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu orgiitlerde,
is motivasyonun temelinde fedakarlik yapmak veya baskalarina hizmet
etmek fikri yatmaktadir. S6z konusu kuruluglarda ¢alisanlar, bagkalarinin
hayatlarina katkida bulunmaya odaklandiklarindan dolay1 sahip olduklar
isi, bir ¢agr1 olarak gérmekte ve onlar i¢in bu isin 6zel bir 6nem tasidig: ileri
striilmektedir (Hirschi, 2011; Word, 2012). Ornegin; ruhsagligialaninda gorev
yapan sosyal ¢alismacilar, cezaevleri toplum ruh sagligi merkezleri, yatakl
psikiyatri hastaneleri ve kamuda yer alan diger sosyal hizmet kuruluslarinda
galigmaktadir (Oral ve Tuncay, 2012). Bu kuruluslarda topluma hizmet etmek,
genellikle sevgiden esinlenen ve harekete gegirilen 6zverili eylemler seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda,
bireysel cikarlar icin bir endise olmaksizin iyilige yiiksek diizeyde katki
saglamak esas alinmaktadir (Kurth, 2003). Bu nedenle; bireyin, bagkalar1 i¢in
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isi ylriitmesinin hayatina anlamlilik deneyimi katmas1 muhtemeldir. Ciinkii
hayati asil anlamli kilan seyin, aslinda bagkas1 i¢in anlamli isler yapmak oldugu
ifade edilmektedir (Schnell ve Hoof, 2012).

Herkes i¢in hayatta anlam bulmak kadar, prososyal davranis sergilemenin de
toplumsal bir ihtiya¢ oldugu ileri stiriilmektedir (Klein, 2017). Bu ihtiyaglar
baglaminda mevcut arastirmada dort soruya cevap aranmaya ¢alisilmaktadir.
Sorulardan birincisi; ¢alisan bireyin yagamini anlamli bulmasi, meslek agkina
ne diizeyde baghdir? Ikincisi, mesleki agkinin galigan bireyin, prososyal
hizmet davraniglarini ne diizeyde agiklamaktadir? Ugiinciisii, yasamin
anlamli bulunmasi, ¢alisan bireyin prosoyal davraniglarini tetikler mi?
Dérdiinciisii ise, meslek aski ile prososyal hizmet davranislar: iliskisinde
yasamin anlami aracilik etkisine sahip midir? Yerli literatiirde, meslek agki ile
ilgili yapilmis ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir. Bu kavram hakkinda ne kadar
az sey bilinirse potansiyel arastirma sorularinin genisligi de o kadar biiyiik
olmaktadir. Bununla beraber meslek agki, yasamin anlami ve prosoyal hizmet
davraniglarini bir modelde inceleyen bir arastirmaya da rastlanmamustir. Bu
caligma da literatiirde eksik kalmis nis alana katki yapmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Meslek Aski

Meslek aski (Calling), Tiirkmenoglu'na (2017) gére; insanin iginden gelen
derin bir ¢agri, Erhan ve arkadaslarina (2019) gore ise bir tutku veya ise
duyulan bir agktir. Meslek agki kavrami; degerlerin ve inanglarin is araciligryla
sergilenmesini, toplumsal bir farklilik ya da toplumda olumlu bir etki birakma
arzusunu ifade etmektedir (Cain vd., 2018; Grant, 2007). Dik ve Duffy (2009)
meslek agkini, kariyer yolunu yonlendiren igsel bir enerji olarak tanimlarken;
Dobrow ve Tosti-Kharas (2011) anlamli bir tutku ve psikolojik bir yap1 olarak
ifade etmektedir. Meslek aski; genel olarak isin gerektirdigi role, bir amag
ve anlam duygusuyla bakmayi ifade etmekte ve ¢alisana ilham vermektedir
(Hunter vd., 2010).

Meslek aski, benligin otesindekilere odaklanmay: saglamaktadir. Anlam
ve amacin insa edilmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Dik ve Duffy,
2009). Bu rol her ne kadar yaraticinin, kisinin kalbine yerlestirdigi bir tutku ve
tistiin yon duygusu tarafindan motive edilerek ise odaklanmay1 tanimlasa da,
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son zamanlarda sekiiler bir yoniiniin oldugu da ifade edilmektedir. Nitekim
dindar olmayanlarin da isine askla baglanabildigi goriilmektedir. Bu nedenle
meslek agkini, yiice bir yaratict kaynakli olarak gormek yerine, laik gorisler
¢ogu zaman bireyin i¢inden geldigini ifade etmektedir (Adams, 2012; Steger
vd., 2010).

Meslek aski, birgok faktorden etkilenerek gelismektedir. Anlam ve amag
konusunda birey-6rgiit uyumu ve bireyin toplumsal bir faydaya odaklanmasi
meslek askinin ana dayanaklar1 olarak ifade edilmektedir (Dufty vd.,
2011b). Birey-orgiit uyumu, igsel ve dissal is tatminini olumlu ydnde
etkilemektedir (Bagci, 2018). Meslek askinin gerceklesebilmesi icin kisi-is
uyumunun saglanmasi ve isin caliganin yeteneklerini asmamasi gerektigi
ileri stirtilmektedir. Aksi takdirde bireyde yetersizlik inanci gelismektedir.
Diger taraftan bireyin sahip oldugu degerlerin de meslek aski duygusunu
sekillendirebildigi ileri siiriilmektedir. Bazi insanlar, islerinde veya diger
rollerinde bir anlam veya amag duygusu arama ve hizmet etme arzusuna yol
acan belirli degerlere sahip olabilmektedir. Bu nedenle birey, sahip oldugu
isi hayatinin ne kadar merkezine aldiysa onun meslek aski da o kadar yiiksek
olmaktadir. Meslege duyulan ask yiikseldikee ise yiiklenilen anlam da o kadar
artmaktadir (Adams, 2012; Duffy vd., 2018; Harzer ve Ruch, 2012).

Meslek agkinin olmasi hem o6rgiit hem de ¢alisanlar agisindan 6nemli ¢iktilar
olmaktadir. Meslek agkinin olmasi; depresyon, stres, is-yagam gatismasinin
azalmasina zemin hazirlamaktadir. Enerji ve canliligi korunmasma yol
agmaktadir (Cain vd., 2018). Ayrica bireyin isine 6nem vermesini ve is
tatminini de arttirmaktadir. Meslek aski algisi, ¢alisanlarin 6z giivenlerini,
beklentilerini ve iyi olus hallerini olumlu yonde etkilemektedir. I ortamindaki
olumsuzluklara karsi dayanikliligi ve esnekligi de arttirmaktadir (Dik vd.,
2012; Duffy vd., 2011b; Choi vd., 2018). Kariyerlerini bir meslek ask: olarak
gorenlerin isi zevkli bulma diizeyleri, ise bagliliklar1 ve is doyumlar: daha
yiksektir (Wrzesniewski vd., 1997; Duffy vd., 2011a). Meslek aski, bireysel
basarilara, performansa ve diisiik isten ayrilma niyetine zemin hazirlamaktadir
(Chen vd., 2018). Ancak bazi durumlarda bireyler i¢in meslek agkinin
iskoliklik, tiikenmislik ve orgiitsel somiirii gibi bazi olumsuz sonuglara yol
acabilecegi de ileri stiriilmektedir. Meslek aski ytiksek diizeyde olan kisiler,
orgit tarafindan somiiriilme tehlikesiyle kars: karsiyadir. Bu ¢alisanlar daha
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zor ve nahos islere zorlanabilmektedir. Bu durumun is tatminini de diigiirmesi
beklenmektedir (Duffy vd., 2018).

Prososyal Hizmet Davranislar:

Guntmiiz orgiitlerinde, hedeflenen basariya ulasmak igin ¢aliganlarin
tstlendikleri rolleri, sadece gorev tanimlarindaki standartlari karsilamaya
yetecek diizeyde yerine getirmeleri kafi olmamaktadir. Calisanlarin,
orglitsel amaglar istikametinde zorunlu olmayan faydali davranislarda da
bulunmalar1 gerekmektedir. Prososyal hizmet davranislar: olarak tanimlanan
bu davranislar, c¢aliganlarin orgiite olan katkilarini artirmakta, Orgiitiin
performansini olumlu olarak etkilemekte ve bu davranislar sayesinde hizmet
kalitesi artmaktadir (Esmer ve Ozdasli, 2018; Kang vd., 2020). Bu baglamda;
prososyal davranislar, bagkalarina fayda saglamak {izere sergilenen goniilli
davraniglardir. Dolayisiyla bireyin davranis neticesinde herhangi bir ¢ikar
beklentisi bulunmamakta ve ozgecil bir davranisi ortaya koymaktadir.
Prososyal davranisi sergileyen birey baski altinda degildir. Isini tamamen
goniilli olarak yapar, ayrica bagkalar: tarafindan takdir edilme beklentisi de
yoktur (Eisenberg ve Mussen, 1989; Ruiz-Olivares vd., 2013).

Prososyal davranislar farkli gekillerde sergilenmektedir. Prososyal hizmet
davraniglar, calisanlarinhizmetalanlarayonelik sergiledikleriroli¢idavranislar,
rol otesi davranislar ve ¢aligma arkadaslarina yonelik isbirligi davranislar
olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Rol i¢i prososyal hizmet davraniglari;
¢alisanlarin, ilgili kisilere hizmet sunarken, orgiitsel rollerinin gerektirdigi
davraniglardir. Orgiit icinde caliganin, agik¢a tanimlanmis gorevlerini
orgitiin refahini, hizmet kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniyetini
arttirmaya yonelik bir niyetle yapilan davraniglaridir. Calisanlarin hizmet
verdigi kisilere nezaketli davranmasi, hizmet siiregleri hakkinda dogru bir
bi¢imde bilgilendirmesi ve hizmeti en iyi kalitede sunmasi gibi davraniglar
icermektedir. Rol Otesi prososyal hizmet davranislary; calisanlarin gorev
tanimlarinda yapmak zorunda olduklari belirtilen davranislar disinda,
herhangi bir zorunlulugu ve 6diil beklentisi olmadan sergiledikleri goniilli
davraniglardir (Yesiltas vd., 2013; Kang vd., 2020). Calisma arkadaslarina
yonelik isbirligi davranislar ise; orgiit iiyelerinin rollerini yerine getirirken
orgiitteki diger ¢alisanlarin, grubun ya da 6rgiitiin refahini tegvik etmek, fayda
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saglamak amaciyla sergilenen davranslardir. Is yiikii agir olan diger orgiit
tyelerine yardim etme, ise adaptasyonu kolaylastirma gibi zorunlu olmayan
istege bagl ve is arkadaslarina kisisel konularda yardimci olmay1 amaglayan
davranislar1 icermektedir. Prososyal davranislarinin; bireylerin, gruplarin ve
kuruluslarin refahini koruyucu, destekleyici etkileri bulunmaktadir (Smith
vd., 1983; Brief ve Motowidlo, 1986).

Prososyal hizmet davranisinin kisilik kaynakli 6nciilleri mevcuttur. Bireyin
disa doniik olmasi, deneyime agik olmasi ve uyumluluk boyutlar1 hizmet
alicilarina yonelik fazladan rol alma davranislarinda etkili birer kisilik 6zelligi
olarak saptanmigtir (Williams ve Sanchez, 1998). Kelley ve Hoffman (1997),
yaptiklar1 aragtirmada; ¢alisanin atik ve aktif bir yapiya sahip olmasinin
prososyal davranislar sergilemesinde etkili oldugunu saptamiglardir. Bunun
yaninda; bireyin 6grenmeye olan ilgisi, yliksek duygusal zekaya sahip olmasi,
is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi da prososyal hizmet davranisinin diger
bireysel Onciillerindendir (Kog¢ vd., 2008; Soydemir vd., 2014). Ayrica
tstiin performanslarin ddiillendirilmesi, basarilarin takdir edilmesi, orgiit
yonetiminde adaletin hakim olmasi, adil ticret ve terfi olanaklarinin olmasi
gibi unsurlar da prososyal davranislarin 6rgiit kaynakli 6nciileri oldugu ileri
suiriilmektedir (Bettencourt ve Brown, 1997).

Yasamin Anlami

Anlamlilik, degerli faaliyetlere katkida bulunmak ya da diger insanlarin refah
i¢in ¢alismay1 iceren sembolik benligi yansitmaktir. Yasamin anlami, hayatin
bir amacinin olup olmadigina iligkin bilissel ve duygusal bir degerlendirmedir.
Sahip olunan enerjiyi, arzu edilen gelecegin basarisina yonlendiren baglantilar,
anlayislar ve yorumlar agidir (Baumeister vd., 2013; Steger, 2009). Damasio
ve arkadaglarina (2013) gore, yasamin anlami; bireyin, kendisi i¢in degerli
olan hedeflerinin pesinden gitmesidir ve bu durumundan dolay: hayatinda
doygunluk hissetmesidir. Steger ve arkadaslarina (2008b) gore; insani yeni
firsatlara ve eylemlere sevk eden igsel bir giigtiir. Marco ve arkadaslarina (2017)
gore ise; yasamin anlamy; 6zgiirliik, sorumluluk, kendini ifade etme, pozitif
olma, basa ¢ikma, varolugsal amaglar1 basarma ve kendini gerceklestirme ile
ilgilidir. Duygusal diizenlemenin kaynagidir Anlamli yasam, ayni zaman bir
erdem olarak degerlendirilmektedir.
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Teori ve uygulamalar sonucunda, yasamdaki anlamin iki 6nemli yoniini
vurgulanmaktadir (Steger vd., 2006). Bunlardan ilki; insanlarin hayati anlamh
olarak algilama diizeyini ifade eden mevcut anlamdir. Insanlarin halihazirda
algiladiklar1 anlamla ilgilidir. Insanlarin, hayati anlasilir ve yasamaya deger
kilan deneyimleri tecriibe etme dereceleridir. Onemsiz ve basit endigelerle
bogusmak yerine hayatta bir ama¢ ve misyon hissetmeleridir. Ikincisi ise,
hayata anlam katmak i¢in i¢inde bulunduklar1 arayisin diizeyini ifade eden
aranan anlamdir. Insanlar, anlam arayig1 ile hayatin énemini ve amacini
anlamak {izere dinamik ve aktif ¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle mevcut
anlam, degerli bir sonugla ilgili iken, aranan anlamin ise 6nemli bir siireg
oldugu ileri siiriilmektedir (Steger vd., 2008a). Bu baglamda yasamin anlami
arzulanan ve pesinden gidilen bir olgu oldugu sdylenebilir. Insanlar genelde
hayatlarinda anlami kaybettiklerinde onu aramaya baslamaktadir. Nitekim
anlamin varliginin, genel iyi olus ve refahla da iligkili olmast bu durumu
tetiklemektedir. Ciinkii insanlar giiglii yonlerden yoksun iken hayatta anlam
arayabilmektedir. Bu baglamda mevcut anlam ile aranan anlam arasinda bir
etkilesim ve birbirini besleme durumu bulunmaktadir (Steger vd., 2008b).

Anlamarayisinin, evrensel birigsel motivasyon kaynagiolduguve takip edilmesi
neticesinde varolugsal sorularin cevaplarina ulagtirdig: ileri siirtilmektedir
Yasamin anlami, insana hedef, yon duygusu ve gorev inanci agilamaktadir. Bu
hedefler kisisel degerlere ve anlama dogru rehberlik etmektedir (Garrison ve
Lee, 2017; Ward ve King, 2017). Ciinkii insanlar, anlam sayesinde sorunlarina
ve varolus 1stirabina dogru ¢oziimler bulabilmekte, hayattaki gorevlerinin
sorumlulugunu iistlenebilmekte ve yasama kolay uyum saglayabilmektedir
(Topuz, 2016). Insanin anlamli buldugu isleri yapmasi, hem psikolojik hem
de fiziksel sagligin iyilesmesine katki saglamakta, bireylerde yasam doyumunu
da arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak da bireylerde; anksiyete, depresyon
ve psikolojik streslerin yasanma riski azalmaktadir. Bireye sagladig faydalarin
yaninda orgiitsel bircok faydasi da bulunmaktadir. Ornegin; baglilik, is doyumu
ve uzun vadeli kazanglar ortaya ¢ikmakta, performans ve motivasyona olumlu
katki sagladigi bilinmektedir. Anlam, olumsuz durumlarin performans
tizerindeki etkilerini de potansiyel olarak azaltabilmektedir (Ward ve King,
2017).
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MESLEK ASKI, YASAMIN ANLAMI VE PROSOSYAL HIZMET
DAVRANISLARI iLiSKiSI VE HIPOTEZLER

Calisanlarin hayattaki amaglar1 olduguna inanmalar: neticesinde; ¢alisanlar,
benlik saygis1 ve 6z yeterlilik inanci kazanmaktadir. Bu baglamda; meslek
agkinin, bireylerde amaglarina ulasma isteklerinin canli kalmasina ve
hayatlarinda anlam yaratmasina katki saglayabilecegi ileri siiriilmektedir.
Meslek aski, iste onemli bir anlam ve amag kaynag: olarak kabul edilmekte,
calisanlarin ve kuruluslarin tam potansiyellerine ulagmalarini sagladig
gorillmektedir (Hirschi, 2011; Wrzesniewski, 2003). Kisinin isine meslek
askiyla baglanmasi, isiyle ilgili ama¢ ve anlami gérmesini saglamaktadir.
Bu nedenle, meslek askina sahip olanlarin hayattan daha fazla tatmin
olduklar1 varsayillmaktadir (Dufty vd., 2012). Nitekim baz1 arastirmacilarin,
yasamin anlami ile meslek askinin baglantilarina odaklandig goriilmektedir
(Bunderson ve Thompson, 2009). Meslek askinin biiyiikliigii oraninda
hayattan memnuniyet, yasamdan doyum ve yasam anlaminin diizeyinin
artacag ileri siiriilmektedir (Duffy vd., 2011b). Nitekim meslek aski, bireyin
olumlu i¢sel degere sahip olmasini ve ona tatmin duygusu sagladig: i¢in, isin
ve hayatin anlamina katki da saglamaktadir (Cain vd., 2018). Literatiirden
hareketle agsagidaki H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Meslek aski, yasamin anlamini etkilemektedir.

Meslek askina sahip olan insanlarin 6z agsmislik degerlerine sahip oldugu
ileri stiriilmektedir. Meslek agkinin rol Otesi davraniglara ve fedakarliga
dayanan islere kanalize etmektedir. Bu durum da igsel bir motivasyon
sonucunda ger¢eklesmektedir (Hirschi, 2011). Cilinkii meslek agkinin énemli
bir yonii, toplumsal degerleri ve daha iyiye katkida bulunmaya olan ilgiyi
icermesidir. Calisanlarin yaptiklari isin ¢iktilarini ve topluma olan katkilarini
gormeleri, prososyal davranislarini olumlu etkilemektedir. Bagkalarina fayda
saglayabilecegi ihtimali, ¢aliganlarin olumlu bir fark yaratma yollari aramasina
katki saglayabilmektedir (Adams, 2012; Grant, 2007). Bagkalar1 i¢in tutkuyla
hizmet etmek gibi bir digerkamlik, kisiyi prososyal gtidiilere dogru itmektedir.
Kisilerin fedakar, azimli ve dayanikli olmalarinda rol oynamaktadir (Hunter
vd., 2010). Bu durum,; yiiksek diizeyde memnuniyet, performans, isin 6nemi
ve liretkenlikle iligkilendirilmektedir (Dufty vd., 2011a). Diger taraftan meslek
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agkinin, ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmasi neticesinde prosoyal
davraniglarin daha fazla artmasini saglayabildigi ileri stirilmektedir. Clinkii
insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan rollere daha fazla yatirim yaptiklar
goriilmektedir. Bu roller onlara bir sayg: ve kendini gergeklestirme kaynag:
sagladig1 goriilmektedir (Cardador vd., 2011). Dolayisiyla kisinin aktif olarak
rol 6tesi davranislari sergilemesine de zemin hazirlamaktadir (Cain vd., 2018).
Literatiir 15181nda asagidaki H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Meslek aski, prososyal hizmet davranmslarini etkilemektedir.

Anlam, kilit bir motivasyon kaynagidir. Insan dogasinin 6z cekirdegi
olup insanin, kendisinden daha biiyiik bir amaca bagh olmasiyla ilgilidir.
Bagkalar1 iizerinde anlamh bir etki ve bagkalarinin hayatlarini gelistirecek
6z agsmuslik eylemleri kigisel yasamin anlamina 6nemli katkilar: olmaktadir.
Bu nedenle insanlarin hayatina dokunacak prososyal eylemlerin, hayatlarina
anlam kazandiracag ileri stiriilmektedir (Van Tongeren vd., 2016). Ciinkii
bireyleri, bagkalarinin zorluklariyla kars: karsiya getirmekte ve kayitsizliga
meydan okumalarini saglamaktadir (Schnell ve Hoof, 2012). Yasamda bir
anlam duygusu elde etmek i¢in karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardan biri
olan yardim etmenin 6z-deger duygusunu arttirabilecegi ifade edilmektedir.
Cilinkii bu davranislarin takdirle karsilanmasi ve kisinin benlik degerini
arttirmasit beklenmektedir. Prososyal davranislar, sosyal iliski kurmanin en
temel yollarindan biridir. Boylelikle prososyal davranislar, kisinin yalnizliktan
ve sosyal dislanmadan kaginmasini saglamaktadir (Klein, 2017). Nitekim
insan, bagkasina katki saglayarak veya yardim ederek aslinda kendini mutlu
etmekte ve hayati1 anlamli hale getirmektedir (Schnell ve Hoof, 2012). Bu
nedenle; insanlarin, siirekli anlam yaratacak eylemler pesinde oldugu ileri
striilmektedir (Hunter vd., 2010). Bubaglamda asagidaki H3 ve H4 hipotezleri
gelistirilmistir.

H3: Yasamin anlami prososyal davranislar: etkilemektedir.

H4: Meslek aski ve prososyal davranislar arasindaki iliskide yasamin anlaminin
aract etkisi vardir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJISi
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evreni; Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerinde
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunan sosyal calismaci statiisiindeki
calisanlardir. “23.04.2015 tarih ve 31646 sayili makam onayli, Aile ve
Sosyal Politikalar il Midiirliikleri Goérev ve Caligma Esaslar1 Yénergesinin
Dordiincti Bolimii'nde, “Meslek Elemanlar1 ve Diger Gorevlilerin Gorev
Yetki ve Sorumluluklar1” bashigi altinda, meslek elemanlari; sosyal ¢alismaci,
psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi, istatistik¢i, 0gretmen, isaret dili ve
terciimani, tabip, fizyoterapist olarak belirtilmektedir. Bu caligmaya, ayni
yonetmeligin 11. Maddesinin 1. Bendinde gorev yetki ve sorumluluklar
belirtilen meslek elemanlarindan “Sosyal Caligmaci” unvaniyla Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren
calisanlar katilmistir.

Dezavantajli gruplar; toplum i¢inde pozitif ayrimciliga gereksinim duyan;
yashlar, yoksullar, engelliler, suca siiriiklenmis veya istismara ugramis
¢ocuklar, kadinlar, eski hiikiimlii ve tutuklular, emekliler, madde bagimlilari,
evsizler, liniversite 0grencileri, gazi, sehit yakini gibi kirilgan gruplardir. Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliiklerinde, bu gruplarin sahip olduklar:
dezavantajli durumlarinin ortadan kaldirilmasi ya da bireysel, sosyo-
ekonomik etkilerinin azaltilmasi i¢in profesyonel olarak desteklenmeleri
konusunda hizmet veren birimler bulunmaktadir. Evrenin ¢ok genis
olmasi nedeniyle kolayda bir drnekleme yontemi kullanilarak katilimcilara
ulagilmaya galisilmistir. Anket teknigi ile yapilan tarama tiirii arastirmalarda
orneklem bitytikliigiiniin 200 ile 300 arasinda olmasinin yeterli olacag: ifade
edilmektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2015). Buradan hareketle bu ¢aligmada 279
katilimciya ¢evrimigi olarak bir anket uygulanmistir. Caligmaya baglanmadan
once Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu izni (03.07.2020 tarih ve GO2020/169 sayili karar1) alinmigtir.

Orneklemin sosyo-demografik 6zellikleri ise soyledir: Katilimcilarin 171’
(%61.3) kadin ve 1081 (%38.7) erkeklerden olusmaktadir. Bu katilimcilarin
medeni durumlarina gore incelendiginde; 191°i (%68.5) evli iken 88’1 (%31.5)
ise bekarlardan olustugu tespit edilmistir. Yas dagilimi ise soyledir: 25 ve alt1
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grup 30 (%10.8) kisiden olusmaktadir. 26-35 yas grubu 96 (%34.4) kisiden;
36-45 yas grubu 88 (%31.5) ve son olarak da 46 ve iizeri yas grubu ise 65
(%23.3) katilimcidan olustugu saptanmustir.

Veri toplama araglari

Meslek Askr Olgegi: Dik ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen bu 6lgek
toplam 24 maddeden ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 4 madde
bulunmaktadir. Bu boyutlar ise sunlardir: Askinlik ¢agrisi varligi, yasam
amaci varligi, prososyal amag varligi, agkinlik cagrisi arayisi, yasam amaci
arayisi, prososyal amag arayis seklindedir. Bu boyutlarin 3 tanesi meslek agki
varligi (MAV) ve diger 3 tanesi ise meslek agki arayis1 (MAA) semsiyesi altinda
toplanmaktadir. Olcekte 1) Benim igin kesinlikle dogru degil ve 4) Benim igin
kesinlikle dogru olmak tizere 4’lii bir likert derecelendirme kullanilmaktadir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasi ise Erhan ve digerleri (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Uyarlama ¢alismasi neticesinde ise 3 madde gerekli faktor
yikiini vermedigi i¢in analizin diginda tutulmustur.

Yasamin Anlami Olgegi: Steger ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen bu
6lgek 10 maddeli ve her biri bes maddeden olusan 2 boyutlu bir 6l¢ektir. Bu
boyutlar ise; yagamin mevcut anlami ve yasamin aranan anlamidir. Olgek 1)
Kesinlikle gegerli degil ve 7) Kesinlikle gecerli seklinde 7’1i bir Likert 6l¢me araci
olarak tasarlanmistir. Tiirk¢eye uyarlama caligmas: ise Akin ve Tas (2015)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Prososyal Hizmet Davramslar: Olgegi: Bu 6lcek Ackfeldt ve Wong (2006)
tarafindan gelistirilmis olup toplamda 20 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir.
Buna gore bu boyutlar; Rol 6tesi hizmet davranisi, rol i¢i hizmet davranis
ve isbirligi davraniglaridir. Olcekte 1) Hi¢ katilmiyorum ve 5) Tamamen
katiliyorum arasinda 5’li bir Likert tipi derecelendirme kullanilmaktadir. Bu
olgek Soydemir ve Ozdasli (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismast
yapilmustir.

Olgeklerin faktdr yapilarini sinamak amaciyla IBM AMOS 23 Programina
basvurularak Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Verilerin
normal dagilimi gostermektedir. Bu nedenle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Modelin uyumlulugunu degerlendirmek i¢in dikkate
alinmasi1 gereken bazi uyum endeksleri bulunmaktadir. Yapilan DFA
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analizleri neticesinde elde edilen degerler incelenmis ve uyum iyiligi degerleri
yazinda kabul edildigi sekilde uygulanmustir. Tki faktorlii meslek aski lgeginin
hem birinci hem de ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA analizi uygulanmis ve
uyum iyiligi degerlerinin yazin diinyasinda kabul edilen diizeyde olmadig:
tespit edilmistir. Bu nedenle gerekli modifikasyon islemlerinin uygulanmasi
sonucunda mesleki askin varligi boyutunun 153,154,157, 3«4, 57, 8
<9, 1011 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak birbirine
baglanmistir. Benzer sekilde mesleki agkin arayisi boyutunda ise 253, 2«
5, 258, 3«4, 58 ve 68 maddeleri modifikasyon islemleri uygulanmistir.
Diger yandan gerekli faktor yiikiinii tasitmamalar1 ve uyum iyiligi degerlerini
diistirmeleri nedeniyle 4 madde analizin disinda tutulmustur. Prososyal
hizmet davranislar1 6lgeginin de birinci ve ikinci diizey DFA analizlerinde
isbirligi davraniglari boyutunun ISB1I$B2 maddeleri arasinda modifikasyon
islemleri uygulanmistir. Ayrica uyum iyiligi degerlerini diisiirmesi nedeniyle
bir madde analize dahil edilmemistir. Son olarak iki faktorlii yasamin anlami
Olgeginin yap1 gecerligi test edilmistir. Buna gore birinci ve ikinci diizey
DFA analizleri neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktdr Analizi Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

X2 df P X?*/df GFI CFI SRMR RMSEA
“Meslek Aski 248.88 104 .00 2.74 .90 92 .08 .08
“Yagamin Anlami 35.47 19 .01 1.87 97 .98 .05 .06
*Prososyal Hizmet Davranislar: 267.62 148 .00 1.81 91 .96 .06 .05
®Meslek Agki 277.48 103 .00 2.70 .90 92 .08 .08
Yagamin Anlami 35.47 19 .01 1.87 97 .98 .05 .06
"Prososyal Hizmet Davraniglar1 ~ 267.62 148 .00 1.81 91 .96 .06 .05

* Birinci Diizey Gok Faktorlii DFA
> Tkinci Diizey Gok Faktorlit DFA

Tablo 1’de verilen bulgular incelendiginde meslek agkinin, yasamin
anlaminin ve prososyal hizmet davranislarinin hem tek faktorlii hem de ¢ok
faktorlii model yapilar veri ile uyumlu ve kabul edilebilir diizeyde olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgeklerin kuramsal yapilarinin dogrulandigi ifade
edilebilir.
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DFA analizlerinden sonra degiskenlerin giivenirlik degerleri incelenmis ve
analizlerde esas olarak kullanilacak olan ortitk degiskenler olusturulmustur.
Buna gore tiim degiskenlerin en az iyi diizeyde Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin elde edilen bu
sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlar
baglaminda degiskenlerin ortalamalar1 arasinda farkliliklar, degiskenler
arasindaki iliski, dogrusal regresyon ve aracilik testi bulgulari sunulmustur.

[lk olarak katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlari baglaminda; meslek
asgki, yasamin anlami ve prososyal hizmet davranislar: ortalamalarinda anlamli
farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Independent Sample T Testi
uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen anlamli bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Durum Baglaminda Fark Analizi Tablosu

Kadin Erkek
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
Meslek Aski 4.50 .82 4.16 .83 .00 3.43 .083  Kadin> Erkek
MAV 4.44 1.00 4.04 .95 .00 3.32 .597  Kadin> Erkek
MAA 4.56 .90 4.27 .92 .01 2.58 .000  Kadin> Erkek
ROD 5.24 .66 5.03 .67 .01 2.58 .897  Kadin> Erkek
ISBD 5.36 .51 5.18 .62 .01 255  3.691 Kadin> Erkek
Evli Bekar
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
MAV 4,26 ,99 4,35 1,02 .00 -2.81 958 Bekar>Evli
YMA 4,81 ,84 4,56 ,83 .02 2.30 811 Evli> Bekar
YAA 4,13 1,12 4,52 1,11 .00 -2.72 217 Bekar>Evli
ISBD 5,34 ,54 5,17 ,59 .02 2.38 .339 Evli> Bekar
MAV: Meslek Aski Varligi, MAA: Meslek Aski Arayisi YMA: Yasam Mevcut Anlami
YAA: Yasam Aranan Anlami ROD: Rol Otesi Davranislar ISBD: Isbirligi Davranislar:
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Tablo 2’te cinsiyet ve medeni durum baglamina degiskenlerin ortalamalarinda
olusan farkliliklar gosterilmistir. Buna gore bir biitiin olarak meslek aski ve
ilgili boyutlar1 olan meslek aski varlig1 ve meslek aski arayisi; diger yandan
prososyal hizmet davraniglar1 boyutlarindan olan rol otesi davraniglar ve
isbirligi davranislar1 ortalamalar: incelendiginde bu degiskenlerin tiimiinde
kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<.05). Medeni
durum agisindan incelendiginde ise meslek aski varlig1 ve yasamin aranan
anlam1 boyutlarinda bekarlarin ortalamasi daha yiiksekken; yasamin
mevcut anlami ve isbirligi davranislar1 boyutlarinda ise evli katilimcilarinin
ortalamasin daha ytiksek oldugu goriilmektedir (p<.05).

Degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini ortaya koymak
ve iligkilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular, degiskenlerin
ortalamalari ve giivenirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalamalar ve Giivenirlik Degerleri Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ort.  S.S.
1. Meslek Aski (.88) 437 84
2. MAV .883"  (.85) 4.29  1.00
3. MAA .859" 518" (.83) 4.45 92
4. Yasamin Anlami .5287 349" 580" (.73) 449 74
5.YMA 3907 3967 279" 6487 (.81) 4.73 .84
6. YAA 3987 L1617 5497 822" .099  (.81) 425 1.13
7. Prosos. Hiz. Dav. .336" .299" .287" .444" 360" .312" (.81) 4.49 52
8. RID 103 .071 110 2417 126" .220" .732" (.87) 321 1.11
9. ROD 3797 3677 2907 3757 3667 2177 5247 -.126" (.91) 5.16 .67
10. ISBD 3157 294" 2537 3147 339" 158" 603" -.049 .711" (91) 5.29 .56

Yp <01 *p<.05

Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri parantez icinde ve koyu puntolarla gosterilmistir.

MAV: Meslek Aski Varligi MAA: Meslek Aski Arayisi YMA: Yasam Mevcut Anlami
YAA: Yasam Aranan Anlami RID: Rol I¢i Davranslar ROD: Rol Otesi Davranislar
ISBD: Isbirligi Davranslart

Tablo 3’te degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili bulgular gosterilmektedir.
Meslek aski ve ilgili tiim boyutlari rol i¢i davranislar degiskeni disinda (p>.05)
diger tiim degiskenlerle anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu goriilmektedir
(p<.01). Yasamin anlami ve ilgili tiim boyutlar1 da prosoyal davranislar ve ilgili
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boyutlariyla anlamli ve pozitif iliskilerinin oldugu tespit edilmistir (p<.01).

Korelasyon analizi sonrasinda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi
uygulanmustir. Ciinkii  korelasyon analizi bulgular1 regresyon analizi
bulgularina isaret edebilmektedir. Bu noktada meslek askinin yagamin anlam
ve prososyal hizmet davraniglarina etkisi aragtirilmaktadir. Diger yandan
yasamin anlami da prososyal hizmet davranislar1 {izerindeki etkisi ortaya
konulmaya ¢aligilmaktadir. Regresyon analizi sonucunda ulasilan bulgular da
Tablo 4, 5 ve 6’da gosterilmistir.

Tablo 4. Meslek Askinin Prosoyal Hizmet Davranislarina Etkisi

PROSOSYAL HiZMET DAVRANISLARI

B p SH. Regresyon Modelin Ozeti
MESLEK ASKI .34 .00 .04 R?=.113, Adj. R>=.110, F=35.369, p=.000
Prososyal Hizmet Davranislar
Rol Otesi Davr. Rol ici Davr. Isbirligi Davr.
B p SH. B p SH B p S.H.
Meslek Aski Varlig .30 .00 .04 .02 .78 .08 22 .00 .04
Meslek Aski Arayis1 .14 .04 .05 .10 .15 .08 .14 .04 .04
R*=w149 R*=.012 R?*=.100
Regresyon Adj.R*=.143 Adj. R*=.005 Adj. R*=.094
Modelin Ozeti F=24.111 F=1.732 F=15.347
p=.000 p=.179 P=.000

Tablo 4 incelendiginde ilk etapta bir biitiin olarak meslek askinin prososyal
hizmet davraniglar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore kurgulanan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (p<.01). Burada meslek askinin
prososyal hizmet davranislarini ($=.34; p<.05) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Ikinci etapta ise 6lgeklerin sadece boyutlari baglaminda
etki testi bulgular1 gosterilmistir. Buna gore meslek agki varliginin rol 6tesi
davraniglar (B=.30; p<.05) ve isbirligi davraniglar (=.22; p<.05) iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Diger yanda meslek agki arayist
da benzer sekilde rol 6tesi davraniglar: (p=.14; p<.05) ve isbirligi davranislar
(B=.14; p<.05) anlaml ve olumlu etkiledigi saptanmistir. Fakat bagimli bir
degisken olarak rol i¢i davranislar boyutunun bagimsiz degiskenlerden
anlamli sekilde etkilenmedigi goriilmektedir (p>.05).
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Tablo 5. Meslek Askinin Yagamin Anlamina Etkisi

YASAMIN ANLAMI
B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
MESLEK ASKI .53 .00 .05 R?=.279, Adj.R>=.276, F=106.928, p=.000

Yasam Anlaminin Boyutlar1

Yasamin Mevcut Anlami Yasamin Aranan Anlami

B p S.H. B p S.H.

Meslek Aski Varligi 34 .00 .05 -17 .00 .07

Meslek Aski Arayist Jd00 .12 .06 .64 .00 .07
R’=164 R?=.322

Regresyon Adj. R=.158 Adj. R*=.318

Modelin Ozeti F=27.121 F=65.677
p=.000 p=.000

Tablo 5’te meslek askinin yasamin anlami tizerindeki etkisine iliskin bulgular
sunulmugtur. Kurgulanan tiim regresyon modellerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<.01). Regresyon modelleri incelendiginde biitiin olarak
meslek agkinin, biitiin olarak yasamin anlamini pozitif sekilde yordadigi tespit
edilmistir (f=.53; p<.05). Boyutlar baglaminda incelendiginde ise meslek ask1
varliginin yagamin mevcut anlamini ($=.34; p<.05) pozitif ve yagamin aranan
anlamini ise (p= -.17; p<.05) negatif sekilde etkiledigi saptanmistir. Bagimsiz
bir degisken olarak meslek agki arayisi boyutu ise yasamin aranan anlamin
(P=.64; p<.05) anlamli ve pozitif etkilerken yasamin mevcut anlamini ise
anlaml sekilde yordamadig: tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 6. Yasamin Anlaminin Prosoyal Hizmet Davranislarina Etkisi

PROSOSYAL HiZMET DAVRANISLARI

B p SH Regresyon Modelin Ozeti
YASAM ANLAMI 44 .00 .04 R?=.179, Adj.R*=.195, F=68.139, p=.000
Prososyal Hizmet Davranislari
Rol Otesi Davr. Rol ici Davr. isbirligi Davr.
B p SH B p S.H. B p S.H.
Yasamin Mevcut Anlami .35 .00 .04 .11 .07 .08 .33 .00 .04
Yasamin Aranan Anlam: .18 .00 .03 .21 .00 .06 13 .03 13
R*=.167 R?*=.059 R*=.130
Regresyon Adj.R*=.161 Adj.R*=.053 Adj.R*=.124
Modelin Ozeti F=27.600 F=8.725 F=20.652
p=.000 p=.000 p=.000
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Tablo 6’da yasamin anlaminin prososyal hizmet davranislar: izerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon modellerin tiimiiniin anlamli oldugu saptanmistir
(p<.01). Bulgulara gore; yasamin anlami prososyal hizmet davranislarini
(p=.44; p<.05) anlaml1 ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Yasamin mevcut
anlaminin, rol oOtesi davranislart (B=.35; p<.05) ve isbirligi davranislari
(P=.33; p<.05) iizerinde anlaml ve olumlu etkisi tespit edilmis olup rol ici
davraniglarini ise anlamli sekilde yordamadigi saptanmistir (p>.05). Diger
yandan yagamin aranan anlami boyutu ise rol o6tesi davraniglar1 (p=.18;
p<.05), roli¢i davranislar (f=.21; p<.05) ve isbirligi davranislar (f=.13; p<.05)
tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada asil cevabi aranan soru ise; meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglariyla iliskisinde yasam anlaminin aracilik edip etmedigidir. Bu
aracilik roliinii ortaya koyabilmek adina veriler, Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilen Process makrosu kullanilarak analize tabi tutulmustur (Hayes
2013). Bu aragtirmada araci etkiyi ssnamak amaciyla; 279 6rneklem tizerinden
%95 giiven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirmak maksadiyla bootstrap
yontemi ile olusturulan 5000 yeniden Ornekleme metodu kullanilmistir.
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin
desteklenebilmesiicin elde edilen %95 giiven araligindaki (confidence interval,
CI) degerlerinin sifir degerini kapsamamas:1 gerektigi ileri siiriilmektedir
(Giirbiiz, 2019). Elde edilen bulgular da Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Meslek Askinin Prososyal Hizmet Davraniglar ile liskisinde Yasamin Anlaminin Aracihik Etkisi

Yagam Anlami (M) Prososyal Hizmet Davraniglar1 (Y)

B SH. p B S.H. p
Meslek Aski (X) a 464 045 .00 c .087 .039 .02
Yasam Anlami (M) - - - - b .259 .044 .00
Sabit i 2.650 .200 .00 i 2.945 182 .00

R?=.279 R?=.212

F .1, =106.9282; p =.00 F 07 =37.0925 p =.00

Xin Y'ye etkisinde Mnin B =120 BOOtSE=.0259; LLCI95=.0747; ULCI95 =.1771
aract rolii (dolayl: etki) Sobel Testi: SE=.0326; Z=5.0912; p =.00
¢ yolu (toplam etki) Bt yu=-207; BoOtSE=.0348; LLCI95=1386; ULCI95=2758

LLCI: Alt limit, ULCI: Ust limit
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Tablo 7’deki bulgulara gore; meslek agkinin, prososyal hizmet davranislar
ile iligkisinde yasam anlaminin aracilik (dolayli) etkisinin anlamli oldugu
gorilmektedir (B=.120, %95, CI [LLCI=.0747; ULCI=.1771]). Bootstrap
analizi sonucunda; giiven araliginin sifiri kapsamamasi, dolayli etkinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Meslek askinin prososyal hizmet
davranislari iizerindeki etkisinin, yagsamin anlami iizerinden de gergeklestigini
gostermektedir. Ancak modele yagsam anlaminin déahil edilmesiyle, meslek
agkindan prosoyal hizmet davranislarina giden yolun anlamliliginin devam
ettigi tespit edilmistir (fc’=.087, p<.05). Dolayisiyla, bu aracilik etkinin kismi
oldugu soéylenebilir. Aracilik modeline biitiinsel bir sekilde bakabilmek ve
modeli daha anlagilir hale getirmek adina elde edilen analiz degerleri Sekil 1
lizerinde gosterilmistir.

7 Yegamn
", Yasamin \ R2 =279

Anlam

R*=212

Baicect eni=-087
120

2R

K Meslek Aski

) » Hizmet |
N / B toptam easi—207 \ Davramslan/ /

~
— - —

ﬁdo}ﬂyh ki

Sekil 1. Aracilik Etkisine liskin Model

Bootstrap analizinin anlamli olmasinin yani sira Sobel Testi degerlerinin de

anlaml oldugu goriilmektedir (Z=5.0912; p<.01). Ayrica yasam anlaminda-

ki degisimin yaklagik olarak ylizde %28’inin meslek agki bagimsiz degiskeni

tarafindan agiklandig1 goriilmektedir (R? =.279). Ilaveten; meslek aski ve ya-

sam anlamu birlikte, bagimli degisken olan prososyal hizmet davranislarinda-

ki degisimin yaklagik ylizde 21’ini agikladig1 tespit edilmistir (R* =.212).
TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada; meslek agki, yasamin anlami ve prososyal hizmet davranislari
arasinda gergeklesen iliski ve etkilesimler ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
Bu noktada arastirilmasi amaglanan en 6nemli konu ise meslek askinin
prososyal hizmet davraniglarini yasamin anlami vasitasiyla etkileyip
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etkilemedigidir. Elde edilen bulgularin; meslek aski, yasamin anlamyi, prosoyal
hizmet davranislar1 ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki anlayis1 ve bilgiyi
derinlestirecegi diisiiniilmektedir. Yapilan analizler neticesinde; meslek
agkinin prososyal hizmet davranislarini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.

Bireyin icra etmekte oldugu ise agkla baglanmasi ve isini topluma faydali
olmak i¢in araci olarak gérmesi, giiniimiizde arzulanan bir durumdur. Ciinkii
isine bu agidan bakan ¢alisanlar, goniillii hizmet davranislarina daha istekli
olmaktadir. Isine askla baglanan calisan, isyerindeki ekstra isler igin istekli
olmakta, gereginden fazla zaman ve efor harcama istegi gelistirmektedir.
Nitekim bu g¢aligmanin ilk bulgusu; meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglarini anlamli gekilde etkiledigidir. Oyle ki Soosai-Nathan ve digerleri
(2013) de bagkalar: igin giizel eylemlerde bulundugu zaman ¢alisanin; 6z-
kabulii, benlik saygisi, iyi sosyal iliskileri ve iyi olusunun olumlu anlamda
etkilendigini saptamislardir. Meslek aski, ¢alisanin 0zgiivenini besleyerek
(Hirschi, 2011), onun kariyer yonelimli olmaktan daha ziyade toplum
yonelimli sosyal davraniglara yonlenmesini saglamaktadir. Bu durum, bireye
daha fazla igsel tatmin saglamaktadir (Choi vd., 2018). Ayrica; ¢alisanin
meslek agkinin, i¢sel motivasyonunu arttirmak suretiyle ise katilimini ve
is tatminini de yiikselttigi (Dobrow ve Tosti-Kharas, 2011), isten ayrilma
niyetini ise diisiirdiigii belirtilmektedir (Chen vd., 2018).

Bu arastirmada meslek agkinin, yasamin anlamini olumlu bir sekilde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sosyal ¢alismacilar i¢in, yapilan isin 6zel bir anlami
vardir. Arastirmalar, sosyal ¢alismacilarin biiylik ¢ogunlugunun meslegine
devam etmesinin en temel nedeni olarak islerinin hayatlarina anlam yiiklemesi
oldugunu gostermektedir. Sosyal c¢alismacilarin, icra etmekte olduklar
islerinin kendilerine bir tatmin duygusu vermesi nedeniyle, islerinden
keyif almalar1 s6z konusudur (McFadden vd., 2018). Nitekim c¢alisanin
meslek agkinin psikolojik olarak 6z yeterliligini, umut diizeyini, direncini ve
iyimserlik bakis acisini zenginlestirdigi ifade edilmektedir (Choi vd., 2018).
Calisanlar, ise anlam yiikleyerek, amag ve agkinlik degerlerini yasatmaktadir
(Steger vd., 2012). Arastirmalar; bireyin sahip oldugu meslek agkinin; yagsamin
anlamiyla (Dufty vd., 2012), igsel motivasyonla, yasam tatminiyle (Dik vd.,
2012; Dufty ve Sedlacek, 2010; Harzer ve Ruch, 2012) ve umutla (Duffy vd.,
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2011b) olumlu iligkisinin oldugunu kanitlamistir. Oyle ki; bu bulgular; bireyin
meslegini biiyiik bir resmin pargasi olarak gérmesi, hayata pozitif bakmasini
ve insanlarin hayatlarina dokunma hevesini arttirmaktadir. Diger yandan bu
durum; bireyin is tatminini diizeyini ve ise baghiligini da (Dufty vd., 2011a)
arttirmak suretiyle orgiite de fayda saglamaktadir.

Bu caliyjmada yasamin anlaminin prososyal hizmet davraniglarini olumlu
etkiledigi saptanmustir. Bireyin, sosyal yasam hedefleri gelistirmesi, tiretken
olabilmesi ve bagkalarina hizmet edebilme diisiincesi; hayatta anlam bulmak
veya anlam arayisi igerisinde olmasinin 6nemli sonuglaridir. Calisanlar daicra
etmekte olduklar1 meslekleri araciligiyla, evrende kendileri igin belirledikleri
varolugsal misyonlar1 yerine getirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
hayatlarinda pozitif duygu durumunu deneyimlemelerine yol agmaktadir.
Ayrica; kutsal bir mesleki agkinin gerekliliklerini yerine getirmenin ve 6zgecil
davranmanin mutluluguna da zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda; Klein
(2017), hayatin anlamli oldugunu bildiren insanlarin daha uzun 6émiir, daha
iyi fiziksel saglik, az depresyon ve az kaygi ile deneyimlediklerini saptamistir.
Bu nedenle Adams (2012), yasami anlamli bulan insanlarin hem kisisel hem
de toplumsal fayda saglayan becerileri gelistirmeye egilimli olduklarini ileri
stirmektedir. Vural ve arkadaglar1 (2018), yaptiklar1 arastirmada; sosyal
caligmacalarin icra etmekte olduklari iglerini anlamli olarak algilamalar:
sonucunda, orgiitsel vatandashk davraniglarinin da arttirdigini tespit
etmislerdir. Bu anlamda, isin anlamlilig kisilerin gorev tanimlar1 disindaki
islere de katki saglamalarina yardimci oldugunu sdylemek miimkiindiir.

En 6nemli bulgu olarak da, meslek agskinin prososyal hizmet davranislarini
yasamin anlami araciligiyla yordamasidir. Bir meslek; yiice bir amaca hizmet
etme aract ve manevi bir mesaj olarak goriildiigiinde, goniilliiliige bagh
prososyal davraniglarini dogrudan arttirabilmektedir. Durum her ne kadar
boyle olsa da bu ¢alismada; sosyal calismacilarin meslek agkinin yagama anlam
katmasi nedeniyle, prososyal davranislar sergilenmelerine zemin hazirladig:
saptanmuistir. Bazen de yasamin anlami arayisini tetiklediginden dolayy; is, bir
anlam araci olarak goriilmekte ve bagkalarinin menfaatine yonelik eylemelere
yol agmaktadir. Meslek aski isi yapma istekliliginde ve yasamin amacinin
inga edilmesinde rol oynadigini gostermektedir (Cardador vd., 2011; Van
Tongeren vd., 2016).
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Sosyal galismacilar, meslegin karakteristik yapisi geregi, insanlarin iyilik
hallerine katki saglamaya yonelik icraatta bulunmaktadir. Bu meslegi icra
edenler, duygusal taleplerle karsilasmakta, insanlarla yliz yiize iletisim
kurmakta, insanlarin maruz kaldiklar sikintilara yakindan sahit olmaktadir
(Buz ve Geng, 2019). Sosyal ¢alismaci meslegi, toplumdaki kirilgan ve naif
gruplara hizmet verilmesinden dolay1 Ozveri, fedakarlik ve merhamet
gerektiren bir meslektir. Ote yandan; sosyal caligmacilar, icra ettikleri
isten kaynakli zorluklarla ve tiikenmislikle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Is tatmin diizeyinde azalma, enerji kaybi, tahammiilsiizliik, isteksizlik ve
isten zevk almama gibi sorunlar da yasamaktadirlar (Bilgin vd., 2011).
Bilgin ve arkadaslarinin (2011) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda; sosyal hizmet
¢alisanlarinda duygusal titkenmenin, duyarsizlasmanin ve depresyonun, is
memnuniyetiyle negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ceylan, Nigmet
ve Oksiiz (2016) yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda ise; sosyal ¢aligmacilarin
agirlikli olarak orgiitsel faktorlere bagl nedenlerden kaynakli olarak yiiksek
titkenmislik duygusu ve disitk is doyumu yasadiklarini saptamiglardir.
Hatipoglu, (2017) yaptig1 ¢alismada; sosyal calismacilarin agir psikolojik
yiikle kars1 karstya olduklarini, mesleki titkenmislik yasadiklarini saptamustir.
Yogun is yiikii ve sosyal ¢aligmaci istihdaminin yeterli sayida olmamasinin
da titkenmislik duygusunun yasanmasina ve is doyumu diizeyinin diismesine
neden oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal calismacilarin, ise deger vermeleri,
anlam yiiklemeleri, s6z konusu sorunlarla miicadelede etkili olabilir. Clinki
isin anlamliligiyla yasamin anlamu birbiriyle baglantilidir.

Sonug olarak bu c¢aliymada; yasamda anlam bulmanin ve ise agkla
baglanmanin gonilli is yapma davraniglarini besledigi goriilmektedir.
Bireyin, isini toplumsal fayda veya ilahi bir amag olarak goriilmesi, hayati
anlamli kilmaktadir. Buradan hareketle; sosyal ¢alismacilarin, ise anlam
yiiklemelerinin ve mesleklerin agkla yapmalarinin olduk¢a 6nemli oldugu
soylenebilir.

Calismanin sonuglary; kurulusun yitksek amacini, yapilan hizmetlerin topluma
ve gevreye nasil olumlu katkida bulunmay1 amagladigini agikea ifade etmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Islerinden memnun olmayan ¢alisanlarin,
yaptiklari isin etkilerini gormeleri, onlarin icra etmekte olduklari islerine ve
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yasamlarina daha fazla anlam katmak suretiyle, toplumun ve dezavantajl
gruplarin faydasi i¢in daha yiiksek gayret sarf etmesi beklenmektedir.

Orgiitlerin; caliganlarinin meslek agki, goniillii davranislarinin sonuglari ve
yasamin anlami hakkindaki farkindaligini arttiran uygulamalar: gelistirmeleri
gerektigi soylenebilir. Sosyal galismacilarin, islerinin sagladigi toplumsal
fayda diizeyinin ve hayatlarina katacagi anlamin yiiksek olmasindan dolay:
islerine tutkuyla ve askla baglanabilmeleri s6z konusudur. Bu durum;
sosyal caligmacilarin icra etmekte olduklar: islerinde anlam arayisini daha
da derinlestirdigini diisiindiirmektedir. Calisanlarin islerine anlam katma
¢abalari, onlara ne icin ¢alistiklarinin bilincini agilamaktadir. Bu da onlara
motivasyon, goniilli davraniglar1 ve is tatmini saglayarak hayattan lezzet
almalarini saglamakta ve bu diinyadaki misyonlar1 hakkinda fikir vermektedir.

Bu arastirma, konuyla ilgili buzdaginin kii¢iik bir kismini ortaya koymaktadir.
Bu anlamda; ileriki ¢aligmalarda, ilgili degiskenler, farkli sektor ¢alisanlar:
tizerinde uygulanabilir. Ciinkii her sektoriin ¢aligma uygulamalari ve kosullar:
birbirinden farklidir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarin farkli sektorlerde
yapilmasi, konuyla ilgili bilgi tabaninin genisletilmesine katki saglayacaktir.
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