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0Oz: Yagamun tiim alanlarim etkileyen Covid-19 pandemisinin egitim alam
tizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Pandemi stirecinde yasanan kisitla-
malar nedeniyle, 6grenciler bahar déneminde uzaktan egitim ile 6grenimlerine
devam etmistir. Pandemi sonrasinda da daha sinirli anlamda devam etmesi 6n-
goriilen uzaktan egitimin gelistirilebilmesi igin 6grencilerin algiladiklari basar
ve memnuniyetlerini etkileyen etkenlerin anlasilmasi énem tasimaktadir. Bu
etkenlerin belirlenmesine odaklanan bu ¢alismada, Istanbul ili Anadolu yaka-
sindaki orta 6gretim kurumlarinda pandemi siirecinde 6grenim goren 180 6g-
renci ile anket calismasi yiiriitiilmiistiir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin hem
sanal 6grenme memnuniyetleri hem de algiladiklar1 basarilar tizerinde, sanal
ders esnekligi ve algilanan kullanighilik degiskenlerinin etkisinin pozitif ve an-
lamli oldugunu ve algilanan kullanishliginin her iki bagimli degisken tizerinde
en ytliksek etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, teknoloji
kalitesinin, algilanan basariy1 olumlu yénde; 6grencinin bilgisayar kaygisinin ise
6grenme memnuniyetini olumsuz yénde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: sanal 6grenme memnuniyeti, algilanan 6grenme basari-
s1, ortadgretim, Covid-19 pandemisi
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INVESTIGATING THE PREDICTORS OF VIRTUAL
LEARNING SUCCESS AND SATISFACTION OF
SECONDARY SCHOOL STUDENTS DURING
COVID-19 PANDEMIC RESTRICTIONS

Abstract:

Covid-19 pandemic, which continues to affect all areas of life, also has signi-
ficant effects on education. Due to the restrictions applied during the pandemic
period, students had to continue their spring term education through distance
education tools. It is important to understand the factors affecting students’ sa-
tisfaction towards learning and their perceived success, in order to make virtual
learning more effective which is expected to continue after the pandemic. In this
sense, a survey study was conducted among 180 students studying at two secon-
dary schools on the Anatolian side of Istanbul. Research findings revealed that
the effects of virtual course flexibility and perceived usefulness on both virtual
learning satisfaction and perceived success were found positive and significant,
where the effect of perceived usefulness was found to be highest. Besides, the
findings revealed that technology quality positively affected the perceived suc-
cess, whereas student’s computer anxiety negatively affected their learning sa-
tisfaction.

Key Words: virtual learning satisfaction, perceived learning success, secon-
dary education, Covid-19 outbreak.

1. Giris

Giiniimiizde teknolojide yasanan gelismeler ile 6grenme modellerinde de ¢esitlilik
yasanmustir. Teknolojide yasanan gelismeyle birlikte bilisim teknolojileri hizli bir sekil-
de insanlarin hayatlarina girmeye baslamis ve gercek ortamlarda yapilan bir¢ok is ve
islem internet destekli ortamlarda yapilir hale gelmistir. Ilk olarak elektronik posta ola-
rak ortaya ¢ikan bu hizmet daha sonraki siirecte e-imza, e-6grenme, e-okul ve e-devlet
gibi alanlarda da kullanilmaya baslanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ile beraber gelisen internet teknolojileri bilginin bir¢ok alanda daha az maliyetle, ko-
lay, hizli ve giivenli sekilde paylasilmasma imkan saglamistir. Bilginin paylasiimasin-
da yasanan bu degisim ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasi bircok alanda oldu-
gu gibi egitim ve ogretim ortamlarinda da dontistime yol agmistir. Bu degisim web
tabanli, zaman ve mekan sinirlamasi olmayan uzaktan 6grenme ortamlarmin modern
egitimin yeni ytizii olarak algilanmasini kolaylastirmaktadir. Egitim alaninda kendisi-
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ni gosteren bu yenilikler, uzaktan egitime farkli bir boyut kazandirarak 6grenme ihti-
yacinda olan bireyler i¢in 6nemli imkénlar saglamaktadir.

Herleyen teknoloji egitim ve 6grenme alaninda da etkilerini hissettirmeye devam
ederken 2020 yilinda diinya genelinde etkili olan Covid-19 pandemisi neticesinde, ne-
redeyse tiim {ilkelerde pandeminin yayiliminin azaltilmasi igin smuf igi egitime ara
verilerek egitim kurumlarinin gegici olarak kapatilmasina karar verilmistir. Bunun te-
mel nedeni, farkli calismalarda da (6rnegin, Cakir ve Savas, 2020) ortaya koyuldugu
tizere pandeminin yayilimimin durdurulmasi icin sosyal iletisim mekanlarinin kapatil-
masinin gerekliligidir; zira yeterli 6nlem alinmadiginda viriisiin yayilimimin ¢ok ciddi
boyutlara ulasacagi bilinmektedir. Covid-19 karsisinda ¢ocuklarin dliimctil belirtiler
gostermemelerine ragmen, uygun onlemler alinmadan yapilan ytiz ylize egitim, ya-
yilimi artiracagindan pandeminin ilk dénemlerinde dogru strateji olmayacag bildiril-
mistir (Abdulamir ve Hafidih, 2020). Bunun sonucu olarak, Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan yayinlanan verilere gore de ortaya ko-
yuldugu iizere, Nisan (2020) ayinn ortasi itibariyle 195 iilkede, okul 6ncesi egitimden
yliksek 6grenime kadar egitim alan 1,5 milyar 6grenci okullarin kapatilmasmdan etki-
lenmis bulunmaktadir ve Nisan ayinda baz tilkelerde okullar acilmasina ragmen 186
iilkede 1,3 milyar 6grencinin okullarina devam edemedigi de belirtilmistir. Ekonomik
Kalkinma ve igbirligi C)rgijtii (OECD) tarafindan Haziran (2020) ay1 sonunda hazir-
lanan bilgi notunda ise, 188 iilkede pandemi siirecinde kapanan okullar nedeniyle,
1,7 milyardan fazla ¢ocuk, 6grenci ve onlarin aileleri i¢in 6grenim siirecinin agir bir
sekilde kesintiye ugradig: bildirilmistir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Agustos
(2020) aymnda hazirlanan politika raporuna gore, okullarin ve diger 6grenim alanlari-
nin kapatilmasi, %99'u diisiik ve diisiik-orta gelirli iilkelerde olmak {izere diinyadaki
ogrenci niifusunun %94’tinii etkilemistir.

Pandeminin baslangicindan itibaren diinya genelinde egitim kurumlarinin gegici
olarak kapatilmis olmasi ile uzaktan egitim imkanlart kullanilarak, 6grencilerin egi-
timlerine evlerinden devam etmeleri saglanmistir. Pandemi &ncesindeki dénemde,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, 6grencilerin cogunlugu 6zel-
likle internet tizerinden ¢evrimigi dersleri deneyimlemis olmalarina ragmen, pandemi
ile birlikte olusan kosullar bu durumdan farklilik géstermektedir. Daha 6nceleri 6g-
renciler, uzaktan egitimi sinirh sayidaki ders icin veya bazi derslerin bir béliimiinde
kullanirlarken, pandeminin baslamasi ile, tiim dersler igin uzaktan egitim bir zorun-
luluk haline dontismisttir.

Diinya genelinde egitim kesintisi yaratan pandeminin egitim iizerindeki olumsuz
etkisini en aza indirmek icin tilkeler kendi ulusal egitim uygulamalarini gelistirmis-
lerdir. Tiirkiye’de 6grenme krizinin etkilerini azaltmak ve egitim faaliyetlerinin de-
vamliligini saglamak adina uzaktan egitim uygulamalarina gegmis ve pandemi egitim
politikas1 olusturmustur (Kilig, 2020). Tiirkiye’de pandemi siirecinde egitimin aksa-
mamast i¢in, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan, 6grencileri bir taraftan akade-

803



Covid-19 Pandemisi Kisitlamalari Sirasinda Orta C)gretim Ogrencilerinin Sanal Ogrenme...

mik diger taraftan sosyal agidan desteklemek amaciyla, dijital egitim platformu ola-
rak hizmet veren Egitim Bilisim Ag1 (EBA) altyapis: gliclendirilerek uzaktan egitim
sistemi gelistirilmistir. 17 Mart 2020 tarihinde ara verilen egitimlere, Ttirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) ile isbirligi yapilarak (Ozer, 2020), 23 Mart 2020 tarihinden
itibaren devam edilmis, uzaktan egitim 19 Haziran 2020 tarihi itibariyle tamamlanmis-
tir. MEB'in (2020) verilerine gore, 23 Mart 2020 ile 19 Haziran 2020 tarihleri arasinda
EBA TV llkokul, EBA TV Ortaokul ve EBA TV Lise kanallarmdan toplam 2.516 saat
yayin yapilmis, uzaktan egitim stireci boyunca 7.383.213 6grenci, 1.030.516 6gretmen
EBA’y1, 1.170.168 6grenci, 189.477 6gretmen de EBA Akademik Destek’i aktif olarak
kullanmustir ve toplam 5.954.174 EBA Canli Ders yapilmistir. Uzaktan egitim siiresince
yaklasik 3,1 milyar tiklanma sayisiyla EBA, Tiirkiye>de en ¢ok ziyaret edilen 10. web-
sitesi, Diinya’da ise en ¢ok ziyaret edilen 3. egitim sitesi olmustur.

Uzaktan egitim uygulamalarinin pandemi 6ncesinde de bir¢ok iiniversite ve egi-
tim kurumu tarafindan yaygmn sekilde kullanildig: bilinmektedir. Mevcut dénemde,
uzaktan egitim imkanlari ile bir taraftan egitimin siirekliligi saglanmuis olsa da bu stireg
beraberinde egitim ile ilgili 5nemli sorunlar1 da giindeme getirmistir. Oncelikle, uzak-
tan egitim sonucunda dgrencilerin 6grenimlerinde azalma olacag: degerlendirilmek-
tedir. OECD (2020) tarafindan ileri siiriildiigii tizere, Covid-19 pandemi dénemindeki
geleneksel egitimin yoklugunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitime entegre edil-
mesinin zorluklari nedeniyle 6grenim kazanimlarinin yiiz yiize 6gretim ile elde edi-
len seviyelere ulasilamayacag1 beklenilmektedir. Uluslararas: Calisma Orgiitﬁ (ILO)
tarafindan Nisan-May1s (2020) aylarinda kiiresel 6lcekte (112 iilkeden 12.605 kisinin
katilimi ile) yapilan arastirmanin sonuglari, bu beklentiyi desteklemektedir. Arastir-
maya katilan genglerden (18-34 yas) %65’i pandeminin baslangicindan itibaren sokaga
¢ikma kisitlamalari nedeniyle aldiklar1 uzaktan egitim sonucunda daha az 6grendik-
lerini belirtmislerdir. Ayrica, derslerine ¢alisma gayretlerine ragmen, katilimcilarin
yarist egitimlerinde gecikme olacagini, %9"u ise basarisiz olacaklarmi diisiindiiklerini
bildirmislerdir. Bunun yani sira, bilgi teknolojilerine erisime esitsizlik, uzaktan egitim
i¢in énemli bir sorun teskil etmektedir. BM Agustos 2020 raporuna gore, yiiksek gelir
seviyesine sahip olan iilkelerde uzaktan egitim %80 ile %85 6grenciyi kapsarken, dii-
siik gelir seviyesi olan iilkelerde bu oran %50'nin altina diismektedir.

Bazi arastirmacilar (Bozkurt ve Sharma, 2020) tarafindan pandemi dénemindeki
¢evrimici 6grenme stireci “acil uzaktan 6grenme stireci” olarak adlandirmistir. Pande-
mi baslangicindan sonra ytiritiilen 6zel bir okula ait bir vaka ¢alismasinda, Basilaia ve
Kvavadze (2020) ¢evrimigi egitim bigimine hizli ge¢isin basarili oldugunu ve kazanilan
deneyimin gelecekte kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Ancak, pandemi nedeniyle
smnif i¢i egitimden uzaktan egitime gecilmesi sonucunda, 6zellikle yeni egitim ortam-
larina alismakta zorluk yasamasi beklenen ilk ve ortadgretim 6grencilerinin olumsuz
etkilenebilecegi beklenmektedir. Ornegin, Rouadi ve Faysalanouti (2020), Liibnan’da-
ki orta dereceli okullardaki okul miidiirii, 6gretmen ve 6grencilerden olusan 6rnekle-
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me uygulanan anketin bulgulari ile, ankete katilanlarin gogunun ¢evrimici 6grenmeyi
orta ve orta okullarda bir basarisizlik olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Diger
yandan, Covid-19 sonras: gergeklesen kiiresel bazda ¢evrimici egitime gegis donemi
ile ilgili olarak Hodges vd (2020), bu hizli ve gegis stirecinin gerekli etkin ¢evrimici
tasarim ve karar verme stireglerini yeterince yerine getirilmesine olanak vermedigini
savunmuglardir.

Bu gercevede, bu calisma ile pandemi siirecinde uzaktan egitim alan ortadgretim
ogrencilerinin aldiklar1 egitime yonelik 6grenme basarilarini ve 6grenme memnuni-
yetlerini etkileyen etkenlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu dog-
rultuda, bir sonraki béliimde yer alan sanal 6grenmeyle ilgili kavramsal ve teorik
gerceveyi takiben; ¢alismanin {ictincii boliimiinde arastirma analiz ve bulgularina yer
verilmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise arastirmayla ilgili tartisma ve oneriler
sunulmaktadir.

2. Sanal Ogrenme ile ilgili Alanyazin
2.1. Kavramsal Cergeve

Geleneksel 6grenmeye gore daha karmasik bir sistem olarak algilanan (Alzaghoul,
2012), sanal 6grenme kavrami 1990’11 yillarla birlikte gelisen internet teknolojileri ve es
zamansiz tartisma gruplar ile beraber kullanilmaya baslanmus bir kavramdir. 2000li
yillardan itibaren sanal 6grenme; teknolojinin gelismesi ve sanal 6grenmenin daha
fazla 6nemsenmesi nedeniyle egitim ve 6grenme camiasinda daha fazla tercih edilir
hale gelmistir. Bu gelismeler neticesinde sanal 6grenmenin egitim uygulamalarinda
kullanilmast ve giivenilir kabul edilmesi de saglanmis durumdadir. Ulkemizde pan-
demi donemi 6ncesinde okullarda verilen drgiin 6gretim, geleneksel 6gretim olarak
adlandirilir ve yiiz yiize egitimin (6gretmen ve 6grencinin ayni ortamda bulundugu)
oldugu bir 6gretim seklidir. Diinya geneline bakildiginda pek ¢ok iilkede egitim ve 6g-
renme faaliyetleri bugiin, sanal platformlar tizerinden devam etmektedir. Bu durum,
pandemi siirecindeki krizin zorunlu kildig: bir durum olmakla birlikte alanyazinda,
sanal 6grenme uzun siiredir tartisiimaktadar.

Sanal 6grenmenin temel amaci, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde 6grenme ve arastirma topluluklari olusturabilmektir. Sanal
o6grenme, bicimsel anlamda bilgiyi dogrulama ve yapilandirmay1 hedefleyen elektro-
nik araclarin eszamanli ve es zamansiz iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Garrison,
2011). Alanyazinda sanal 6grenme kavrami e-6grenme ile birlikte tanimlanmakta (Po-
lat, 2016, 39) ve web tabanli egitim, internet tabanli egitim, ¢evrimigi 6grenme gibi
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Forman ve digerleri, 2002, 77).

Temelde sanal 6grenme; internet ve bilgisayar aglar1 kullanilarak sunulan web
tabanli bir egitim sistemidir. Ancak, 6grenme siireclerini egitim ve 6gretme kavram-
larindan uzak tutmak ¢ok miimkiin degildir. Ogretme, bilgi ve beceriyi kazandirma,
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diger bir ifadeyle 6grenmeyi saglamadir (Erdem, 1998, 20). Sanal 6grenme ortamlari
ile 6gretmenler ve 6grenciler ayni ortam igerisinde ve ayni anda bulunmadan egitim
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Usun, 2006, 118). Bu ortamlarin ytiz ytize egi-
timden en temel farki icerigindeki teknolojik boyut olarak goriintiyor olsa da aslinda
bu ortamlar koklii bir degisim gegirmektedir. Es zamanli olmayan sanal 6grenme or-
tamlarinda 6grenciler kendilerine sunulan derslere istedikleri zamanda ulasabilmek-
tedirler. Bununla birlikte, sanal 6grenme ortamlar: bir¢ok uygulamaya imkan sagla-
maktadir. Etkili 6grenme faaliyetlerini saglayabilmek icin bir sanal 6grenme ortami,
materyaller, ses, metin, grafik ve gorsel destekli sunumlar, video anlatimlari, simtilas-
yon, animasyon, test ve oyun gibi geribildirim araglar1 ile desteklenen etkilesimli bile-
senlerden olusmalidir (Cakiroglu ve Baki, 2006, 172). Sanal 6grenme ortaminda, ytiz
ylize ortamlarda oldugu gibi etkilesim igerisinde olmasi gereken materyaller, oturulan
siralar, yazi tahtalar: gibi fiziksel etkenler bulunmamaktadir. Ancak, sanal ortamda
bulunan &grenciler daha hizli ve gelisen internet olanaklartyla goriintiilii ve sesli se-
kilde iletisim kurma olanagina da sahiptirler. Sanal birliktelik olarak adlandirilan bu
ortamlarda 6grenciler 6zgiir olarak bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar (Gokdas ve
Kayri, 2005). Boylece, 6grenciler 6grenme stiregleri icerisinde daha bagimsiz ve etkin
hale gelmektedirler (Can, 2012, 78). Diger taraftan, giiniimiizde sanal 6grenme tek-
niklerinin 6grenmede etkin bir ara¢ olarak kabul gérmesinin nedenlerinden biri, bu
ortamlarin zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde kullanilmasidir. Clinkii zaman
ve mekan 6grencilere esneklik tantyan unsurlardir. Ogrenci sayilarinin artmasi egitim
kurumlarmnin sik sik uzaktan egitim derslerini secenek olarak sunmalarina yol agmak-
tadir. Internet tizerinden 6grencilere sunulan bu secenekler yasam boyu 6grenme agi-
sindan da son derece 6nemlidir.

Yukarida bahsedildigi iizere, gelisen teknolojiler vasitasiyla egitim, hizli ve etkile-
simli bir 6grenme imkan1 saglamaktadir. Bu egitim siirecinde kullanilan materyaller,
ogrenenlerin bilgileri yapilandiracaklari ve bilgi aligverisinde bulunacaklari etkilesimli
bir ortam sunmaktadir. Bunun yaninda daha ¢ok tartisma olanag;, bilgi aligverisi ve da-
mismanlik hizmeti saglamasindan dolay: sanal 6grenme ortamlarmin bireysel 6grenmeye
dayanan, demokratik ve dgrenci merkezli bir 6grenme ortami oldugu degerlendiril-
mektedir (Keser vd., 2002, 190). Mahiroglu ve Cosar’a (2008) gore, es zamanli olmayan
egitime imkan saglamasindan dolay1 internet tabanli egitim en fazla kullanilan egitim
yontemi haline gelmistir. Sanal 6grenmede, internet teknolojileri ile insanlar siirekli
olarak ¢evrimigi durumdadirlar ve bu durum 6grenme faaliyetlerini de etkilemekte-
dir (Polat, 2016, 40). Ancak Berger vd'ne (2009) gore, sanal 6grenme 6nemli zorluklar:
da beraberinde getirmektedir. Yazarlara gore bu zorluklar; egitmenler tarafindan ge-
leneksel ders igeriklerinin ¢evrimici ortamlara aktarilmasmin zorlugunu, egitmenler
ve ogrencilerin karsi karsiya gelmedikleri igin egitsel faaliyetlerin kontroliiniin yapil-
masinin zorlugunu, yiiz yiize olmamaktan kaynaklanan iletisim eksikligini, iletisimin
teknolojiye bagimliligin, sistem sorunlarma hemen miidahale edecek teknik ekiplere
olan ihtiyaglar: kapsamaktadir.
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2.2. Sanal Ogrenmenin Agiklanmasinda Sorgulama Toplulugu Modeli

Farkli 6grenme ortamlarinda ytiriitiilen birgok ¢alisma farkl teoriler gercevesinde
agiklanmaya calisiimistir. Glintimiizde 6grenme kavramina ve 6grenmenin igeriginin
nasil diizenlenecegi konusuna yonelik farkli yaklasimlar yer almakla beraber, 6gretim
uygulamalarinin bigimlendirilmesine katki sunan nesnelci ve yapici (olusturmaci) ola-
rak tanimlanan iki yaklasim bulunmaktadir (Caliskan, 2000).

Nesnelci yaklasima gore diizenlenen internet destekli 6grenme ortamlarinda, so-
yut bilgiyi birebir aktarma, etkilesim ve giidii eksikliginden kaynaklanan edilgen 6g-
renen tipi ve ice doniik bilgi gibi sinirliliklarla karsilasilmaktadir (Kili¢ vd., 2003,153).
Daha 6nceden belirlenen iceriklerin dgrencilere aktarilmasi goriisii temeline dayanan
nesnelci goriis uzun bir stire 6gretme ve 6grenme etkinliklerine yon vermis olan dav-
ranis¢t yaklasimi ve daha sonra ise belli agilardan davranisg yaklasimi elestiren bi-
ligsel yaklasimi kapsamaktadir (Caligkan, 2000, 14-15). Yapict goriis ise, 6grencilerin
6grenme stirecleri sonunda zihinlerinde bireysel olarak olusturduklar: bilgi, anlam
veya yorumlar: ayn: zamanda tizerinde toplumsal olarak uzlasilan bilgi, anlam ve
yorum olarak degerlendirmektedir. Buna gore &grenciler yeni uyaricilari hem kendi
bilgilerine hem de cevredeki bilgilere gore yapilandirmaktadirlar (Ataizi, 2001, 147).
Bu yaklasim, 6grenenlerin kisisel farkliliklarini g6z éntinde bulunduran, 6grenen mer-
kezli oldugu icin daha gtidiileyici ve elestirel diistinmeyi cesaretlendiren 6énemli bir
yaklasimdir (Kilig vd., 2003,150). Nesnelci yaklasim, davranisct ve biligsel gortislerden
olusurken yapici yaklasim ise alanyazinda olusturmact olarak degerlendirilmektedir
(Yeniad, 2006, 16).

Uzaktan 6grenmenin farkli kuramsal temelleri olmas: ile birlikte (Gokmen vd.,
2016); sorgulama toplulugu modeli (STM) dijital teknolojilerin etkisiyle tekno-pedago-
jik gelismeler dogrultusunda yeniden sekillenen sanal 6grenme icin tutarli, kapsam-
I1 ve arastirmaya dayal1 bir gerceve sunmaktadir (Saykili, 2019,117). Sanal 6grenme,
biiytik 6l¢iide eszamansiz bir ortamda bir 6grenme toplulugu olusturup olusturula-
mayacag1 ve bunun siirdiiriiliip stirdiiriilemeyecegine iliskin arastirmalarin yer aldi-
g1 konferans deneyimlerinden gelismistir (Benson ve Samarawickrema, 2009, 5). Bu
nedenle, STM sanal 6grenme ve 6gretmeyi acgiklamada 6nemli bir kuramsal altyap1
olusturmaktadir. Cevrimigi ve harmanlanmis 6grenme ile iliskili olan en kapsamli ger-
geve olan, Sorgulama Toplulugu Modeli, Garrison, Anderson ve Archer (2000) tarafin-
dan gelistirilmis ve sanal 6grenme ortamlarinda anlamli 6grenme ile ilgili calismalar-
la incelenmistir. STM, herhangi bir egitim ortaminda, hem toplulugun gelisimi hem
de sorgulama arayis: icin gerekli temel unsurlarin yer aldig1 dinamik bir modeldir
(Swan vd., 2009). STM, 6grenmeyi bireysel bir faaliyet olarak degerlendiren gelenek-
sel uzaktan 6grenme kuramlarindan farkli olarak; birbirleri ile etkilesim halinde olan
o6grenme toplulugunu vurgulamaktadir (Garrison, 2016). Modelde, {izerinde durulan
topluluk icinde dgrenenler elestirel diisiince ve sdylemler ile mesgul olduklarinda {ist
diizey 6grenmenin meydana gelecegi ileri siirtilmiistiir (Garrison vd., 2010). Garri-
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son’a (2013) gore, sz konusu 6grenme toplulugunun etkin olmasi icin, her katilim-
cnin hem 6gretmen hem de 6grenen olarak katilim saglamasi gereklidir. Bu sekilde,
ogrenenler kendi bilgileri ile birlikte toplulugun bilgisinin de olusturulmasina katki
saglarlar (Swan vd., 2014).

STM ile etkin cevrimici 6grenme ortamlarinda gerekli olan hususlar tanimlan-
maktadir (Garrison, 2015). Modele gore, etkili cevrimigi 6grenme, dzellikle iist diizey
6grenmenin, toplulugun gelisimini gerektirdigini ve bu tiir bir gelisimin ¢evrimigi
ortamda gerekli oldugu varsayimina dayanir ve bilissel, sosyal ve 6gretimsel bura-
dalik olmak iizere ii¢c 6nemli bilesenden olusur. Ogretimsel buradalik (teaching pre-
sence), 6grenme deneyiminin tasarimi, kolaylig1 ve yonii ile; sosyal buradalik (social
presence), 6grenme ortaminda toplulugun etkisi, iletisim ve iligkilerini; biligsel bu-
radalik (cognitive presence) ise 6zellikle kapsamla iliskili olarak soylem, sorgulama
ve ¢oziimleme ile iliskilidir (Garrison, 2015). Diger yandan, “6grenenlerin, anlamlari,
stirdiirtilen yansitict diistince ve ifadeleriyle, yapilandirabilmesi ve onaylayabilmesi”
olarak tanimlanan bilissel buradalik, 6grenci memnuniyet ve basarisinin en belirleyici
ozelligidir (Yang vd., 2016). Ozetle, sosyal buradalik; 6grencilerin dolayl iletisimde
‘gercek kisiler” olarak algilanmalar: diisiincesini; bilissel buradalik, 6grencilerin ne 61-
clide siirekli diisiinme ve sdylem yoluyla anlami insa edip edemediklerini; 6gretimsel
buradalik ise, bilissel ve sosyal stireglerin kisisel olarak anlamli ve egitim agisindan
degerli 6grenme ¢iktilarini gergeklestirmek amaciyla tasarlanmasi, kolaylastirilmasi
ve yonlendirilmesini konu alir (Garrison ve Arbaugh, 2007). Sorgulama toplulugunun
yaratilmasinda, {i¢ buradaligin da istatistiksel ve kavramsal olarak birbiri ile iliskili ol-
dugu ve birbirlerini olumlu olarak etkiledigi bilinmektedir (Akyol, 2009; Garrison vd.,
2010). Arbaugh vd. 2008 yilinda yaptiklari arastirmada, sorgulama toplulugu yaklasi-
minin sosyal buradalik ve bilissel buradalik boyutlarinin gegerli, giivenilir ve verimli
bir 6lgiisti oldugunu ve dolayisiyla etkili ¢evrimici 6grenme ortamlar: olusturmak igin
gegerli bir cerceve sagladig1 sonucuna ulasmislardir.

2.3. Sanal Ogrenme Basaris1 ve Ogrenme Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Herhangi bir egitim ortaminin ana yararlanicis1 6grencidir, bu nedenle sanal 6g-
renmenin basarili bir sekilde gerceklesmesi igin 6grencinin memnuniyeti kaginilmaz-
duir. Basarili ¢evrimici dersler, 6grencilerin birbirleri ve egitimci ile etkilesimde oldugu
ve yeni bilgi ve yetkinlikler edindikleri sorgulama topluluklar yaratir. Bu sekilde 6g-
rencilerin algilanan 6grenme basarilari ve memnuniyetleri artar (Arbaugh, 2008; Gar-
rison ve Arbaugh, 2007; Garrison ve Cleveland-Innes, 2005; Richardson ve Swan, 2003;
Rubin vd., 2013; Swan, 2002). Bu baglamda, algilanan 6grenme alanyazinda bircok
calismada incelenen bir degiskendir (Albayrak vd., 2014, 3) ve 6grenme basarisinin
ol¢timiinde de gegerli bir dlciittiir (Batista ve Cornachione, 2005, 23).

STM ile ilgili yapilan calismalarda uzaktan egitim alan 6grencilerin memnuniyet
ve bagarilar tizerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Bu ¢alismalar arasindan Arba-
ugh (2008) tarafindan yapilan arastirma ile, isletme yiiksek lisans dgrencilerinin sor-
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gulama toplulugu yapisinin algilanan 6grenme ve ortam ile ilgili memnuniyeti tahmin
etmede anlamli bulgular elde edilmigtir. Universite 6grencileri ile yapilan bagka bir
arastirmada, 6grenci memnuniyet ve devamlilig: tizerinde bilissel ile 6gretimsel bura-
daligin ve ¢evrimici 6grenme araclarinin kullanisliligs ile kullanim kolayliginin 6nemli
etkileri oldugu belirlenmistir (Joo vd., 2011).

Giintimiize kadar uzaktan egitim ile ilgili olarak, 6grencilerin bu egitimlerden
memnuniyetlerinin belirlenmesi igin bircok galisma yapilmistir. Ornegin, Arbaugh
(2000) tarafindan yapilan calismada ders yazilimi, algilanan kullanushilik, dersi in-
ternet iizerinden alarak saglanan esneklik ve egiticinin interaktif bir ortam yaratma
¢abalarmin 6grenci faydasi ile iligkili 6zellikler oldugu belirlenmistir. Sun vd. (2008)
tarafindan sanal 6grenmede 6grencilerin memnuniyetini etkileyen kritik faktorleri
tespit etmeye yonelik yapilan aragtirmada ise; 6grenen bilgisayar kaygisinin, egitmen-
lerin e-6grenime yonelik tutumunun, e-6grenim kursunun esnekliginin, e-6grenim
kursunun kalitesinin, algilanan kullanisliligin, algilanan kullanim kolayliginin ve de-
gerlendirmelerdeki ¢esitliligin, 6grencilerin algilanan memnuniyetini etkileyen kritik
faktorler oldugu ortaya konulmustur. Bu galismalar ile de belirtildigi tizere, alanyazin-
da, sanal 6grenme basarisi ile memnuniyetini etkileyen bircok farkli degisken ile ilgili
arastirma bulgular yer almaktadir. Bu calismada ise, sanal 6grenmeye iliskin 6grenci
alg1 ve memnuniyeti etkileyen faktorler, teknoloji, ders ve 6grencinin tutumlari ile ilis-
kili faktorler olmak tizere {i¢ baglikta siniflandirilmistir.

2.3.1.Teknoloji ile iligkili Faktorler

Sanal 6grenme, 6gretme-6grenme siirecini daha 6grenci merkezli, daha da esnek
hale getirebilen bir arag olarak adlandirilabilir. Sanal 6grenmede hem teknoloji hem de
internet kalitesi 6nemli faktorler olarak diisiiniilmelidir (Piccoli vd., 2001). Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde internet kalitesi sanal egitim degerlendirmesinde énemli bir
faktordiir (Mikre, 2011,120). Webster ve Hackley’in (1997) ¢alismasinda teknolojinin
glvenirligi ve internet baglanti hizinin 6grenme tizerindeki etkisi gosterilmistir. Chen
vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise sanal egitim ortamlarindaki hizmet kalite-
sinin kullanicilarin algiladiklar1 yarar1 ve memnuniyetlerini etkiledigi ortaya gikmustir.
Farkli calismalarda da internet kalitesinin sanal 6grenme hazir olusu ile ilgili oldugu
ve memnuniyet tizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmistir (Abduhassna vd., 2020;
Abuhassna ve Yahaya, 2018; Lau ve Shaikh, 2012; Zhang ve Dang, 2020). Chen vd'nin
(2020), calismasinda cevrimigi egitim platformlarinda yasanan teknik problemlerin
egitim memnuniyetini azaltan 6énemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Yukarida
bahsedilen alanyazin 1s11nda belirlenen arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1la: Teknoloji kalitesi, algilanan sanal 6g¢renme bagarisini pozitif yonde
etkilemektedir.

H1b: Teknoloji kalitesi, algilanan sanal 6¢renme memnuniyetini pozitif
yonde etkilemektedir.
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Algilanan kullanishlik (perceived usefulness) terimi, bir bireyin belirli bir teknolo-
ji sistemini kullanmasinin performansina katkida bulunacagina ne dl¢tide inandigimi
ifade etmektedir (Davis vd., 1989). Algilanan kullanishlik ve algilanan memnuniyetin,
ogrencilerin e-6grenme sistemini kullanma davranislarina katkida bulundugu daha
once yapilan ¢alismalar (Liaw, 2008) ile tespit edilmistir. Yakin zamanda yapilan ¢a-
lismalar ile de sanal 6grenmede algilanan kullanisliligin, 6grenme ile ilgili tutum ve
basaryi etkiledigi (Lee vd., 2020) ve memnuniyet {izerinde de olumlu etkisinin oldugu
gozlenmistir (Shao, 2020,1071). Sanal 6grenme ortami, algilanan kullanughilik ve algi-
lanan kullanim kolayligidan etkilenir. Ogrencinin sanal ortamin arayiiziine yénelik
olumlu tutumu, gelecekte internet tizerinden ders alma sansini artirmaktadir. Bu kap-
samda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

H2a: Algilanan kullanuslilik, algilanan sanal 6grenme basarisini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2b:Algilanan kullanislilik, algilanan sanal 6§renme memnuniyetini pozi-
tif yonde etkilemektedir.

2.3.2.Ders ile Iligkili Faktorler

Ders genis bir kavram olarak algilanmakla birlikte, ders esnekligi, sanal 6gren-
menin bir baska ilging yoniidiir; 6grenciler icin ¢evrimigi olarak sunulan derslerin ta-
mamlanmasi i¢in zaman planlamasina imkan tanimaktadir. Nitekim ytiz ytize dersleri
teknolojiyle birlestirmek, harmanlanmis 6grenmeye ve ters ¢evrilmis siniflara yol acar
ve bu tiir bir 6grenme ortami da 6grencilerin 6grenme potansiyelini artirabilir. Rive-
ra ve Rice (2002) yaptiklar1 ¢alismada sanal 6grenmede; sistem tasariminin, kullanici
dostu, esnek bir yapida ve etkilesime imkéan saglayan nitelikte olmasmnin memnuni-
yet tizerindeki etkisini belirtmislerdir. Anggrainingsih vd. (2018) de arastirmalarinda,
esnekligi sanal 6grenme basarisini etkileyen bes kritik basar: faktoriinden biri olarak
ifade etmislerdir. Buna gore, sanal ders esnekliginin hem algilanan sanal 6grenme ba-
sarisint hem de sanal 6grenme memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi asagida belirti-
len hipotezler ile 6nerilmektedir:

H3a: Sanal ders esnekligi, algilanan sanal 6§renme bagarisini pozitif yonde
etkilemektedir.

H3b: Sanal ders esnekligi, algilanan sanal 6§renme memnuniyetini pozitif
yonde etkilemektedir.

Sanal 6grenmeye iliskin basar1 ve memnuniyeti etkileyen unsurlardan bir digeri
de derslerin kalitesidir (Arbaugh, 2020; Lee vd., 2020). Bu baglamda igerikler yarati-
c1, etkilesimli, alakali, 6grenci merkezli ve grup temelli olacak sekilde tasarlanmalidir
kritik basar1 faktorii arasinda ifade edilmistir (Anggrainingsih vd., 2018). Rizana vd.
(2020) tarafindan yapilan alanyazin incelemesinde de, ders kalitesi; 6grencilerin 6zel-
likleri, egitmenlerin 6zellikleri, kullanicilarin dis motivasyonu, altyapi ve sistem kali-
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tesi, ve organizasyon desteginin yan sira, sanal 6grenme basarist icin kritik olan alt1
boyut arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, ders kalitesinin sanal 6grenme basaris:
ve memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi onerilmistir:

H4a: Ders kalitesi, algilanan sanal 6grenme bagarisini pozitif yonde etki-
lemektedir.

H4b: Ders kalitesi, algilanan sanal 6grenme memnuniyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.3.3. f)grencilerin Tutumlar ile ili@kili Faktorler

Ogrencinin kendisi, sanal 6grenme ortamini saglayan araglara karsi tutumunda
veya memnuniyetinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sanal 6grenme ortamlarinda 6g-
renmeye yonelik olumlu veya olumsuz tutumlar, 6grenmenin ger¢eklesmesini biiyiik
ol¢tide etkilemektedir. Yakin zamanda Hergtiner vd. (2020) tarafindan, {iniversite 6g-
rencilerinin sanal 6grenme tutumlarinin sanal 6grenmeye hazir bulunusluklar tize-
rindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada, 6grencilerin sanal 6grenme
tutumunun sanal 6grenmeye hazir olmalar: {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Hung vd (2010) calismalarinda, 6grencilerin hazir bulunusluk
diizeylerinin bilgisayar / internet 6z-yeterlilik, 6grenme motivasyonu ve c¢evrimici
iletisim 6z-yeterlilik diizeylerinde yiiksek oldugu ve 6grenci kontrolii ve 6z yonelimin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Yeni teknolojiye karsi 6grencinin olumlu tutumu, mem-
nuniyetini de olumlu yonde artirabilmektedir. Alanyazinda bilgisayara kars: tutumun
o6grenme tizerinde etkili oldugu, farkli ¢calismalar ile (Alenezi vd, 2010; Safsouf vd.,
2020; Venkatesh ve Bala, 2008) tespit edilmistir. Bu dogrultuda asagida yer alan hipo-
tezler 6nerilmistir:

Hba: Ogrencinin bilgisayara kars1 tutumu, algilanan sanal 6grenme basari-
st pozitif yonde etkilemektedir.

H5b: Ogrencinin bilgisayara karsi tutumu, algilanan sanal 6§renme mem-
nuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Bilgisayar kullanma bilgi ve becerileri de 6grenci memnuniyetini dnemli 6lctide
etkilemektedir. Mevcut bulgulara gore, bilgisayar kaygis1 uzaktan 6grenme memnu-
niyetini negatif yonli etkilemektedir (Piccoli vd., 2001). Liaw (2008) ¢alismasinda 68-
rencilerin algilanan memnuniyetini, davranissal niyetini ve e-6grenmenin etkinligini
arastirmay1 amaglamistir. Arastirmanin sonuglar1 kayginin tersine algilanan 6z-yeter-
liligin, 6grencilerin e-6grenme sisteminden memnuniyetini etkileyen kritik bir faktor
oldugunu gostermistir. Bu gergevede, ilgili alanyazin 1s1ginda belirlenen arastirma hi-
potezleri asagida yer almaktadir:

Héa: Ogrencinin bilgisayar kaygisi, algilanan sanal §§renme basarisini ne-
gatif yonde etkilemektedir.

Heéb: Ogrencinin bilgisayar kaygist, algilanan sanal dgrenme memnuniyetini
negatif yonde etkilemektedir.
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Yazinda algilanan 6grenme basarisi ya da memnuniyetine etki eden faktorler
tizerinde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak belirlenen faktorlerin ayni zamanda
hem algilanan 6grenme hem de memnuniyete olan etkileri yeterince arastirilmamis-
tir. Bununla birlikte, STM kapsaminda yapilan ¢alismalar genellikle ytiksekogretimi
desteklemek ile iligkili oldugundan, aragtirmalarmn érneklemini Universite dgrencileri
olusturmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda modelin K-12 6rneklemlerinde de test
edilmesi 6nerilmistir (Harrell ve Wendt, 2019). Covid-19 pandemisi déneminde K-12
seviyesinde de uzaktan 6grenme uygulanmasi nedeniyle, STM ¢ercevesinde K-12 6r-
nekleminin gortislerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alisma, 6zellikle Covid-19
pandemisi doneminde olusan kriz sonucu zorunlu bir 6gretim yéntemi olan sanal 68-
renmenin algilanan 6grenme basarisi ve memnuniyete etki eden faktorlerine birlikte
bakarak biittinlesik bir perspektif olusturmasi agisindan 6nemlidir.

3. Yontem

Calismanin 6neminde belirtilen noktalar 1s18inda bu ¢alismada, ortadgretim ku-
rumlarindaki 6grencilerin algilanan sanal 6grenme basarisi ve algilanan sanal 6gren-
me memnuniyeti, teknoloji kalitesi, algilanan kullanighilik, sanal ders esnekligi, ders
kalitesi ile 6grencinin bilgisayar kaygis: ve tutumu degiskenleri arasindaki iliskiler ile
test edilmistir. Onerilen hipotezlerin test edilmesi icin nicel aragtirma yontemi uygu-
lanmustir. Sekil 1’de belirtilen aragtirma modeli asagida yer almaktadir:

Teknoloji Kalitesi

Algilanan Kullamighlik

sanal Ogrenme
Basarisi

~

Ders Esnekligi Haa— 7,

Ders Kalitesi

e —— —
HE;V// ——==_".| Sanal Ogrenme
~Hea” P Memnuniyeti

Bilgisayara kars Tutum

Bilgisayar Kaygisi

Sekil 1. Aragstirma Modeli
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Bu arastirmada dort diinya goriistinden (Creswell, 2016) post pozitivist etki altin-
da ve nedensellik, indirgemecilik, deneysel gozlem ve 6l¢tim ile kuram dogrulama
ekseninde aragtirma ytritiilmistiir. Nicel calismalarla ilgili arastirma stratejilerinin
pozitivist diinya goriisiinden etkilendigi bilinmektedir (Creswell, 2016,12). Bu gortise
dayali stratejiler gercek-deneyleri ve daha esnek olan yari-deneyleri icermekle birlikte
(Campbell ve Stanley, 1963; Aktaran: Creswell, 2016) deneysel olmayan ve iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek ve tanimlamak igin iliskisel istatistigin
kullanildig1 korelasyon desenine sahiptir (Creswell, 2016, 12). Bu kapsamda arastirma
amaci dogrultusunda anket yontemi ile gozlenen degiskenlere ait korelasyon iliskisi
incelenmis ve devaminda ise nedensellik agisindan bu iliskinin gegerliligi regresyon
analizi ile test edilmistir. Nitekim nedensel tarama deseni olarak da adlandirilan bu tiir
arastirmalarda, ¢coklu regresyon, lojistik regresyon ve yapisal esitlik modellemesi gibi
analiz teknikleri kullanilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2014, 108). Sonug olarak anket
yontemi ile elde edilen verilerden olusturulan 6lgeklere ait degerler dncelikle para-
metrik testlere uygunlugu acisindan degerlendirilmistir. Daha sonra ise degiskenler
arasmndaki korelasyon ve regresyon iliskisi yapilan analizlerle incelenmistir.

3.1. Orneklem

Arastirma verileri kolayda 6rneklem yontemi ile, gevrimici olarak hazirlanan an-
ket formu kullanilarak, Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan ortaggretim kurumla-
rinda egitim goren 180 dgrenciden elde edilmistir. Kolayda 6rneklem yoluyla toplanan
verilere ait anket formu, iki boliimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde
ogrencilerin demografik (yas, cinsiyet, egitim kurumu) ve internet temelli 6grenme or-
tamlarina erisim yeri (evdeki bilgisayar, internet cafe, ebeveyn is yeri, diger) ile ilgili bilgi-
leri 6l¢mek amaciyla sorular yer almaktadir. Veri toplama aracinin ikinci boltimtinde
ise, arastirma degiskenlerinin 6l¢tilmesi amaciyla alanyazinda daha 6nce gelistirilmis
ve arastirmacilar tarafindan kullanilmis 6lgeklerden faydalanilmistir.

3.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan 6lgekler likert 7 tipi 6l¢lim modeline dayanmaktadir. Aras-
tirmada kullanilan dlgeklerin Tiirkgeye uyarlama siirecinde 6lgek once 3 uzman ta-
rafindan ingilizceden Tiirkceye cevrilmis, sonra 3 dil uzman tarafindan Tiirkceden
Ingilizceye geri gevrilmistir. Takiben, veriler tizerinde dogrulayici faktor analizi yapil-
mustir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ile ilgili bilgiler asagida belirtilmektedir.

Arastirmada, teknoloji kalitesinin 6l¢timii igin Amoroso ve Cheney (1991) tarafindan
gelistirilen “Sanal 6renimde kullanilan teknolojilerinin kullanimi ¢ok kolaydir” ifadesinin
yer aldig1 4 maddeli 6lgekten yararlanilmistir. Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilen
“Sanal 6grenme sistemini kullanarak 6§renme performansum gelistirebilirim” gibi ifadele-
rin yer aldig1 4 maddeli dlgek ile dgrencilerin algilanan kullamishlik degerlendirmeleri
tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgisayara kars: tutumlarmin 6lgiilmesinde, tek boyutta
tasarlanan ve Gattiker ve Hlavka (1992) tarafindan gelistirilen 8 maddeden olusan 61-
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cek kullanilmugtir. Olgekte: “Bilgisayarla ¢alismak benim icin ¢cok zordur” ve “Bilgisayarla
caligmak benim icin ¢ok karigiktir” gibi ters 6lgekli ifadeler de yer almaktadir. Ogrencile-
rin bilgisayara iliskin kaygilarini dlgmek icin “Bilgisayarla ¢alismak beni ¢ok gergin yapar”
gibi olumsuz ifadelerin yer aldigi, Barbeitte ve Weiss (2004) tarafindan gelistirilen 4
maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Arbaugh (2000) tarafindan gelistirilen, 6rnek
olarak “Sanal ortamda dersler sinif ici derslerine gore daha etkilidir” ifadesinin yer aldig1
olgek ders kalitesinin Olgiimii icin; ders esnekligini olgmek igin ise “Dersi sanal ortamdan
almak ¢alismam diizene koydu” ifadesini iceren 7 maddeli dlcek, ve arastirmadaki ba-
gimli degiskenlerden biri olan sanal dgrenci memnuniyetini 6lgmek icin “Sanal dersin
benim ihtiyaglarimi karsiladigini hissediyorum” ifadesinin yer aldigi 9 maddeli 6lgekten
yararlanilmistir. Arastirmadaki diger bagiml degisken olan 6grencilerin algiladiklar:
6grenme basarisini 6lgmek i¢in Alavi (1994) tarafindan gelistirilen ve aralarinda “Ders-
le ilgili temel sorunlari belirlemeyi 6grendim” ifadesinin de bulundugu 8 maddeli dlgekten
faydalanilmistir.

Arastirmada, verilerin parametrik testler igin uygun olup olmadigini degerlendir-
mek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Normal dagilimin incelen-
mesinde genellikle Kolmogorov-Smirnov (N>30) veya Shapiro-Wilk (N<30) testlerini
kullanmak yaygindir. Ancak bu testlerin sosyal bilimler ve Likert dl¢ekleri icin olduk-
¢a kat1 oldugunu dikkate almak gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu maksatla
normal dagilima uygunluk icin verilerin ¢arpiklik degerleri “skewness” ve “kurtosis”
analizi ile test edilmistir. Elde edilen verilerin parametrik analizler i¢in yeterli nor-
mallige sahip oldugunu sdyleyebilmek i¢in her bir soruya ait veri setinin basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1,5 aralig1 icerisinde olmas: gereklidir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2015). Arastirma kapsamindaki maddelere dair
carpiklik ve basiklik degerleri belirtilen araligin igerisinde oldugundan, veri analizinin
parametrik testler kullanilarak yapilmasmin uygun oldugu tespit edilmistir.

3.3. Aragtirma Bulgular1

Yapilan istatistiki analiz sonucunda, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugu
(n=95, %52,8) devlet okulunda, 85 6grenci (%47,2) ise 6zel okulda egitimine devam
etmektedir. Tablo 1’de gosterildigi tizere 6grencilerin en kiictigii 10, en biiytigii ise 17
yasindadir; ve arastirma ornekleminin ¢ogunlugunu (%50,6) 12 ile 13 yasinda olan
ogrenciler olusturmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Yaslarinin Tanimlayici Istatistikleri

Kiz Erkek Toplam
N % N % N %
10-11 yas 10 55 12 6,7 22 12,2
12-13 yas 48 26,7 43 23,9 91 50,6
14-15 yas 27 15,0 30 16,7 57 31,7
16-17 yas 4 2,2 6 3,3 10 5,5
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Arastirmada yapilan faktor analizi, 6lgtilebilen ve goriilebilen ¢ok sayidaki 6zel-
ligin arkasinda yatan gercek nedenleri, yani gbzlenemeyen ve 6lciilemeyen gizli bo-
yutlart ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir (Johnson ve Winchern, 2002). Ayrica faktor
analizinin 6énemli bir amacinin boyut indirgemek (dimension reduction) oldugunu
soylemek miimkiindiir. Sosyal bilim arastirmalarinda 6lgeklerin yapisal gegerliliginin
tespit edilmesinde kullanilan Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ise, veri setini kiigtilte-
rek daha kolay aciklanabilir hale getirmeyi saglayan ve bir¢ok arastirmada kullanilan
bir yontemdir (Gtirbiiz ve Sahin, 2018). Faktor analizine uygunluk konusunda yaygin
kullanilan testlerden biri Bartlett Testi’dir. Bartlett testi korelasyon matrisinin istatis-
tiksel olarak anlamlilig: ile ilgilenmektedir. Bu testin anlamli ¢gikmasi demek s6z ko-
nusu verinin faktor analizine uygun oldugu anlamma gelmektedir. Faktor analizine
uygunlugu ve ayni zamanda degiskenler arasindaki korelasyonlar: 6lgen bir diger test
ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir (Biiytikoztiirk, 2002,470-483).

Tablo 2’de yer alan faktor analizi sonuglarina gore, hem degiskenlerin hem de hata
varyanslarmin toplamini gésteren agiklanan toplam varyans degeri %56,31 olarak bu-
lunmustur. KFA icin ¢tkarim metodu olarak ise temel bilesenler analizi ve dondiirme
metodu olarak ise Kaiser normalizasyonu ile Varimax segilmistir. Ayrica giivenirlik
agisindan SPSS paket programi araciligi ile yapilan ve alfa (o) katsayisi ile ifade edilen
olgeklere ait giivenirlilik diizeyleri de istenen seviyededir (a>0,60). Arastirma kapsa-
minda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin varliginin ve yoniiniin belirlenebil-
mesi amaciyla korelasyon katsayis1 ve Cronbach alfa (a) katsayisi ile giivenirlik analizi
yapilmistir. Degiskenlerin korelasyon ve Cronbach Alfa (o) katsayisi ile elde edilen
glvenirlilik degerleri Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore 6lcekler incelendiginde,
tiim degerlerin giivenilir oldugu séylenebilir (Kalayci, 2010). Olgeklerin Cronbach alfa
katsayzs, 0,606 ile 0,823 degerleri arasinda degismektedir. Bulgulara gore, 6grencinin
bilgisayar kaygisi ile algilanan sanal 6grenme memnuniyeti dlgeklerinin yiiksek dere-
cede (0,8’den biiytik) giivenilir oldugu, diger 6lceklerin alfa katsayilarinin 0,60 ile 0,80
arasinda olmasi nedeniyle giivenilir seviyede oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin giive-
nilirlik seviyelerini artirmak icin bilgisayara kars1 tutum, ders esnekligi ve sanal 6g-
renme memnuniyeti 6l¢eklerinden 3’er madde ¢ikarilarak analizlere devam edilmistir.
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Tablo 2. Faktor Yiikleri

Bilgisayara Kars1 Tutum 1 667

Bilgisayara Kars1 Tutum 2 643

Bilgisayara Karsi Tutum 4 651

Bilgisayara Kars1 Tutum § 608

Bilgisayara Kars1_Tutum 6 673

Bilgisayar Kayeist 1 684

Bilgisayar Kaygisi 2 753

Bilgisavar Kaygis1 3 780

Bilgisayar Kaygis1 4 761

Ders Esnekligi 1 349

Ders Esnekligi 5 683

Ders Esnekligi 6 801

Ders Esnekligi 7 532

Ders Esnekligi 8 605

Ders Kalitesi | 432

Ders Kalitesi 2 676

Ders Kalitesi 3 713

Teknoloji Kalitesi 1 464

Teknoloji Kalitesi 2 .770

Teknoloji Kalitesi 3 799

Teknoloii Kalitesi 4 506

Sanal Ogrenme N\ iveti | 667

Sanal Ogrenme iyeti 2 612

Sanal Ogrenme iveti 3 681

Sanal Ogrenme iveti 4 657

Sanal Ogrenme iveti 5 672

Sanal Ogrenme N\ iveti 6 573

Algilanan K 1 381

Algilanan K 2, AT72

Algilanan K 3 572

Algilanan K k 4 A13

Algilanan Ogrenme Basarisi 1 507

Algilanan Ogrenme Basaris1 2 273

Algilanan Ogrenme Basaris1 3 264

Algilanan Ogrenme Basarisi 4 822

Algilanan Ogrenme Basarisi 5 501

Algilanan Ogrenme Basaris1 6 581

Algilanan Ofrenme Basarist 7 704

Algilanan Ogrenme Basarisi 8 692
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,787, Bartlett's Test of Sphericity = x” 741, = 2914,137 p<,000 Agiklanan Toplam
Varyans = %56.31
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Tablo 3’teki korelasyon degerleri incelendiginde, algilanan 6grenme basarisinn,
bilgisayara kars: tutum ile iliskisini gosteren korelasyon katsayist zayif diizeyde ve
negatif yonlii, 6grencinin bilgisayar kaygist ile orta diizeyde ve negatif yonltidir. Algila-
nan 6grenme basarisinin, diger bagimsiz degiskenlerden sanal ders esnekligi, internet
kalitesi ve algilanan kullanslilik ile orta, ders kalitesi ile zayif pozitif yonlii bir iliskisi
oldugunu gostermektedir. Diger bagimli degisken algilanan sanal 6grenme memnuni-
yetinin bagimsiz degiskenler ile olan korelasyonu incelendiginde; 6grencinin bilgisa-
yara karsitutumu ile zayif diizeyde ve negatif yonlii, 6grencinin bilgisayar kaygisi ile
orta diizeyde ve negatif yonlii, sanal ders esnekligi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii,
ders kalitesi ile zayif diizeyde ve pozitif yonlii, internet kalitesi ile zayif diizeyde ve
pozitif yonlii ve algilanan kullanishilik ile orta diizeyde ve pozitif yonlii istatistiksel
olarakanlamli iliskisi oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular

Art.
Degerler 1 2 3 4 5 6 7 8
Ort
1- Ogrencinin
bilgisayara kars1 314 0=606
tutumu

2- Ogrencinin

bilgisayar kaygisi 2,42 464" 0=,823

3- Sanal ders

esnekligi 4,63 -206" -312" =741

4- Ders kalitesi 3,76 -,092 S187° 328" a=,616

5- Teknoloji kalitesi 482 -217" -330" 294 202" =692

6- Algilanan

kullanislilik 4,72 -227" 325" 418" 343" 324 0=,749

7- Algilanan sanal

Sgrenme basaris 4,66 -,198™ -320" 388" 213" 334" 558" a=,734
8- Algilanan sanal

dgrenme

A 458 -282" -372" 504" 291" 232™ 524 4427 =808
memnuniyeti

*, Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhidir (2-uglu)
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-uglu)

Ongoriicii degiskenlerin algilanan 6grenme basaris1 ve memnuniyetine katkisini
6l¢mek icin regresyon analizi yapilmustir. Yazinda benzer caligmalarda da regresyon
analizi kullanilmistir (Alqurashi, 2019). Arastirma kapsaminda iki bagiml degisken
belirlenmis oldugundan degiskenler arasindaki etkinin belirlenmesi amaciyla, %95
giliven diizeyi ve %5 hata payi ile ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 4'teki
¢oklu regresyon analizi sonucuna gore 6grencilerin algilanan 6grenme basarisi {izerin-
de sadece sanal ders esnekligi (p=0,034<0,05) ve algilanan kullanighlik (p=0,0001<0,05)
degiskenlerinin istatistiksel olarak anlaml etkisi bulunmaktadir. Etkisi anlamli bulu-
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nan bu degiskenlerin regresyon modeline etkisi, sanal ders esnekligi i¢in pozitif yonlii
zayif diizeyde, algilanan kullanishilik i¢in pozitif yonlii orta diizeydedir. Bununla bera-
ber bagimsiz degiskenlerden biri modelden ¢ikarildiginda anlamli olmayan degisken-
ler anlaml1 hale gelebilecegi igin (Giirbiiz ve Sahin, 2018) anlamli olmayan p degerine
sahip degiskenler katsay: biiytikliiklerine gore sirastyla modelden gikarilarak ¢oklu
regresyon analizi yeniden yapilmuistir.

Analiz sonuglarina gore; bagimli degisken algilanan 6grenme basarisi (anlamsiz
olanlar ¢ikarildiktan sonra) icin yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglari %95 giiven dii-
zeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Birinci modelde anlamli etkisi olan sanal ders
esnekligi ve algilanan kullanisliligin yani sira internet ve teknoloji kalitesi de anlaml
hale gelerek modelde kalmistir. Buna gore bagimli degisken algilanan 6grenme basa-
risindaki degisimi sanal ders esnekligi, teknoloji kalitesi ve algilanan kullanighlik an-
lamli olarak etkilediginden, Hla, H2a ve H3a hipotezleri kabul edilmistir. Sanal ders
esnekligi ile internet ve teknoloji kalitesinin B katsayisi sirastyla 0,160 ve 0,143 olup
etkisi pozitif yonde ve zayif, algilanan kullarusliligin B katsayis1 0,444 olup etkisi po-
zitif yonde ve orta diizeydedir. Bir baska ifade ile bu ti¢ degiskendeki bir birim artis,
bagiml degiskenin degerinin de belirtilen oranlarda artmasini saglamaktadir. Tim
bagimsiz degiskenlerin yer aldig1 Model-1 de, diizeltilmis R? degeri 0,37’dir. Bu sonug,
bagimli degiskendeki %37 oranindaki degisimin regresyon modeline dahil edilen de-
giskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Model-2 de ise bagimli degisken-
deki %36 oranindaki degisim, regresyon modeline dahil edilen degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir.

Tablo 4. Algilanan Sanal Ogrenme Basarisi i¢in Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Algilanan Sanal Model-1 Model-2
Ogrenme Basarisi
Degiskenler B t P B T p
Ogrencinin Bilgisayara Kars1 000 004 997
Tutumu
Ogrencinin Bilgisayar Kaygist -,097  -1,323 188
Sanal Ders Esnekligi 150 2,134 034 o160 2370019
Ders Kalitesi -,028  -423 673
Teknoloji Kalitesi 123 1,840,068 143 2,198,029
Algilanan Kullanishilik 433 6,075  ,000 A44 6,503 000
F (6,173)=16,748 F(3.176) =32,695,
p<,05, R%=0,37 ps0.05,
> ’ R*=0,36
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Tablo 5’e gore bagiml degisken algilanan sanal 6grenme memnuniyeti ¢oklu reg-
resyon analizi sonuglar1 %95 giiven aralig i¢inde istatistiksel olarak anlamlidir. Dii-
zeltilmis R? degeri 0,41’dir. Bu sonug, bagiml degiskendeki %41 oranindaki degisimin
regresyon modeline dahil edilen degiskenler tarafindan agiklandigini gostermekte-
dir. Ayrica Tablo 4’te yer alan B katsayilar: incelendiginde sadece sanal ders esnekligi
(p=0,0001<0,05) ve algilanan kullanishlik (p=0,0001<0,05) degiskenlerinin regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica anlamli bulu-
nan bu degiskenlerin regresyon modeline etkisinin, sanal ders esnekligi ve algilanan
kullanighlik igin sirasiyla p katsayilart 0,3 ve 0,329 oldugundan pozitif yonli ve orta
dtizeyde etkileri bulunmaktadir. Bununla beraber anlamli olmayan p degerine sahip
degiskenler katsay1 biiytikliiklerine gore sirasiyla modelden ¢ikarilarak ¢oklu regres-
yon analizi yeniden yapilmistir. Bagimli degisken algilanan sanal 6grenme memnu-
niyeti (anlamsiz olanlar ¢ikarildiktan sonra) yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglari
%95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo 5. Algilanan Sanal Ogrenme Memnuniyeti igin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:

Algilanan Sanal Ogrenme Model-1 Model-2

Memnuniyeti

Degiskenler B t P B t p

Ogrencinin Bilgisayara -,087 -1,299 196

Kars1 Tutumu :

Ogrencinin Bilgisayar ! -,134 -1,895 ,060 -,165 -2,611 ,010

Kaygisi

Sanal Ders Esnekligi »300 4416 ,000 310 4,710 ,000

Ders Kalitesi 054 847 ,398

Teknoloji Kalitesi -037 -566 572

Algilanan Kullanighlik »329 4757 000 341 5151 ,000

F (3,176) =38,534, p<0,05,

F (6,173)=16,639, p<,05, R*=0,41 R2=0,40

Bir 6nceki modelde anlamli etkisi olan sanal ders esnekligi ve algilanan kullanigli-
ligin yani sira 6grencinin bilgisayar kaygis1 da anlamli hale gelerek modelde kalmis-
tir. Buna gore bagimli degisken algilanan sanal 6grenme memnuniyetindeki degisimi
Ogrencinin bilgisayar kaygisi, sanal ders esnekligi ve algilanan kullanighlik anlaml
olarak etkileyerek toplamda %40'lik bir degisim meydana getirmektedir. Yani bagiml
degiskendeki %40 oranindaki degisimin, regresyon modeline dahil edilen degiskenler
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tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica sanal ders esnekligi ile algilanan kullanishiligin
katsayist sirastyla 0,310 ve 0,341 oldugundan regresyon modeline etkisi pozitif yonde
ve orta diizeydedir. Ogrencinin bilgisayar kaygisi ise katsay1 degeri -0,165 olup etkisi
negatif yonde ve zayif seviyededir. Bu sonug, sanal ders esnekligi ile algilanan kulla-
nishiligin degiskenlerindeki bir birim artis, bagimli degiskenin degerinin de belirtilen
oranlarda artmasi anlamina gelmektedir. Ancak 6grencinin bilgisayar kaygisi icin ise
bagimli degisken ile bir ters oranti s6z konusudur. Yani 6grencinin bilgisayar kayg-
sindaki bir birim artis bagimli degisken olan algilanan 6grenci memnuniyetini ayn1
oranda azalmasina sebep olmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, H2b, H3b ve H6b
hipotezleri kabul edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Uzaktan 6grenme ortamlarmnin gelistirilmesi, igeriklerin &grencilere sunulmasi
siireclerine yeni bir ivme kazandirmis ve bu ortamlar: egitim ve 6gretim stireglerinin
onemli bir parcas: haline dontistiirerek hem 6grenenlere hem de ders yoneticilerine
daha fazla firsat sunmustur. 2020 yilinda diinya genelinde yasanan Covid-19 pande-
misi nedeniyle uzaktan 6grenme kagmnilmaz hale gelmistir. Pandemi yasamin diger
alanlarinda oldugu tizere, egitim alaninda da pandemi sonras: donemde devam etme-
si beklenen 6nemli degisimlere neden olmustur. Pandemi sonrasinda uzaktan egiti-
min daha yaygin olarak kullanilmas: beklenmektedir.

Uzaktan 6grenme ortamlarinda tasarlanan programlarin basarisini belirlemede
o6grenci memnuniyeti ile 6grencilerin basaris1 6nemli birer unsurdur. Bu gercevede ta-
sarlanan bu calisma ile Istanbul ili Anadolu yakasindaki ortadgretim kurumlarinda
ogretim goren 180 dgrenciden elde edilen veriler, 6grencilerin algiladiklar1 basar tize-
rinde sanal ders esnekligi ve algilanan kullanisliligin olumlu etkisinin bulundugunu
ortaya koymaktadir. Buna gore 6grencilerin sanal ders esnekligi ve algilanan kullanis-
lilik algilari, algilanan 6grenme basarilarimi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglar-
la ortiisen bir calismada Arbaugh (2000) internet tabanli MBA derslerinde sanal smif
ozellikleri ve 6grenci memnuniyetini ele almistir. Arastirmanin sonunda ders yazili-
minin, algilanan kullanisliligin, dersi internet tizerinden alarak saglanan esnekligin ve
egiticinin interaktif bir ortam yaratma c¢abalarinin 6grenci faydasi ile iliskili 6zellikler
oldugu belirlenmistir. Durak (2013) ise calismasinda sanal 6grenme ortamlarmi kul-
lanan &grencilerin kendilerini daha basarili algiladiklarini tespit etmistir. Bunun ya-
ninda bagimli degisken algilanan 6grenme basarisi icin anlamsiz olanlar gikarildiktan
sonra yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarinda teknoloji kalitesinin de anlaml1 hale
geldigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ile benzer sonuglar1 olan bir ¢calismada Chen vd.
(2007) sanal egitim ortamlarindaki hizmet kalitesinin kullanicilarin algiladiklar yara-
11 etkiledigini bulgulamislardar. Ozonur (2013) ise calismasinda internet baglantisinin
hiz1 ve baglant1 problemlerinin 6grencilerin sanal 6grenme ortamlarina katilma stire-
cinde yasadiklar zorluklar oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Sun vd. (2008) de
basaril1 bir e-6grenmeyi saglayan unsurlari ve 6grenci memnuniyetini etkileyen kritik
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faktorleri ampirik olarak inceledikleri ¢alismalarinda 6grenim dersinin esnekliginin,
e-Ogrenim dersinin kalitesinin, algilanan kullanigliligin algilanan kullanim kolayligi-
nin 6grencilerin algiladiklar: faydayi etkiledigini belirtmektedirler.

Arastirmanin diger bagimli degisken olan algilanan sanal 6grenme memnuniye-
ti i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarinda sanal ders esnekligi ve algilanan
kullanighlik bagimsiz degiskenlerinin regresyon modelinde istatistiksel olarak pozitif
yonlii orta diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore 6grencilerin
sanal ders esnekligi ve algilanan kullanighlik algilari algilanan sanal 6grenme mem-
nuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglari destekler nitelikte bir calismada,
Sahin ve Shelley (2008) esnekligin sanal 6grenme memnuniyetini dogrudan ve dolayl
olarak etkiledigini bulgulamislardir. Benzer sekilde Arbaugh (2000) arastirmasmda
algilanan kullanisliligin, dersi internet tizerinden alarak saglanan esnekligin 6grenci
memnuniyetini etkileyen unsurlar oldugunu belirtmektedir. Sun vd. (2008) de algi-
lanan kullanim kolayligimin 6grenci memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ileri stirmektedirler. Liaw (2008) ise algilanan kullarnushilik algis1 ve algila-
nan memnuniyetin 6grencilerin sanal 6grenme ortamlarina katilimlarimni pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Baska bir arastirmada da Ilgaz (2008) algilanan yarar ve
algilanan kullanim kolayliginin tek basina 6grenci memnuniyetini en yiiksek diizeyde
agiklayan degiskenler oldugunu belirtmektedir.

Arastirmada, bagiml degisken algilanan sanal 6grenme memnuniyetinin anlam-
s1z olanlar ¢ikarildiktan sonra yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarinda 6grencinin
bilgisayar kaygisi anlamli hale gelerek modelde kalmistir. Dolayisiyla 6grencilerin bil-
gisayar kaygilari da sanal 6grenme memnuniyetini etkilemektedir.

Bu sonuglarla paralellik gosteren ¢calismada Sun vd. (2008) 6grencilerin yasadiklari
bilgisayar kaygisinin 6grenci memnuniyetini etkiledigini belirtmektedirler. Bu sonu-
cun aksine Parlak (2004) bilgisayar kullanma deneyiminin 6grenci memnuniyetini et-
kilemedigini bulgulamstir.

Bu sonuglardan hareketle, egitim kurumlarinin uzaktan egitim programlarini de-
gerlendirme stirecinde esneklik, kullanislilik, internet ve baglant1 hiz1 gibi faktorleri
dikkate almalar1 6nerilmektedir. Ogrencilerin hem algilanan bagarilari hem de mem-
nuniyetleri {izerinde en fazla etkisi olan degisken algilanan kullanighliktir. Buna isti-
naden, 6grencilerin derse yonelik ilgi, katilim ve motivasyonlarini artirmak igin kisisel
tercihleri tizerinde etkili olan bazi kararlarin alinmasi siirecinde gortislerine bagvurul-
masinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ders yoneticilerinin
sanal siif yonetimi kapsaminda 6zellikle teknoloji ile ilgili karsilastiklar: sorunlar: ve
bunlarin ¢6ztimiine yonelik stratejileri tespit etmeye yonelik arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Pandemi, elbette tiim diinyadaki egitim sistemini zorlamis ve egitimcileri bir
gecede ¢evrimigi 6gretim moduna ge¢meye zorlamistir. Daha 6nce geleneksel peda-
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gojik yaklasimlarini degistirmeye isteksiz olan bir¢ok egitim kurumunun, tamamen
gevrimici 6gretme-6grenmeye gecmekten baska secenegi kalmamuistir. Bu gelismeler,
arastirmacilart Covid-19 pandemisinin neden oldugu krizin 6grenmeye etkilerini
arastirmaya sevketmektedir. Alanyazinda Covid-19 sonrasi egitim sistemindeki sanal
6grenme ve ¢evrimici 6grenmeye iliskin bazi ¢alismalar (Aliyyah vd., 2020;Black vd.,
2020; Dhawan, 2020; Niemi ve Kousa, 2020; Oyarinde ve Komolafe, 2020; Rouadi ve
Faysalanouti, 2020; Shahzad vd, 2020; Surkhali ve Garbuja, 2020) yer alsa da mevcut
¢alismalarin hentiz 6grenci algi ve tutumlarina dair bulgu ortaya koymadigi, nitekim
¢ogu calismanin daha ¢ok orta 6gretimdeki 6gretmenlere yonelik oldugu veya ytikse-
kogretim kurumlarimi kapsadig goriilmektedir.

Bu calisma neticesinde, 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetlerini ve algila-
mis olduklar1 basarilari {izerinde etkili olan etkenlerin belirlenmesi ile bundan sonraki
uzaktan egitim siireci igin degerlendirilecek katkilar sunulmus olmakla birlikte, ¢a-
lismanin énemli siirliliklar da mevcuttur. Oncelikle, calisma kesitsel bir arastirmay1
temel almakla birlikte, tek ilde 180 6grencinin goriislerini kapsamas1 ¢alismanin en
onemli smirliligidir. Bundan sonra yapilacak calismalarda farkl illerde egitim alan
ogrencilerin goriislerinin arastirmalara dahil edilmesi ile arastirma bulgularmin karsi-
lastirilmasi saglanabilecektir. Tiim sinirliliklarina ragmen, arastirma bulgular1 bundan
sonraki donem icin énemli katkilar sunmaktadir. Her ne kadar pandemi déneminde
uzaktan egitime yonelik ilgi artmis olsa da, teknolojiye ve iletisime bagli olarak de-
gismekte ve gelismekte olan uzaktan egitim siirekli olarak insan hayatindaki énemini
artiracaktir.
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