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Oz

Akilli telefonlarin ve bilgisayarlarin hizh bir sekilde yayginlagtigi giiniimiizde bireylerin duygu ve
diislincelerini birbirlerine aktarmada 6nemli rol oynayan sozsiiz iletisim aracglarindan biri olan
emojiler giinliik hayatin vazgecilmez pargalar1 haline gelmislerdir. Ciinkii, emojiler sembollerden
olusarak bir anlam meydana getirdikleri icin bireyler arasinda bir iletisimi saglamaktadirlar. Bu
iletisim su anda ulusal ve uluslararasi alanda yeni bir dil olarak kullanilmakta ve evrensel bir hale
gelmis durumdadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, 2019 Aralik ayinda Cin’de baslayip tiim diinya
da halen etkisini siirdiirmekte olan koronaviriisiin etkilerini anlatan emojiler tasarlamaktir. Calisma
nitel bir aragtirmadir. Tasarlanan emojilerin temalarim aciklamak ve diizenlemek i¢in igerik analizi
yontemi kullanmilmigtir. Calismada giris, kavramsal cergeve, bulgular, yorum, sonug ve oneriler
boliimleri yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Sozsiiz iletisim, emoji, Koronaviriis, Covid 19, tasarim

Language of nonverbal communication in the pandemic process: New emoji
designs

Abstract

Emoji’s have become indispensable parts of everyday life being one of the tools of nonverbal
communication that plays an important role in conveying individuals' feelings and thoughts about
each other, Emojis are formed by symbols and become meaninful and they provide a communication
between individuals. This communication is now being used nationally and internationally as a new
language and has become universal. The aim of the study is to design emojis describing the effects of
the coronavirus, which had started in China in December 2019 and is still affecting the whole world.
The study is a qualitative research. A method of content analysis has been used to explain and edit
the themes of the designed emojis. Introduction, conceptual framework, findings, comments,
conclusions and recommendations are included in the study.

Keywords: Nonverbal communication, emoji, Coronavirus, Covid 19, design
Giris

Tletisim sozciigii Ingilizce ve Fransizca’da aymi sekilde yazilan okunurken ayr1 olan “communication”
sozcligiinden tiiremistir. Iletisim sozciigii eskiden sadece haberlesme kavraminin karsihigl olarak
kullamilmaktaydi. Giinlimiizde ise bireyler arasinda karsihikli olarak bir aligverisi ifade etmektedir
(Zalhoglu, 1996:3). Tiirk dil kurumuna gore ise iletisim, “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
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her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” olarak yapilmistir
(http://www.tdk.gov.tr/).

Tletisim kavram, bircok kisi tarafindan farkl islevleri 6n plana cikarilarak tanimlanmaktadir. Ancak, bu
tanimlamalari iceren genis kapsaml bir tanim yapilmasi gerekirse iletisim; “kisiler arasinda kurulan ve
duygu, diisiince, niyetlerin aktarilmasimi saglayan etkilesim; belirli bir diisiince, mesaj ya da biling
igeriginin, s0z, konusma ya da bedensel tavir seklinde cesitli araglarla bir insandan bir bagkasina
aktarilmas1” (Giirgen, 1997:3) siirecidir.

Jestler sozsiiz iletisim dendiginde akla ilk gelenlerdendir. Jestlerin dogru anlamlandirilmasi, kiiltiir gibi
jestlerin kullanildig1 kontekst ile de iligkilidir ve sosyal yasamda biiyiik yer kaplayan sozsiiz iletisimin
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“kimlik tamimlama”, “gii¢ ve statii iletisimi”, “s6z tanimlama”, “vurgulama”, “farklilagtirma”, “dikkat

¢cekme”, “sozilin yerini alma”, “diizenleme”, “pekistirme” gibi islevleri vardir. Sozsiiz iletisim duygusal
iglevler iistlenmistir ve duygunun surat ifadesi ile yansitilmasinda etkilidir (Kaya, 2017: 575).

Buradan hareketle iletisimin cesitli parcalardan olusan bir sistem oldugu séylenebilir. Bu sistem icindeki
parcalar ozellikle bedensel tavir parcasindaki konusma esnasinda kullanilan jest ve mimikler kisith
zamanlarda bireyler tarafindan kullanilan sembol ve ikonlar olmustur.

Ikon ve semboller icin gostergeler 6nemlidir. Gostergeler, toplumsal yasam ve iliskilerde belirli
anlamlara sahiptirler ve pek ¢cok sey hakkinda bilgi, fikir verirler. Cagimizda diistindiiglimiiz seyleri anlik
mesaja ¢evirebilmekte ve mesajimizi hizla iletebilmekteyiz. Geri bildirim siirecinin hiz kazandig1 yeni
iletisim caginda insan, yazi yazmaya ayirdigl zamani azaltmanin pesine diismiis ve bu amacla tiirlii
gostergelere bagvurmaya baglamistir (Torun, 2018). Dilsel gostergelerin oldugu gibi ikon, ve sembol gibi
dil dis1 gostergeler de birer anlam tasiyicisidirlar. Anlam tasiyicisi olduklar icin bir iletisim meydana
getirebilirler. Teknolojinin gelismesiyle beraber yeni iletigsim araglari artmaktadir. Bu araglarla yapilan
ve anlam tasiyan her tiir, gosterge dil olarak tanimlanabilir. Sosyal medya aglarinin her birinin kendi
icinde dili ve so6z varligi olusmustur (Ceken vd., 2017:92). Bu sebepten simdilerde teknolojik ve rutin
alanda bir takim yeni gostergelerden soz edilmektedir. Emojiler bu yeni gostergelerden en 6ne
cikanlardir.

Emoji terimi Japonca #z (e = resim) X (mo = yazmak) & (ji = karakter) kelimelerinden gelmektedir.
(Davis ve Edberg, 2016). Emoji, duygulari, nesneleri, kavramlari ifade etmek icin kullanilan gorsel
sunumlardir. Bilgisayar araciligiyla iletisimde sozlii olmayan ipuglar yerine gecen emojiler internet
iletisiminde yaygin olarak kullanilmaktadir (Dimson, 2015).

Insanlik tarihi boyunca, 6liimeiil bulasic1 hastaliklarin toplumsal yasam tehdit eden en korkutucu
felaketler oldugu asikardir. Dogal afetler ve savaglar sadece belli cografik bolgelerle sinirh kalirken,
bulasici hastaliklar tiim insanlhigi etkilemis ve insanin oldugu her yerde etkisini biiyiik olglide
gostermistir. Bu etki sadece insanligl degil ayni zamanda biitiin iletisim cegitlerini de etkilemigtir.
Internette sozsiiz iletisimin yerine yaygin olarak kullanilan emojiler bulundugumuz yilda ortaya cikan
koronoviriis - koronaviriis ailesinden, zarfl tek zincirli, pozitif polariteli, bir RNA viriisti olan SARS-
CoV-2 su an icin tiim diinyada pandemiye sebep olmustur. SARS-CoV-2, Koronaviriis ailesinden,
zoonotik yeni bir viriistiir. Ilk kez 7 Ocak 2020°de tamimlanan bu yeni viriis virulans: cok hizh olmast
sebebi ile kiiresel 6lcekte hizla yayilmasimin ardindan Diinya Saghk Orgiitii DSO tarafindan COVID-
19 olarak adlandirildi ve yasanan bu salgin pandemi olarak kabul edildi. Hastaligin ilk tanisi oldukca
karmasik bir siireg ile konuldu. Tedavi etmenin ve yayilunum énlemenin yamnda hizh bir sekilde ast
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cahsmalar baslamistir. Onleyici bir as1 ya da kesin tedavi edecek bir ilact heniiz bulunamamstir
(Demiray ve Ceviker, 2020:38). - salginindan etkilenmistir.

Diinya lizerindeki neredeyse her iilkede goriilen ve 95 binin iizerinde kisinin hayatina mal olan corona
virlis (COVID-19) ekonomide de ciddi etkiler yaratiyor. Pek ¢ok sirket salgin sonrasi operasyonlarim
erteleme karar1 aldi. Bu sirketler kervanina akilli cihazlarimizda kullandigimiz emoji’lerin iireticisi The
Unicode Consortium da katildi. The Verge’de yer alan habere gére The Unicode Consortium corona viriis
salgin1 nedeniyle yeni emoji’lerin akilli cihazlara gelecegi tarihi erteleme karari aldi. Ayni habere gore,
sirket 6nlimiizdeki y1l kullanima girmesi planlanan yeni emoji’lerin ¢ikis tarihini bir yil erteledi. Bagka
bir deyisle salgin nedeniyle akilli cihazlara gelecek yeni emojiler 2022 yilinda kullamima sunulacak
(www.ntv.com.tr).

Calismanin amaci, toplumu etkileyen bu pandemi siirecinde kullanilmak {izere koronaviriisiin etkilerini
anlatan emojiler tasarlamaktir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi uygulanmaktadir. Model olarak
tarama modelinden yararlanilmistir. Alanyazina bakildiginda emoji ile ilgili ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Hali hazirda yapilmis olan calismalarda da genellikle anket ve koreloasyon analizi
gibi teknikler uygulanmistir. Bu baglamda ¢alisma alanyazinda ilk olmasi a¢isindan 6nemlidir. Ciinkii,
kiiresel olarak yagsanan salgina ait tiim diinya insanin her giin kullandig1 sozsiiz iletisimin 6nemli bir
parametresi olan emojilere katki saglayacaktir. Giiniimiizde giinliik yazismalarda kullanilan emojilerde
koronoviriis ile alakali tasarlanan emojiler yok denecek kadar azdir.

Kavramsal cerceve
Emojinin gelisme siireci

Emoji, ilk 6nce ifadelere doniisen giiliiciik isaretiyle (smiley) (©) ortaya ¢ikmis ve ardindan son yillarda
bu giiliiciik isaretini emoji ve ¢ikartmalar takip etmistir. Giiliiciik isareti ilk olarak 1960"larda kendisini
gostermis ve ilk ifade sembolleri olarak kabul edilmistir. Smiley, gozler igin iki nokta ve diigmeler,
broslar ve tisortler iizerine basilmig genis bir siritis ile sar1 bir yiizdiir. 1980'lerin basinda, bu sembol
yayginlagmis ve Bat1 popiiler kiiltiiriiniin kalic1 bir 6zelligi olarak ortaya cikmistir. (Stark ve Crawford,
2015).

Ifadeler 1872'de tamtilmis olup belirli bir ifadeyle bir yiiziin temsilini olusturmak icin standart bir
bilgisayar klavyesinden siradan noktalama isaretleri kullanilarak ortaya ¢ikarilmig ve ciimle sonlarinda
siklikla kullanilan paralinguistik bir unsur haline gelmistir (Sakai, 2013). Emoji'nin kullanilmasindan
once, Anlik Mesajlasma (IM=instant messaging) kullanicilar1 genellikle bu noktalama isaretleri ile
ortaya ¢ikarilan ifadeleri kullanmaktaydi. Yiiz yiize iletisimde so6zel olmayan ipuglar: gibi bu ifadeler de
belirsiz baglamlardaki niyetleri netlestirmeye yardimci olabilmekte, ve iletisimin verimliligini
artirmaktadir. Bununla birlikte onlar1 alan Kkigilerin gonderenin duygularini, tutumunu ve dikkat
diizeyini dogru bir sekilde anlamalarina yardime1 olabilmektedir (Lo, 2008). Ayrica keyifli bir iletisim
saglamak, etkilesimi tesvik etmek ve topluluk kimligini gostermek gibi etkileri vardir. (Cho, 2016).
Uygulamada cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar ifade kullanimlar: igin farkh tercihler ortaya ¢ikarmaktadir.
Ifadelerin, 6rnegin duygusal izleme gibi alanlarda gercek hayata uygulanabilecegi de 6ne siiriilmiistiir.
Bunun disinda psikolojik testler ve tasarim igaretlerinde de kullanilabilmektedir. (Sodikin, 2018).

Japon yaraticis1 Shigetaka Kurita (% Eﬂﬁg‘\%) tarafindan hazirlanan ilk emoji seti 1999 yilinda
piyasaya siiriilmiistiir. "Emoji" Japonca bir kelimenin bagka bir alfabeye cevirilmis halidir:
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%% (e=betimlemek,resim) X (mo=yazmak) F (ji=karakter). Bunlar, yalmzca yiiz ifadelerini, soyut
kavramlar1 ve duygular1 degil, aym1 zamanda hayvanlari, bitkileri, aktiviteleri, hareketleri/viicut
parcalarini ve nesneleri temsil edebilen énceden tanimlanmig isimlere ve kodlara (Unicode= evrensel
nitelikte kodlar) sahip grafik sembollerdir (Rodrigues ve digerleri, 2017). Emojilerin yiiz yiize iletisime
benzer sinirsel tepkileri gosterebilen niteliklere sahip olmasi iletisim sirasinda ekstra duygusal veya
baglamsal anlam ekleyebilmesini, mesajin alicilara c¢ekiciligini artirabilmesini, ton ayarlamasini
saglamasinin yan sira ayrica konusma sirasinda kullanicilara yardime: olmakta ve kisilerarasi iligkileri
yonetmede ve siirdiirmede rol oynamaktadir. Emojiler gorsel bir dil olarak kullanilmakta oldugundan
Facebook, Instagram ve Twitter gibi Ingilizce agirhklh sosyal medya uygulamalarm kullanmak icin
Ingilizce konusmakta olmayan uluslarin sosyal diizeyde iletisim kurmasim kolaylastirmaktadirlar.
(Boothe ve Wickstrom, 2017). Emoji, anlik mesajlagsma, e-posta, Sosyal Ag ve diger bircok CMC
(Computer-mediated communication = Bilgisayar Araciligiyla iletisim) formunda yaygin olarak
kullamilmaktadir. Belirtildigi gibi, emoji, bilginin arkasindaki niyetleri ve duygularn ifade etmek igin
bilgisayar araciligiyla iletisimde stzel olmayan ipuclarina olan ihtiyac1 karsilamaktadir (Dresner ve
Herring, 2010).

Son yillarda, bilgi aktariminin yorumlanabilirligi ve anlamin daha iyi ifade edilebilmesi i¢in ¢ikartmalar
ortaya cikmistir. Cikartmalar, stratejik ve dinamik olarak kullanicilarin duygularim, fikirlerini ve
niyetlerini ifade etmelerine ve iletisimde akiciiga ulagsmalarinda en iyi yolunu se¢cmelerine yardimci
olabilmektedir. (Lim, 2015). Ayn1 zamanda, cikartmalar, kendini sunma, izlenim yonetimi, sosyal
varolusun kurulmasi ve sosyal statiiniin korunmasi gibi stratejik motifler i¢in kullanilabilmektedir.
Ayrica, karsimizdaki kisiye metin ve ¢ikartma kombinasyonu ile cevap vermek, yakinliginizi artirmak
acgisindan da 6nem tasiyabilmektedir. (Wang, 2016).

Smiley (gililen yliz isareti) , ifadeler, emoji ve ¢ikartmalar form ve igerik bakimindan farklilik
gostermektedir ve kullanicilar tarafindan farkli dénemlerde tercih edilmistir. Reklamlarda ve iiriin
ambalajinda siklikla kullanilan “Smiley”, olumlu ruh hallerine tegvik edebilir ve moralleri artirabilir.
(Stark ve Crawford, 2015). Bir dizi karaktere sahip olan emoji, ifadeler ve cikartmalarin aksine, smiley
iletisimde nadiren kullanilan tek bir semboldiir. Smiley ve kullanilmakta olan diger ifadeler noktalama
igsaretleri cesitli kombinasyonlar: ile yiiz ifadeleri ortaya ¢ikarmakta olup mevcut ve bilgisayar
aracihigiyla iletisimde kullanilabilmektedir (Ganster ve digerleri, 2012). Emoji, noktalama isaretleri ile
olusturulan ifadelerin gelismis bir versiyonu olarak kabul edilmistir. Ayrica icerik zenginligi, giris hiz
ve ifade giicii agisindan ifadelerden daha iistiindiir. Her ikisi de yardimc iletisim araci olarak
kullanilmakta oldugundan, emoji ve ifadeler benzer mesajlar icin tamamlayic1 isleve sahiptir. Ancak
emoji'nin ortaya cikisinin, ifadelerin durumunu belirli bir 6lciide etkiledigi kanitlanmistir. ifadeler ile
karsilagtirnldiginda, kullanicilar emojiyi daha sik kullanmaktadirlar. (Prada ve digerleri, 2018).
Cikartmalar ise son zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Statik ve animasyonlu formlarla olup daha biiyiiktiir,
eklemeler veya cikarmalar yapilabilir (emojiler diizenlenemeyen formdaki evrensel kodlara
dayanmaktadir).

Emoji kullanim

Bilgisayar araciligiyla iletisimde sozlii olmayan ipuclar yerine gecen emojiler internet iletisiminde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Mart 2019 itibariyle giinliik olarak kullanilan bu evrensel kodlardan
3.019 emoji bulunmakta olup Instagram’da (Dimson, 2015) tiim metin mesajlarinin neredeyse yarisinda

[ 1

- seklindeki emoji

)

ve Facebook iizerinde toplamda 5 milyar emoji kullamlmaktadir. 2015’te ,
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emojilerin sanal iletisimdeki roliinii gostererek Oxford Ingilizce Sozliigii tarafindan yilin sozciigii
secilmistir. Duygular1 belirtmek icin kullanilan ifadelere sadelik getirerek ifade edilmesinde kolaylik
saghyor olmasi kullanicilari emoji kullanmaya ceken ana motivasyonlardandir. Ozellikle, emoji
kullanicilarin kendilerini ifade etmelerine, ruh hallerini rahatlikla yansitmalarina yardimei olmakta ve
kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamaktadir (Kaye ve digerleri, 2016). Baglamsallastirma ipuglar1
olarak gorev yapmakta olan, emojiler etkilesimi tesvik etmek icin iletisimde ayrica, duygusal baglarin
olusturulmasi, soylemlerdeki belirsizliginin azaltilmasi, baglam uygunlugunun arttirilmasi ve konusma
eylemlerini yogunlastirmak veya zayiflatmak) maksath kullanilmaktadir (Sampietro, 2019).

1. Emojinin islevleri

Bilgisayar araciligi ile iletisimde 6nemli bir gorsel sembol olan emoji, insanlar, hayvanlar, yiyecekler,
aktiviteler de dahil olmak iizere gesitli icerikleri ifade edebilmektedir. Emoji, emojinin anlamsal islevi
olan anlamlari iletmek i¢in hem bagimsiz bir dil hem de so6zsiiz bir isaret olarak kullanilabilmektedir.
Buna ek olarak, emoji duygusal islevlere de sahiptir.

1.1. Emojinin Duygusal islevleri

Emojiler zengin duygusal anlamlara sahip s6zel olmayan ipuclar1 olduklari icin, internette etkilesim ve
duygusal iletisim icin 6nemli bir aragtirlar.

Emoji duygular ifade edebilir ya da daha yogun sekilde ifade edilmesini saglayabilmektedir. Jaeger ve
Ares, 33 yliz emojisini analiz etmis ve ¢ogu emojinin bir veya daha fazla duyguyu ifade edebilecegini
ortaya ¢ikarmigtir. Emoji'nin icermekte oldugu zengin duygusal anlamlar, duygular analiz eden ve
duygusal emoji ifadelerini gelistiren arastirmacilar i¢in emojileri iizerinde galisilacak 6nemli bir alan
haline getirmektedir (Jaeger ve Ares, 2017). Petra ve digerleri, emojileri duygusal dagilimlarina gore
pozitif, negatif ve nétr olarak ayirmig ve ¢ogu emojinin pozitif oldugunu ancak ironi veya hiciv ifade
edebilen bazi emojiler de bulundugunu 6ne stirmiistiir. (Vanin ve digerleri, 2013).

Zengin duygusal anlamlar1 nedeniyle, emoji genellikle sanal iletisimde duygular ifade etmek igin
kullamilmaktadir. Genel olarak, kullanicilar olumlu mesajlarda daha fazla emoji kullanma egilimi varken
bunlar iizgiin veya 6fkeli mesajlarda daha az kullanma egilimindedir. (Cheng, 2017). Farkli emojiler,
insanlarin dikkatini ve tepkilerini farkli sekillerde etkilemektedir. Hem yiiz hem de yiiz dis1 emojilerle
duygular ifade edilebilse de, bireyler aras iletisimde yiiz emojisi yiiz dis1 emojilerden daha etkilidir. Yiiz
dis1 emojiler kullanmak olumlu duygularn tetikleyebilmekte, 6zellikle de nese getirebilmektedir, ancak
mesajin degerini degistirmemektedir. Farkli emoji kombinasyonlar1 da duygusal ifadede ince
farkliliklara sahiptir, 6rnegin Lopez ve Cap, kurbaga emojisi veya sicak icecek emojisini diger emojilerle
birlestirirken, ince ama gozlemlenebilir duygusal degisiklikler olabilecegini ortaya cikarmistir
(Hjartstrom ve digerleri, 2019).

1.2. Emoji'nin anlamsal islevi

Duygular: ifade etmenin yam sira, emoji iletisimde semantik anlamlar1 iletmek igin de kullanilir.
Emojiler bilgisayar aracilig ile iletisim mesajlarin genel anlamlarimi gosterebilmek, ifade edilmeye
calisilan duygu ve durumlarin daha acik sekilde anlasilmasina yardimei olabilmek igin so6zsiiz
ipuclarinin roliinii oynayabilmektedirler. Emoji'nin bagimsiz bir dil haline gelip gelemeyecegi
konusunda ¢ok fazla tartisma olmaktadir. Buna ek olarak, emoji semantiginin cesitliligi ve benzerligi
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nedeniyle, bilgisayar alanindaki bir¢cok arastirmaci emoji'nin kelime anlam ayrimi gorevine dikkat
etmektedir (Na'aman ve digerleri, 2017).

Bazi aragtirmalar emoji'nin bagimsiz bir dil olusturdugunu gostermektedir. Anlamsal bir igleve ve gorsel
retorik igleve sahiptirler ve anlamlardan bagimsiz olarak bir ifade etme yontemi olarak kullanilabilirler
ve farkli emojilerin birlesimi yoluyla daha ince semantigi ifade edebilirler. Emoji'nin anlami belirli
baglamlara gore degismektedir. Anlambilim cesitliligi ve yorumlama esnekligi, bunlar1 kullanirken
belirsizlige yol agabilmektedir. Bu nedenle, bir¢cok arastirma emojinin kelime anlaminda belirsizligi
giderme gorevi iizerinde durmaktadir (Jaeger ve digerleri, 2019).

2. Koronavirus (Covid 19)

Koronaviriisler, soguk alginligindan solunum yetmezligine kadar ciddi hastaliklara sebep olan bir viriis
ailesi olarak bilinmektedir (Til, 2020:2). Koronaviriisii ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinde Wuhan
sehrinde tespit edilmistir, kaynag1 kesin olarak bilinmemekle birlikte Hunan Deniz Uriinleri Toptan
Satis Pazarindaki yasadisi satilan vahsi hayvanlardan kaynaklandig tahmin edilmektedir (Til, 2020:3).
Saglik Bakanliginin yayinladigi bilgiye gore (2020); “Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak
Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1)
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir.
Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir.
Insanlarda, birkac koronaviriisiin soguk alginhgindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu
enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden
olur.” (https://covidigbilgi.saglik.gov.tr/)

Korona viriisliniin giddeti ve etkileri bulastigi kisilerin saghgma, yasina bagh olarak farklilik
gostermektedir. Yine korona viriisiiniin aktif bir sekilde var olmas1 bulundugu ortam kosullarina gére
da degismektedir. Bireyde ki hastalik belirtileri minimum 2, maksimum 14 giin araliginda
degismektedir. Hastaligin bulastig1 kisilerde yiiksek ates, Oksiiriik ve solunum sikintisi gibi belirtiler
goriilmektedir. Korona viriisiine yakalanan kisilerin bu belirtiler ile birlikte hafif/orta siddette bir
hastalik siireci gecirmektedirler. Fakat kronik rahatsizligi olan ve yasgh kisilerde daha agir siddetle
kendini gostermekte hatta 6liime sebep olmaktadir (Til, 2020:3).

COVID -19 Teshis bireyin solunum semptomlarinda &zel testler ile koyulur. Sonucun siiphe varlinda
tedavi planlamas1 akciger grafigi ve dijital ortamda tomografi gibi goriintilleme yontemi
kullanmilmaktadir. Tedavi olarak destekleyici ve ampirik bir yontem uygulanmaktadir. Salgin i¢in heniiz
bir tedavi ya da bir agis1 yoktur. Tedavi siireci i¢in bilimsel arastirmalar devam etmektedir. Bireylerin
temasinin aza indirgenmesi, kesin tam1 konmus veya siipheli vakalarin izolasyonu bulasiciliktan
korumak adma bireyin kendisini koruyucu ekipmanlar ile izole etmesi salgin ile edilen miicadelede
biiyiik bir nem tasimaktadir (Dikmen, Kina, Ozkan & ilhan, 2020:30).

Bu baglamda teshis koyulmus bireylerin izole edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozel yasam alanlari
dahil olmak iizere birey kendinin ve yagam alanini paylastig1 aile bireylerinin saghigi bakimindan sosyal
mesafeyi koruyup ortak kullanim alanlarimi sinirlamalidir. Hasta yakinlarinin bu siirecte kendilerini
koruma ekipmanlar:1 disinda normal bir bireyden daha fazla izole edip dikkat etmesi gerekmektedir.
(Ozdemir ve Pala, 2020,s.10). izole durumlar: goz ard1 edilmeden, teshis konulmus hastalar evlerinde
tek Kkisilik bir odada doktor tedavisine uygun ortam ile kendilerini izole etmelidir. Kritik olan yani
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belirtileri yiiksek oranda gosteren ve nefes alirken zorlanma yasayan bireyler en kisa siirede yogun
bakim iinitelerine gotiiriilmelidir. Bu evrede hastalar entiibe edilmektedir. (Ayan ve Kirag, 2020:2).

3. Arastirmanin yontemi

Bu aragtirmada 2019 Aralik ayinda Cin’de baslayip tiim diinya da halen etkisini siirdiirmekte olan
koronaviriisiin etkilerini anlatan emojiler tasarlamak amaciyla icerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Calisma nitel bir arastirmadir. Icerik analizi sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir
sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancilve Aslan, 2001). Emojiler, bir
vakif iiniversitesinin iletisim ve Tasarimi béliimiinde okuyan 6grenciler tarafindan tasarlanmistir.
Katilimcilar goniilliiliik esas alinarak belirlenmistir. Her bir katilimciya “Bilgilendirilmis Gondillii Onam
Formu” verilmis olup, calisma sirasinda ve sonrasinda isimlerinin ve diger kisisel verilerinin gizli
kalacag, hicbir dijital ortamda kaydedilmeyecegi ve paylasilmayacag: belirtilmistir. Bu formu, tiim
katilmcilar imzalamgtir.

4. Bulgular ve yorum

Bu boliimde, emojilerin tasarlanmasi1 ve konseptine iligkin strateji, yaratici strateji ve emoji
tasarimlarina yer verilmistir.

Arka plan arastirmasi

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Cin’in Vuhan Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu
belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanan bir viriis olarak ortaya ¢ikmigtir. Salgin baslangicta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve
hayvan pazarlarinda bulunanlarda tespit edilmis, daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta
olmak {izere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger eyaletlerine ve diger
diinya iilkelerine yayilmistur.

Salgin her yoniiyle tiim diinyay1 etkisine alirken, 6zellikle 10 iilkede yiiksek derecede etkileri goriildii.
Salginin saglik lizerinde yarattig: 6liimciil etkilerine ek olarak tiim sistemler {izerinde de agir tahribatlar
goriildii. Is diinyasi, egitim, sosyal hayat, ekonomik hayatta da yeni ¢oziimler, yeni sistemler gelistirme
yoniinde bir ara¢ oldu. Bu ortak soruna ortak ¢oziimler bulunurken diinya belki de ilk defa ortak bir
iletisim dili kullandi. Bu ortak iletisim dilinde sembollerin 6zel 6nemi bulunmaktadir.

Problem

Beklenmedik bir sekilde insanlarin giinliik hayatlarina giren Covid-19 insanlarin diisiince ve duygu
diinyalarin1 da etkisi altina aldi. Bu etkinin olumlu ve olumsuz yansimalar1 oldu. Bunlardan en ¢ok
iizerinde durulan baz duygu-davranig kaliplar: su sekildedir:

Kayg1 bozuklugu
Uykusuzluk ya da agir1 uyku hali
Sosyallesme ihtiyaci

Halsizlik ve hicbir sey yapmama
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Bilinmeyene kars: asir1 tepki hali
Yontem ve yaklasim

Covid-19’un ayn1 anda diinyay: etkisi altina almasi, iilkelerin ortak karantina dénemleri insanin en temel
ihtiyaci olan iletigim ihtiyacim1 daha da artirmig ve ayni anda tiim diinyada dijital iletisim kanallarina
olan ihtiya¢ ve kullanim orami otomatik olarak artmistir. Bu dogal artis teknik altyapinin sundugu
imkanlar, karantina siireclerinde digari ile kesilen fiziki baglantinin dogal sonucu olarak karsimiza ¢iksa
da dijjital mecralarin sunduklari igerikler, bilgi kaynaklarinin zenginligi, acik kiitiiphane ve bilgiye erigim
kaynaklarinin bollugu siirecin kazanimlar1 olmustur. Bu noktadan hareketle Covid-19’un yarattig1 bu
ortamin bireyler iizerinde yarattig etkiyi anlatmak iizere konu bes farkli tema ile ele alinmig ve bu
temalar altinda diinyanin ortak dili haline gelen “emoji” caligmasi yapilmigtir.

Bu temalar;

Meslek ve Isyeri

Duygu Tutum Durumu (insan/Viriis)
Tedbirler

Ulkeler ve Insanlar

Evde Kal

Yaratici strateji

Gorsel kimlik: Yaratilan emojilerin ortak 6zelligi diinya genelinde yasanan ortak soruna verilen ortak
tepkileri, diisiinceleri, ortak davranmg-tutum kaliplarini yansitiyor olmasidir. Emojiler, pandemi
siirecinde diinyay1 algilama bicimimizi renk, tipografi, evrensellik kriterleri gbézoniine alinarak
calisilmistir. Calisma sirasinda iiretilen emojiler, sosyal medya mecralarindan alisik oldugumuz temel
diizeydeki gorsellerin, siire¢-durum uyarlamalari ile zenginlestirilmig halidir. Farkli baghiklar i¢in farkl
renkler ve ikonlar kullanilsa da bunlarin tamami ortak kiiltiire hitap etmektedir.

Tema 1: Duygu tutum durumu (insan/viriis)

Diinyaya yayilan Covid-19 viriisiiniin insanlar1 eve kapatmasi iizerinden c¢alisilan emojiler ise “tecrit”
“hapis hali” kavramlari iizerinden gorsellestirilmistir.

Tasarlanan emojilerde bu siirecte dis diinya ile baglantimiza dair ipuglar1 vurgulanmistir. Sosyal
yasamin kisithlig1 {izerinden calisilan emojiler ise insanlarin nelerden mahrum kaldigima vurgu
yapmaktadir. Serilerde evde yapabilecegimiz aktiviteleri, disarida yapamadiklarimizi, siiregte insanlarin
yasadiklarini vurgulayan emoji aileleri de calisilmigtir.

BEEEEHEEEE

Uzgiin Hasta Aglayan Hissiz Tiikenmisg Endigeli Dertli Gergin Soguk Terli Neseli
Gorsel 1, B.B, Emoji Tasarimi
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“Koronaviriis bu slirecte bana sanki kapali bir kavanozun igine sikismisim gibi hissettirdigi icin,
emojilerimde kavanoz kulllanmay1 tercih edilmistir. Bu siirecteki degisen ruh halleri emojilere
yansitilmigtir.”

ulo
('\

J,
|

Gorsel 2, M.T, Emoji Tasarimi

“COVID-19 yiizlinden insanlar yliz maskesi takmak durumunda kald1, boylelikle yiizleri ve ifadeleri
goriilememektedir. Saglikh kalmayi tercih ettikleri i¢in maskelerini ¢ikarmadan, tabelalar kullanarak
ifadelerini belirten emojiler tasarlanm1§t1r.”

Giinesli hava Bulutlu hava | Ay ve ylldl/ll Disaridaki Agaclar Binalar Arabalar Kuglar Destek amagh  Goremedigimiz
pece hayvanlar havai fisckler  arkadaslarimiz

Gorsel 3, N.K, Emoji Tasarimi

Diinyaya yayilan COVID 19 viriisiinden dolay1 insanlar evlerinde karantinada kaldilar. Tasarlanan
emojilerde bu siirecte digarisi ile iletisimin 'nasil oldugu' vurgulanmak istenmistir.

Tema2: Tedbirler

Covid-19 ile miicadele i¢in alinan tedbirler tiim diinyanin ortak tedbirleri oldu. Maske kullanmak, sosyal
mesafede kalmak, el hijyeni, dengeli beslenme, diizenli uyku hayatimizin bir parcasi oldu. Tedbirler
arasinda yer alan karantina ise siirecin en zorlayici boliimiiydii. Siirecte uzak kaldigimiz olay, durum,
mekan vb. hallerimizi maske iizerinde sembolize eden emojilerin yani sira tedbirleri acik¢a gosteren
yalin emojiler de iiretilmistir.

STAY & o
) A~ o~ s ce e = geliele c e fee™
= N ‘F m = [ é i 3 - W

B . Sosyal mesafeyi ledbirlere uymayan
Maske takan emoji | Kalonya uzatan emoji Tl yikayan emoji | Saglikli beslenen emoji | Ategini algen emaji Tivde kalan emoji Doktor emaji vitamin alan emoji > -

‘ ) konuyan emoji emoji
Gorsel 4, A.U, Emoji Tasarimi

“Bu emojiyi tasarlarken COVID 19 salgim siirecinde uyulmasi gereken tedbirlere dikkat ¢ekilmistir.
Hastaliktan korunma yontemleri ve zoraki tedbirler emojiler tizerinden gosterilmistir.”

Sokak
Dogadan Restoranlardan  Gillimsemeler Tayvanlarindan Sevdiklerimize Kafelerden Parklardan Spordan Okuldan Kiitiiphaneden| Sinemadan

Uzak Uzak Uzak Tvak Uzak Uzak Uzak Uzak Uzak Uzak Uzak

Gorsel 5, S.B, Emoji Tasarimi

“Emojiler tasarlanirken maske iizerine uzak kalinan baz1 mekanlari, hayvanlar1 ve insanlar1 anlatan
cizimler yerlestirilerek COVID 19'dan sonra hayatimiza giren uzaklik kavrami gosterilmek
istenmigtir.”
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Tema3: Ulkeler ve insanlar

Covid-19 karsisinda diinya ortak hareket etse de iilkelerin yayillan hastaliga karsi gosterdikleri
farkliliklar da oldu. Bu farkliliklar iilkelerin aldiklar1 6nlemler, {ilke halklarinin disariya yansittiklari
duygular tizerinden emojilere aktarilmak istenmistir.

TEHRHSHS i@ vE

Sagirmig Tedirgin Uzgiin Ciddi Uzgiin Diigiinceli Siipheli Mutlu Mutlu Endiseli

Gorsel 6, F.K , Emoji Tasarimi

Diinya genelinde yayilan "COVID-19" pandemisinden etkilenen iilkelerin yayilan hastaliga karsi
durusglar, aldiklar1 Onlemler dikkate alinarak iilke halklarimin disariya yansittiklar1 duygular

**é%%m

Tiirkiye Brezilya italya Fransa ispanya ingiltere Rusya Almanya Cin

emojilerde aktarilmak istenmistir.
Gorsel 7, Emre Giiriin, Emoji Tasarimi

“Diinyay1 etkisi altina alan “Koronaviriis” pandemisi uluslararasi bir halk saglig1 sorunudur. Her giin
binlerce insan, diinyanin dort bir yaninda hayatini bu viriis yiiziinden kaybediyor. Kimi {ilkeler 6liim
sayisinl azaltmaya calisiyor, kimi {ilkeler vaka sayisini, kimi iilkeler 6liimler sonucunda mezar
bulmaya ¢alisiyor, kimi iilkeler careyi bagka iilkelerden yardim istemekte buluyor... Bu tasarimda
“Koronaviriis”iin uluslararasi boyutuna dikkat ¢ekilmek istendi. Sonugta, viriisiin en ¢ok etkisi altina
aldig 10 iilkeyi temsil eden bayraklar, viriis sekli verilerek mesaj verilmek istendi.”

Tema 4: Evde kal

Diinyanin ortak sloganm haline gelen “evde kal” c¢agris1 her sektore, her kesime yansitilmigtir. Bazi
emojilerde bu ¢agriya vurgu yapilmigtir.

ST Ay T Ay sTAY TAY sTAy TAy STAY
H o ME H o ME H o ME H o ME H o ME H o ME H o ME H o ME H o ME

Gorsel 8, A.B.T, Emoji Tasarimi

Koronaviriis emoji tasarimlar insanlarin tamamen evde kalmalarina katki saglamak icin "Stay
Home" sloganina uygun bir sekilde tasarlanmistir. Insanlarin bu siirecte evde kaldiginda yaptig
aktiviteleri ve etkinlikleri viriis emojisiyle farkli bir sekilde anlatilmak istenmistir.

Gorsel 9, A.S , Emoji Tasarimi
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“Karantina siirecini evde geciriyoruz. Bu siirecte evden fotograflar, tweetler, blog yazilarn
paylasiyoruz. Bunun igin sosyal medyada tag olustururken, paylasim yaparken, tweet atarken,
blogumuzda paylasacagimiz yazinin aciklama kismina ya da mesaj gonderirken kullanabilecegimiz
ev egyalarinin emojilerini yaptim. Bu sayede evde kal mesajin1 daha eglenceli vermis olacagiz.
Yaptigimiz isleri de tek bir emoji ile anlatabilecegiz. Ingilizce evrensel bir dil oldugu icin evde kal
mesajini tlirkge yazmadim, boylece kullandigimiz herhangi bir mecrada kolayca anlasilabilecek.”

| SEREEA | BUNDES —_—

GEER . —
CHAMPIONS| + L = Ziraat Premier LIGUE 1 eredivisie’ ERP
Laliga i League LIGA o EUROPA

zl el @ @ |2 ) 9| =z |V

STAY ATHOME | STAY AT STAYATHOME | STAYATHOME | STAYATHOME | STAYATHOME | STAYATHOME ~ STAYATHOME =~ STAYATHOME  STAY ATHOME
Gorsel 10, M.T.M., Emoji Tasarimi

“Bu emojiler ile Covid-19 viriislinlin tiim diinya iizerinde olusturdugu olumsuz etkinin sosyal
yagantinin belkide en Onemlilerinden olan futbol sporunun da olumsuz etkileri gosterilmek
istenmigtir.”

Meslek ve isyeri

Bu grupta calisilan emojiler, viriisten en ¢ok etkilenen ¢alisma alanlar1 baz alinarak yapilmistir. Covid-
19’un en cok etkiledigi calisma alanlar1 se¢ilmis durumun hem ulusal hem de uluslararasi boyutuna
dikkat cekilmistir.

A v A SR ex MR £ A

Maskeli Polis Maskeli Hemsire Maskeli itfaiyeci Maskeli Giftgi Maskeli Doktor Maskeli Kaptan Maskeli Ggretmen Maskeli Sporcu Maskeli Asker Maskeli Spiker
Gorsel 11, C.G, Emoji Tasarimi

“Bu emojiler hayatimizin her yerine engel olan COVID 19'dan etkilenen meslek dallarina dikkat

¢ekmek amaci ile tasarlanmigtir.”
ﬁ
> M o

Mutlu Mutsuz Kararsiz Suskun Tedirgin Saskin Soguk Endigeli igrenmis Korkmug

Gorsel 12, S.A, Emoji Tasarimi

“Bu emoji tasarlanirken Covid-19 i¢in giivenli ve tehlikeli alanlar ele alinmigtir. “Emojiler, insanlarin
bu zor donemlerinde mekanlar hakkinda diisiindiikleri veya hissettikleri géz Oniine alinarak
tasarlanmigtir.”

Sonuc¢

Sozsiiz iletisim, iletisimin temel yap1 taslarindan biridir. Giinliik yasamda kisileraras: iligkilerde
kullanilan simgesel kodlar icinde sozsiiz olanlar anlam yaratma ve paylasmada cogu kez bilincinde
olmaksizin ancak siirekli olarak kullanilirlar. Yasadigimiz ¢agin en 6nemli ve en ¢ok kullanilan
araglarindan biri olan internet bireylerin iletisimde kullandiklar1 en 6nemli medyalardan biri haline
gelmistir. Bu teknoloji ile birlikte bireylerin bilgiye hizli ve kolayca ulasabilmeleri bu hiza uyum
saglayabilmek icin bu konuyla ilgili gesitli ¢éziimler bulmalarina neden olmustur. Bu hizh iletisime
yardima olan ikonlardan biri de emojilerdir. Duygularini ifade etme ihtiyacglarim1 gidermek amaci ile

tasarlanan emojiler, giindelik hayatin vazgecilmezi haline gelmistir.
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Covid19 ise son verilere gore diinyada ¢ok fazla insana bulagmig oldukga tehlikeli 6liimciil bir viriistiir.
Bu viriis i¢in alinan 6nlemlerin basinda sosyal izolasyon ve evde kalmak gelmektedir. Bircok iilke
vatandaslarina evde kalma ¢agris1 yapmis ve zaman zaman sokaga ¢ikma kisitlamalari ile bu durumu
desteklemiglerdir. Bu durum toplumsal, ekonomik ve psikolojik bir ¢cok alani ve insam etkilemistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma ile 6ncelikle insanlarda hastalikla ilgili bilin¢ olusturmak istenmis ve 7
temada (Duygu durumu, Tedbirler, Ulkeler ve insanlar, Evde kal, Meslek ve isyeri) insanlar etkileyen
psikolojik, ekonomik ve toplumsal sonuclar verilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica, emojilerle evrensel ortak bir
dil olusturmak ve kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulasmak hedeflenmistir.

Bu caligmadan ¢ikarilacak en 6nemli sonug insanlarin tasarlanan emojiler ile iletisime gegebilmeleri ve
viriis konusunda bilinclenmelerini saglamaktir.

Bireylerin yasadiklar1 bu pandemi siirecini daha bilingli atlatabilmeleri i¢in sozsiiz iletisim dili olan
emojiler konusunda farkindalik olusturacak daha fazla calisma yapilmalidir.
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