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Oz

Kurumlarin katma deger olusturacak sekilde yonetilmeleri icin birden fazla yonetim modeli ve teorisi
gelistirilmigtir. 2000°li yillarin basma kadar cogunlukla 6zel sektor isletmelerinde goriilen bu uygula-
malar, bu tarihten itibaren ayrim gozetmeksizin tiim idarelerin dikkatini cekmis ve uygulanmigtir. Bu
noktada kurumsal risk yonetiminin (KRY) teori ve uygulamalari, gerek ozel sektor kuruluglarinin
gerek kamu idarelerinin programlarmda yer almaya baslamigtir. Belirsizlikleri azami dlciide ortadan
kaldirma, degisimlere olan duyarhiligr artirma ve olasi karmagiklig1 dnlemeyi amaglayan KRY; son
donemlerde onemi giderek artan bagka bir kavram ile teori bazinda ortiismektedir. Bu kavram VUCA
kavranudir. Is diinyast basta olmak iizere tiim alanlarda konusulmaya baslanan VUCA; volatility
(degiskenlik), uncertainty (belirsizlik), complexity (karmagiklik) ve ambiguity (muglaklik) kelimeleri-
nin bag harflerinden olusmaktadir. KRY modelinin temelinde onlemeyi amacladig: her sorun, VUCA
donemlerinde idarelerin dniine ¢itkmaktadir. Bu anlamda 6nemi ve gorevi giderek artan yiiksekogretim
kurumlari, bir VUCA dénemi olarak COVID-19 salgin siireci ve sonrasinda etkin ve verimli bir
KRY'ne ihtiyag duymaktadir. Ulkemizde yiiksekogretim kurumlart KRY rehberleri diizenlemekte ve
kamuoyu ile paylagmaktadir. Ancak 2020 yili itibariyle giindemimize giren ve daha ne kadar giinde-
mimizde kalacagimi bilmedigimiz COVID-19 salgimi, yiiksekdgretim kurumlarinda bundan sonrasi
icin, modern, giincel ve ihtiyaca uygun bir KRY rehberini elzem hale getirmistir. Calisma kapsaminda
salgin sonrasi, yiiksekogretim kurumlarimn etkin KRY siireclerini isletebilmeleri adina bir model
onerisinde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler:  Kurumsal Risk Yonetimi, COSO, VUCA, COVID-19, Yiiksekogretim
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The Importance Of Coso Corporate Risk Management
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Abstract

Multiple management models and theories have been developed for managing institutions fo create
added value. These practices, which were mostly seen in private sector enterprises until the beginning
of 2000s, have attracted the attention of all administrations without any discrimination and have been
implemented since this date. At this point, the theories and practices of enterprise risk management
(ERM) have started to take place in the programs of both private sector organizations and public
administrations. Aiming to eliminate the uncertainties to the maximum, increase the sensitivity to
changes and prevent possible complexity, ERM coincides with another concept, which has become
increasingly important recently, on the basis of theory. This concept is VUCA. VUCA, which is spo-
ken in all areas, especially in the business world, consists of the initials of the words volatility, uncer-
tainty, complexity and ambiguity. Every problem that the ERM model aims to prevent comes before
administrations during VUCA periods. In this sense, higher education institutions whose importance
and duty are gradually increasing need a COVID-19 epidemic process as a VUCA period and then an
effective and efficient ERM. Higher education institutions in our country organize ERM guides and
share them with the public. However, the COVID-19 epidemic, which is on our agenda by 2020 and
we do not know how long it will remain on our agenda, has made a modern, up-to-date and appropria-
te ERM guide necessary in higher education institutions from now on. Within the scope of the study,
a model is proposed in order to enable higher education institutions to operate effective ERM processes
after the epidemic.
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Yiiksekogretim Kurumlari Igin Model Onerisi

Giris

Kurumsal risk yonetimi (KRY) teori ve uygulamalari, yiiksekogretim ku-
rumlarmin faaliyetlerine devam edebilmesi noktasinda bagvurulan temel
yonetim araglarindan birisidir. Risk yonetimi algisin biitiinctil bir bakisla
yoneten KRY, yiiksekogretim kurumlarinin da uygulama alanlarmna girmis
durumdadir. Ozellikle belirsizligin ve degiskenligin arttigi VUCA dénemle-
rinde, KRY oOnleyici ve deger olusturucu bir aktor olarak karsimiza ¢tkmak-
tadir. 2020 yilmin ilk aylarindan itibaren giindemimizde yer alan COVID-19
salgim da beraberinde getirdikleri dikkate alindiginda tam bir VUCA do-
nemine isaret etmektedir.

Belirsizliklerin, degiskenliklerin arttig1 ve buna bagh olarak karmasik sii-
reglerin goriildiigii salgin donemi, yapisal onlemler ile kontrol edilebilir ve
etkisi asgariye indirilebilir. Tiim bu anlatilanlar; KRYnin temel teori ve uy-
gulamalarmm, VUCA doénemlerinde uygulanabilecek biitiinciil bir bakis
acis1 imkani sagladigin ve bilesenleri itibariyle bu noktada deger olustura-
cak diizenlemeler yapabilecegi goriilmektedir. Salgin stirecinde yapisal
¢oziimler ile sorunu 6nceden ¢6zmeye yonelik aksiyonlar alan yiiksekogre-
tim kurumlari, salgm sonrasinda da bu kazanimlar1 devam ettirmeli ve sis-
tematik stiregler haline getirmelidir. Risk yonetimi 6zelinde birden fazla
model olmasma ragmen, KRY ile ilgili teori ve uygulama genel gergevesi,
COSO'nun 2004 ve 2017 yilinda yayimladig: raporlara dayanmaktadir. Ge-
rek akademik gerek uygulama noktasinda ¢ok genis kabullere ulasan COSO
KRY modeli, bu talebe baglh olarak ¢alismalarim giincellemektedir. Bu ma-
kale 6zelinde VUCA teorisi ile ortiismesi bakimimdan, COSO'nun 2017 KRY
modeli dikkate alinmistir. COSO'nun 2017 yilinda yayimladigi KRY (Ku-
rumsal Risk Yonetimi-Riskin Strateji ve Performansla Uyumlagstiriimast)
bilesenleri su sekilde giincellenmis ve VUCA donemleri i¢in uyumlu bir
yOnetsel arag haline gelmistir.

COSO’ya gore; "KRY; sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanim-
lamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetmek
ve sirketin hedeflerine ulagsmast ile ilgili olarak makul bir derecede giivence
saglamak amaci ile olusturulmustur. Sirketin yonetim kurulu, tist yonetimi
ve tiim diger calisanlar1 tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde
kullanilan, kurumun tiimiinde uygulanan sistematik bir stirectir” seklinde
tanumlanmigtir (COSO, 2004).
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VUCA kavramy, bilesenleri ve igerigi ile bir durum tespiti yapmaktadir.
Kurumlarin igerisinde bulunduklari; degisken, belirsiz, karmasik ve muglak
sartlar bizlere bir VUCA déneminin varlig1 hakkinda ipuglari vermektedir.
Daha ¢ok kar amaci giiden isletmeler igin kullamlan bu kavram aslinda, ¢ok
genis bir etki alanina ulagabilmektedir. Ozellikle 2020 y1linin baglar1 itibariy-
le ortaya g¢ikan ve tiim diinyay1 her yoniiyle etkisi altina alan COVID-19
salgin, neticeleri itibariyle tam bir VUCA donemine isaret etmektedir. Yiik-
sekogretim kurumlar: da bu dénemden ¢ok yonlii etkilenmis ve alisilagel-
mis bir¢ok siireclerde giincellemeler yapilmustir. Bu giincellemelerden birisi
de siiphesiz yiiksekogretim kurumlarmim yonetim modellerinde yasanacak-
tir. Uzun yillara sari islemlerin ¢ok kisa bir stirede degismesi farkli modelle-
ri de goz oniinde bulundurma ve uygulama gerekliligine sebep olmustur.
VUCA kosullarinda yonetim modelinde gerekli diizenlemeleri belirlemek
icin, VUCA donemlerinin 6zelliklerini ve gereklilikleri tespit etmek gerek-
mektedir (Popova vd.2018).

KRY’i uygulandig1 kurumda, VUCA donemlerinde daha belirgin sekilde
ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmeyi amaclamaktadir. Etkin bir risk yonetim sis-
temi ile artan bu belirsizlik ve muglakliga kars1 ¢oztim onerileri gelistirilebi-
lir. Bununla birlikte ilgili KRY'nin ¢ok hizli ve sistematik sekilde kurulmas:
gerekmektedir. Cilinkii VUCA donemleri zaman kaybr maliyetinin en ytik-
sek oldugu donemlerdir. KRY'nin amact kurumun VUCA doénemlerinden
once elde edilen kazanimlarini korumak ve kalic1 ¢6ziim onerileri gelistir-
mektir (Kuznik, 2020). Bu nedenle, olasiliklar1 tanimlamak ve tanimlamak
icin, VUCA donemleri tetikleyici bir rol oynayabilir. Boylece kurumlarda
yikia sonuglardan ve yapisal sorunlardan makul giivence gergevesinde
korunma imkani ortaya gtkmaktadir (Mohanta vd., 2020).

Calisma kapsaminda ilk olarak, KRY ve VUCA iligkisi genel hatlari ile
aciklanmustir. Bu sayede VUCA donemlerinde KRY anlayisinin bir kazanim
olusturacagy ifade edilmistir. KRY teorisi, Committee of Sponsoring Organi-
zation (COSO)'nun 2017 yilinda yayimladig1 en giincel ve en genis kabul
alanma ulagan KRY cercevesi dikkate alinarak aktarilmigtir. Akabinde sal-
g sonrasmda ytiiksekogretim kurumlar: igin uygulanabilecek bir KRY mo-
del onerisi yapilmigtir. Bu model, mevcut yiiksekogretim KRY rehberlerinin
aksine, ¢ok kriterli ve ¢ok alternatifli bir derecelendirme imkan saglayacak-
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tir. Bu noktada Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)'nin temel parametrelerin-
den faydalamlmustir.

Aragtirmanin Yontemi ve Amaci

Yiiksekogretim kurumlari gerek i¢ dinamikleri gerek genis paydas yelpazesi
nedeniyle etkin ve verimli bir yonetim modeline sahip olmalidir. Bu model;
kurum hedeflerine ulasabilme stratejilerinden, karsilagilan/karsilasilabilecek
risklerin yonetimine kadar ¢ok yonlii ve biitlinciil bir bakis acis1 saglamali-
dir. Yiiksekogretim kurumlarimn 6zellikle KRY rehberlerinin ¢ogu icerik ve
yonteminin birbiri ile ayn1 oldugu gozlemlenmistir. Cok farkli ve dinamik
yapilara sahip yiiksekogretim kurumlarmin standart uygulamalar ile katma
deger olusturacak sekilde yonetilebilmesi miimkiin degildir. Bu noktada
calismanin temel amacy; yiiksekogretim kurumlarina 6zellikle VUCA do-
neminde oldugu bu siirecte, daha esnek ve ¢ok yonlii bir KRY haritasinin
olusturulmasina iligkin bir model 6nerisinde bulunmaktir. S6z konusu mo-
del 6nerisi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP) uygulamasin araglari ile kurulmustur. Calismarn diger bir
amact AHP metodunun analiz yonteminin aktarilmas: degil, cok kriterli ve
¢ok alternatifli yapisinin yiiksekogretim kurumlarimin KRY stireclerine sag-
layacag1r olumlu katkiyr vurgulamaktir. Bu kapsamda bir yiiksekogretim
kurumu i¢in uygulanabilecek KRY modeli tanitilacaktir.

AHP modeli; tespit edilen alternatifler icerisinde, kriterler bazindan en
onemli alternatiften en az 6nemli olana dogru bir derecelendirme yapma
imkan sunan bir modeldir. Bu noktada en temel husus, tatbik edilecek ku-
rum i¢in uygun alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesidir. Her bir alterna-
tif grubunu, ayri ayri kriterler bazina degerlendirilecek matrisler olusturulur
ve kriter sayisi kadar matris hazirlanir. AHP modelinin 6rneklem kaygist
yoktur. Temel hedef; AHP modelinin uygulanacagi temel konu ne ise, o
konu ile ilgili birinci dereceden karar vericilerin gortislerinin alinmasi ve
matrislere islenmesi gerekmektedir. Konunun uzmani karar vericisi sayisi
kagsa, AHP modelinin o uygulamast i¢in orneklem sayis1 da o kadardir.
Dolayisiyla her bir 6rneklem, kriter sayis1 kadar alternatif matrisi doldura-
caktir. Bu matrislere AHP matrisleri denilecektir. Ardindan her bir kriterin
kendi igerisinde ki derecelendirilmesinin yapilacag: kriter matrisi doldura-
caktir. Son olarak her bir risk grubunun gergeklesme siklig1 ve etkisinin
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analiz edildigi risk matrisi analizi yapilacaktir. Yiiksekogretim kurumlarimn
KRY uygulama rehberleri incelendiginde, yalnizca risk matrisi analizi yap-
tiklar1 goriilmektedir. Fakat bu model; AHP matrisi, kriter matrisi ve risk
matrisi analizini bir arada yapmaktadir. lgili analiz biitiin kurum genelin-
de yapilabilecegi gibi, birim sorumlular1 gézetiminde birimler bazinda da
yapilabilecektir. Detaylar model 6nerisi kisminda genis sekilde aktarilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlar icin KRY Model Onerisi

Yiiksekogretim kurumlari, siirekli degisen ve gelisen cevresi nedeniyle,
stireglerin isleyisinde katma deger odakli hareket etmek zorundadir. Bu
noktadan hareketle, yiliksekogretim kurumlarmin profesyonel yonetim an-
layislar1 ile desteklenmesi ve giincel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi ol-
mas1 gerekmektedir. Bu sadece kurumlarin iist yonetimleri icin degil, biitiin
olarak tiim paydaslarin sorumluluk alammna girmektedir. Yiiksekogretim
kurumlar tilkemizde kanunla belirlenmis yiikiimliiliikler ve sorumluluklar
kapsaminda faaliyetlerine devam etmektedir. 2547 sayili kanun, {iniversite-
lerin is ve eylemlerinde riayet etmesi gereken siiregleri biitiin olarak ele
almustir. 2547 sayili kanunun 1. maddesinde, kanunun amaci su sekilde
ifade edilmistir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981);

“Bu kanunun amacy; yiiksekogretimle ilgili amag ve ilkeleri belirlemek
ve biitlin yiiksekogretim kurumlarmin ve st kurulusglarmin tegkilatlanma,
isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim - 6gretim, arastirma, yayim,
ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 bir biitiin-
liikk icinde diizenlemektir.”

Tiirkiye’de ozellikle kamu idarelerinin finansal ve yonetsel performans-
larina iliskin en temel kanun 5018 sayili kanundur. (5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi Kontrol Kanunu, 2003). Yiiksekogretim kurumlari, egitim ogretim
stirecinin devamy, idari tegkilatlanmanin saglanmasi vb. konulari icra eder-
ken, cesitli yonetimsel araglardan faydalanmaktadir. Kurumsal yonetim
ilkeleri, i¢ denetim uygulamalari, i¢ kontrol planlari, KRY rehberleri bunlar-
dan birkagidir. Bu denli biiyiik organizasyonlarin, faaliyetlerine etkin ve
verimli sekilde devam edebilmesi amaclanmaktadir. Bu noktada yapilan
diizenlemeler (5018 sayih Kamu Mali Yonetim Kanunu) de bu siireglerin
devami ve denetlenmesi hususlarinda rehberlik yapmaktadir.

2868 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Vuca Dénemlerinde Coso Kurumsal Risk Yoénetiminin Onemi: Covid-19 Salgin Sonrast
Yiiksekogretim Kurumlari Igin Model Onerisi

Yiiksekogretim kurumlari, beklenen deger ve kamuoyunun yakin takibi
nedeniyle siireclerinde sadece tespit edici degil, 6nleyici ve kontrol edebile-
cegi yonetsel araglara ihtiya¢ duymaktadir. Kanunla belirlenen sorumluluk-
larla birlikte, paydaslarca artan talep ve ihtiyaclar, yiliksekogretim kurumla-
rinda da farkli arayislar1 ve gereklilikleri beraberinde getirmistir. Bu nokta-
da yiirtirliige giren ve yiiksekdgretim kurumlarini da kapsayan 5018 sayili
kamu mali yonetim ve kontrol kanunu farkli 6neriler ve sorumluluklar ge-
tirmistir.

Kanun kapsaminda; i¢ kontrol yapisimin tesisi, i¢ denetim birimlerinin
olusturulmasi, etkin ve verimli kaynak kullanimi gibi bazi diizenlemeler
dogrudan belirlenmistir. KRY gibi deger olusturmaya yonelik baz1 uyguma-
lar ise tavsiye edilerek, kamu idarelerinin dikkatine sunulmustur. Bu an-
lamda yiiksekogretim kurumlarmin faaliyetlerini stirdiiriirken etkin ve ve-
rimli olmasi, risk yonetimine iliskin onleyici tedbirler almasi ve kriterler
cercevesinde tercih edilirliginin artirilmasi, KRYnin faaliyetleri sonucunda
dogru sekilde optimize edilebilecektir.

Yiiksekogretim kurumlarimn stratejik hedeflerine ulasma noktasinda 6n-
lerine c¢ikabilecek tiim riskleri ve risk gruplarmi yonetmesi gerekliligi,
KRY'ne olan ihtiyaci ortaya gikarmustir. Salgin kaynakli VUCA déneminde,
yiiksekogretim kurumlari mevcut risk yonetim modellerini revize etmeli ve
yeni araclar kullanmalidir. Ancak bu sayede VUCA donemi en az hasarla
atlatilabilecektir. Bu siirecten kayipsiz gecebilmek miimkiin degildir. Onem-
li olan etkin yonetim modelleri ile kayb1 asgari diizeye yani yonetilebilir
diizeye cekebilmektir.

Bu anlamda yiiksekogretim kurumlarimn hazirlamasi gereken yeni KRY
modelleri ile uzun vadeli ve kalic1 ¢oziim Onerileri aranmalidir. Yiiksekogre-
tim kurumlan diger kamu idarelerine oranla daha avantajlidir. Akademik
anlamda donaniml1 ve yetismis 6gretim tiyesi katkisi, bu manada 6nemli bir
zenginlik olarak diigiiniilmelidir. Idari kapasite ile birlikte akademik nosyo-
nun birlesmesi, VUCA donemlerinde yiiksekdgretim kurumlari igin etkin
ve verimli bir KRY modelinin olusturulmasina katki saglayacaktir.
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1. Adim — Kurumun yonetmek durumunda oldugu ana risk gruplarinin belir-
lenmesi

Bu asamada yiiksekogretim kurumunun kargi karsiya kaldig: risklerin an-
lamli iist bagliklar seklinde kategorize edilmesi gerekmektedir. Kurumun
100 farkli riski olabilir ama bunlarmn anlaml tist bagliklara tanimlanmasi ve
analizin bu ana risk gruplar {izerinden gergeklestirilmesi gerekmektedir.
AHP modelinde alternatifler, bu modelde ana risk gruplarma karsilik gel-
mektedir. Ciinkii derecelendirme ana risk gruplar 6lgeginde gergeklestirile-
cektir. Ornegin KURSAD METE Yiiksekdgretim kurumunun tiim risklerini
su ana baghiklarda topladigini varsayalim;

¢ Yonetim Kaynakl Riskler
e Mali Riskler

e Mevzuat Kaynakl Riskler
e  Stratejik Riskler

e  Politik Riskler

2. Adim — Ana risk gruplarim derecelendirirken hangi kriterlerin dikkate
alimacaginin belirlenmesi

o Itibar/ Saygimnlik

o Kurumsallagsma
e Liderlik

3. Adun — AHP ve Kriter matrislerinin olusturulmasi

Tablo 1. KURSAD METE Yiiksekogretim Kurumu Kriter Matrisi Ornegi

Itibar/Sayginhik Kurumsallasma Liderlik
ftibar/Sayginlik 1
Kurumsallagma 1
Liderlik 1
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Tablo 2. KURSAD METE Yiiksekogretim Kurumu AHP Matrisi Ornegi

Yonetim Mali Mevzuat
LIDERLIK Kaynakli Riskler ~ Riskler Kaynakh Riskler Stratejik Riskler Politik Riskler

Yonetim Kaynakl
Riskler 1

Mali Riskler 1

Mevzuat
Kaynakh Riskler 1

Stratejik Riskler 1

Politik Riskler 1

4. Adim — Ornekleme dahil edilen karar vericilerin ve uzmanlarmn matrisi
doldurmasi

AHP modeli 1-9 arasinda yer alan degerlere atanmis her bir ifade ile doldu-
rulur. Bu degerler igerisimde 1-3-5-7-9 degerleri ana degerleri, 2-4-6-8 deger-
leri ise ara degerleri ifade etmektedir.

5.Adim — Tutarlilik testleri uygulamasi

12 farkli asamadan olusan adimlar tek tek uygulamr ve her bir matris igin
tutarlilik testleri yapihir. Sadece tutarli olan matrisler analize dahil edilir.
AHP modelinin tutarliigimnin (gerek alternatifler gerekse de kriterler agisin-
dan) test edildigi temel asamalar su gsekilde gerceklesmistir (Karakaya,
2019);

1. Calisma igin alternatiflerin (risklerin) ve kriterlerin tespit edilmesi,
Alternatifleri ve kriterleri matrislere anlaml sekilde yerlestirme,

3. Yargisal orneklem yoluyla belirlenen kisilerden ilgili alternatifleri ve
kriterleri dikkate alacak sekilde verileri toplamak,

4. Her bir matris i¢in simetrik matris degerlerinin elde edilmesi (Kose mat-
risinin altinda ki degerlerin bulunmasi, 1/ Veri)

5. Tum alternatiflerin her bir kriter bazinda normalizasyon degerlerinin
bulunmasi,

6. Normalizasyon matrisinde ki her satirin geometrik ortalamasi almarak,
goreli agirlik matrisinin bulunmasi, (Matris tutarl gikarsa, analiz bu de-
ger lizerinden yapilacaktir.)
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7. Verilerin iglendigi temel matris ile goreli agirhik matrisinin ¢arpimi so-
nucunda tutarlilik matrisinin olugturulmasi,

8. Tutarhlik matrisi ile goreli agirlik matrisi boliinerek ham oran stitunu
hesaplanur,

9. Ham oran siitununun aritmetik ortalamasi aliarak A max. degeri bulu-
nur,

10. (A max. —n) /(n-1) formiilii ile tutarlilik gostergesi (CI) hesaplanur,

11. Matris boyutlarma gore sabitlenmis, Rassal Tutarlilik (RI) indeksi belir-
lenir,

12. CI/RI formiilii uygulanarak, Tutarlilik Orani (CR) hesaplanir.

6. Adim — Tutarly matrislerin dahil edildigi 6rnek analiz sonuglar

Tutarlh her bir AHP matrisi, kriter matrisi ve risk matrisinin analizi sonu-
cunda, yliksekdgretim kurumu igin bir risk haritasi elde edilecektir. Bu sa-
yede ana alternatifler yani ana riskler igin karar vericilerin ve uzmanlarin
her bir kriter bazinda atfettikleri 5nem diizeyleri belirlenmis olacaktir. Bu da
yek(in olarak, KURSAD METE yiiksekégretim kurumunun KRY yol harita-
sin1 Glkaracak ve temel hedeflere ulasma noktasinda ortaya ¢ikabilecek risk-
lere iligkin 6nem diizeylerini belirleyecektir.

Tablo 3. KURSAD METE Yiiksekogretim Kurumu AHP Skorlari Ozet Tablosu

iﬁbar/Saygmhk Kurumsallagsma Ulusal/Uluslararasi Liderlik

Yonetim Kaynakl Riskler 0,11 0,11 0,09
Mali Riskler 0,08 0,03 0,11
Mevzuat Kaynakl Riskler 0,12 0,12 0,07
Stratejik Riskler 0,18 0,14 0,21
Politik Riskler 0,15 0,11 0,20

Tablo 4. KURSAD METE Yiiksekogretim Kurumu Risk Matrisi

Geo. Yiizde
Riskler Ku K2 e Ka Ort.  Dagilimu
Yonetim Kaynakl Riskler 9 12 cee 12 12,40 0,15
Mali Riskler 20 15 e 9 10,01 0,12
Mevzuat Kaynakl Riskler 9 6 oo 16 9,25 0,09
Stratejik Riskler 12 5 ceee 16 1442 011
Politik Riskler 9 4 e 12 956 0,10
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7. Adim — Nihai KRY Derecelendirmesi

KURSAD METE yiiksekogretim kurumu biinyesinde; risk yonetimine ilig-
kin uzmanlarin ve karar vericilerin doldurdugu AHP, kriter ve risk matris-
lerinden tutarl olanlar, sonug tablosunda gosterilir. Sonug tablosunda akta-
rilmak istenen, KURSAD METE yiiksekdgretim kurumunun KRY teori ve
uygulamast gergevesinde olusturulan ve yonetilen risk gruplarinin kriterler
bazinda nihai 6nem derecesidir. Salgin, ekonomik/siyasi depremler vb.
VUCA donemlerinde, kurumun yiiriitmesi ve gerekirse revize etmesi gere-
ken risk haritalari, ¢ok kriterli ve ¢ok alternatifli bir model ile islenmistir.
Diger taslak bulgularda aktarildigi gibi, KURSAD METE yiiksekdgretim
kurumunun nihai KRY 6nem derecesi su sekilde olusacaktir;

Tablo 5. KURSAD METE Yiiksekogretim Kurumu KRY Tablosu

g
~ ] g
= E g
& Z E
> = =
[s] [75] 7
9] b=}
¥ : ik
.. 2 =} B2 g
OZET = N, = |
5 5 5
= 5§ 5 % E 5 2 B 4
2 0F : %2 : ;i % % &
g 2z g 2z g 2 =
g £ g § % 3 § % 3
Yonetsel Riskler 0,12 0,11 0,15 0,13 0,11 0,15 0,14 0,09 0,15

Finansal/Ekonomik Riskler 0,12 0,08 0,12 0,13 0,03 0,12 0,14 0,11 0,12

Mevzuat Kaynakli Riskler 0,12 0,12 0,09 0,13 0,12 0,09 0,14 0,07 0,09

Cevresel Riskler 0,12 0,18 0,11 0,13 0,14 0,11 0,14 0,21 0,11

Politik Riskler 0,12 0,15 0,10 0,13 0,11 0,10 0,14 0,20 0,10

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yiiksekogretim kurumlari, organizasyonlarinin biiyiikliigii ve ¢ok genis
kesimleri etkileyen alani nedeniyle, etkin ve verimli yonetilmesi gereken
idarelerdir. Egitim-0gretim hayatimin rutin hiyerarsisinin son halkasi olmasi
nedeniyle, muhataplarin en cok talepkar oldugu egitim birimleridir. Bu
noktada klasik kamu idarelerinin aksine, akilaa ve Onleyici uygulamalar
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kullanmak durumundadir. Toplumun tiimiinii etkileyen ve yikici sonuglar
dogurabilen VUCA donemlerinde bu ihtiyag kat kat artmaktadir.

KRY teori ve uygulamalari, kurumsal bir yonetim arzusunun oldugu her
alanda uygulanmas1 gereken bir yonetsel aractir. Bu anlamda 6zel ya da
kamu idareleri farki gozetmemektedir. Uygulandig1 her kurumda katma
deger olusturamaya yonelik uygulama ve araglara sahiptir. Risk yonetimi
olgusuna yonelik gelistirilen ve son geyrek yiizyilda tiim idareleri ilgilendi-
ren bu anlayis, KRYnin ortaya ¢ikisimin temel sebepleri arasinda yer almak-
tadir. Yiiksekogretim kurumlarmmn yaymmladigi KRY’i raporlar1 incelendi-
ginde s6z konusu yontem ve metotlarin katma deger olusturmaktan uzak
oldugu goriilmektedir. Yalmzca gerceklesme siklig1 ve etkisi kapsaminda
yapilan KRY uygulamalar1 akila ve yapisal sonuglar veremeyecektir. Bu
anlamda yiiksekogretim kurumlar igin, ¢ok kriterli ve c¢ok alternatifli bir
KRY hiyerarsisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun temel bir ihtiyag
oldugu ve desteklenmesi gerekliligi istisnasiz tiim birimler tarafindan anla-
silmasi ve slireclere destek olunmalidir.

KRY teorisi, kapsam ve igerik bakimindan i¢ denetim, kurumsal y&netim
ve i¢ kontrol basta olmak {izere bir¢ok yonetsel anlayis ile iligki halindedir.
Bahsi gegen diger anlayislar gibi; KRY de uygulandig1 alanlarda deger olus-
turmay1 hedeflemektedir.

KRY, kurumlarin risklerinin yonetimi yoluyla katma deger tiretmekte-
dir. Bu yoniiyle kurumlarin denetim stireglerine de olumlu katkilar sun-
maktadir. KRY, makul giivence sunma noktasinda onemli bir referans uy-
gulama olarak karsimiza gikmaktadir. KRY, denetim birimlerinin kontrol ve
gozetimi altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kurumun tim
is/islemlerinde birim, boliim tasnifi olmaksizin; kurumun biitiinii ilgi alami-
na alinr ve temel aksiyonlarin tamamui tiim kurum igin uygulamr. Bu ma-
nada klasik risk yonetim uygulamalarmdan farklilik gostermektedir.

Kurum 6zelinde belirlenen hedeflere ulasma noktasinda, kurum strateji-
lerinin tespiti, uygulanmasi ve gerekirse revize edilmesi siiregleri KRY nin
temel ciktilar1 arasindadir. KRY uygulamalar: netice olarak bir deger olus-
turma, mevcut degeri artirma ve koruma motivasyonu ile hareket etmekte-
dir. Bu nedenle tiim paydaslarm bu bilingte olmasi ve gerekli organizasyon-
larin bu gergeve de uygulanmasi gerekmektedir.
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KRY’i uygulandig1 kurumda, VUCA donemlerinde daha belirgin sekilde
ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmeyi amaglamaktadir. Etkin bir risk yonetim sis-
temi ile artan bu belirsizlik ve muglakliga karsi ¢oztim Onerileri gelistirilebi-
lir. Bununla birlikte ilgili KRY'nin ¢ok hizli ve sistematik sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Cilinkii VUCA donemleri zaman kayb:1 maliyetinin en ytik-
sek oldugu donemlerdir. KRY'nin amact kurumun VUCA doénemlerinden
once elde edilen kazamimlarini korumak ve kalici ¢éztim onerileri gelistir-
mektir (Kuznik, 2020). Bu nedenle, olasiliklar: tanimlamak ve tamimlamak
icin, VUCA donemleri tetikleyici bir rol oynayabilir. Boylece kurumlarda
yikia sonuglardan ve yapisal sorunlardan makul giivence gercevesinde
korunma imkani ortaya ¢ikmaktadir (Mohanta vd., 2020).

VUCA doénemlerinde tiim sistemlerin yapisal sorunlarla karsilasmasi ka-
¢imulmazdir. Fakat bu duruma uygun gelistirilecek aksiyonlar ve yeni yone-
limler, kurumlarin gelecek insalarinda kullanilacak temel kazammlardan
olacaktir. Her yoniiyle negatif ¢agrisimlarda bulunan VUCA doénemleri,
ancak rasyonel, kabiliyetli ve proaktif yonetim hamleleri ile kontrol edilebi-
lir. Bu noktada kurumlarmn kullandi81 en temel araglardan olan KRY, VUCA
donemleri igin teori ve uygulama noktasinda 6nemli tedbirler ve 6nemli
firsatlar sunmaktadir.

KRYnin hem kendi igerisinde hem de iligkili bulundugu yonetsel araglar
ile olan azami uyum ve biitiinliigii, VUCA donemlerinde kurumlar icin
onemli avantajlar saglayabilecektir. Etkin ve verimli bir i¢ denetim sistemi,
bireysel kapasiteye baglh olmaktan kurtulmayr miimkiin kilan kurumsal
yonetim ve i¢ kontrol gibi temel yonetim modelleri, KRY ile yakin ve baz
noktada ortak literatiire sahiptir. VUCA doneminde yOnetim, bir veya bir-
ka¢ yOnetim sistemi veya aracinin ayri ayr veya birlikte kullanildigr bir
yOnetim anlayis1 olmayacaktir.

Artik, tiim sistemleri birlikte calistiracak cergeveler (framework) ve yone-
tim modelleri gelistirilmesi, bunun da yerel kiiltiir gozetilerek yapilmasi
gerekmektedir (VUCA Doneminde Yonetim, 2016).

VUCA donemleri temelde, kurumlarin uzun dénem amaglarmi temsil
eden vizyonlarma yonelik bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nok-
tadan hareketle mevcut ya da 6nerilen KRY modellerinin, kurumlarmn viz-
yonlari ile uyumlu ve koruyucu olmas: gerekmektedir. Bu noktada stratejik
opsiyonlar sunmal1 ve risk yonetimini bu gergevede stirdiirerek kurumlarin
vizyonlarmi1 muhafaza etmelidir. KRY 2017 modelinde aktarilan ana bile-
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senlerden strateji ve hedef belirleme asamasi ne kadar saglam dizayn edile-
bilirse, bu tehdit de o kadar kisa siirede yonetilebilir olabilir.

Yine VUCA doénemlerinin karakteristigi olan belirsizlik durumlarini, an-
laml1 hale getiren ve bu noktada rasyonel risk yonetimi hamleleri sunan bir
KRY'nin varhig1 elzemdir. Bu sayede kurumlarin olas: tiim belirsizliklere
kars1 gelistirebilecegi aksiyonlar olusturulabilir ve risklere yonelik katma
deger olusturacak tedbirler alnabilir. KRY'nin birinci derece sorumlular:
olan iist yonetimler her asamada oldugu gibi bu asamada da siirecin tam
merkezinde yer almaktadirlar. Bu noktada KRY 2017 modelinde detaylan-
dirilan yonetisim ve kiiltiir bileseni ne kadar dogru dizayn edilebilir ve iist
yonetimce korunur ve uygulanabilirse o kadar katma deger olusturulabile-
cektir. VUCA doénemlerinde kaos cagrisimi yapan karmagiklik asamasi, yine
KRY'nin temelde 6nerdigi onlemler sayesinde daha net ve berrak stirecler
haline getirilebilir.

Yiiksekogretim kurumlari i¢in uygulanabilirligi miimkiin olan KRY tas-
lagy, idareye farkli kazamimlar elde etme imkarm sunabilecektir. Bu farklilik-
lar asagidaki maddeler gercevesinde 6zetlenebilir;

Yiiksekogretim kurumlar: icin sadece gerceklesme sikhigr ve siddeti
temelinde yiiriitiilen bir risk yonetimi, katma deger olusturmaktan
uzaktir. Bu nedenle AHP temelli, ¢ok kriterli ve ¢ok alternatifli bir KRY
derecelendirme yapisinin olusturulmas: gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarmmn yiriittiigii bu denli biiyiik organizasyon-
lar, riskleri ile ilgili bilgi sahibi olmal ve bunlarin yonetimi ile ilgili nicel
verilere sahip olmahdir. Onerilen KRY modeli, tam olarak bunu amag-
lamaktadar.

Tanimlanan risk gruplarina karsi olusturulacak aksiyonlar ile, nleyici
ve kontrol edici bir KRY siireci tesis edilebilecektir.

S6z konusu KRY modeli, ist yonetimler tarafindan her asamada destek-
lenmelidir, bu sayede kazanimin elde edilecegi inanci, kurumun tiim bi-
rimlerine sirayet edebilecektir.

Yeni KRY modeli, kurumun tiim birimlerine egitimler ile tanitilarak,
biitiinctil bir KRY y6netimi aracihigiyla katma deger olusturacak siireg-
lerin inga edilebilmesi miimkiin olacaktir.
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Risk ve departman ayrimi gostermeden tesis edilecek KRY sayesinde,
her bir risk potansiyeli igin biitiinciil yaklagimlar tanimlanacaktir. Bu
sayede risk yonetimi ile ilgili kroniklesme sorunu ortada kalkacaktir.
KRY; mevcut modeli her ihtiyag durumunda revize ederek, ¢ok kisa
stirelerde ¢ok net sonuglara ulasabilme imkani saglamaktadir.

VUCA donemlerinde yikic olabilen ve yiiksekogretim kurumlarin da
birinci dereceden etkileyen olumsuz dissalliklar, etkin ve verimli bir
KRY modeli ile asgari etki alanina gekilebilir.

Ozellikle VUCA dénemlerinde goriilen biiyiime ve kapasite artirama-
ma sorunu, etkin bir KRY modelinin tesisi ile asgari seviyelere cekilebi-
lir ve yapisal biiytime devamlilig1 saglanabilir.

Kiiresellesme etkisinin giderek arttig1 ve lehte/aleyhte olusabilecek tiim
aksiyonlarin ¢ok kisa siirelerde diinyamn herhangi bir yerine ulasabil-
me riski, onerilen KRY modeli ile asgari seviyelere indirilebilir.

flgili KRY modeline intibak edebilmesi igin, ilgili personellerin ve idare-
cilerin teori ve uygulamaya doniik risk yonetimi donanimlarim sagla-
masi gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlar: igin 6nerilen KRY modeli ile standart risk
yonetimi prosediirleri olusturulabilir ve deger olusturabilme kabiliyeti
test edilebilir.

Etkin ve verimli KRY modeli ile yasal ve mevzuat kaynakl ytikiimlii-
liikler daha siki takip edilebilir ve uygun raporlama imkanlar1 elde edi-
lebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Importance Of Coso Corporate Risk
Management In The Vuca Period: A Model
Recommendation For Higher Education Institutions
After The Covid-19 Epidemic

Gencay Karakaya

Istanbul Commerce University

Enterprise Risk Management (ERM) aims to manage the current or possible
risks in the activities of organizations with a holistic view. In this respect, it
has the role of confirming and preventing in the processes of creating added
value of the organization. ERM creates added value by managing the risks
of the organizations. With this aspect, it also contributes positively to the
audit processes of the organizations. ERM is an important reference practice
about presenting reasonable assurance. ERM carries on its activities under
the control and supervision of audit units.

The concept of VUCA determines the situation with its components and
content. The volatile, uncertain, complex and ambiguous conditions that the
organizations have been experiencing give us a clue about the existence of a
VUCA period. This concept, which is mostly used for profit-oriented organ-
izations, would actually reach a sweeping impact area. It is inevitable that
all systems encounter structural problems in VUCA periods. However, the
actions and new orientations to be developed according to this situation will
be among the main acquisitions that will be used for the organizations’
building a future. VUCA periods, which creates negative connotation in
every aspect, can only be controlled by rational, intelligent and proactive
management moves. ERM, which is one of the most basic means to be used
by organizations at this point, provides significant precautions and oppor-
tunities in relation to theory and practice for VUCA periods.

In the study, the relation of ERM and VUCA is explained in general
terms. By this means, it is expressed that ERM notion creates an acquisition
in VUCA periods. Afterward, an ERM model is proposed to be able to be
applied for higher education institutions after the pandemic. This model
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will provide a multi criteria and multi alternative rating opportunity in con-
trast to the present ERM guides of higher education. At this point, basic
parameters of Analytic Hierarchy Process (AHP) are utilized.

ERM theory is cited by taking into consideration the framework of ERM,
which is the latest and has the widest acceptance as being published by
Committee of Sponsoring Organization (COSO) in 2017.

The components of ERM (Enterprise Risk Management- Integrating with
Strategy and Performance), which was published by COSO in 2017, are up-
dated in this way and they have been managerial tools that are compatible
for VUCA periods. The renewed COSO ERM framework gives the users the
opportunity to establish a more detailed and holistic structure of ERM with
five main components and twenty subcomponents. Here are the five main
components (COSO, 2017);

e Governance and Culture

e Strategy and Objective-Setting

e Performance

¢ Review and Revision

¢ Information, Communication and Reporting

An effective risk management system would help to develop solution
proposals against the increasing uncertainty and ambiguity. In addition to
this, the relevant ERM is supposed to be established very quickly and sys-
tematically. Since, VUCA periods are the periods in which the cost of loss of
time is highest.

Higher education institutions make use of various managerial tools
while conducting their duties such as the continuation of education and
training process and ensuring administrative organization etc. Corporate
governance principles, internal audit practices, internal control plans and
ERM guides are some of these tools. It is aimed that such big organizations
are able to carry out their activities effectively and productively.

Along with the responsibilities determined by laws, increased demands
and needs by stakeholders bring about different quests and necessities in
higher education institutions, as well. The public finance management and
control law no.5018, which entered in force about this context and also in-
volves higher education institutions, has brought different proposals and
responsibilities.
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Within the scope of law, there are some directly determined regulations
such as the establishment of internal control structure, foundation of inter-
nal audit units, effective and productive use of resource. Some value-
creation oriented practices like ERM are recommended and presented to the
attention of public administrations.

In this regard, there must be a search for long term and permanent solu-
tion proposals with new ERM models that are supposed to be prepared by
higher education institutions. Higher education institutions have an ad-
vantage over other public administrations. The contribution of academically
equipped and qualified faculty members should be considered as a signifi-
cant wealth in this sense.

The main target of this study is to propose a model, which is related with
creating a more flexible and multi-directional ERM map, for higher educa-
tion institutions especially in this process that they have been experiencing
VUCA period. The aforementioned model proposal is established by the
tools of Analytic Hierarchy Process (AHP) practice, which is one of the mul-
ti criteria decision making methods. Another target of the study is not to
transfer the method of analysis of AHP method; but to emphasize the posi-
tive contribution of multi criteria and multi alternative structure of AHP
method on the ERM processes of higher education institutions. In this con-
text, there will be introduced an ERM model that can be applied for a higher
education institution.

The AHP model preferred in the study is a model that enables to rank
the alternatives from the most important to the least important on the basis
of criteria among the determined alternatives. At this point, the key issue is
the determination of suitable alternatives and criteria for the organization to
which the model will be applied. Matrices, which could evaluate each group
of alternatives on the basis of different criteria, are created. And they are
created as much as the number of criteria. AHP model does not have sam-
ple anxiety.

This model carries out the analysis of AHP matrix, criteria matrix and
risk matrix all together. As the relevant analysis can be made throughout the
whole organization, it can also be carried out on unit basis under the control
of the unit supervisors. The details have been explicitly given in ‘model
proposal” part. When the ERM reports, which are published by higher edu-
cation institutions, are examined, it is seen that the present techniques and
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methods are not able to create added value. The ERM practices do not pro-
duce reasonable and structural results in case that they are only applied
within the context of realization frequency and effect. In this regard, it is
required to create a multi criteria and multi alternative ERM hierarchy for
higher education institutions. It should be recognized by all units without
any exception that this is a basic need and ought to be supported; and they
should lend assistance to the processes.

Kaynakga / References

COSO. (2004). Enterprise risk management- mtegrated framework, application techniques.
12.03.2020 tarihinde , https://www.coso.org/Pages/erm-
integratedframework.aspx adresinden erisilmistir.

COSO, (2017). Enterprise risk management ntegrating with strategy and performance:
Executive summary. 12.03.2020 tarihinde https://www.coso.org/Pages/erm-
integratedframework.aspx adresinden erisilmistir.

Karakaya, G. (2019). COSO kurumsal risk yonetimi-riskin strateji ve performansla
uyumlastirlmasina iliskin diizenleme gergevesinde getirilen giincellemeler.
Denetisim, 18, 15-22.

Kaya, B. (2016). VUCA dineminde  yonetim.  14.052020 tarihinde
http://bertankaya.net/2016/10/vuca-doneminde-yonetim/
http://bertankaya.net/2016/10/vuca-doneminde-yonetim/ adreslerinden eri-
silmigtir.

Kuznik T. (2016). Risk management in a vuca world: practical guidelines based on
the example of a multinational retail group. Mack O., Khare A., Kramer A.,
Burgartz T. (eds) Managing in a VUCA World icinde Springer, Cham

Mohanta B., Nanda P. ve Patnaik S. (2020). Management of V.U.C.A. (Volatility,
Uncertainty, Complexity and Ambiguity) Using Machine Learning Tech-
niques in Industry 4.0 Paradigm. Patnaik S. (eds) New Paradigm of Industry
4.0. Studies in Big Data icinde Springer, Cham

Pierce, E. M., ve Goldstein, ]. (2018). ERM and strategic planning: A change in para-
digm. International Journal of Disclosure and Governance, 15(1), 51-59.

Popova, N., Shynkarenko, V., Kryvoruchko, O., & Zéman, Z. (2018). Enterprise
management in VUCA conditions. Economic annals-XXI, (170), 27-31.

Saaty, T. (1980). The analytic hierarchy process. Mc Graw - Hill, New York,

Satty, T. L. (2004). Decision making: The analytic hierarchy and network processes
(AHP/ANP). Journal Of Systems Science and Systems Engineering, 13(1), 1-35.

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2881


https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx
https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx
https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx
https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx
http://bertankaya.net/2016/10/vuca-doneminde-yonetim/
http://bertankaya.net/2016/10/vuca-doneminde-yonetim/

Gencay Karakaya

Yiiksekogretim Kanunu. (1981). Yiiksekogretim Kanunu. 11.04.2020 tarihinde,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf adresinden eri-
silmigtir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu. (2003). Resmi Gazete. Say1:25326
12.05.2020, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf adre-
sinden alimmugtir

Kaynakca Bilgisi / Citation Information

Karakaya, G. (2020). Vuca dénemlerinde Coso kurumsal risk yonetimi-
nin onemi: Covid-19 salgin sonras: yiiksekogretim kurumlar: icin
model Onerisi. OPUS-Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi,
16(30), 2863-2882. DOI: 10.26466/0pus.791495

2882 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf

