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Is goren sesliligi, bir kurulusun isleyis siirecinin her asamasinda,
calisanlarinin  fikirlerini, diisiincelerini rahat¢a soyleyebilmeleri ve yasanilan
problemlerin ¢oziimii igin oOnerilerini rahatca dile getirebilmeleri ile iliskili bir
kavramdir.  Sivil Toplum Kuruluslart anlam ve isleyis bakimindan diger
kuruluslardan farklilagsmaktadr. Sivil Toplum Kuruluslarinda gorev alan kisilerin
hizmetlerini goniilliiliik esasina gére yapryor olmalart nedeni ile is goren sesliligi
kavrami yerine goniillii sesliligi kavrami tercih edilmistir. Bu c¢alisma ile sivil
toplum kuruluslarinda gorev alan goniilliilerin seslilik diizeylerinin tespit edilmesi,
goniillii sesliliginin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya
¢tkartilmasi ve sosyal hizmet bakis acisi ile sonuglarin ele alinarak oneriler
gelistirilmesi amaglanmustir. Arastirma 12.08.2020- 10.09.2020 tarihleri arasinda,
Yalova ilinde hizmet veren farkl: sivil toplum kuruluglarinda géniillii olarak hizmet
veren kigilere yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arasturma kapsaminda 219
goniilliiye ulasilmistir. Arastirma analizi SPSS 22.0 paket programi ile yapilmuistir.
Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin goniillii sesliligi - diizeyinin  yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir (3,88 + 0,74). Yine arastirmaya gore katilimcilarin
cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve is durumuna gore gomiillii sesliligi
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik géstermedigi (p>0,05), egitim durumuna
gore gomiillii  sesliligi  diizeylerinin istatistiksel olarak farkhihk gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05).
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Beyza Erkog, Sayra Lotfi, Mehmet Zafer Danig

A QUANTITATIVE STUDY ON VOLUNTEER VOICE

Abstract

Employee voice is a concept related to employees’ ability to express their
opinions and thoughts comfortably and express their suggestions for solving the
problems experienced at every stage of the operation process of an
organization. Non-Governmental Organizations differ from other organizations in
terms of meaning and functioning. Since the people working in Non-Governmental
Organizations perform their services on a voluntary basis, the concept of volunteer
voice was preferred instead of the concept of employee voice. The present study
aimed to determine the voice levels of volunteers working in non-governmental
organizations to reveal whether the volunteer voices differ on the basis of
demographic characteristics, and to develop recommendations by addressing the
results with a social work perspective. The research was conducted between
08.12.2020 and 09.10.2020 with a focus on the people volunteered in different non-
governmental organizations serving in Yalova. 219 volunteers were participated in
the research. SPSS 22.0 package program was used in the data analysis. As a result
of the analysis, it was detected that the voluntary vocalism level of the participants
was high (3.88 + 0.74). Similarly, it was determined in this study that the volunteer
voice levels of the participants did not differ statistically on the basis of their
gender, age, marital status and job status (p> 0.05), while the voluntary voice levels
differ statistically according to education level (p <0.05).

Keywords: Volunteering, Volunteer Voices, Employee Voices, Non-Governmental
Organization

Giris

Bir kurumun basaris1 bircok faktére baglidir. Bu faktorlerden en
onemlisi kurumun g¢alisanlar1 yani is gorenleridir. Is goérenlerin kurumda
kendilerini rahat hissedebilmeleri, fikirlerini agik¢a ortaya koyabilmeleri,
yasanan sorunlarda ¢6ziim Onerileri sunabilmeleri, iiretim siirecinin her
asamasinda kendilerine kulak verilmesi is gorenler igin hem mutluluk-tatmin
hem de artan performans kaynagidir (Yumusak, 2008:59). is goren sesliligi
kurum ¢alisanlarmin isle ya da Orgiitsel siireglerle ilgili fikirlerini,
diisiincelerini, onerilerini, problemlerini ifade edebilme seviyeleri seklinde
tamimlanabilir. Is goren sesliligi alisanlarm kuruma olan aidiyet duygulari
arttirir ve oOrgiitsel adalet siirecinin bir boyutudur (Le Pine ve Van Dyne,
1998:109; Yener, 2018:225).

Sivil Toplum Kuruluslant (STK) Tirk Dil Kurumu tarafindan
“toplumdaki cesitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu
bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, Oneriler sunan her tiirli birlik,
sivil toplum orgiiti” seklinde tanimlanmaktadir (TDK sozliigi, 2019).
STK’lar resmi kurumlar digsinda, bagimsiz olarak ¢alisan kurumlardir.
Sosyal, politik, hukuki, kiiltiirel, ¢evresel vb. amaclarla hizmet sunarlar,
lobicilik ve ikna faaliyetleri gerceklestirirler. Uye ve calisanlar1 goniilliiliik
esastyla hizmet sunarlar. STK’lar kar amaci giitmezler, gelirleri bagislar ve
iiyelik 0demeleri ile saglanir. Kurulusu, isleyisi, amaci, calisanlart gibi
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bir¢ok unsur STK’larn diger kuruluslardan farklilagtirir. STK’lar toplumsal
acidan bilin¢lendirme yapan, gida-egitim-saglik-barinma vb. temel ihtiyaclar
konularinda hizmeti sunan, toplum zararina olan etkenlerle miicadele eden,
halkin sesini duyuran, dezavantajli-hassas gruplar i¢in ¢alisan, gerektiginde
devlet hizmetlerini destekleyen kuruluslardir. Higbir ¢ikar gozetmeksizin,
beklentisi olmaksizin bu hizmetlere destek veren STK c¢alisanlari yani
goniillilleri de ¢ok 6nemli bireylerdir. Goniilliller olmaz ise ne STK’lardan
ne de bu faaliyetlerden bahsedilebilir. Goniillillerin faaliyetleri sirasinda
seslerini  ¢ikartabilmeleri, fikirlerini soyleyebilmeleri, yanlis oldugunu
diisiindiikleri durumlarda konusabilmeleri, problemlere ¢oziim sunabilmeleri
STK’larin gelisimi, hizmetinin kalitesi ve goniillii bireylerin mutlulugu,
tatmini ic¢in elzemdir. Arastirma evreninin STK’lar olmasi1 ve STK’larda
hizmet veren kisilerin goniilliiliik esasina gore bu hizmeti gerceklestiriyor
olmalar1 nedeni ile i gdren kavram yerine goniillii kavramu tercih edilmistir.
Bu ¢alisma ile sivil toplum kuruluslarinda gorev alan goniilliilerin seslilik
diizeylerinin tespit edilmesi, goniilli sesliliginin demografik 6zelliklere gore
farklilasip farklilagmadiginin ortaya ¢ikartilmasi ve sosyal hizmet bakis agis1
ile sonuglarin ele alinarak oneriler gelistirilmesi amaglanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. is Goren Sesliligi

Bir kisinin fikrini soylemesi, dile getirmesi anlamimna gelen seslilik
kavramimin orgiitsel-kurumsal anlami, orgiit-kurum performansini arttirmak
icin calisanlarin ise dair fikir, dneri ve sikayetlerini dile getirebilmeleridir.
Orgiitlerde-kurumlarda ¢alisanlarin bu davranisi is géren sesliligi olarak
tammlanir. Is goren sesliliginin bir takim 6zellikleri vardir. Bu &zelikler; bir
mesajin  diisiiniilmiis bir sekilde, gondericiden aliciya sozli sekilde
iletilmesi, bu sozlii iletimin istege bagli-kasti sekilde gerceklesmis olmasi ve
sesliligin is ya da kurumla ilgili yapici niyetle gerceklesmis olmasidir
(Cakmakg1 ve Cetin, 2012:4; Morrison, 2011:375). Farkli ¢alismalarda is
goren sesliligi kavrami yerine calisan sesliligi, calisan sesi, ¢alisanin ses
vermesi, Orgiitsel seslilik gibi kavramlar da kullanilmistir (Oral-Atag,
2020:1743).

Is goren sesliligine iliskin genel kabul gérmiis tanim bulunmamakla
beraber, farkli tamimlamalar mevcuttur. Asagida is goren sesliligine iliskin
yapilan bazi tamimlamalara yer verilmistir:

e s gdren sesliligi, amac1 yalnizca elestirmek olmayan, bunun yerine
kurumu iyilestirmeyi amaglayan, yapici olmayr tesvik eden bir
davramstir. Is gorenin diger is gorenlerle aym fikirde olmasa dahi
standart igleyiste degisiklik i¢in yenilik¢i Onerilerde bulunmasidir
(Le Pine ve Van Dyne, 1998:109).

e s gorenin isi ile alakali olas1 iyilesmeler hakkindaki diisiincelerini,
bilgilerini ve fikirlerini saklamak yerine bilerek ve isteyerek ifade
etmesidir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003:1363).
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e s gorenlerin, baskalarimin eylemleri ve fikirleri dahil olmak iizere
oOnerilerini, degisiklik taleplerini, alternatif yaklagimlarini, ise dair
problemleri ve igyeri ile ilgili meseleler hakkindaki goriislerini
acikca ifade etmesidir (Bedeian ve Premeaux, 2003:1539).

e s gorenlerin isle iliskili sorunlarini yonetime bildirmesi ve bunun
yaninda karar alma siirecindeki rolleridir (Derin, 2017:55).

e Kurum igerisinde giicii elinde tutan belirli bir hedefe yonelik
iyilestirme odakli sozlii davranistir (Burris ve Detert, 2007:870).

e s gorenlerin isle ilgili fikirlerini, goriislerini ve bilgilerini bilingli
sekilde ifade etmeleridir (Sehitoglu, 2012:36).

e (Calisanlarin isle ilgili sorunlar hakkinda zorlayici ancak yapict

gorlis, kaygi veya fikirlerini ifade etmesidir (Ramanujam ve
Tangirala, 2008:1198).

e Is goren sessizligi is gorenlerin maruz kaldiklar1 farkli olaylardan
otiirli kendisini psikolojik bakimdan soyutlamasini agiklarken, is
goren sesliligi bunun tam tersi sekilde is gorenlerin inisiyatif
kullanmasini agiklar (Salur ve Yener, 2017:454-455).

e Is gorenlerin kurum icerisinde karsilastiklar1 olaylara karsi vermis
olduklart tepkiler ve ifade bigimleridir (Goktas-Kulualp, 2016:746).

e s gorenlerin endiselerini, ise dair katki ve faydalar1 saglayabilecek
konular1 dile getirebilmesi is goren sesliligidir (Biiyiikbese, Okun ve
Sayin, 2017:311).

e Is gorenlerin sahit olduklari ve kurumun aleyhine oldugunu
diisiindiikleri yanlis bir uygulama, sorun ve fikirlerini diger is
gorenlere ve yoneticilerine bildirmeleridir. Bu bildirim is gérenlerin
kurumlarina kars1 aidiyet duygularini arttirir (Yener, 2018:227).

e Dundon, Wilkinson, Marchington ve Ackers (2004:1151) is gdren
sesliligini, kisisel memnuniyetsizligin ifadesi, igveren karsisinda gii¢
gostergesi (sendikal faaliyet, toplu sozlesme vb.) olarak kolektif
organizasyon, ise dair konularda yonetim siirecine katilabilme
bigimi ve kurum ve is gorenlerin varliginin devamui igin is birligi ve
ortaklik ifadesi seklinde ifade etmistir.

Verilen tanimlamalarda is goren sesliligine iliskin bir takim ortak
noktalar vardir. Bunlar; i gorenin sesini ¢ikartmasi, bu sesin isi ile ilgili
olmasi, memnuniyetsizlik ifadelerinin yaninda isin iyilestirilmesi, kurumun
gelistirilmesi, yonetim siirecine dahil olunabilmesi, fikirlerin-diisiincelerin
acikca ifade edilebilmesi seklinde siralanabilir.

Armstrong’a (2006) gore; is goren sesliliginin dort gostergesi vardir.
Birincisi, is gorenlerin kurumda yasamis olduklari memnuniyetsizligi dile
getirmeleri, ikincisi, kurum ve yonetim ikliminin igbirligine dayali sekilde
olusmasi, Ugiinciisii, kurumda iiretim, kalite ve is konularina dair is
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gorenlerin karar alma siireclerine dahil edilmesi, dordiinciisii ise is veren-ig
goren iligkisinin gostergesi olmasidir (akt. Yener, 2017: 190).

Is goren sesliliginin kabul edilmis seslilik, savunma amagh seslilik ve
Orgiit yararina seslilik olmak iizere ii¢ boyutu vardir (Sehitoglu, 2012:33).

Is goren sesliliginin sebepleri; iistlerini etkileme, agik¢a konusma,
konu benimsetme, sorumluluk alma, ses ¢ikartma, muhbirlik, ilkeli orgiitsel
muhalefet seklinde siniflandirilmstir.

o Ustlerini etkileme, hiyerarsik basamakta daha iistlerde olan bireylere
ulasmak, onlar1 etkilemek amaciyla yapilan ses ¢ikarmalardir.

e  Actk¢a konusma, is gérenin kuruma ve isine dair fikir, Sneri ve
sikayetlerini acik bir sekilde ifade etmesidir.

e Konu benimsetme, yonetim kademesinde bulunan bireylerin kurum
basaris1 adina 6nem arz eden konular, gelismeler ve egilimler
hakkinda dikkat ¢ekme c¢abasidir ve stratejik bir davranistir.

e Sorumluluk alma, kurumda isin nasil yapilmasi gerektigine iliskin
yapici ¢abalart igerir.

o Ses ¢ikartma, haksiz bir uygulama- muamele ya da isle ilgili bir
tatminsizlik var ise buna kars1 verilen tepkidir.

e Muhbirlik, orgiitsel isleyiste ahlak disi ya da hukuka aykiri
uygulama s6z konusu ise bunun is gorenler tarafindan ilgili
mercilere bildirilmesidir.

o [lkeli orgiitsel muhalefet, is gdrenlerin orgiitsel yapiy1 elestirmek ya
da degistirmek i¢in mevcut uygulamalara bilingli sekilde karsi
durmalarini ifade eder (Sehitoglu, 2012:29-31).

1.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Kiiresellesme siireci ile beraber insanlarin daha fazla i¢ ige yasamaya
baglamasi, kiiltiirel bakimdan yakinlagsmalari, daha orgiitlii ve organize bir
toplum yapisinin tiim diinyada etkin olmaya baglamasina neden olmustur.
Insanlar artik daha organize ve orgiitlii bir sekilde sosyal, ekonomik, siyasal
ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamaya calismaktadir. Bunu gergeklestirmek
icin dernekler, vakiflar, ¢ikar birlikleri, odalar vb. teskilatlanmalar
kurmuslardir. Insanlarin tek baslarina ¢dzemeyecekleri bircok problem
birlikte hareket etme zorunlulugu dogurmustur. insanlarin toplu sekilde
hareket etmek icin organize oldugu toplumlara sivil toplumlar,
organizasyonun yapildigi yerlere de sivil toplum kuruluslari denilmektedir
(Talas, 2011:398).

Latince "civis" kokiinden tiiretilmis olan sivil sdzciigii, yurttaslik,
kenttaslik anlam tasir (Ozmutaf ve Kostepen, 2018:814). Sivil toplum ise
Fransizca "sociétécivile" kavramindan gelmektedir (Talas, 2011:389). Sivil
toplum gilinlimiizde iradi ya da kendiliginden orgiitlenmis olan topluluklar
ifade etmek i¢in kullanilir. Sivil toplum devlet digi bir alandir. Bunun
yaninda bazi donemlerde sivil toplum devlet ve birey-aile arasinda ara
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alandir, yani miizakere etmenin, birlesmenin zorlama ve kisitlama
olmaksizin gergeklestirildigi yerdir (Ercan, 2002:72).

STK’lar, Avrupa’da ‘“non-governental organizations” seklinde ve
devlet-hiikiimet dis1 orgiitler anlamiyla kullanilmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde STK’lar “public voluntary organizations” seklinde ve goniillii
kamu kuruluslar1 anlami ile kullanilmaktadir. Farkli toplumlarda farkli
sekillerde adlandirilsa da STK’lar, toplumun yararina calismalar yapan,
demokrasinin gelisimine katki saglayan, kdr amaci olmayan, devlet disinda
hareket edebilen, insanlarin ortak amag¢ ve hedefleri dogrultusunda siyasi
iradeyi ve yoOnetimi kamuoyu olusturarak etkileyebilen Orgiitlenmelerdir
(Karakurt-Tosun, 2007:4).

STK’lar devletin idari, hukuki, iiretici ve kiiltiirel yapilart disinda
halkin ortak g¢ikari, duyarliligi, talebi, bakis1 gibi temellere dayali olarak bir
araya gelmesiyle olusturduklar1 vakiflar, dernekler, platformlar, odalar,
sendikalar vb. yapilar seklinde tanimlanabilir. Kar amaci olmayan bu
olusumlar halkin etkinligini, mal varligini, dinamizmini, yenilik¢iligini
yonlendirir. Bu 6zellikleri nedeni ile STK lara vatandaslar sektorii, bagimsiz
sektor, goniilliler sektorii gibi isimler de verilmektedir (Besikci ve
Kuzucanli, 2019:801).

STK ’lar kiiresellesme siirecinde politikalara yon veren aktorlerden bir
tanesidir, ¢iinkli toplumu yonlendirme konusunda Onemli biiylik giice
sahiptir (Talas, 2011:391).

Tanimina iligkin farkli goriisler bulunsa da sivil toplum alaninda
faaliyetlerini siirdiiren, yonetimin de pargasi olmayan Orgiitlenmelere
goniilli kuruluglar denir. Goniilli kuruluslar yani STK’lar resmi olarak
belirli bir hukuksal diizene tabidirler ve dogrudan kisisel ¢ikarlari i¢in degil
ortak bir amag ugruna bir araya gelmis kisilerden olusur (Akatay, 2008:5).

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi STK’lar1 “'toplum yarari
dogrultusunda sorumluluk iistlenen, resmi makamlar ile yurttaglar arasinda
araci iglevi goren biitiin orgiitsel yapilanmalar” seklinde tanimlar. STK’lar
toplumsal agidan girisimci kuruluslardir. Bir problemi ¢ézmek, bir eksiklik
gidermek veya mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in hizmet verirler. Onemli
olan STK’larin yenilik¢i ¢6ziim iiretebilmesi, bu bilgileri paylagmasi ve
bagka sorunlarin ¢éziimiinde bu yenilik¢i ¢oziimiin kullanilabilmesidir (Sivil
Toplumcunun El Kitabi, 2004:10-11).

STK’larin temel nitelikleri sdyle siralanabilir:

e Devletten bagimsiz sekilde hizmet vermek, devlete kars1 yonetimsel
ve mali a¢idan 6zerk olmak,

o Kisisel ¢ikar degil toplumun faydasini gozetmek,

o  Gonilli olmak, goniilli katilim saglamak,

e  Amaglar, hedefler gérev tanimlarini net tespit etmek,

o Seffaf olmak,
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e Kaynaklar1 amaglar, hedefler ve gorevler dogrultusunda verimli
kullanmak,

e Projeleri ve programlari amaglar hedefler ve gorevler ile uyumlu
yapmak,

o Gonilliliige tesvik etmek, goniillii olmak isteyen herkese destek
olmak (siyasi, etnik vb. farkliliklar1 gozetmemek)

e Kar ve ¢ikar amaci giitmemek,

e Kisilerden ziyade ilkelere 6nem vermek,

e Uzmanlasma, isbirligi ve is boliimiine 6nem vermek,

e Amatdr ruh ile uzmanlig biitiinlestirebilmek,

e Direk devlet 6denegi almamak fonlardan faydalanmak,

e (Caligmalarda verim i¢in kazang¢ saglamak, fakat bu kazanci yine
amaglar, hedefler ve gorevler dogrultusunda harcamak (Sivil
Toplumcunun El Kitabi, 2004:14-15; Kaya, 2008:25).

STK’lar genel olarak egitim, ¢evre, saglik ve haklar alanlarina
yogunlagsmaktadir. Ozellikle haklar konusunda ulusal ve uluslararasi
diizlemde; kadin haklari, insan haklari, ¢ocuk haklari, engelli haklari,
cinsiyet esitligi, tiikketici haklari, egitim hakki, hayvan haklari, saglik ve
beslenme, yoksullukla miicadele, temiz ve saglikli ¢evrede yasama, dogay1
koruma vb. gibi orgiitlenmeler mevcuttur (Betil, 2008:71).

STK’larda insan kaynaklar1 hem iicretli calisanlardan hem de
goniillillerden olusmaktadir (Sivil Toplumcunun El Kitabi, 2004:46).
Uyelerin yaninda STK’larin daha 6nemli insan kaynagi goniilliilerdir.
Goniilliiller STK kayith iiyelerinden olabilecegi gibi yas kiictikliigii, yasal
ehliyetinin olmamast vb. gibi nedenlerden dolay1 kayitsiz bireylerden de
olabilmektedir. Goniillii birey, sahip oldugu, maddi-manevi-fiziki giig, bilgi,
zaman, tecriibe, yetenek vb. unsurlarin birini ya da bir kagmi STK
caligmalarina sunabilecek, STK isleyisine katki saglayabilecek durumda
olan, buna karsillk maddi bir beklentisi olmayan bireydir (Sivil
Toplumcunun El Kitab1, 2004:49).

2. YONTEM

Arastirmanin tlirli nicel arastirma olup, arastirmada basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmigtir. Arastirma 12.08.2020-10.09.2020 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmanin evreni, Yalova ilinde farkli STK’larda
hizmet veren 18 yas {izeri goniillii bireylerdir. Aragtirma Tiirkiye Spastik
Engelliler Federasyonu Baskanligi’nin izni ve destegi ile gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda kayitli goniilliler yaninda kayitlh olmayan
goniillillerin olmas1 nedeni ile Orneklem bilylikligii hesaplanamamustir.
Arastirma sonucunda 219 goniilli bireye ulagilmistir. Arastirmada veriler
anket formu ile toplanmistir. Anket formu iki bdlimden olusmaktadir.
Birinci boliimde goniilliilerin cinsiyetini, yasini, egitim durumunu, medeni
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durumunu ve is durumunu iceren demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise Le Pine ve Van Dyne (1998) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye
uyarlamasi ve gecerlilik ve gilivenirlik ¢aligmalari Arslan ve Yener (2016)
tarafindan gergeklestirilen 6 maddelik “Is Goren Sesliligi Olcegi” sorular:
yer almaktadir. Olgegin kullanimui igin yazarlardan mail ortaminda gerekli
izin alinmistir. Olgekteki ifadeler, 5°li Likert tipi Olcekle “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmryorum”, “Kismen Katiltyorum”, “Katiltyorum”, ve
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri ile dlgiilmiistiir. Olgegin puanlanabilmesi
i¢in herhangi bir maddesinin ters kodlanmasina gerek yoktur.

2.1. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan 6l¢egin giivenirlik diizeyini belirlemek
icin yapilan analize gore Olcegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,92
bulunmustur ve bu sonug¢ 6l¢egin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu
ortaya koymustur. Katilimecilarin goniillii sesliligi diizeyini belirlemek i¢in
tanimlayic1 istatistikler hesaplanmistir. Goniillii  sesliligi  diizeylerini
demografik oOzelliklere gore karsilastirmak i¢in iki bagimsiz grubun
kargilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz
grubun karsilagtirilmasinda ise tek yonlii varyans analizleri (ANOVA)
yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore ¢ikan farkliliklari
belirlemek i¢in tamamlayici olarak LSD testi kullanilmustir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

2.2. Etik Konular

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin Istanbul Medipol Universitesi
Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’ndan
11.08.2020 tarih ve 43037191-604.01.01-E.36312 Sayisi ile Etik Kurul izni
almmustir.

3. BULGULAR
Arastirma sonucunda ulagilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=219)

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 113 51,6
Kadin 106 48,4
Yas 18-25 29 13,2
26-35 81 37,0
36-45 59 26,9
> 46 50 22,8
Egitim Durumu Lise ve Alt1 111 50,7
On lisans 63 28,8
Lisans 45 20,5
Medeni Durum Bekar 67 30,6
Evli 152 69,4
is Durumu Caligmiyor 104 47,5
Caligtyor 115 52,5
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Tablo 1’¢ gore katilimcilarin %51,6’s1 erkek, %37’si 26-35 yas
araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %350,7’si lise ve alti egitime
sahipken, % 69,4’ evlidir. Katilimcilarin %52,5°1 ise bir iste calismaktadir.

Tablo 2. is goren Sesligine iligkin Tamimlayici istatistikler

< Carpikhik Basikhik
Degisken n Ort. Std. Sapma Katsayisi Katsayist
Is géren Sesliligi 219 3,88 0,74 -0,69 0,96

1,00-1,80 Cok Diisiik, 1,81-2,60 Diisiik, 2,61-3,40 Orta, 3,41-4,20 Yiiksek, 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 2’ye gore katilimcilarin is goren sesliligi diizeyinin (3,88 +
0,74) yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. is goren Sesliligi Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
Demografik Ozellikler n ort. Std. Sapma Test Degeri
Cinsiyet Erkek 113 3,79 0,79 t=-1,87
Kadin 106 3,97 0,67 p=0,06
18-25 29 3,75 0,75
Yas 26-35 81 3,85 0,68 F=1,99
36-45 59 4,07 0,62 p=0,12
46 ve Uzeri 50 3,77 0,91
Lise ve Alt1 (1) 111 3,70 0,79 F=8,94
Egitim Durumu On lisans (2) 63 3,94 0,65 p= 0,00
Lisans (3) 45 4,23 0,56 Farkhilik= 3>2>1
Medeni Durum Bekar 67 3,87 0,68 t=-0,06
Evli 152 3,88 0,76 p=0,95
. Calismiyor 104 3,80 0,83 t=-1,38
Is Durumu Calistyor 115 394 0,64 p=0,17
p<0,05

Tablo 3’e gore katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve
is durumuna gore is goren sesliligi diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi (p>0,05); ancak katilimcilarin egitim durumuna gore is goren
sesliligi diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Egitim durumu arttik¢a “Is Goren Sesliligi Olgegi”nden alinan
puan ortalamalarinin ylikseldigi tespit edilmistir (F=8,94; p=0,00).

Sonug¢

Bu ¢alisma ile sivil toplum kuruluslarinda gérev alan goniilliilerin
seslilik diizeylerinin tespit edilmesi, goniillii sesliliginin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya g¢ikartilmasi ve sosyal
hizmet bakis agis1 ile sonuglarin ele alinarak Oneriler gelistirilmesi
amaglanmistir., Bu amaca yonelik olarak gergeklestirilen arastirma
sonuglarina gore; goniilli bireylerin is goren sesliligi yani goniillii sesliligi
diizeyinin yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir (3,88 + 0,74). Goniilli
seslilik diizeyinin yiiksek olmasi beklenen ve istenen bir sonuctur, fakat bu
sonucun ¢ok yiiksek olmasi i¢in gayret gosterilmesi gerekmektedir. Karsilik
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beklemeksizin bireyler i¢in ve toplum yararina hizmet eden STK
gonillillerinin ~ siiregte  kendilerini  ifade  edebilmeleri,  seslerini
cikartabilmeleri ve bu davranisa karsilik bulabilmeleri elzemdir. STK’da
sunulan hizmetlere, yasanan sorunlara, yeni fikirlere, yeni goriislere, isleyise
dair goniillillerin mutlaka sdyleyecek bir sozii vardir ve olmalidir. Yalnizca
“ne is olursa yaparim, ne is verilse yaparim” bakis agis1 ile goniillii olmak,
STK’larin gelisiminde, hizmet kalitesinde, verimliliginde biiyiik sorun teskil
eder. Goniilli bireylerin ses ¢ikarmasi kurumun pargast oldugunun, kurum
aidiyetinin saglandiginin, kurumun benimsendiginin gostergesidir. STK
yoneticilerinin goniilliilerin ses verdigi siireci ¢ok iyi takip etmeleri
gerekmektedir. Zira goniilliiniin herhangi bir konuda ses ¢ikardigi sirada
karsilik bulamamasi onun daha sonraki siireclerin higbirinde ses
¢ikarmamasina neden olabilir.

Arastirma sonuglarina gore, goniillii seslilik diizeyi katilimcilarin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Bunun yaninda kadin katilimeilarin  goniillii sesliligi  diizeyinin erkek
katilimcilara gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Milliken ve Morrison
(2000:711) yapmis olduklar1 g¢alisma sonucunda cinsiyetin is goren
sesliligini etkilemede dénemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Cinsiyetin
ele alindigr ¢alismada, erkeklerin daha fazla is goéren sesliligi davranisi
gosterme egiliminde olduklarini, diger taraftan kadinlarin daha az seslilik
davranis1 gosterdikleri belirtilmistir, fakat Milliken ve Morrison (2000)
yapmis olduklar1 c¢alismadan farkli olarak bu calismanin hedef Kkitlesi
gonilli bireylerdir ve kadmlar STK’larda kendilerini daha kolay ifade
edebilmektedirler.

Arastirma sonuglarina goére, goniillii seslilik diizeyi katilimcilarin
yaslarina gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Bunun yaninda 36-45 yas araliginda yer alan katilimcilarin goniillii sesliligi
diizeyinin diger yas araliginda olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Literatiirde bu arastirma sonuglarint destekleyen g¢alismalar
mevcuttur (Biiyiikbese vd. 2017:317; Cakici, 2008:128; Durak, 2014:101;
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005:282). Yetiskin bireyler genglere
gore herhangi bir konuda fikrini diger bireylere gore daha kolay
sOyleyebilmektedir.

Aragtirma sonuclarma gore; goniilli seslilik diizeyleri egitim
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir (p<0,05).
Katilimceilarin egitim seviyesi arttikga is goren sesliligi diizeyinin de arttig
belirlenmistir. Egitim bireylerin 6zgiivenine, ifade yetenegine olumlu destek
veren bir siiregtir. Bireyler egitim siirecinde kendilerini ifade edebilecekleri,
seslerini ¢ikartabilecekleri bir¢ok farklt mecrada bulunma firsati bulurlar.
Boylesi bireylerin her ortamda rahatca seslerini ¢ikartabilmeleri dogal bir
stirectir.

Arastirma sonuglarina goére, goniillii seslilik diizeyi katilimcilarin
yaglarina gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Bunun yaninda medeni duruma goére evli bireylerin is goren sesliligi
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diizeyleri bekar bireylere gore daha yiiksektir. Biiylikbesevd.’nin (2017)
yapmis olduklar1 ¢aligma bu sonucu destekler niteliktedir.

Aragtirma sonuglaria gore, goniillii seslilik diizeyi katilimeilarin is
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Bunun yaninda bir iste ¢alisan katilimcilarin is goren sesliligi diizeyinin
calismayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tipki
egitim gibi i durumu da bireylerin 6zgiiveni ve ifade yetenegi iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Is, bireye yalmzca ekonomik gelir saglamaz, bunun
yaninda bireyler sosyallesme, farkli ortamlara girebilme, bircok insanla
tanisabilme firsat1 bulur. Bu bireyler her ortamda kendilerini ¢cok rahat bir
sekilde ifade edebilmektedir.

STK’larin hizmet sundugu kitle ile sosyal hizmet meslek ve
disiplininin hedef kitlesi hemen hemen aynidir. Bu yiizden STK’lar ile
sosyal hizmetin birlikte planlayacagi hizmetler, projeler ¢ok O6nem arz
etmektedir. Siirecte STK’larin genel yapisina, isleyisine, problemlerine
yonelik yapilan akademik calismalar, sorunlara yonelik akademik ¢oziim
onerileri de ¢ok onemlidir. Ozellikle sosyal hizmet meslek ve disiplininin
STK’lara yonelik bu tarz ¢alismalart belirli araliklarla yapmasi, STK’lar ile
siirekli irtibat halinde olmas1 gereklidir. Goniillii sesliligine yonelik yapilan
bu caligmanin iilkemizde ilk defa gerceklestiriliyor olmasi bu g¢alismay1
onemli kilmaktadir. Goniilli sesliligi diizeyinin tespit edilmesinin, goniillii
sesliliginin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin ortaya
cikartilmasinin ve sosyal hizmet bakis acisi ile sonuclarin ele alinarak
Oneriler gelistirilmesinin basta STK’lar olmak iizere sosyal bilimlerin tiim
alanlarinda fayda saglayacagi ve drnek olacagi diigiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore goniilli sesliligi
diizeyinin maksimum seviyeye c¢ikarilmasi i¢in asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

e STK’lar goniilliilerinin her daim seslerini duyurabilecekleri firsatlar
sunmalidir.

e STK yoneticileri bireyler ve topluma yonelik fayda saglama
caligmalarinda  goniillillerini  unutmamalidirlar. ~ Goniilliilerinin
kolayca kendilerini ifade etmeleri i¢in onlar1 cesaretlendirmeli,
korumal1 ve kollamalidirlar.

e  QGoniillillerin STK ydnetiminde yer almalari, projelerde bulunmalari,
yenilik¢i fikirlerini sOyleyebilmeleri i¢in cesaretlendirilmeleri
gerekmektedir.

e QGonillilerin rahatca ses ¢ikarmalart igin gerekir ise onlara psiko-
sosyal destek saglanmasi gerekmektedir.

e Farklh STK’larda gorev yapan goniilliileri bir araya getirebilecek,
farkli seslerin duyulabilecegi mecralar olusturulmalidir (forumlar,
organizasyonlar vb.).

e STK’larin sorunlari, haklari, ¢ikarlar1 vb. konularda sosyal hizmet
meslek ve disiplini derinlemesine arastirmalar yapmalidir.
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e STK  gOniillisi  olunmast  agisindan  Ogrenciler,  halk
bilin¢lendirilmeli bu konuda egitimler, konferanslar vb.
diizenlenmelidir.

e STK’lar ile sosyal hizmet meslek ve disiplini calisanlart ve
akademisyenleri her daim iletisim igerisinde olmalidir.

e STK’lar ile sosyal hizmet meslek ve disiplini calisanlar1 ve
akademisyenleri hassas bireyler, aileler, hassas gruplar ve topluma
yonelik olarak projeler ve ¢alismalar yapmalidir.

e STK’larda sosyal hizmet Ogrencileri staj yapma, goniilli
faaliyetlerde bulunma firsat1 bulabilmelidir.

e Tiim sosyal hizmet faaliyetlerinde STK’lar paydas olmalidir.
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Extended Abstract

The success of an institution depends on many factors. The most
important one among these factors is the employees, namely workers.
Employee voice can be defined as the level of ability of the employees of the
institution to express their opinions, thoughts, suggestions, and problems
related to the business or organizational processes. Employee voice increases
employees' sense of belonging to the organization and it is a dimension of
the organizational justice process. Non-Governmental Organizations (NGOSs)
are defined by the Turkish Language Association as "all kinds of unions,
non-governmental organizations that deal with various problems in society
independently, inform and enlighten the public and offer suggestions".
Volunteers’ being able to make their voices, expressing their opinions,
speaking when they think they are wrong, and offering solutions to problems
are essential for the development of NGOs, the quality of their service and
the satisfaction of the volunteers. The concept of volunteer was preferred
instead of the concept of employee in the present study since the universe of
the research covered NGOs and the people serving in NGOs who performed
this service on a voluntary basis. With this study, it is aimed to determine the
voice levels of volunteers working in non-governmental organizations, to
reveal whether the volunteer voices differ on the basis of demographic
characteristics, and to develop recommendations by addressing the results
with a social service perspective.

Quantitative research design was used in the present study. In
addition, the simple random sampling method was administrated. The
research was carried out between 08.12.2020 and 09.10.2020. The universe
of the research was volunteer individuals over the age of 18 working in
different NGOs in Yalova. The research was carried out with the permission
and support of the Presidency of Cerebral Palsy Disability Federation of
Turkey. The sample size could not be calculated due to the presence of
unregistered volunteers in addition to the registered volunteers within the
scope of the study. As a result, 219 volunteers were participated in the study.
A questionnaire form was used for the data collection. The questionnaire
form consists of two parts. The first part includes demographic questions
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including gender, age, education, marital status and job status of the
volunteers. In the second part, there are the 6-item "Employee Vocality
Scale™ questions, which were developed by Le Pine and Van Dyne (1998)
and adapted to Turkish by Arslan ve Yener (2016). The validity and
reliability studies of the mentioned scale were conducted by the same
authors. In order for the scale to be scored, any item does not need to be
reverse coded.

SPSS 22.0 statistics package program was used in the analysis of
research data. According to the analysis performed to determine the
reliability level of the scale used in the study, the Cronbach's Alpha
coefficient of the scale was found to be 0.92, which revealed that the
reliability of the scale was high. One-way analysis of variance (ANOVA)
was performed to compare the independent group. Complementary LSD test
was administrated to determine the differences based on one-way analysis of
variance results. The findings were evaluated at 95% confidence interval and
5% significance level.

It was found as a result of the research that the level of voluntary
voice did not differ statistically according to the gender of the participants
(p> 0.05). Moreover, it was determined that female participants' voluntary
voice level was higher than male participants.

According to the results, it was determined that voluntary voice level
did not differ statistically according to the age of the participants (p> 0.05).
Besides, it was determined that the voluntary voice level of the participants
in the 36-45 age range was higher than the participants in the other age
range.

The results of the present study showed that voluntary voice levels
differed statistically according to education level (p <0.05). It was
determined that the higher the education level of the participants was, the
higher the level of employee voice was. Education is a process that
positively supports individuals' self-confidence and the ability to express
themselves. Individuals have the opportunity to participate in many different
social platforms where they can express themselves and make their voices in
the education process. It is a natural process for such individuals to be able
to make their voices comfortably in any environment.

According to the results of the research, voluntary voice level did not
differ statistically according to the age of the participants (p> 0.05). Besides,
according to marital status, the employee voice levels of married individuals
were higher than single individuals. Biiyiikbese et al. (2017) support this
result.

It was also found that the voluntary voice level did not differ
statistically according to the work status of the participants (p> 0.05). In
addition, it was detected that the employee voice level of the participants
working in a job was higher than the non-working participants. Similar to
education, job status has a positive effect on individuals' self-confidence and
ability to express themselves.
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Goniillii Sesliligi Uzerine Nicel Bir Arastirma

The target audience of the social work profession and discipline is
almost the same as the people served by NGOs. Therefore, services and
projects that NGOs and social services will plan together are of high
importance. In this process, academic studies on the general structure,
functioning and problems of NGOs, and academic solutions to the problems
are also crucial. Especially, the researchers on the social work profession and
discipline should carry out such studies for NGOs at regular intervals and be
in constant contact with NGOs. The fact that this study was the first study
focusing on volunteer voice in our country makes this study significant. It is
thought that determining the level of volunteer vocalism, revealing whether
the volunteer voices differ according to demographic characteristics, and
developing suggestions by considering the results with a social work
perspective will be beneficial and set an example in all areas of social
sciences, especially NGOs.
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