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Is diinyasinda bilgi teknolojisi iirinlerinin artmasi ile birlikte isletmelerin faaliyetlerinin
yapisi, yonii ve isleyisi onemli bir degisime ugramig ve i¢ denetim faaliyetleri de bu
durumdan kendisine diisen pay1 almistir. Ozellikle yapay zeka, veri madenciligi, makine
Ogrenmesi, biiyiik veri analitigi ve robotik siire¢ otomasyonlarinin kullanimin artmasi ve
yayginlasmasi akilli otomasyon teknolojisi kavramini ortaya c¢ikarmistir. Sonucunda
isletmecilik faaliyetlerinde kullanimi merak konusu olmus i¢ denetim faaliyetlerinin
gelecekteki rolii ise sorgulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada i¢ denetim faaliyetlerinde
akilli otomasyon teknolojisi iriinlerinin kullanim1 ve i¢ denetim mesleginin gelecegindeki
roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda uygulamada erigim
giicliigli yasanmasi ve sdz konusu iriinlerin kullanimimin Tirkiye’de sinirli olmasindan
dolay1 i¢ denetimde akilli otomasyon teknolojisi kullanimi teorik bir perspektiften ele
almmistir.  Gelecekte yapilmasi ongoriilen caligmalara atiflar yapilarak bazi onerilerde
bulunulmustur.
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USE OF INTELLIGENT AUTOMATION TECHNOLOGIES IN
INTERNAL AUDIT: ROBOTIC PROCESS AUTOMATION AND
COGNITIVE INTELLIGENCE

ABSTRACT

With the increase in information technology products in the business world, the structure,
direction and functioning of businesses have undergone a significant change and internal
audit activities have taken their share from this situation. The increasing and widespread
use of artificial intelligence, data mining, machine learning, big data analytics and robotic
process automations has revealed the concept of intelligent automation technology, and the
future role of internal audit activities, whose use in business operations has been a curiosity,
has begun to be questioned. In this study, it is aimed to investigate the use of intelligent
automation technology products in internal audit activities and their role in the future of the
internal audit profession. The difficulties encountered in practice access and use of these
products in Turkey due to limited in line with the purpose of the study, the use of smart
automation technology in internal auditing has been discussed from a theoretical
perspective, and some suggestions have been made by referring to the studies foreseen in
the future.

Keywords: Internal Audit, Auditor, Intelligent Automation Technology.
JEL Codes: M40, M41, M42.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

With the introduction of technology into the business world, businesses
have stepped out of their national identity and started to operate in the
international arena. Intelligent information technology products developed
have changed the direction, scope and form of activities carried out in both
businesses and individual functions. In this context, advanced technology
products (such as data mining, BigData, ERP, Industry 4.0, artificial
intelligence, machine learning, mobile learning, blockchain technology),
which are becoming more and more widespread, have entered the business
world quickly and played a key role in restructuring the activities. On the
other hand, the accuracy, integrity and comparability of the information
produced by enterprises, institutions and organizations for the relevant
parties (information users, investors, society, government and even
international organizations, etc.) has gained more importance and the role of
audit activities has come to the fore. At this point, the concept of smart
automation technology has emerged to create an integrated working
mechanism by combining information technology products. As a result of
the transformation of the activities carried out in the face of changing and
developing practices into automation, the way of implementing audit
activities has changed and especially internal audit practices have become of
vital importance. First of all, it was necessary for auditors to expand their
field of expertise, since the works and transactions are carried out through
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technology products. In the upcoming period, there has been a evolution
from retrospective auditing practices towards dynamic and proactive real-
time auditing practices. In this context, the use of smart automation
technologies in internal auditing has aroused an important curiosity, and the
future of internal audit activities and the profession has begun to be
questioned. Therefore, this study aims to determine the use of smart
automation technology products in internal audit activities and their role in
the future of the internal audit profession. Regarding the subject, studies on
smart automation technology in foreign literature and deemed important
within the scope of the theme of this study have been encountered, but it has
been determined that there are more shallow studies in the Turkish
literature. In addition, in practice, access difficulties experienced in Turkey
and due to the limited use of the product in question internal controls use of
intelligent automation technology is discussed from a theoretical
perspective. The study consists of two main parts. In the first part, the
concept of smart automation is explained, and in the second part,
explanations about its use in internal audit activities are made. As a result of
the research, it is deemed necessary to restructure the corporate governance
understanding with information technology products and integrate them into
business activities. In addition, it is clear that the creation and
implementation of audit techniques based on smart automation technologies
will be beneficial in improving the creativity and innovation skills of
internal auditors.

Literature on Research

In this study, it is aimed to investigate the use of smart automation
technology products in internal audit activities and their role in the future of
the internal audit profession. Related to the subject, studies on smart
automation technology in foreign literature and considered important within
the scope of the theme of this study have been encountered, but it has been
determined that there are more shallow studies in the Turkish literature. In
this context; Jedrzejka (2019), for the use of robotic process automation in
accounting applications; Ting-Po et al. (2002), on smart automation
technologies and performance; Kokina and Davenport (2017) appear to have
worked on artificial intelligence and control. Gacar (2019) for artificial
intelligence and accounting applications; Erdogan (2019) on artificial
intelligence and control; Kurnaz and Kestane (2020) on the effect of
artificial intelligence on internal audit; Kurnaz and Kestane (2020) appear to
be working on blockchain technology and internal audit. However, we have
not come across a study that has been conducted in an integrated manner on
smart automation technology and internal audit activities. Thus the aim of
the study experienced access difficulties in practice and in accordance with
said smart automation technology due to the use of internal audit to be of
limited use products in Turkey is discussed from a theoretical perspective.
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The study consists of two main parts. In the first part; the concept of smart
automation has been clarified; In the second part, explanations about its use
in internal audit activities are made. As a result of the study, some
suggestions were made by referring to the future studies.

Method of the Research

In practice, the data have been obtained from the studies of international
literature, professional organizations and audit institutions. In practice,
access difficulties experienced in Turkey and due to the limited use of the
product in question internal controls use of intelligent automation
technology is discussed from a theoretical perspective.

Finding of the Research

As a result of the study, it is deemed necessary to restructure the corporate
governance understanding with information technology products and
integrate it into business activities. In addition, it is clear that the creation
and implementation of audit techniques based on smart automation
technologies will be beneficial in developing the creativity and innovation
skills of internal auditors. Updating the professional vocation organizations'
training and certification processes regarding their abilities within the scope
of the expertise of internal auditors will enable a new era in auditing.
Intelligent automation technology applications; Consistent analysis of
objectivity, transparency and accountability criteria will strengthen its
usability in practice. At this point, it is worth noting that intelligent
automation technology has been created based on a human-induced logic.
Therefore, logic errors, financial or image damage are likely to occur.
However, it is important to solve the high cost risks encountered in the
emergence of ethical problems and the adoption of relevant practices
through internal audit activities. On the other hand, it is of great importance
to prepare ethical agreements in order to take security measures in the future
use of smart automation technology in audit activities In other words,
protecting the private information of auditors and related organizations
against cyber security threats is an indispensable element for a healthy
economy. At this point, it is important for organizations to clarify their
strategic plans by determining the position and role of smart automation
technology in internal audit activities. From this point of view, it is possible
to say that audit activities can provide more assurance due to the document
support and ease of access produced by algorithms in digital environments.
With an effective data management, the assurance and consulting role of
internal audit can be turned into a key position of the organization. It is clear
that by directing auditors to higher risk areas, the audit risk, and especially
the risk of finding, can be minimized. It should also be kept in mind that the
quality of the assurance provided in the context of increasing the
professional judgment of the auditors can be increased.
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Conclusion

The increasing use of technology in business activities made it inevitable for
auditors to expand their expertise. In the relevant process, the interaction of
smart automation technology, which is a new generation application
product, and internal audit activities has started to be questioned in global
economic circles. As a result, the use of smart automation technology has
been a curiosity about the future of the professional image of the auditors
and in internal audit activities at the point of carrying out corporate
activities. In this study, it is aimed to determine the use of smart automation
technology products in internal audit activities and their role in the future of
the internal audit profession. In practice passing to a new life comes to
technology, access to experiencing the difficulties and said the use of
intelligent automation technology in internal auditing due to the use of
products limited presence in Turkey, has made assessment by considering
from a theoretical perspective. As a result of the evaluation, for the future
validity of the internal audit profession and activities against smart
automation technology; it has become necessary for the legal authority to
establish the necessary legislation on the use of smart automation
technology. In addition, it is important that regulatory and supervisory
institutions prepare new training techniques and audit programs for the
future of the internal audit profession. It is of great importance to raise the
awareness of the owners and managers of the institution to give necessary
importance to both smart automation technology products and internal audit
activities in the face of the digital business world. Based on the key results
mentioned, in the future; It is important to conduct researches on i)
corporate governance culture, ii) legal and legal regulations and iii)
employees’ emotional intelligence and analytical skills to use smart
automation technology. In addition, making evaluations in terms of
proactive risk management can bring a key role to the internal audit
profession and its activities and turn it into a control center in relevant
institutions and organizations. As a result, it will be possible to guarantee
the validity of the internal audit activities by increasing the quality and the
image of the profession.
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1. GIRIS$!

Teknolojinin is diinyasina girmesi ile birlikte isletmeler ulusal kimlikten
styrilip uluslararasi alanda faaliyet gostermeye baslamistir. Gelistirilen akilli
bilgi teknolojileri iiriinleri gerek isletmeler gerekse de bireysel islevlerde
gerceklestirilen faaliyetlerin  yoniinii, kapsamimi ve bi¢imini degisime
ugratmistir. Bu baglamda kullanimi giderek daha fazla yaygin hale gelen
ileri teknoloji Uiriinleri (veri madenciligi, BigData, ERP, Endiistri 4.0, yapay
zeka, makine &grenmesi, mobil 6grenme, blokzincir teknolojisi gibi), is
diinyasina hizli bir giris yapmis ve faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasinda
anahtar rol {stlenmislerdir. Diger taraftan isletmelerin, kurum ve
kuruluglarin 1lgili taraflara (bilgi kullanicilara, yatirimcilara, topluma,
devlete ve hatta uluslararasi kuruluslara, vs.) yonelik tiretmis olduklar
bilgilerin dogrulugu, biitiinliigii ve karsilastirilabilirligi daha fazla onem
kazanmig ve denetim faaliyetlerinin rolii 6ne ¢ikmistir. Bu noktada bilgi
teknolojisi Uriinlerinin bir araya getirilerek biitiinlesik bir c¢alisma
mekanizmasinin olusturulmasina yonelik akilli otomasyon teknolojisi
kavrami ortaya cikmustir. Degisen ve gelisen uygulamalar karsisinda
gerceklestirilen  faaliyetlerin  otomasyona  doniistiiriilmesi  sonucunda
denetim faaliyetlerinin uygulanma bigimi degisime ugramis ve 6zellikle i¢
denetim uygulamalar1 hayati bir dneme sahip olmustur. Oncelikle is ve
islemlerin teknoloji iriinleri araciligr ile gergeklestirilmesinden dolay1
denetcilerin uzmanlik alanlarin1 genisletmeleri gereklilik arz etmistir.
Ilerleyen siiregte ise ge¢mise doniik denetim uygulamalarindan dinamik ve
proaktif ger¢cek zamanli denetim uygulamalarina dogru bir evrilme meydana
gelmistir. Bu baglamda i¢ denetimde akilli otomasyon teknolojilerinin
kullanimi1 6nemli bir merak uyandirmis olup i¢ denetim faaliyetlerinin ve
meslegin gelecegi sorgulanmaya baslanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada ig
denetim faaliyetlerinde akilli otomasyon teknolojisi liriinlerinin kullanimi ve
i¢ denetim mesleginin gelecegindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmgtir.
Konu ile ilgili olarak yabanci literatiirde akilli otomasyon teknolojisi iizerine
gerceklestirilen ve bu ¢alismanin temasi kapsaminda 6nemli kabul edilen
calismalara rastlanilmig fakat Tiirk literatiirinde daha s1g calismalarin
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; Jedrzejka (2019), muhasebe
uygulamalarinda robotik siire¢ otomasyonunun kullanimina yonelik; Ting-
Po ve arkadaslar1 (2002), akilli otomasyon teknolojileri ve performans
konusunda; Kokina ve Davenport (2017) yapay zeka ve denetim konusunda
calismalar yapmislardir. Gacar (2019) yapay =zekd ve muhasebe
uygulamalarina yonelik; Erdogan (2019), yapay zeka ve denetim iizerine;
Kurnaz ve Kestane (2020) yapay zekanin i¢ denetim {iizerine etkisine
yonelik; Kurnaz ve Kestane (2020), blokzincir teknolojisi ve i¢ denetim

! Bu ¢alisma, 01.10. 2020- 03.10.2020 tarihlerinde diizenlenen I. Uluslararas1 Denetim ve Giivence
Hizmetleri (Online) Sempozyumu’nda sunulan “Use of Intelligent Automation Technologies in
Internal Audit (Robotic Process Automation and Cognitive Intelligence) baglhikli ¢aligmadan
tiretilmistir.
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konusunda c¢alismalar gerceklestirmislerdir. Fakat akilli otomasyon
teknolojisi ile i¢ denetim faaliyetleri lizerine biitiinlesik olarak yapilmis olan
bir caligmaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle calismanin amaci
dogrultusunda uygulamada erisim gi¢liigli yasanmasi ve sz konusu
triinlerin kullaniminin Tiirkiye’de sinirli olmasindan dolay: i¢ denetimde
akilli otomasyon teknolojisi kullanimi teorik bir perspektiften ele alinmistir.
Calisma iki ana bolimden olusturulmustur. Birinci bdéliimde, akilli
otomasyon kavramina aciklik getirilmis, ikinci bolimde ise i¢ denetim
faaliyetlerinde kullanimina iligkin agiklamalarda bulunulmustur. Calismanin
sonucunda gelecekte yapilmasi dngoriilen ¢alismalara atiflar yapilarak bazi
onerilerde bulunulmustur.

2. AKILLI OTOMASYON KAVRAMI VE BiLESENLERI

I¢ denetim yéneticilerinin, akilli otomasyon kavramu ile iligkili olan risklerin
kontrol altina alinmasina yonelik ¢6ziim tretebilmeleri bakimindan
oncelikle akilli otomasyon kavramimi dziimsemeleri gerekmektedir. ikinci
adim olarak kurulusun is siireglerinin denetlenmesi ve gelistirilmesi
noktasinda akilli otomasyonun nasil kullanildigi ve nasil yarar
saglanabilecegi konularina yogunlagmalart biiylik onem tasimaktadir. Bu
baglamda akilli otomasyon kavrami ve bilesenlerine agiklik getirilmesi
yararli goriilmektedir.

Akilli otomasyon; rutin is siireci faaliyetleri ile birlikte karmasik bilgi
caligmalarin1 otomatiklestirmek i¢in veri ve analitik, robotik, bilissel ve
yapay zekayi kullanan bir sistem olarak ifade edilebilmektedir (Schoop, vd.,
2002: 2978). Akilli otomasyon gerek isletme faaliyetlerinin gerekse bireysel
islevlerin nasil yapildiginin otomasyona doniistiiriilmesini saglayan insan
yeteneklerinin ¢ok ileri derecede artirma kapasitesine sahiptir. Buradan
hareketle akilli otomasyon teknolojilerinin biiyiik ve ¢ok yonlii uygulama
alanina sahip olmasi bakimindan asagida belirtilen ii¢ bilesenden meydana
geldigi goriilebilmektedir (KPMG, 2018a: 6-7).

Temel robotik siire¢ otomasyonu (RS0): Kural motorlari, is akisi ve ekran
kazima gibi yazilim ve uygulama tabanli araglardan olusan RSO araclari,
kayitlar1 karsilastirma ve iglemleri yerine getirme gibi kesin kurallari
izleyebilmekte, manuel ve rutin etkinlikleri otomatik hale getirmektedir
(Huang ve Vasarhelyi, 2019: 1-2).

Gelismis siire¢ otomasyonu: Ilgili teknolojiler, yapilandirilmamus verileri
isleme, bilgi havuzlari olusturma ve kullanma ile deneyimlerden
yararlanarak 6grenme yetenegine sahiptir. Bahsedilen yetenekler, satin alma
sipariglerini yerine getirme ve yeni calisanlari ise alma gibi bazi insani
kararlar gerektiren daha karmasik siireglerin otomatiklestirmelerine olanak
tanimaktadir.
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Biligsel otomasyon (BO): Ust diizey beceri, yarg1 ve elestirel diisiinme
gerektiren faaliyetleri hedefleyen biligssel otomasyon sistemleri (¢ikarim
yapma, duygusal ipug¢larin1 okuma, mantik yiiriitme, varsayim olusturma ve
insanlarla iletisim kurma gibi insan etkinliklerini taklit etmek gibi) dogal dil
isleme, yapay zeka, makine Ogrenimi ve veri analitigi gibi gelismis
teknolojileri  bir araya getirmektedir. Biligsel otomasyon araclari
otomatiklestirme becerilerinin Otesine gecerek calisanlar1 daha bilingli ve
iiretken  hale  getirerek  gerceklestirmis  olduklar1  faaliyetleri
artirabilmektedir. Finansal yatirim rehberligi saglayan bir “robot-danisman”
ve bir ¢agr1 merkezinde sorgulamaya yanit veren, “sanal asistan” bugiin var
olan biligsel otomasyonun gercek diinyadaki 6rnekleridir.

3. AKILLI OTOMASYON VE iC DENETIM

Akilli otomasyon sistemlerinin i diinyasinda ve isletme faaliyetleri
icerisinde kullanimimin dogru bir sekilde saglanmasi bakimindan;
isletmelerin sahip ve yoneticileri, standart koyucular ve i¢ denetgiler
agisindan ele alinmasi bu c¢alismanin temasmin anahtar1 olarak kabul
edilmektedir.

Sahip ve Yoneticiler Bakimindan: Isletmelerin, kurum ya da kuruluslarin,
is siiregleri ve islevleri kapsaminda akilli otomasyon uygulamalaria gecis
yapmalar1 dnemli bir siire¢ gerektirmektedir. Ilgili siirecte, i¢ denetim
fonksiyonun ve denetgilerin risk degerlendirilmesi ve kontrol faaliyetlerinin
bi¢imlendirilmesi noktasinda “otomasyon danismani” seklinde rol
tistlenmektedir. Bahsedilen gorevlerin manuelden otomasyona donilismesi
ile birlikte kurulusun asagidaki uygulamalari1 yerine getirmesinde (KPMG,
2018a: 11);

e Politika, prosediir ve kontrollerin uygulanmasinda tutarliligin ve
kalitenin artirilmasi,

e Manuel etkinliklerin verimliliginin artirilmasi, hatalarin azaltilmasi
ve dongii siiresinde maliyet tasarrufunun saglanmasi,

e Is giicii kisitlamalarmi yoneterek motivasyonun artirilmasi ve
maliyetlerin azaltilmasi,

e Toplam uyum maliyetinin azaltilmasi,

e Daha hizli kararlarin alinmasi gibi 6nemli kolayliklar ve yararlar
saglanabilecektir.

Standart Koyucular: Standart koyucular agisindan i¢ denetim
faaliyetlerinin; izleme kontrolleri, mevzuata uygunluk, mevzuata iliskin
politikalar ve raporlama faaliyetleri konularinda akilli otomasyondan
yararlanilmasina yardimeci olmasi gerekmektedir. Ayrica akilli otomasyon
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sistemi araciligtyla ilgili yonetim, risk ve kontrol hususlarini ele almak igin
uygun prosediirler ve standartlar olusturmasi, i¢ denetim faaliyetlerinin
uygulamasini daha hizli ve kolay hale getirebilmektedir. Bu baglamda hali
hazirda kullanilan yonetim sisteminden yararlanmak iyi bir temel olmakla
birlikte akilli otomasyonun sunmus oldugu firsatlardan yararlanarak risk
yonetiminde etkinlik saglanmis olabilecektir. Nihai olarak i¢ denetimin,
kurulusun risk azaltma i¢in uygun standartlar gelistirmesine yardimci olmak
tizere akilli otomasyon girisimleriyle ilgili risklerin belirlenmesine yardimci
olmasi bilylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken kilit
risk alanlar1 (KPMG, 2018a: 11-12):

e Botlarn (belirli bir gbrevin yerine getirilmesi bakimindan tasarlanan
bilgisayar komut dosyasi) dogrulanmasi

e Degisim yonetimi
e Program ve bot izleme
e Genel risk ve yonetim olarak siralanabilmektedir.

I¢ Denetciler Acisindan: Otomasyon firsatlarmin elde edilmesi ile i
denetimin; maliyetleri azaltmasina, ulasilan sonuclarin kalitesinin
tyilestirilmesine ve ilgili kurulus icerisinde ek deger yaratmasina yardimci
olunmas1 miimkiin olabilecektir (KPMG, 2018b: 15). I¢ denetim faaliyetleri
igerisinde kullanilan akilli otomasyon, kurulusun siire¢leri, sistemlerin ve
kontrollerin olgunlugu ya da verilerin kalitesi ve kullanilabilirligi ile sinirlt
olsa dahi potansiyel kullanim alanlar1 mevcuttur (PwC, 2018: 16). i¢
denetim fonksiyonunun akilli bir otomasyon modeline gecerek; risk
degerlendirmesinden planlamaya, kapsam belirlemesinden test etme,
raporlama ve iyilestirme ile beraberinde izleme siireclerine kadar i¢ denetim
sirecinin  biitiin  asamalarm1  dikkate alarak ilgili sistemden nasil
faydalanabilecegini degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim
ekibi, akilli otomasyonu kullanarak asagidaki belirtilenlerden daha fazlasini
yapma yetenegine sahip olabilecektir (KPMG, 2018a: 11-12):

e I¢ denetim siireglerinin kalitesini ve tutarliligini artirmak,

e Planlama, test etme ve raporlama faaliyetlerinin verimliligini
artirmak, elestirel diistinme etkinlikleri icin daha fazla zaman
yaratmak,

e Denetim evreninde kapsamin ve test sikliginin artirilmasi,
e Bireysel denetimler i¢in denetim kapsamini genisletmek,
e Sinirh 6rnek testinden tam popiilasyon testine gegmek,

e s giicii kapasitesini ve cografi konum kisitlamalarmi ydnetmek
seklinde siralanabilmektedir.
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Yukaridaki agiklamalara ek olarak RSO uygulamasmin i¢ denetimde
kullanilmasinin giivence verebilecegi aciktir. Robotlarin, finansal ya da isle
ilgili kritik islemler de dahil olmak {izere c¢alisanlarin gorevlerini
iistlenmeleri ile birlikte RSO, denetciyle daha ilgili hale gelebilecektir. Bu
baglamda RSO’dan etkilenen kontrollerin tasarimi, uygulanmasi ve isletim
etkinligi, RSO ¢oziimii etrafindaki ek kontrolleri de icerebilmektedir.

4. 1C DENETIMDE AKILLI OTOMASYON KULLANIMI

Giderek daha hizli bir degisime ugrayan is diinyasinda, i¢ denetc¢iler onemli
bir rol tstlenmektedir. Yikici giiclerin saldirisinin getirdigi belirsizlikler
karsisinda i¢ denetim islevi; kurumun iligkili riskleri anlamasma ve
yonetmesine, otomasyondan beklenen sonuclari elde etmesine, deger
katmaya ve yenilik yapmaya devam etmesine olanak saglamak iizere 6ne
cikmaktadir. Akilli otomasyon girisimleri igerisinde ki i¢ denetim icin temel
firsatlar asagidaki hususlari igermektedir (KPMG, 2018a: 8):

e ¢ denetim, bir kurulusun programini kurarken ve uygularken,
otomasyon programinin yasam dongiisii boyunca yonetisim, risk ve
kontrol hususlarin1 entegre etmeye yardimci olabilir.

e I¢ denetim kurumun otomasyonuna ait etkin kontrol faaliyetlerini
etkilenen is siiregleri ve islevleri igine yerlestirme firsatlarini
belirlemesine yardimci olabilir.

e I¢ denetimin bir fonksiyon olarak kendi faaliyetlerinin verimliligini
ve etkinligini artirmak icin akilli otomasyon yeniliklerinden
yararlanabilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle i¢ denetim fonksiyonun bir islev
olarak denetim siireclerini otomatiklestirme yolunda ilerlerken atacagi temel
tic adim vardir. Bunlar asagida agiklanmaktadir (Deloitte, 2020: 5).

a. Otomasyon Vizyonu ve Stratejisinin Ac¢iklanmasi: Liderlerin ve
yoneticilerin otomasyon teknolojilerinin nereye ve nasil
yerlestirilebilecegini anlamak ve bunun nedenlerini belirlemek igin ig
denetim organizasyonunun mevcut durumunu gézden gecirmesi dnemli bir
gerekliliktir. Bu baglamda bir kurulusun otomasyon vizyonu ve stratejisi tek
bir uygulamaya ya da doniisiimiin tamamina uyarlanabilmektedir. Ornegin,
bir kurulus asagida belirtilen siiregleri otomasyona doniistiirebilmek
isteyebilmektedir:

e Tek bir denetim ya da siire¢ i¢indeki test adimlari,

e Birden fazla islem ya da denetimde kullanilmak iizere standardize
hale getirilmis bilgi saglamak iizere veri ¢ikarma islemi,
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e Siire¢ izleme, yonetim kurulu raporlamasi ya da sertifikalar1 yonetme
ve sirekli mesleki egitim kredileri gibi operasyonel faaliyetler
seklinde siralanabilmektedir.

b. Temel Bir Altyapt Olusturulmasi Bakimindan Otomasyon
Yeteneklerinin Belirlenmesi: Bu adim etkili bir uygulamanin hayata
gecirilmesi, stirekli izleme ve risk azaltmanin kolaylastirilmasi, isletme ve
yonetisim ¢ergevesini tasarlanmis olmasi ve kurumsal standartlara ve 6nde
gelen uygulamalara uyum saglanmasi bakimindan O6nemli kabul
edilmektedir. S0z konusu yapmin bazi temel bilesenleri asagida
acgiklanmaktadir:

Gelismis yonetim: 1lgili siirec, hangi testlerin ve siireglerin otomasyon igin
en umut verici adaylar oldugunu belirlenmesine yo6nelik rollerin,
sorumluluklarin ve yapilarin tanimlanmasi baglamaktadir. Bir yonetisim
cercevesinin, standartlastirilmis belgeler gelistirmekle birlikte tasarimlar1 ve
dagitim yontemlerini onaylamaya yonelik siiregleri de ele almasi gerekli
goriilmektedir.

Degisim yonetimi: Degisimin kacinilmaz olmasindan dolay1 otomatik testler
ve siireglerin kendilerindeki degisiklikleri izlenmesi ve degerlendirilmesi
suretiyle iligkili etkenlerin ele alinmasina yonelik protokollere sahip olmak
onemli goriilmektedir.

Siirekli test ve izleme: s siireglerinin dinamik dogasina bagl olarak
periyodik kalite glivence testi gerekmekte olup degisen ortama uyum
saglayabilecek yeterlilikte sik test ve izleme yapilmasi gerekmektedir.

Inisiyatif kullanma ve siirecleme: Operasyonel ve teknik istisnalar arasinda
ayrim yapmak suretiyle bunlart uygun bir sekilde yonlendirerek ortaya
cikabilecek sorunlari ¢ozmek iizere bir cergeve ve siire¢ gelistirilmesi
gerekmektedir.

Beceri setleri ve egitim: Otomasyon ve bilissel zekd araglarinin
kullanilmasi, genellikle geleneksel bir i¢ denetim kurulusuna 6zgii olmayan
bilisim teknolojileri (BT) ve veri bilimi beceri kiimelerini gerektirmektedir.
Program liderlerinin, rollere dayali egitim saglanmasi ve gerekli goriilen
durumlarda yeni kaynaklarin is siireclerine dahil edilmesi ile siirekli
kapasite degerlendirmesi yapilmasina onciiliik etmesi gerekmektedir.

c. Otomasyonun Siirdiiriilebilirlizinin  Saglanmasinda  isletim
Modelinin Gelistirilmesi: Hedef durum isletim modelinin, mevcut ig
denetim calisma modelinin dogal bir uzantis1 olmasi1 gerekmektedir. Fakat
insanlarin, siirecin ve teknolojinin etkilesimi agisindan bazi Onemli
farkliliklara sahip olabileceginin de g6z oniinde bulundurulmasinin yararh
olacag1 kabul edilmektedir. I¢ denetim fonksiyonunun, uygulamanin hayata
gecirilmesinde kabul edilen li¢ temel adimda gosterildigi iizere kendisini
konumlandirmas: 6nemli rol tasimaktadir. I¢ denetim fonksiyonunun soz

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

823



824

Ali KESTANE

konusu modeli olusturmasi sirasinda dikkate almasi gereken 6nemli unsurlar
ise asagida agiklanmaktadir (Deloitte, 2020: 6).

Insanlar: Insanlara atfedilen degerler; i) Acikga tanimlanmis roller ve
sorumluluklar ile sonuglara net goriiniirlik saglayan bir yonetisim
modelinin olusturulmasi ve tematik egilimler, ii) Tasarim ve uygulama
siirelerinde darbogazlart nlemek iizere KOBI’lere ve diger kesimlere
yonelik model olusturulmasi, iii) Yeteneklerin test faaliyetlerinin
karmasikligina  uyumlu  hale  getirilmesi  bakimindan  yetenek
degerlendirmesinin yapilmasi, iv) Yiiksek risk ve karmasiklik igeren
alanlarda becerilerin gelistirilmesi, v) Calisanlara esneklik kazandirmak,
capraz egitim ve gelisim saglamaya yonelik role dayali egitim ve rotasyon
programlarinin hayata gecirmek seklinde siralanabilmektedir.

Siiregler:  Siireglere yonelik atfedilen degerler; i) Otomasyonu
degerlendirmek i¢in bir karar alma mekanizmasinin olusturulmasi, ii)
Etkinlik testi ve diger teknikler arasinda ayrim yapmak {izere belirli
kriterlere sahip bir uygunluk modelinin olusturulmasi, iii) Anahtar kapasite
planlama metriklerine ve test 6zellik verilerine bagli esnek bir program
gelistirilmesi, iv) Diizeltme ve degisiklik kontrol ihtiyaglarini
degerlendirmek iizere agik ve devam eden siire¢ kontrolleri uygulamalarinin
hayata gecirilmesi, V) Gozlemlerin raporlanmasinin merkezilestirilmesi ve
uygun sekilde ytikseltilmesi seklinde olabilmektedir.

Teknoloji ve Analitik: Tlgili degerlere iliskin atfedilen degerler; i) Risk
degerlendirmesi, test etme, izleme, Ornekleme / veri toplanmasi, is akisi
yonetimi ve raporlama verimliligi ve etkinliginin artirilmasina yonelik
robotik siire¢ otomasyonun kullanilmasi, ii) Test ve yiiriitme faaliyetleri ile
ilgili faaliyetlere ait sonuglarin yonetilmesi ve merkezilestirilmesini
kolaylastiran sistemlerin entegre edilmesi, iii) Diger test islevlerine ait
potansiyel sonug¢lardan yararlanmak i¢in bir siire¢ olusturulmasi, iv)
Kurumsal uygulamalar arasinda veri toplama ve normallestirme islemlerinin
gerceklestirilmesi seklinde olabilmektedir.

d. I¢ Denetimde Otomasyonun Yapilandirilmasi: I¢ denetim
faaliyetlerinde gelismis analitik ve otomasyondan faydalanmak {izere bir
yapilandirma ve uygulama adimlarinin olmasi 6nemli goriilmektedir. Bu
noktada s6z konusu yapilandirmaya iliskin agiklamalar ise Tablo 1’de
standart hale getirilmis ve agikliga kavusturulmustur.
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Tablo 1: Ii¢ Denetimde Gelismis Analitik ve Otomasyondan Yararlanma

Anahtar Aktiviteler

e Denetim
evreninin
olusturulm
asl1

Denetim
evreninin
eksiksizligi
ni
degerlendir
ilmesi

Denetim
kurumunun
risk
profilinin
analiz
edilmesi

Denetim
ihtiyaglarin
1
belirlenme
Si ve
denetim
planinin
gelistirilme
Si

e |5 takibinin
saglanmasi

e Denetim
niyetinin
iletilmesi

Giris  /
kapsam
belirlem
e
toplantist
diizenle
me

e Tam
denetim
planlama
bildirimi
yapilmas
1

Siire¢
anlayist
gelistiril
mesi

Icsel
risklerin
ve temel
kontrolle
rin
belirlen
mesi

Tam risk
kontrol
matrisini
n
kurulmas
1

e Tam
denetim
duyuru
notu

o Ayrintili
denetim
planlamasi
nin
gerceklestir
ilmesi

e Test
stratejisinin
gelistirilme
si

e Tasarim
etkinliginin
degerlendir
mesi,
incelenmesi
ve
onaylanmas
1

o Acilis
toplantisini
n
diizenlenm
esi

Operasyon
el etkinlik
testi
(CET),
calisma
kagitlar ve
OET
stratejisine
uygun
olarak
testlerin
gerceklesti
rilmesi

o Temel
kontrolleri
n isleyis
etkinligini
n
degerlendir
ilmesi

e Taslak
sorunlar

e Denetim
raporuna
genel bakis

¢ Rapordaki
sorunlarin
incelenmesi

o Genel
degerlendir
me
yapilmasi

e Taslak
denetim
raporunun
hazirlanmas
1

e Nihai
denetim
raporunun
diizenlenme
SI

e Denetim
raporunun
kapatilmast

e Denetim
biitgesinin
fiili durumu
ile analiz
edilmesi

e Denetim
ekibinin
bilgilendirm
esi

e Risk
degerlendir
mesinin
giincellenm
esi

e Trend
analizi ve
anahtar
performan
S
gostergele
ri
araciligyl
a
ongoriiler
gelistirme
k i¢in
sorunlarin
geemisinin
degerlendi
rilmesi

Siirekli
denetim
mekanizm
asinin
kurulmasi
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o Ic o Metin e i¢ denetim | e Popiilasyon | Otomatikles | e Ortaya
denetim agirhkl gorevlerini testi tirilmig ¢ikan
uygunluk belgeler n . metin dolandiricil
risk in otomasyon | Veri tabanli iklarm
degerlend | otomasy | u toplama Ve | gonetim gergek
irmesi onu . entegrasyo raporlari zamanli

e Ven n olusturma raporlanma

e Konum e Profil is | modelleme s1
risk operasy ve toplu |*® B_T . o Veri
degerlend onlar1 raporlama S'Ste”?'?”}", gorsellestir o Finansal
irmesi ve . e iliskili | e /| sistemler
gorsellest | * Ke$1,f,w §liphf’11 . denetim o

5 irme analitigi gunluklerl.n. hikaye . Gﬁehsmls
= ve "ne akilli tespiti (siirec) gosterge
g e Capraz is | olurdu" panosu tablosu ve
&) birimi  / analizi raporlama
% bolge e Etki 6l¢tiimii .
g karsilastir ¢ Tematlk
e mast  ve risk
akis tanimlama
analizi o Kontrol

o Siirekli is paneli
operasyo o Sorun
Pla“m izleme
izleme gorsellestir

e Risk mesil
degerlend
irme
panosu

o Analitik o Analitik  [e Analitik o Analitik o Analitik o Analitik
Teknikler Teknikle Teknikler Teknikler Teknikler ve | Teknikler ve
ve Gosterge | r ve | ve Gosterge | ve Gosterge | Gosterge Gosterge
Tablolart Gosterge Tablolar1 Tablolar1 Tablolar1 Tablolar1

. Tablolar1 . . . .

o Robotik eRobotik o Robotik o Robotik e Robotik
Siireg o Robotik Siireg Siireg Siireg Siireg
Otomasyon Siire¢ Otomasyon Otomasyon Otomasyonu | Otomasyonu
u Otomasy u u . . B .

onu ®Dogal Dil |eDogal Dil
eDogal  Dil eDogal Dil | Uretimi Isleme

Isleme eDogal Dil Isleme

Isleme .
eDogal Dil
Olusturma

826

Kaynak: Deloitte, 2020: 4

Yukarida Tablo 1°de yapilan agiklamalar, i¢ denetimde akilli otomasyon
sisteminin yapilandirilmasi ve yararlanilmasi noktasinda
degerlendirildiginde; i¢ denetim faaliyetlerinin, risk degerlendirme
stirecinden sorunlarin tespit edilmesi ve izleme asamasina kadar ayrintili
olarak ele alindig1 goriilmekte ve denetim faaliyetlerinin gegmise doniik
uygulamalardan gelecege doniik bir danismanlik misyonunu iistlendigi
anlagilmaktadir. Ayrica dinamik denetim modeli kurularak denetgilerin bilgi
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islem teknolojileri ile temasinin daha fazla saglanmasi bakimindan ig
denetim mesleginin imajina deger katildig1 goriilmektedir. Diger taraftan ise
uzmanlik alaninin genisletilmesine zemin hazirladig1 anlagilmaktadir. Nihai
olarak RSO ve biligsel zekd teknoloji iriinlerinin i¢ denetcilerin ve i¢
denetim mesleginin proaktif bir denetim mekanizmasina doniistiirilmesine
yonelik alinan yolda nasil bir evrime yol ag¢tig1 goriilmektedir. Bu baglamda
teknoloji kullanimimin i¢ denetim diinyasina yeni bir anlayis getirdigi
goriilmektedir.

5. UYGULAMADA YASANAN GELISMELER VE iC DENETIMIN
ROLU

Is diinyasinda ileri teknoloji tirlinleri olarak karsilanan; endiistri 4.0, ERP,
veri madenciligi, biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi
tiriinlerin isletmecilik faaliyetlerinde kullaniminin giderek artis egilimi
gostermistir. Kullanimi yayginlasan akilli otomasyon teknolojisi kavrami
bahsedilen {iriinlerin birlestirilmesine yol ag¢mis ve akilli robotlarin
gelistirilmesi ile is diinyasina yeni bir kapir aralanmistir. Bu noktada
gerceklestirilen igletmecilik faaliyetlerinin bi¢imi ve yonii yeniden kumanda
edilmistir. Denetim faaliyetleri ile birlikte 6zellikle de i¢ denetim faaliyetleri
bu siiregten kendisine diisen payr almistir. Yukarida i¢ denetimde akilli
otomasyon kullaniminin tartigmaya agilmasi ile birlikte calismanin bu
boliimiinde i¢ denetimin teknoloji tiriinleri karsisindaki rolii ele alinmustir.
Buradan hareketle isletmelerin faaliyette bulunduklari alanlarda birgok
riskler ve firsatlar ile kars1 karsiya kalmalarindan dolay1 ¢aligmanin temast
baglaminda i¢ denetimin rolii, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) ve biligsel
zekd pencerelerinden belirlenmeye calisilmistir. Asagida ilgili baglamda
siiflandirma yapilarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

RSO’da karsilasilan anahtar riskler ve i¢ denetim mekanizmasi tarafindan
risklere yonelik gelistirilen agiklayicit kontroller (EY, 2018: 10; KPMG,
2018b: 10):

Politik ve Yonetim: Robotik yonetisim eksikligi, etkisiz ve verimsiz siireg
otomasyonuna ve is gereksinimlerini destekleyip karsilayamamaya yol
acabilir. Buna yanit olarak saglanacak destegin is hedefleriyle uyumlu
olmasimi saglamak {iizere; liderlik, stirecler, roller ve sorumluluklar, bilgi
gereksinimleri ve organizasyon yapisini icerecek bir robotik yonetisim
¢ergevesi tanimlanabilir ve siirdiiriilebilir.

Mantiksal kullanici  erisimi: Robotik erisim yoOnetimi, sistemlerin,
uygulamalarin ve bunlarla ilgili verilerin tehlikeye diismesine yol agan
etkisiz bir yonetime neden olabilir. Bunlara yanit olarak robotik erigsim
kontrolii yonetilebilir ve yetkisiz erisimi Onlemek iizere uygun kimlik
dogrulama yontemleri kullanilarak uygulamada etkinlik saglanabilir.
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Sistem degisikligi yonetimi: Siireg otomasyonu gereksinimleri uygun veya
dogru bir sekilde tanimlanip belgelenmez ise sonucunda is ihtiyaglarini
karsilamayan veya is / BT stratejisini desteklemeyen robotik gelismelere yol
agilabilmektedir. S6z konusu durum ise is siirecleri ve finansal varliklar
tizerinde olumsuz bir etkiye neden olabilmektedir. Bu duruma yanit olarak
robotik degisim ve gelistirme gereksinimleri agik ve net bir sekilde
belgelenebilir ve degisikliklerin is stratejisine uygun olmasini saglamak
tizere is ihtiyaglariyla eslestirme yapilabilir.

Zamaninda sistem kesintisi / sorun tespiti: Otomasyon sorunlar1 zamaninda
tespit edilemez ve yoOnetilemez ise ¢Ozlimlerinde gecikmeye yol
acabilecektir. Bu durum ise is siireglerini olumsuz etkileyebilmektedir. ilgili
soruna yanit olarak ise uygulama, test ve destek gereksinimleri
gelistirilebilir, gerek is gerekse BT paydaslarina iletilebilir.

Satict / 3. taraf yonetimi: Robotik satici iligkisi ve dis kaynakli hizmetler
icin riskler etkili bir sekilde azaltilamaz ise bu durum finansal ve itibar
riskine yol agabilir. Ilgili duruma yanit olarak ise otomasyon sorunlari ve
hatalar1 zamaninda c¢oziimlenerek degerlendirilebilir, diizeltilebilir, takip
edilebilir ve ilgili taraflara iletilebilir.

RSO islemenin tamhgt / dogrulugu: Yukar1 yonli veriler (girdiler) robot
tarafindan tam ve dogru olarak alinamaz ise robot, verileri tam ve dogru bir
sekilde isleyemeyebilir ve hesaplayamayabilir. Bu duruma yanit olarak ise
iliskinin baglangicinda ve periyodik olarak saticinin riskini degerlendirmek
tizere robotik saticilar lizerinde durum tespiti yapilabilir. Hizmet seviyesi
anlagmalar1 mevcut olup zamaninda izleme yapilabilir.

Denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve kontrol otomasyonunun
saglanmast bakimindan i¢ denetimin roliiniin (KPMG, 2018b: 13); denetim
stirecini iyilestirme firsatlar1 ile kontrol verimliligi ve etkinligi saglama
firsatlar1  yetenegi bakimindan degerlendirilmesi ¢alismanin temast
kapsaminda yararl goriilmektedir. Bu baglamda ilgili siire¢ asagida Tablo
2’deki gibi 6zetlenebilmektedir.
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Tablo 2: Denetim Faaliyetlerinin Yerine Getirilmesi ve Kontrol
Otomasyonunun Saglanmasinda I¢ Denetimin Roli

DENETIM SURECI iYILESTIRME
FIRSATLARI

KONTROL VERIMLILIGI /
ETKINLiK FIRSATLARI

e Denetim ve uyum islevlerine iligkin
beklentiler  arttikca, degisen  bir
diizenleyici ortam1  karsilarken is
yiikiinii yonetme, verimliligi ve etkinligi
artirma yetenegi farklilastirict olacaktir.

e Kuruluglar, yeni  denetim  testi
ihtiyaglarmi kargilamak ve verimliligi
artirmak icin teknolojiye bakabilir. RSO
gibi bir dizi teknik yaklagim, denetim
siirecinin  hedeflenen otomasyonuna
ulasilmasina yardimei olabilir.

e Bilgi toplama, c¢aresiz sistemler veya
elektronik tablo manipiilasyonu nedeniyle
olduk¢a zaman alan, karmasik veya
tekrarlayan manuel kontrol yiiriitme
otomasyonu.

e Anahtar  uyumluluk  gereksinimlerini
(SOX, Gizlilik, diger yasal gereklilikler)
desteklemek i¢in kontrollerin son derece
ongoriilebilir sonuglarinin ortaya ¢iktigi
manuel kontrollerin stk stk basarisiz
oldugu durumlar.

Otomasyon Nerede Fark Yaratabilir?

Otomasyon Nerede Fark Yaratabilir?

e Biiyiik 6l¢iide manuel veri toplama ve
test icin hazirlik yapmak iizere dongii
sliresinin azaltilmasi

e Karar vermeyen manuel siiregle iliskili
maliyetin azaltilmasi

o Gergeklestirilen  izlenebilirlik  testi
adimlarini artirilmast

o Testleri destekleyici belgelerin  ve
yiiriitmenin tutarliligini artirilmasi

e Kontrol uygulamasma iligkin etkinligin
Ongoriilebilirliginin artirilmasi

¢ RSO islevlerinin ve sonucunun giinliige
kaydedilmesi yoluyla izlenebilirlikte artig
(ylritmenin eksiksizligi ve dogrulugu)
saglanmasi

¢ Biiyilk 6l¢iide manuel veri toplama ve
kontrol yiiriitme igin gdzden gecirme ile
ilgili cabanin azaltilmas1

.. Kontrol 1 d
e Onceden olusturulmus test adimlari * honrto Hyguiamastiin zamaninda
. . i . | yapilmasi
kullanarak / degistirerek cesitli testleri
ylirlitme yetenegi
Sponsor Odag Sponsor Odag

o i¢c Denetim
e Uyum
o Gizlilik

e Dogrulama hizmetleri sponsorlari

e CFO / Denetleyici
e Uyum

e Gizlilik

e CIO

Kaynak: EY, 2018: 20

Dogal dil isleme, yapay zekd, makine Ogrenimi ve veri analitigi gibi
gelismis teknolojilerin biitlinlestirilmesi olarak ifade edilebilen bilissel
otomasyonun, i¢ denetimde kullanimi noktasinda gercgeklestirilen denetim
incelendiginde

faaliyetlerinin  rolii
cikabilmektedir.

asagidaki  bulgular
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Insan kaynakli bir taraftarligin s6z konusu olmasi ve buna bagli olarak
mantik hatalarinin meydana gelmesi, yapay zeka iirlin ve hizmetlerinin
finansal ya da imaj olarak zarar meydana getirebilmesi miimkiindiir. Bu
baglamda etik problemlerin olusmasi ve ilgili kurumun i¢ ve disg birgok
paydasinin yapay zekd uygulamalarini benimseyememesi muhtemeldir.
Ayrica gerekli yatirimlarin yapilmamasi sonucunda rakiplerin gerisinde
kalma gibi bir¢ok risk unsurunu da yapay zeka teknolojileri biinyelerinde
barindirmaktadir (IIA, 2017a).

Denetim faaliyetlerinin saglikli bir bi¢imde yerine getirilmesi bakimindan
isletmelerin {iretmis olduklar1 veri hacmi ve kalitesi biiyiik Onem
tasimaktadir. Ozellikle muhasebe sistemlerinin s6z konusu verilerin
tiretilmesinde belirli bir sistem altyapisina ya da uygulamada sistematik ve
biitiinlesik sistemlere sahip olmayan isletmelerin yapay zeka uygulamasina
geemesi ¢ogunlukla saglikli sonuglar vermeyebilecektir. Burada ortaya
citkan mantik hatalar1 ile birlikte daha biiylik risklerin olusmasina yol
acabileceklerdir. Bu noktada kaliteli bir modelleme yapilmasi bakimindan
yeterli veriye sahip olmayan isletmeler, kurum ya da kuruluslar da yine
benzer sekilde olumsuz sonuglar ile kars1 karsiya kalabilecek olup biiytik
zararlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale gelebilecektir (ICAEW, 2017: 9).
Bu noktada yapay zeka teknolojisini kullanmaya karar veren kurumlarin;
calisanlarina egitim vermesi, s6z konusu teknolojinin firsatlarini ve
risklerini istenilen sonuglara ulagsmasi bakimindan nasil degerlendirmesi
gerektigi konularinda ciddi 6nlemler almalar1 gerekmektedir (ITA, 2017b).

Yapilan acgiklamalardan hareketle gelisen teknoloji karsisinda denetgilerin
farkindaliklarin1 artirmalar1 ve saglayabilecekleri giivence konusunda
kendilerini gelistirmeleri gerekliligi agiktir. Bu noktada denetgilerin; yeni
endiistri alanlari, yeni iiretim ve is modelleri, fonlama modelleri ve yeni
O0deme sistemlerine iligskin olarak dijital hizmet sunumuna 6nem vermeleri
gerekmektedir. Yapay zekd ve BigData gibi yeni teknolojileri 6grenmeleri
suretiyle denetim mesleginin ¢agdas hale getirebilmesinin 6nii acilmis
olacaktir (ACCA, 2016: 29). Ayrica kamu ya da 6zel kesimde yer alan
kurum ya da kuruluslarin denetim komitelerinin; yeni teknolojiler hakkinda
fikir sahibi olmasi, nitelikli danigsmanlik ve yiirlitme gorevlerini yerine
getirmeleri bakimindan teknoloji uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve
benimsenmesi  konusundaki rolii biyiiktiir. Dolayis1 ile denetim
komitelerinin ¢alisma sahalarinin degisime doniikk esnek bir yapiya
kavusturulmasi bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde neredeyse tiim is  sektorleri; bilgi  calismalarini
otomatiklestirmek tizere Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO), biiyiik veriler,
tahmine dayal1 analitik, biligsel sistemler, dogal dil isleme, makine 6grenimi
ve yapay zeka gibi gelismis teknolojilere yatirim yapmaktadir. Otomasyon
yeni degil, ancak akilli otomasyonun hizli bir sekilde benimsenmesini
saglamak icin bir dizi faktdr bir araya gelmektedir.
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Otomasyon giiniimiiz itibari ile daha giicli bir noktaya ulagmakta ve
teknolojinin maliyeti daha uygun hale gelmektedir. Diger taraftan kuruluglar
artik akilli otomasyon uygulamalarini mevcut siireglere ve teknoloji
altyapilarina daha verimli bir sekilde entegre etme yetenegine sahiptirler.
Akillt otomasyon semsiyesi altindaki yikici teknolojilerin yeni bicimleri
farkli sekillerde ve boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat gorevleri bir
araya getirmek ve otomatiklestirmek ile birlikte uzmanlig1 6lgeklendirmek
lizere inanilmaz derecede verimli bir platform sunmaktadirlar. Akilli
otomasyon, ¢cok cesitli is birimlerinde 6n, orta ve arka ofis siire¢lerinde yer
almakta ve ¢cogu kurulusun kesif ve pilot calismalarinda kullanim kolayligi
sunmaktadir. Ayrica liderlerin Olceklendirilmis uygulamaya ge¢mesi
uygulamadaki kullanim rahatligini agiga vurmaktadir. Giiniimiiziin akill
otomasyon yenilikleri, giinlik is faaliyetlerinin hizini, operasyonel
verimliligini, maliyet etkinligini, kontroliinii ve dogrulugunu artirmaktadir.
Bununla birlikte yetenekli c¢alisanlar1 daha etkili ongoriiler olusturmaya
tesvik ederek daha akilli kararlarin daha hizli alinmas1 noktasinda kilit bir
oneme sahiptir (KPMG, 2018a: 4). Bu baglamda asagida, otomasyon
teknolojilerine yapilan yatirimlarin; denetim siireglerinin etkinligini ve
verimliliginin artirilmasi, isletmeye ve karar mekanizmalarina daha fazla
fikir vermesi siireglerinde nasil olumlu bir getiri saglayabilecegine dair
birka¢ 6rnek verilmistir (Deloitte, 2020: 3):

Kit kaynaklarin daha iyi kullanilmasi: Manuel faaliyetlerin degistirilmesi
suretiyle personelin kalite giivence incelemeleri, inisiyatif yonetimi, siire¢
iyilestirme ve kisilerarast etkilesimler gibi daha degerli etkinliklere
odaklanilmasi saglanabilmektedir. Buna karsilik, katma degerli faaliyetlere
dogru yonelim, isletme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin artirilmasi yoluyla
i¢ denetim organizasyonunun is degisikliklerine ve bahsedilen etkiye uyum
saglamasina olanak verilebilmektedir.

Artan verimlilik ve azaltilmis maliyetler: RSO ve biligsel zeka, denetim
gorevlerini hizlandirilmis bir bigimde (bir¢ok durumda, manuel islemlere
gore %90°dan daha hizli) ¢alistirabilmekte ve yiirlitebilmektedir. Zaman
alan manuel faaliyetlerin azaltilmasina olanak saglayarak otomasyon 6nemli
maliyet tasarruflarina zemin hazirlayabilmektedir.

Daha kaliteli ¢ikn: RSO ve bilissel zeka, gorevlerin daha diizgiin ve verimli
bir sekilde gergeklestirilmesini saglayabilmektedir. Sonuglart oldukca
izlenebilir ve denetlenebilir hale getirebilmektedir. Isletmelerin, kurum ya
da kuruluslarin igsel siire¢ standardizasyonu ile denetimlerin dogrulugunu
ve kalitesini artiran daha az manuel hata olusmasina imkan tanimaktadir.
Manuel ya da baska bir sekilde hata yapildiginda, s6z konusu otomasyon
sistemi daha kolay tespit imkani1 saglamakta ve daha kolay diizeltilebilme
olanagi sunmaktadir.
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Daha fazla is degeri: RSO ve bilissel zeka, i¢ denetimin istatistiksel
orneklemeden tam popiilasyon testine gegmesini saglayarak bu hedefi daha
da ileri tasiyabilmektedir. Bahsi gegen teknolojiler ayrica kuruluslarin test
sikligini artirmasina ve ¢ogu durumda isletmelere zamaninda bilgi saglamak
tizere siirekli bir denetim modeline gegmesine olanak saglayabilmektedir.
Teknolojiler gelistikce, isletme degerinin artmasi ve raporlamada proaktif
yaklagimlar ve analizler yapilmasi beklenmektedir.

Yukarida bahsedilen i¢ denetimde akilli otomasyon kullanimina yonelik
aciklamalar biitiinlesik olarak degerlendirildiginde; kurumsal yonetim
anlayisinin bilgi teknolojisi iriinleri ile yeniden yapilandirilarak isletme
faaliyetlerine entegre edilmesi gerekli goriilmektedir. Ayrica akilh
otomasyon teknolojilerine dayali denetim tekniklerinin olusturulmasi ve
uygulamaya koyulmasinin, i¢ denetcilerin yaraticiik ve yenilikgilik
becerilerinin gelistirilmesinde faydali olacagi aciktir. Profesyonel meslek
orgiitlerinin i¢ denet¢ilerin uzmanlik alanlar1 kapsaminda yeteneklerine
iliskin egitim ve sertifikasyon siireglerini giincellemesi denetimde yeni bir
cagin acilmasina olanak tamiyacaktir. Akilli otomasyon teknolojisi
uygulamalarinin; objektiflik, seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerinin
tutarli bir bicimde analiz edilmesi uygulamada kullanilabilirligini
giiclendirecektir. Bu noktada akilli otomasyon teknolojisinin insan kaynakl
bir mantiga baglh olarak olusturuldugunu belirtmekte yarar goriilmektedir.
Dolayisiyla, mantik hatalarinin meydana gelmesi, finansal ya da imaj olarak
zarar meydana gelmesi muhtemeldir. Bununla birlikte etik problemlerin
olusmast ve ilgili uygulamalarin benimsenmesinde karsilasilan yiiksek
maliyet risklerinin i¢ denetim faaliyetleri ile ¢6ziime kavusturulmasi énemli
goriilmektedir. Diger taraftan akilli otomasyon teknolojisinin gelecekte
denetim faaliyetlerinde kullanilmasinda giivenlik Onlemlerinin alinmast
noktasinda etik sézlesmelerin hazirlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Soyle
ki siber giivenlik tehditlerine karsilik denetgilerin ve ilgili kuruluslarin 6zel
bilgilerinin korunmasi saglikli bir ekonomi acisindan vazgecilmez bir
unsurdur. Bu noktada akilli otomasyon teknolojisinin i¢ denetim
faaliyetlerinde ki konumu ve rolii belirlenerek kurumlarin stratejik
planlarinda acikliga kavusturmalari O6nemli goriilmektedir. Buradan
hareketle dijital ortamlarda algoritmalar araciligi ile {iretilen dokiiman
destegi ve erisim kolayligindan dolayr denetim faaliyetlerinin daha fazla
giivence saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Etkin bir veri yonetimi ile
i¢ denetimin gilivence ve danigmanlik rolii, kurumun kilit pozisyonu haline
getirilebilecektir. Denetgilerin daha yiiksek riskli alanlara yonlendirilerek
denetim riskinin ve Ozellikle de bulgu riskinin minimum diizeye
indirilebilecegi agiktir. Ayrica denetgilerin mesleki yargilarinin artirilmasi
baglaminda saglanan  giivencenin  Kkalitesinin  artirilabilecegi  de
unutulmamalidir.
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6. SONUC

Isletmecilik faaliyetlerinde artan teknoloji kullanimi, denetgilerin uzmanlik
alanlarim genisletmelerini kaginilmaz hale getirmistir. Ilgili siire¢ igerisinde
kiiresel ekonomi ¢evrelerinde yeni nesil uygulama {irlinii olan akilli
otomasyon teknolojisi ile i¢ denetim faaliyetlerinin etkilesimi sorgulanmaya
baglanmigtir. Sonucunda ise kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesi
noktasinda i¢ denetim faaliyetlerinde ve denet¢ilerin mesleki imajlarinin
gelecegi konusunda akilli otomasyon teknolojisinin kullanimi merak konusu
olmustur. Buradan hareketle bu ¢alismada i¢ denetim faaliyetlerinde akilli
otomasyon teknolojisi lriinlerinin kullanimi ve i¢ denetim mesleginin
gelecegindeki roliiniin belirlenmesi amaclanmistir. Uygulamada s6z konusu
teknolojinin yeni hayata ge¢irilmesi, erisim giigliigiinlin yasanmasi ve soz
konusu iriinlerin kullaniminin Tiirkiye’de sinirli olmasindan dolayr i¢
denetimde akilli otomasyon teknolojisi kullanimi teorik bir perspektiften ele
alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda i¢
denetim mesleginin ve faaliyetlerinin gelecekte akilli otomasyon teknolojisi
karsisinda  gecerliligini  korumasima yonelik; yasal otoritenin akilli
otomasyon teknolojisinin kullanim1 konusunda gerekli mevzuati olusturmast
gerekliligi ortaya ¢cikmustir. Ayrica diizenleyici ve denetleyici kurumlarin i¢
denetim mesleginin gelecegine yonelik yeni egitim teknikleri ve denetim
programlart hazirlamasi 6nemli goriilmektedir. Kurum sahip ve
yoneticilerinin dijital is diinyas1 karsisinda hem akilli otomasyon teknolojisi
triinlerine hem de i¢c denetim faaliyetlerine gerekli Onemi vermesi
konusunda bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bahsedilen anahtar
sonuglardan hareketle gelecekte; 1) kurumsal yonetim kiiltiirii, ii) yasal ve
hukuki diizenlemeler ile iii) ¢alisanlarin duygusal zekd ve analitik
becerilerinin akilli otomasyon teknolojisi kullanimina yatkinlig1 iizerinde
arastirmalar yapilmast 6nemli goriilmektedir. Ayrica proaktif risk yonetimi
gibi agilardan degerlendirmeler yapilmasi, i¢ denetim meslegine ve
faaliyetlerine Kilit bir rol kazandirabilecek olup ilgili kurum ve kuruluslarda
kumanda merkezi haline getirebilecektir. Sonucunda ise i¢ denetim
faaliyetlerinin kalitesi ve meslegin imajmin ylikseltilerek gegerliliginin
garanti altina alinmasina olanak saglanabilecektir.

KAYNAKCA
ACCA Raporu. (2016). Professional accountants — the future: Drivers of
change and future skills.

https://www.accaglobal.com/content/dam/members-beta/docs/ea-patf-
drivers-ofchange-and-future-skills.pdf. (14.04.2020)

Deloitte (2020). Adopting automation in internal audit Using robotic
process automation and cognitive intelligence to fortify the third line of
defense

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

833



834

Ali KESTANE

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/risk/adoptin
g-robotic-process-automation-in-internal-audit.pdf

Erdogan, M. (2019). Denetim 4.0 ve Otesi. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar: Dergisi. 12 (3), 809- 834.

EY (2018). IHA/ISACA/ACFE Joint Conference.
https://chapters.theiia.org/Orange%20County/l11A%200C%20Presentation%
20Downloads/2018%20Spring%20Conference/16.%20Robotic%20Process
%20Automation%20(Alex%20Burke%20and%20Kala%20Duraiswamy).pd
f

Gacar, A. (2019). Yapay Zeka ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine Olan
Etkileri: Tirkiye’ye Yonelik Firsat ve Tehditler. Balkan Sosyal Bilimler
Dergisi. 19, 389-394.

Huang, F. and Vasarhelyi, M. A. (2019). Applying Robotic Process
Automation (RPA) In Auditing: A Framework. International Journal of
Accounting Information Systems. 35, 1-11.

ICAEW. (2017). Artificial intelligence and the future of accountancy.
https://www.icaew.com/- /media/corporate/files/technical/information-
technology/technology/artificialintelligence-report.ashx?la=en. (17.04.2020)

IIA (2017a). Kiiresel Bakis Ac¢ilart ve Anlayislar: Yapay Zekd 1.
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/GPAI-Artificial-Intelligence-
Part-IRevised. pdf , (18.04.2020).

A (2017b). Kiiresel Bakis Agilari ve Anlayiglar: Yapay Zeka II.
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/GPAI-Artificial-Intelligence-
Part-11%20Revised.PDF (18.04.2020).

Jedrzejka, D. (2019). Robotic Process Automation And Its Impact On
Accounting.  Zeszyty Teoretyczne RachunkowoS$ci.  Stowarzyszenie
Ksiegowych tom. 105 (161), 137-166.

Kokina, J. And Davenport, T.H. (2017). The Emergence Of Artificial
Intelligence: How Automation is Changing Auditing. Journal Of Emerging
Technologies In Accounting. 14(1), 115-122.

KPMG (2018a). Robotic Process Automation.
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/nl/pdf/2018/advisory/internal-audit-
and-robotic-process-automation.pdf

KPMG (2018b). Internal audit and Intelligent Automation.
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ch/pdf/intelligent-automation-and-
internal-audit.pdf (22.09.2020)

Kurnaz, N. ve Kestane, A. (2020). Interdisciplinary Public Finance,
Business and Economics Studies VVolume |11, Peter Lang GmbH, ISBN 978-

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

MIVU:/ 2021-2


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ch/pdf/intelligent-automation-and-internal-audit.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ch/pdf/intelligent-automation-and-internal-audit.pdf

MIVU:/ 2021-2

iC DENETIMDE AKILLI OTOMASYON TEKNOLOJILERININ KULLANIMI: ROBOTIK SUREC OTOMASYONU VE BiLiSSEL
ZEKA

3-631-81896-1 (Print). The Effect of Artificial Intelligence on Internal Audit.
383-394.

Kurnaz, N. ve Kestane, A. (2020). Denetimde Secme Konular 4 I¢ Denetim
i¢ Kontrol Sektorel Uygulamalar. Gazi Kitabevi, ISBN: 978-625-7045-68-1,
Ankara. Béliim adi: Blokzincir Teknolojisi ve I¢ Denetim, 1-34.

PWC (2018). Moving at the speed of innovation The foundational tools and
talents of technology-enabled Internal Audit.
www.pwc.com/us/2018internalauditstudy (22.09.2020).

Schoop, R., Colombo, A.W., Suessmann B. and Neubert, R. (2002).
Industrial Experiences, Trends and Future Requirements on Agent-based
Intelligent ~ Automation.  https://ieeexplore.ieee.org/document/1182870
(22.09.2020)

Ting-Po I, Randy Smith , Sam Guhan , Ken Taksen , Mark Vavra , Douglas
Myers , Hearn, T.W.M. (2002). Intelligent automation of high-performance
liquid chromatography method development by means of a real-time
knowledge-based approach. Journal of Chromatography A, 972, 27-43.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi

Ankara SMMMO

835


http://www.pwc.com/us/2018internalauditstudy
https://ieeexplore.ieee.org/document/1182870

836

Ali KESTANE

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVE/ 2021-2



