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Oz

Bu c¢alismamin amaci, Orgiitsel baghlik ile isgdren
performanst arasindaki iligkide, is tatmininin aracilik
roliiniin  belirlenmesidir. Calismanin onemi, bu ii¢
kavramla ilgili bir model Onerilmesi ve bu modelin test
edilmesidir. ~ Calismada  arastirma  yontemi  nicel
aragtirma  yontemi ve aragtirma  tiirii  iliskisel
(korelasyonel) olarak tercih edilmigtir. Veri toplama
teknigi ise anket teknigidir. Calismanin drneklemini, bir
devlet iiniversitesinde 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
calismakta olan 2793 idari personel olusturmaktadir.
Tigili ~ personele 600 anket dagitilmis, dagitilan
anketlerden 324’ii yanitlannus olarak geri toplanmigtir.
Gerekli incelemeler sonucunda 324 anketten 280’1 analiz
icin uygun goriilmiistiir. Bu ¢alismada, duygusal
baghilik ile isgbren performanst arasindaki iliskide digsal
tatminin “tam aracilik roliinde” oldugu tespit edilmistir.
Devam baghlig1 ile isgbren performans: arasimdaki
iliskide ise i¢sel tatminin “kismi aracilik roliinde” oldugu
sonucu elde edilmigtir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role
of job satisfaction in the relationship between
organizational commitment and employee performance.
The importance of the study is that a model related to
these three concepts is proposed and this model is tested.
In the study, research method was chosen as quantitative
research method and research type as correlational
research. Data collection technique is the questionnaire
technique. The sample of the study consists of 2793
administrative staff working at a state university in the
2019-2020 academic year. 600 questionnaires were
distributed to the relevant personnel, and 324 of the
distributed questionnaires were collected and answered.
As a result of the necessary investigations, 280 out of
324 questionnaires were deemed suitable for analysis. In
this study, it was determined that external satisfaction is
in the “full mediating role” in the relationship between
emotional commitment and employee performance. In the
relationship  between attendance commitment and
employee performance, the result is that internal
satisfaction is in the "partial intermediary role”.

Keywords:  Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Employee Performance, University,
Administrative Staff

JEL codes: J28, D23, M54, 123, ]29

90



Simsek, A., Omiirbek, N. & Akcakanat, T. Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Ile Isgdren Performanst...
PIAR2020/7(2)

1. GIRiS

Orgiitsel baghlik konusu 1970’lerden sonra arastirmacilarin calismalarinda yaygmn bir
sekilde yer almaya baslamistir (Giil, 2002: 37). Bu konudaki ilk arastirma 1956 yilinda Whyte
tarafindan yapilmistir. Orgﬁtsel baglilik konusunda katki sunan arastirmacilardan bazilar
Dubin, Lodahl, Kejner, Greenhaus, Mirels, Garrett, Greenhaus, Simon, Taveggia, Ziemba,
Mowday, Steers ve Porter seklindedir. Arastirmacilar tarafindan baghlik konusunda en sik
kullanilan kavramlardan bazilar1 ise Protestan is etigi, calismanin ve kurumun Onemi,
tecriibe, calistigi kurum ve orgiitsel baglhiliktir (Marrow ve McElroy, 1986: 139).

Literatiirde Orgiitsel baghlikla ilgili yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu konudaki en
kapsamli ¢alismalardan birisini Marrow (1983), 25 arastirmacinin tanimini derleyerek
yapmistir. Mowday, Porter ve Steers’e (1982: 26) gore, calisanin ve Orglitiin hedeflerinin
birligi ve uyumudur. O'Reilly'e (1989: 17) gore, calisanlarin kurumlarina olan inancimi ve
baglhiligini gosteren psikolojik bagliligidir. Robbins’e (1990: 4) gore, c¢alisanlarin
kurumlarindaki islerini stirdiirme arzusudur. Newstrom’a (2007: 461) ve Pitaloka ve Sofia’ya
(2014: 12) gore, calisanlarin kuruluslariyla olan o6zdeslesme derecesi ve c¢alisanlarin
kuruluslarinda ¢alismaya devam etme isteginin derecesidir. Luthans’a (2011: 147) gore,
¢alisanlarin kurumlarina olan baghligina iliskin tutumlaridir.

Orgiitsel baglilik konusunun gelisimine katki sunan yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar:
Becker'in Yan Bahis Yaklasimi (1960), Kanter'in Yaklagimi (1968), Etzioni'nin Yaklasimi,
O'Reilly ve Chatman’mn Yaklasimi (1986), Penley ve Gould'un Yaklasimi (1988), Allen ve
Meyer’in Yaklasimi (1990), Salancik’in Yaklasimi ve Coklu Baghilik Yaklasimi seklindedir
(Gul, 2002: 41-51). Bu galismada Allen ve Meyer'in Yaklasimi temelinde sekillendirilen
orgiitsel baglhlik kavrami tercih edilmistir. Allen ve Meyer'e gore sekillendirilen orgiitsel
baghlik kavrami ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: duygusal baghlik, devam baglhilig1
ve normatif baglilik seklindedir (Allen ve Meyer, 1990: 2-4; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002: 21-22). Duygusal baglilik, c¢alisanlarin kurumlarma olan duygusal
bagliligini, 6zdeslesmesini ve katilimini temsil etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1; 1996: 253;
Konovsky ve Cropanzano, 1991: 700-702). Devam bagliligi, c¢alisanlarin kurumdan
ayrilmalar1 durumunda algilanan maliyete (kayba kars: fayda) dayanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 1; 1996: 253; Lamsa ve Savolainen, 1999: 298). Normatif baglhlik, calisanlarmn
bagli olduklar1 kurumlarda islerine devam etme zorunlulugunu yansitmaktadir (Wiener ve
Vardi, 1980: 81-96; Wiener, 1982: 418-428).

iggbren performansi, endiistri ve orgiit psikolojisinin merkezinde yer alan bir kavramdir. Bu
kavram igin neyin gerekli oldugunun bilinmesi hem ¢alisanlar hem de kurumlar igin ¢ok
onemlidir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Bir kurumdaki isgdren performans: ne kadar
yiiksek ise o kurumun kazanimlar1 da o kadar yiiksek olacaktir. Bu durum kurumlarin
etkinligi ve devamhlig1 igin biiyiik énem arz etmektedir (Iraz ve Akgiin, 2011: 228). Ciinkii
isgoren performansi sayesinde bir agcidan kurumlardaki calisan bireyler ddiillendirilirken bir
agidan da kurumlardaki eksiklikler gozlemlenmektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 60; Uludag,
2018: 180). Bu kavramin sagladig1 yararlardan birisi de galisanlarda kurumlarina kars: esitlik
ve adalet duygusunun olusmasinin saglanmasidir (Chen, Yuan, Cheng ve Seifert, 2016: 237;
Agirkaya ve Erdem, 2018: 23-60; Cakil ve Giiney, 2019: 47).
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Isgoren performansiyla ilgili bazi tanimlara bu paragrafta yer verilmistir. Busch ve Bush’a
(1978: 440), Kohli'ye (1985: 427) ve Babin ve Boles’e (1998: 82) gore isgoren performansi, bir
¢alisanin, diger calisma arkadaslarina gore, isle ilgili davranislardaki ve sonuglardaki
etkinlik diizeyidir. McCloy, Campbell ve Cudeck’e (1994: 493) gore, kurumun amacina
ulagmasini saglayan eylem veya eylemler biitlintidiir. Smith ve Goddard’a (2002: 250) gore,
gorevlerin sayisinda, kalitesinde, giincelli§inde ve masraflarin azalmasinda yardimc
olmasidir. Cekmecelioglu'na (2014: 25) gore, calisanlarin islerini yerini getirmek igin
gostermis olduklar1 ¢abalarin bir sonucudur.

Sanayi devriminden sonra isgorenlerle ilgili konular makine ile ilgili konulardan daha az
zikredilmeye baglanmisti. Bu durumun, Roethlisberger ve Dickson (2003) tarafindan 20.000
calisani olan Hawthorne adli sirkette 1920°'li yillarin basinda yapilan bir arastirmayla
degismeye basladig1 goriilmiistiir. Bu arastirmadan sonra c¢alisanlarin is tatminine yonelik
calismalara olan ilgisinde artis gozlemlenmistir. Boylelikle is tatmini kavrami 1930'lu
yillardan itibaren yonetim alanindaki arastirmacilar tarafindan tercih edilen popiiler
konulardan birisi haline dontismistiir (Davidson, 2001: 555; Demir, 2006: 157). Bu konunun
arastirmacilar tarafindan tercih edilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Birincisi,
bireyler calisma hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gecirdiklerinden dolay1 bu
kavramla ilgili durumlarin anlasilmasi, bireylerin yasamdan almis olduklari mutluluk
diizeyinin nemli bir dlciide iyilesmesine olanak saglayacak olmasidir. Tkincisi, bireylerin is
tatmini diizeyi ne kadar ytiiksek olursa kurumlarin tiretkenlik durumu ve karlilik miktar1 da
o kadar yiiksek olacag: diistincesidir (Gruneberg, 1979: 1-2; Clark, 1996: 189).

Bu kavramin gelisimine katki sunan arastirmacilarin basinda Robert Hoppock ve Louis E.
Davis gelmektedir (Gruneberg, 1979: 4-33). Is tatmini kavrami, bircok teoriye (Maslow
Teorisi, Esitlik Teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi vb.) dayanmakta ve bu teorilerde
onemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Spector, 1999: 177-180; Aziri, 2011: 77-86).
Calisanlarin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi i¢in anketler gelistirilmistir. Bu anketlerden
en ok tercih edilenleri Weiss vd.nin (1966) gelistirmis oldugu Minnesota Is Tatmini Olcegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ), Smith, Kendall ve Hulin'in (1969) gelistirmis
oldugu Is Betimlemesi Olgegi (Job Descriptive Index-JID) ve Ironson vd.nin (1989)
gelistirmis oldugu Genel Is Skalas1 Olgegi (Job in General Scale-JID) seklindedir (Spector,
1999: 221). Bu calismada Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu dlgek is tatminini,
igsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere iki yonden incelemektedir. igsel tatmin, isin
kendisini, ddiillendirmeyi, basariyi, gelisimi ve sorumlulugu kapsamaktadir. Digsal tatmin,
ticreti (maast), kurum (sirket) politikalarini, teknik yeterliligi, is arkadaslariyla olan iliskileri
ve ¢alisma (kadro) durumunu icermektedir (Wernimont, 1966: 43).

Is tatmini ile ilgili literatiirde bircok tamim yer almaktadir. Schaffer’a (1953: 3) gore,
calisanlarin isleriyle ilgili ihtiyaclarin karsilanmas1 durumudur. Calisanlarin ihtiyaglar1 ne
kadar azaltilirsa is tatmini o kadar artacaktir. Locke’ye (1969: 316) gore, ¢alisanlarin is
degerlerine ulagsmasini saglamak veya kolaylastirmak amaciyla isinin degerlendirilmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan zevkli bir duygusal durum halidir. Schneider ve Snyder’a (1975: 319)
gore, calisanlarin icsel tepkilerinin yani duygularmin algilanmasi durumudur. Spector’a
(1999: 197) gore, calisanlarin islerini sevme diizeyidir. Muchinsky’e (2006: 313) gore, bir
calisanin isinden elde ettigi zevk derecesidir. Asan ve @zyer’e (2008: 135) gore, calisanlarin
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genel olarak ise veya isin birtakim kisimlarina karsi hissetmis oldugu duygular ve tutumlar
biitiintidiir.

Literatiirde orgiitsel baghlik, isgoren performansi ve is tatmini konular1 (tek veya ikili
degiskenler seklinde) temelinde {iniversite personeline yonelik yapilmis arastirmalar
bulunmaktadir. Universitelerdeki idari personel (Kaur, 1984; Brown ve Sargeant, 2007;
Schroder, 2008; Smeenk, Teelken, Eisinga ve Dooreward, 2008; Giines, Bayraktaroglu ve
Ozen Kutanis, 2009; Bos, Donders, Bouwman-Brouwer ve Van der Gulden, 2009; Smeenk,
Teelken, Eisinga ve Dooreward, 2009; Bakanauskiene, Bendaraviciene ve Krikstolaitis, 2010;
Love, Tatman ve Chapman, 2010; Faramarzi ve Khodaverdizadeh, 2013; Moazzezi, Sattari ve
Bablan, 2014; Candan, Canbolat ve Oksiiz, 2015; Barzoki ve Sarand, 2015; Eksi, Dilmag,
Yaman ve Hamarta, 2015; Fard ve Karimi, 2015; Naik, 2015; Bagci ve Demir, 2017; Kalantari
vd., 2018; Cindiloglu Demirer, 2019; Swaidan ve Adwan, 2019; Giiler ve Bircan, 2020; Jabbar,
Hussin, Hashmi ve Jafri, 2020; Marliati, Hamid ve Yusuf, 2020; Zeer, Alkhatib ve Alshrouf,
2020), ogretim elemarn1 (Malik, Nawab, Naeem ve Danish, 2010; Kahya, 2013; Zeynel ve
Carikg, 2015; Bayrak Kok, 2016; Atilgan, 2017; Karadirek ve Geng, 2019; Mete ve Sokmen,
2019) ile ogretim elemani ve idari personel (Col ve Giil, 2005; Kayalar ve Ozmutaf, 2009;
Aydemir ve Ersan, 2011; Adekola, 2012; Bendaraviciene ve Bakanauskiene, 2012; Nwani ve
Udechukwu, 2014; Hijazi, Kasim ve Daud, 2016; Robson, Udo ve Efiok, 2016; Cevik ve
Simsek, 2017; Bozer ve Yanik, 2020) iizerine calismalar yapilmigtir. Universite personelleri
tizerine yapilmis c¢alismalar incelendiginde bu {i¢ degiskenin (Grgiitsel baghlik, isgoren
performansi ve is tatmini) birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
¢alismanin amaci, iiniversite bilinyesindeki personellerin orgiitsel baglilik ile isgdren
performansi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliiniin belirlenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performansi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel baghlik ve isgoren performansi degiskenleri birlikte kullanilarak idari personel,
banka calisanlari, belediye calisanlari, kamu sektorii ¢alisanlari, 6zel giivenlik ¢alisanlar1 ve
sivil toplum kurulusu iiyeleri tizerine arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda etik iklim
algist (Ahmetogullar1 ve Cati, 2017), insan kaynaklar1 uygulamalar1 (Smeenk vd., 2008; 2009),
is motivasyonu (Cagiragasi, 2013), liderlik tarzlar1 (Doganay ve Sen, 2016), liderlik tarzlar1 ve
ayrilma niyeti (Cekmecelioglu, 2014) ve orgiitsel engeller (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015)
degiskenleri de kullamilmistir. Sadece orgiitsel baghilik ve isgoren performansimnin birlikte
kullamldig1 calismalar Ozkutlu (2008), Iraz ve Akgiin (2011) ve Uludag (2018) seklindedir.
Tablo 1'de orgiitsel baglilik ve isgoren performans: ile ilgili {iniversitede ve kamu
sektoriinde yapilmis galismalara yer verilmistir.
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Tablo 1: Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performanst Ile Tlgili Caligmalar

Diger

Degiskenler Sonug(lar)

Yazar(lar) E Orneklem

Diisiik, orta ve yiiksek derecedeki insan kaynaklar
uygulamalar1  idari  personelin i  performansini
etkilemektedir.
Maas ve aragtirma gelistirme faaliyetleri diisiik diizeyde
insan kaynaklar1 uygulamalar1 olan {ilkelerdeki idari
personelin is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Maas ve arastirma gelistirme faaliyetleri orta diizeyde
insan kaynaklar1 uygulamalari olan tilkelerdeki idari
personelin is performansini olumlu yénde etkilemektedir.
Insan Istihdam giivenligi durumu sadece orta diizeyde insan
Kaynaklari kaynaklar1 uygulamalar: olan {ilkelerdeki idari personelin
Uygulamalar1 | is performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Diisiik diizeyde insan kaynaklari uygulamalar1 ile is
performansi arasindaki iligskide orgiitsel baghligin aracilik
etkisi yoktur.
Orta diizeyde insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile is
performansi arasindaki iliskide orgiitsel baghlign aracilik

idari
Personel

Smeenk
vd.

2008

etkisi vardir.

Yiiksek diizeyde insan kaynaklar1 uygulamalar: ile is
performans: arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin hem
dogrudan hem de dolayli olarak aracilik etkisi vardir.

Insan kaynaklar1 uygulamalar ile is performansi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

Insan Insan kaynaklar1 uygulamalari, is performansmi olumlu

Kaynaklari yonde etkilemektedir.

Uygulamalar1 | Avrupa’daki {iniversitelerde c¢alisan idari personelin
yonetimsel acidan bir geliski icinde olmadig1 sonucu elde
edilmistir.
Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri orta seviyededir.
Calisanlarin is performans diizeyi yiiksek seviyededir.
Duygusal ve devam baglilig: ile is performansi arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski vardir.
Normatif baglilik ile is performans: arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir.

Idari
Personel

Smeenk
vd.

2009

Kamu
Sektori
Calisanlar1

Ozkutlu

2008

Liderlik tarzlari, duygusal baghlik, devam baglihig1 ve
normatif baglhlik ve is performansint pozitif yonde
etkilemektedir.

Duygusal baglhlik, is performansini pozitif ydnde
etkilemektedir.

Devam baghlig: ile normatif baghlik, is performansin
etkilememektedir.

Doganay
ve Sen

Belediye Liderlik
Calisanlar1 Tarzlar

2016

iggéren performansi ile duygusal baglilik, devam baglilig1
Kamu ve normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
Sektorii iligki vardr.

Calisanlar1 iggéren performansi, duygusal baglhligi ve normatif

baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Uludag

2018

Kurumlar, rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek icin isgoren performans diizeylerini
ylikseltmeyi arzu etmekte olup bu isgdren performans diizeylerinin kisa vadeli yerine uzun
vadeli bir sekilde yiiksek seviyede kalmalarini hedeflerler. Rekabet ortaminda kurumlarin
one c¢ikmasini saglayan unsurlardan birisi de orgiitsel baglilik ile performans arasindaki
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iligkidir. Orgiitsel baglhlk isgorenlerin kurumlarma karsi duyduklari olumlu duygu ve
diistinceleri artiracagindan dolay1 isgorenlerin performansi {iizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir (Altun, 2019: 11). Tablo 1'deki ¢alismalar iliski ve etki sonucuna gore
gruplandirilmistir. Smeenk vd. (2008), Ozkutlu (2008), Iraz ve Akgiin (2011), Cagiragasi
(2013) ve Cekmecelioglu (2014) calismalarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu
gostermistir. Doganay ve Sen (2016), Ahmetogullar1 ve Cat1 (2017) ve Uludag (2018)
calismalarinda orgiitsel bagliligin isgdren performansini etkiledigini tespit etmislerdir. Tlgili
literatiirdeki sonuglara gore asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H1: Orgiitsel baglilik (H1a: duygusal baglilik; H1b: devam baghligi; Hlc: normatif baglilik),
isgoren performansin pozitif yonlii etkilemektedir.

2.2. Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini ile lgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel baghlik ve is tatmini konular1 ile yapilmis calismalar rneklem ve iliskilendirilmis
diger konular baglaminda gruplandirilmistir. Bu konularla idari personel, 6gretim
elemanlari, 6gretim elemanlar: ve idari personel, ilk ve orta okul 6gretmenleri, insaat sektorii
¢alisanlari, lise 6gretmenleri, muhasebe meslek mensuplari, otel isletmeleri galisanlari, 6zel
sektor calisanlari, kamu sektorii ¢alisanlari, 6zel sektor ve kamu sektorii ¢alisanlari, saglik
sektorii calisanlari, tekstil sektorii calisanlari, tibbi satis elemani ve ylizme hakemleri tizerine
calismalar yapilmustir. Orgiitsel bagllik ve is tatmini konulari iizerine Bayrak Kok (2006),
Brown ve Sargeant (2007), Malik vd. (2010), Adekola (2012), Giiler ve Bircan (2020), Yildirim
vd. (2011), Yumusalk, Ozafgarlloglu ve Yildiz (2013), Hos ve Oksay (2015), Acar ve Tiirkoglu
(2017), Aydin vd. (2017), Ozdemir vd. (2017), Ozmen ve Kahraman (2017), Aksoy, Sengiin ve
Yilmaz (2018), Bekmezci ve Mert (2018), Hatipoglu ve Diindar (2018), Bora Kilingarslan ve
Kiigiiksiileymanoglu (2019) ve Ozkan vd. (2019) calismalarda bulunmustur. Bu konularla
birlikte ayrilma niyeti (Jafarova ve Saglam, 2018), ayrilma niyeti ve is glivencesi (Poyraz ve
Kama, 2008), ayrilma niyeti ve Orgiitsel adalet (Mete ve S6kmen, 2019), ayrilma niyeti,
psikolojik sdzlesme ve psikolojik sézlesme ihlali (Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010), bireyci-
toplumcu kiiltiir egilimi (Karadirek ve Geng, 2019), etik iklim algis1 (Yiiksel ve Diisiikcan,
2019), igsel pazarlama (Isler ve Ozdemir, 2010), is motivasyonu (Zeynel ve Carikgi, 2015), is
motivasyonu ve Orgiitsel destek (Karadirek, 2020), is saghgi ve gilivenligi (Cinar ve
Giindogdu, 2019), iskoliklik (Yalginsoy ve Aksoy, 2019), kisilik 6zellikleri (Tantekin Celik ve
Laptal1 Oral, 2013), kurumsal imaj (Kahyaoglu ve Akca, 2020), kurumsal sosyal sorumluluk
(Tuzcu, 2014), liderlik tarzlar1 (Celik, Dedeoglu ve Inanir, 2015; Dedeoglu vd., 2016;
Kirkpmar ve Iscan, 2018), miisteri yonelimliyi (Yolag, 2008), orgiitsel kariyer ydnetimi
(Biiytikyilmaz, Karakule ve Karatas, 2018), orgiitsel 6zdeslesme ve kisi-Orgiit uyumu
(S6kmen ve Biyik, 2016), orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven (Fard ve Karimi, 2015), orgiitsel
sinizm ve psikolojik sermaye (Sen ve Mert, 2019), psikolojik sermaye (Ocak, Giiler ve Basim,
2016), sosyal kaytarma (Sesen ve Kahraman, 2014) ve tiikenmislik (Demir, 2009; Babadag ve
Arli, 2018) konular: arastirilmigtir. C)rgijtsel baghlik ve is tatmini ile ilgili tiniversitede ve
kamu sektoriinde yapilmis ¢alismalara Tablo 2’'de yer verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini Tle Tlgili Calismalar

Yazar(lar) E Ormneklem De;i;i‘:;ler Sonug(lar)
Bayrak Kok § Ogretim (")g.retim .ellemanlarmm is tatmini ve Orglitsel baghlik diizeyleri
& | Elemanlar belirlenmisgtir.
46 yasindan biiyiikler daha geng calisanlara oranlara is tatmini, drgiitsel
baghilig: ve inang baghlig1 daha yiiksektir.
Doktora derecesine sahip ¢alisanlar lise mezunu c¢alisanlara oranla is
Brown ve 5 Idari tatmini ve inang baghlig1 daha yiiksektir.
Sargeant & Personel Kurumda ¢alisma siiresi arttikga ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve dissal
is tatmini de artmaktadur.
Yonetici pozisyonunda calisanlar diger pozisyonlarda calisanlara oranla
igsel is tatmini ve inang baglhlig1 daha yiiksektir.
Orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindan anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.
. S Ogretim Orgiitsel giivenin orgiitsel sinizm, orgiitsel baglhlik ve is tatmini
Malik vd. = LT < -
& | Elemanlan iizerinde dogrudan etkisi vardar.
Orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskide
Orgiitsel sinizmin aracilik rolii bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizmin, orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerinde dogrudan
etkisi vardir.
Is tatmini ile orgiitsel baghilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik
Ogretim arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
&' | Elemanlar Devam baglilig: ile is tatmini, igsel tatmin ve digsal tatmin arasinda bir
Adekola b= - L
& ve Idari iligki yoktur.
Personel Duygusal baghlik, igsel tatmini, digsal tatmini ve is tatminini pozitif
yonlii etkilemektedir.
B Orgﬁtsel baghligin, is tatminine (galisma alanindan memnuniyet,
. . Qrgﬁtsel denetim ve maas) pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Fard ve 0 idari Sinizm L N .. . . . .
Karimi S Personel - Orgiitsel ?rgutsel baglilik diizeyleri yulfsek o.l.an akademisyenler, is, denetlr.n,
Giiven tcret, calisma arkadaslari ve iste yiikselme firsati agisindan tatmin
olmaktadirlar.
Mesleki motivasyon ile is tatmini ve orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.
Zeynel ve = Ogretim Is Is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasnda anlamh ve pozitif
Carikat & | Elemanlan Motivasyonu | ydnde bir iligki vardar.
Mesleki motivasyon, is tatminini ve érgiitsel baglilig etkilemektedir.
Is tatmini, drgiitsel bagliligs etkilemektedir.
Bireycilik kiiltiir ile is tatmini ve &rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir
o iligki yoktur.
Karadirek g Ogretim ngl?r:;u Toplumculuk kiiltiir ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamh
ve Geng & | Elemanlar | o Egilimi | V© pozitif yonlii bir iligki vardir.
Is tatmininin Orgiitsel bagllik iizerindeki etkisinde bireycilik ve
toplumculuk kiiltiiriin rolii yoktur.
Orgiitsel adalet ile is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.
- Ayrilma Orgiitsel adalet ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
Mete ve S | Oretim Niyeti iliski vardr.
Sokmen & | Elemanlant - Orgiitsel Orgiitsel adalet ile is performansi arasindaki iliskide 6rgiitsel bagliligin
Adalet aracilik rolii bulunmaktadir.
Orgiitsel adalet ile ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6rgiitsel bagliligin
aracilik rolii bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
.. . vardir.
Gglilrecl;;/le § Pel;is?;el Orgiitsel baglilik, is tatminini etkilemektedir.
Devlet tiniversitesi calisanlarnin orgiitsel baghlik diizeyleri &zel
iiniversite ¢alisanlarina oranla daha ytiksektir.
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Tablo 2 Devama..
I¢sel pazarlama, is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
iler ve S Sag.l.lk.. fesel Igse.l pazarl.ama, duygusal baghlik anlamli ve pozitif yonde
Opdemir =) Sektorii Pazarlama .etkllemekteduz
Galiganlari I¢sel pazarlama, devam ve normatif baglihk iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir.
Dagsal ve igsel tatmin ile duygusal baglilik, devam baghlig: ve normatif
Hos ve e} Sig,l,ﬂi baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.
Oksay & Cile@;r;alrl Devam baglilig: en fazla dissal tatminden etkilemektedir.
Duygusal ve normatif baglilik en fazla i¢sel tatmin etkilemektedir.
- Orgiitsel Orgiitsel baglilik ile drgiitsel 6zdeglesme, kisi-érgiit uyumu ve is tatmini
Sokmen ve 9 Kimu Ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.
Biyik & Cii;ﬁzn -Kisi-Orgiit | Orgiitsel baglik, drgiitsel dzdeglesmeyi, kisi-6rgiit uyumunu ve is
Uyumu tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
Acar ve g Sfliz:ﬁ Is tatmini ile rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
Tiirkoglu S| Cahsanlan vardir.
Is tatmini ile érgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
vardir.
Bekmezci ve g Sflig:ﬁ Ust kademede gorev yapanlarin alt kademede gérev yapanlara gore
Mert S Cansanlan (.i‘aha yliksek oranda is tatmini diizeyine sahiptirler.
Orgiitsel bagllik agisindan oOrgiit kademelerinde bir farklilik tespit
edilememistir.
Liderlik tarzlar ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
Saslik o iligki vardir.
Klrk.pmar ve g Seki’jrﬁ ];defhk Liderlik tarzlari, is tatminini ve Orgiitsel baghlig1 pozitif yonde
Iscan | Cansanlan v etkilemektedir.
Is tatmini, 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Psikolojik sermaye ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
Kamu - Orgiitsel pozitif yonlii bir iliski vardir.
Sen ve Mert % Sekibrii Si-nizm- - Psikolojik sermaye ile sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
o Calisanlar: - Psikolojik vardir.
Sermaye Psikolojik sermaye, is tatminini, Orgiitsel baglihgi ve sinizmi
etkilemektedir.
Kamu I§koliklik ile is tatmini ve Orgiitsel baglhlik arasinda anlamli ve pozitif
Yalgmsoy ve = . R, A
Aksoy g Sektorii Iskoliklik }.{Onl}l bir 111§k1 VaI:dlr. S o .
Calganlar: Orgiitsel baglilik, is tatminini ve igkolikligi etkilememektedir.

Bayrak Kok (2006: 300) calismasinda, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski ve etkiye
yonelik dort model oldugunu belirtmistir. Bu modeller; (a) is tatmini orgiitsel baglihig:
etkiler, (b) orgiitsel baghlik is tatminini etkiler, (c) is tatmini ile Orgilitsel baglilik birbirini
etkiler ve (d) is tatmini ile Orgiitsel baghlik birbirini etkilemez seklindedir. Bu ¢alismada
model b test i¢cin belirlenmistir. Arastirma icin 6nerilen hipotezler asagida yer almaktadar.

H2: Orgiitsel baglilik (H2a: duygusal baglilik; H2b: devam baghligi; H2c: normatif baglilik),
is tatminini (i¢sel tatmin) pozitif yonlii etkilemektedir.

H2: Orgiitsel baglilik (H2d: duygusal baghlik; H2e: devam baglhiligi; H2f: normatif baghlik),
is tatminini (dissal tatmin) pozitif yonlii etkilemektedir.

2.3. Is Tatmini ve Isgoren Performansi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Is tatmini ve isgoren performansi iizerine yapilmis ¢alismalar bu baslhik altinda 6zetlenmistir.
Bu konular ile idari personel, 6gretim elemanlar:, 6gretim elemanlar1 ve idari personel,
belediye calisanlari, futbol hakemleri, hizmet sektorii ¢alisanlari, kamu sektorii ¢alisanlari,
muhasebe meslek mensuplari, otel isletmeleri ¢alisanlar1 ve 6zel sektdr calisanlar: iizerine
aragtirmalar yapilmistir. Literatiirdeki is tatmini ve is goOren performansmin birlikte
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kullanildig1 calismalar Nergiz ve Yilmaz (2016), Atilgan (2017) ve Cakil ve Giiney (2019)
seklindedir. Bu kavramlarin yaninda ayrilma niyeti ve affetme stilleri (Kale ve Aknar, 2020),
i¢gsel pazarlama (Esitti ve Buluk, 2018), kiiltiir ve dontisiim (Marliati, Hamid ve Yusuf, 2020),
liderlik tarzlar1 (Biyik, Simsek ve Erden, 2017; Begenirbas ve Can Yalgin, 2020; Bozdogan ve
Aksoy, 2020; Cop ve Doganay, 2020), orgiitsel sinizm (Kahya, 2013), orgiitsel vatandaslik
(Bozer ve Yarnuik, 2020), stres (Koca ve Yildiz, 2018), stres ve kontrol odag1 (Tekin ve Deniz,
2019) ve tutkunluk (Sahin ve Cankir, 2018) kavramlar1 da birlikte kullanilmustir. Is tatmini ile
isgoren performans: arasindaki iliskiye yonelik olarak tiniversitede ve kamu sektoriinde
yapilmis ¢alismalar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: I Tatmini ve Isgoren Performansi ile Tlgili Calismalar

Diger
Yazar(lar) E Orneklem | Degiskenl Sonug(lar)
er
Orgiitsel sinizm, is tatminini ve is performansmi anlamli ve
negatif yonde etkilemektedir.
Kahva @ | Ogretim Orgiitsel | Is tatmini, is performansii anlamhi ve pozitif yonde

y & | Elemanlan Sinizm etkilemektedir.

Orgﬁtsel sinizm ile is performans1 arasindaki iliskide is

tatmininin aracilik etkisi bulunmaktadr.

ise devamsizlik ve disiplinsizlik (diisiik is performansi) ile

odiillendirme, calisma sartlari ve is arkadaslariyla iletisim (is
Atlean | Ogretim tatmini) arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki vardir.

& & | Elemanlar ise devamsizhik ve disiplinsizlik (disiik is performansi),
odiillendirme, calisma sartlari ve is arkadaslariyla iletisim (is
tatmini) anlamli1 ve negatif yonde etkilemektedir.

Osretim Orgﬁtsel vatandaslik davrarsi ile is tatmini ve is performansi
& Orgﬁtsel arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Bozer ve & | Elemanlar: o T .
S R Vatandasli | Demografik oOzellikler ile orgiitsel vatandaghik davranisi, is
Yanik 13 ve Idari . .
k tatmini ve 1is performans: arasmnda anlamli farkliliklar
Personel . L
incelenmistir.
Doniisiimiin is tatminine ve is performansma direkt etkisi
vardir.
Marliati S idari  Kiiltiir Orgﬁtsel kiiltiiriin is tatminine ve is performansina direkt etkisi
O e vardir.
vd. & | Personel - Dontisiim | . . . ..
Is tatmininin is performansina direkt etkisi vardir.
Déniistimiin ve orgiitsel kiiltiirtin is tatminine dolayli etkisi
vardir.
Cakil ve o | Belediye Is tatmini ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
Giiney & Caliganlar1 iligki vardir.
Déoniistimsel liderlik ile is tatmini ve is performansi arasinda
< Kamu A e e
Bozdogan | & Sektdrii Liderlik anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
ve Aksoy & Tarzlar Déntistimsel liderlik, is tatminini ve is performansini pozitif
Calisanlar: e .
yonlii etkilemektedir.

Judge, Thoresen, Bono ve Patton (2001: 377) ¢alismasinda is tatmini ile isgéren performansi
arasindaki iliski ve etkiyi gosteren yedi model oldugunu gostermistir. Bu modeller; (a) is
tatmini isgoren performansini etkiler, (b) isgoren performans: is tatminini etkiler, (c) is
tatmini ile isgoren performansi birbirini etkiler, (d) bir bagka degisken is tatminini ve isgoren
performansim etkiler, (e) is tatmini ile isgoren performansi arasindaki iliskide bir baska
degiskenin aracilik rolii vardir, (f) is tatmini ile isgéren performansi birbirini etkilemez ve (g)
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is tatmini isgoren performansini dolayl olarak etkiler seklindedir. Bu ¢alismada model a test
i¢in segilmistir. Arastirma igin belirlenen hipotezler asagida gosterilmektedir.

H3: Is tatmini (H3a: igsel tatmin; H3b: digsal tatmin), isgéren performansini pozitif yonlii
etkilemektedir.

2.4. Orgiitsel Baglilik, isgoren Performansi ve Is Tatmini ile Tlgili Yapilan Calismalar

Literatiirde Orgiitsel baglilik, isgoren performansi ve is tatmini konularmin sadece {icitiniin
birlikte kullanilarak yapildig1 bir arastirmaya (Karakog, 2018) rastlanilmistir. Ayrica bu {ig
konuyla birlikte iskoliklik (Arsezen, 2017), kiiltiir ve Orgiitsel iletisim (Ozpehlivan, 2019),
orgiitsel vatandaslhik (Altas ve Cekmecelioglu, 2007), performans giiclendirme (Tunay, 2019)
ile ticret (Diizgiin ve Marsap, 2018) konular1 arastirilmistir. Bu konular ile otel isletmeleri
calisanlari, otomotiv sektorii ¢alisanlari, sigorta acentesi calisanlary, sigorta sektorii
calisanlar1 ve tekstil sektorii calisanlari iizerine uygulamalar yapilmistir. Orgiitsel baglilik,
isgbren performanst ve is tatminiyle ilgili olarak yapilmis c¢alismalar Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik, Isgdren Performansi ve Is Tatminiyle lgili Calismalar

= Diger
Y 1 = kl 1
azar(lar) 5| Orneklem Degiskenler Sonug(lar)
Duygusal ve normatif baglilik, is performansmi pozitif
yonde etkilemektedir.
Altas ve i Otomf)t.1'V Orgiitsel Nuormatlf Pagllllk 1l'e is tatmini, is performansini pozitif
Cekmecelioglu S Sektori Vatandashk yonde etkilemektedir.

& Caliganlar1 3 Normatif baghlik, is tatmini ve o&rgiitsel vatandaslik
davranisinin bazi boyutlarmin is performansmi pozitif
yonde etkilemektedir.

Iskoliklik algisi ile is tatmini, duygusal baglhlik ve is
~ Otel performans arasmnda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
Arsezen § Isletmeleri Iskoliklik vardir.
Calisanlar1 Iskoliklik algisiin is performansina ve is tatminine
etkisinde duygusal baglilik aracilik rolii bulunmaktadir.
Ucret algis1 ile performans algisi, is tatmini (icsel ve
digsal) ve orgiitsel baglilik (duygusal baghlik ve devam
Otel baglilig1) arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
Diizgiin ve X . .. vardir.
S| Isletmeleri Ucret i . s
Marsap a Ucret algisi, performans algisini, is tatminini (igsel ve
Calisanlar1 . <11x o111
digsal) ve Orgiitsel bagliigt (devam  bagliligr)
etkilemektedir.
Ucret algisi, duygusal baglhlig etkilememektedir.
Sicorta Orgﬁtsel baglilik, isgéren performans: ve is tatmini
] & . arasinda anlaml ve pozitif yonlii iliski vardar.
Karakog S| Acentesi ; e y —
« Is tatmininin Orgiitsel baglilik ve isgdren performansi
Calisanlar1 . g e e ..
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
o Slgo.?tzi Performans Performans gu.glendlr.m.eI}m .orgutsel. ].:)ag,l.lhlf' isgoren
Tunay S Sektori .. . performansi ve is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi
I\ Gliglendirme
Calisanlar: vardir.
Tekstil - Kiiltiir Kiiltiir ile is tatmini, orgiitsel b.ag.lThk., orgiitsel iletisim ve
. . ) e L performans arasinda anlaml bir iligki vardir.
Ozpehlivan S| Sektori - Orgiitsel e e G118 e g
N oo Kiiltiir, is tatminini, orgiitsel bagliligl, orgiitsel iletisimi
Calisanlar1 Tletisim . .
ve performansi etkilemektedir.
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flgili literatiirde, orgiitsel baghligin isgéren performansm etkiledigi (Tablo 1), orgiitsel
bagliligin is tatminini etkiledigi (Tablo 2) ve is tatmininin isgoren performansimni etkiledigi
(Tablo 3) g¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardaki genel sonuglar ve bu kavramlarla
ilgili gortisler (Judge vd., 2001; Bayrak Kok, 2006; Altun, 2019) temelinde asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H4: Orgiitsel baghlik ile isgoren performansi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii
vardir.

3. METODOLOJi

Bu ¢alismanin arastirma yOntemi, nicel arastirma yontemi olarak belirlenmistir. Arastirma
tiirti olarak, iliskisel (korelasyonel) arastirma segilmistir. Bu arastirma tiiriine ait veriler (veri
toplama teknigi) anket teknigi ile toplanmistir. Ornekleme yontemi, kolayda &rnekleme
yontemi olarak tercih edilmistir (Tanriogen, 2012: 176; Aziz, 2014: 58-59). Bu bdliimde
aragtirmanin amaci, Onemi, kapsami, smirhiliklari, arastirmada kullanilan Olgekler ve
verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, is tatmininin Orgiitsel baglilik ile isgdren performansi arasindaki iligskide
aracilik roliintin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu ama¢ kapsaminda ilgili literatiir
incelendiginde tiniversite personeli tizerine bu {i¢ kavramin birbiriyle yapildig: bir arastirma
tespit edilmemistir. Ozel sektor, turizm sektorii, hizmet sektorii, otomotiv sektorii ve egitim
alan1 vb. sektorlerde bu kavramlar iizerine arastirmalar yapilmasma karsin {niversite
personeli {izerine bir arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghhgm isgdren
performansina, orgiitsel bagliligin is tatminine ve is tatmininin isgdren performansina
etkisinin arastirilmas: hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
acidan tiniversite personeli algilarinin arastirilmasi ve bu arastirma igin bir model 6nerilmesi
calismanin 6nemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Bu arastirma sadece iiniversitede calisan idari personeli kapsamaktadir. Zaman, maliyet ve
ulagilabilirlik agisindan arastirma sadece bir devlet tniversitesi ile sinirlandirilmistir. Bu
¢alismanin orneklemini, ilgili devlet tiniversitesinin 2019-2020 egitim-6gretim yilina ait 2793
idari personeli olusturmaktadir. Arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Rektorligi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanligi'ndan etik kurul izni (22.10.2019 tarihli,
87432956/050.99/17617 sayili ve Etik Kurul Onayr konulu) ve ilgili yerlerden izinler
alinmistr.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar1

Bu boliimde orgiitsel baglilik 6lgegi, isgoren performansi 6lgegi, is tatmini Slgegi ve sosyo-
demografik 6zellikler bilgi formu hakkinda bilgiler verilmistir.

Orgiitsel Baglhlik Olgegi: Idari personele, kurumuna yonelik aidiyet diizeyinin belirlenmesi
icin Orgiitsel baglilik dlgegi uygulanmistir. Bu 6lgek Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmistir
(Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Allen ve Smith, 1993). Orgiitsel baglhilik
Olceginin Tiirkge uyarlamasi Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilmistir. Bu 6lgek 18
ifade ve 3 boyuttan (duygusal baghilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) olusmaktadir.
Duygusal bagliliga ait 6rnek bir ifade “calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni
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mutlu eder”, devam bagliligina ait 6rnek bir ifade “su anda kendi istegimden ziyade
mecburiyetten dolay1 bu kurulusta calistyorum” ve normatif baglilifa ait 6rnek bir ifade “bu
kurumda ¢alismaya devam etmek igin zorunluluk hissetmiyorum” seklindedir. Bu ifadelere
ait onem degerlerinin belirlenmesi igin 51i likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, ... , 5:
Kesinlikle Katilryorum) kullanilmistir.

Isgoren Performansi Olgegi: Idari personelin bireysel olarak performansimin
degerlendirilmesi amaciyla Kirkman ve Rosen’in (1999) gelistirmis oldugu, Sigler ve
Pearson’m (2000) ilk kez uyguladigr ve Col'tiin (2008) Tiirkgce'ye uyarladigr isgdren
performansi (bireysel performans) 6lcegi kullanilmistir. Olgek dort ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Bu Olgege ait Ornek bir ifade “gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim”
seklindedir. Bu ifadelere ait onem degerlerinin belirlenmesi i¢in 571i likert tipi (1: Higbir
Zaman; 2: Nadiren; 3: Bazen; 4: Sik Sik; 5: Her Zaman) kullanilmistir.

Is Tatmini Olgegi: Idari personelin isinden ne derece memnun oldugunun belirlenmesi igin
Weiss, Dawis, England ve Lofquist’in (1967) gelistirmis oldugu Baycan'in (1985) Tiirkge'ye
uyarladig1 Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmigtir. Olgek 100 soruluk (uzun formu) ve 20
soruluk (kisa formu) olmak tiizere iki formu vardir. Bu ¢alismada 6lgegin 20 soruluk kisa
formu tercih edilmistir. Olgekte bulunan 20 ifade 2 boyuttan (igsel tatmin ve digsal tatmin)
olugmaktadir. Igsel tatmine ait drnek bir ifade “isimin beni her zaman mesgul etmesinden
...” ve digsal tatmine ait ornek bir ifade “isimin yaptigim is karsiligr aldigim ticretten ...”
seklindedir. Bu ifadelere ait onem degerlerinin belirlenmesi i¢in 51i likert tipi (1: Hig
Memnun Degilim, ..., 5: Cok Memnunum) kullanilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: Anketi cevaplayanlarin sosyo-demografik ~6zelliklerinin
belirlenmesi i¢in cinsiyet, egitim diizeyi, yas, iicret (maas), mevcut kurumda calisma siiresi,
toplam c¢alisma siiresi ve calistigt birim olmak {izere yedi ifadeden olusan sorular
yoneltilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel baghlik ile isgdren performansi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliine ait
arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Orgiitsel . . .. . Isgoren ‘
‘ Baghlik }_ }| I Tatmum |_ }‘ Performans:

| T

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

Sekil 2’de duygusal, devam ve normatif baglilik ile isgéren performansi arasindaki iliskide
i¢sel tatmin ve digsal tatminin aracilik roliine ait arastirma modeli gosterilmektedir.

Duygusal Baglihl 'T\ 2 ’_‘?L Igsel Tatmin J\ ~

o - S - - | = .
Devam Baghhlk |"‘ ~.Z < ~ - é‘ Performans:
- el ™, [ N -
| Nermesatif Baghhlk If— -—— ¥'| Digsal Tatmin |’

Sekil 2: Boyutlara Gore Onerilen Arastirma Modeli
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3.5. Verilerin Analizi

Anketler, arastirmacilar tarafindan tiniversite yerleskesinde ¢alisan idari personele yiiz yiize
(birak-topla seklinde) uygulanmustir. Idari personele 600 anket dagitilmigtir. Daha sonra
dagitilan anketlerden 324’1 geri toplanmustir. Toplanan anketler veri girisi yapilmadan 6nce
anketi cevaplayanlarin anketteki kontrol sorusuna vermis olduklar1 cevap incelenmistir. i1k
inceleme sonucunda 8 anket cikarilmistir. Daha sonra anketteki veriler Microsoft Excel
2020’ye girilerek SPSS 26 programina aktarilmistir. Ankete verilen cevaplarin okunarak
verildiginden emin olunmasi amaciyla sorularin ug degerlerine bakilmistir. Tkinci inceleme
sonucunda 36 anket daha ¢ikarilmistir. Nihai olarak elde edilen 324 anketten 280 anket analiz
icin uygun goriilmiistiir. Bu ¢alismada tanimlayici analizler (giivenirlik analizi, kesfedici
faktor analizi (KFA), frekans, ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi) SPSS 26
programinda yapilmigtir. Olgekler arasinda etkinin belirlenmesi ve aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespit edilmesi igin ise dogrulayici faktor analizleri (DFA) ve yol analizleri
AMOS 24 programinda yapilmstir.

4. BULGULAR
4.1. Giivenirlilik ve Gegerlilik

Arastirmada kullanilan Olgeklerle ilgili analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk olarak giivenilir ve
gecerli olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirma sorularmin ve dlgeklerin
glvenirliligi icin glivenirlik katsayr degeri (Cronbach’s Alpha; a) hesaplanmaktadir.
Glvenirlik katsayr degeri, oOlgekteki ifadelerin i¢ tutarlilik durumunu gostermektedir
(Matkar, 2012: 94). George ve Mallery’e (2019: 244) gore giivenirlik katsay1 degeri 0,60"tan
(sorgulanabilir) yiiksek olmasi gerekmektedir. Arastirma sorularinin ve Olgeklerin
giivenirliligi i¢in KFA ve DFA yapilmistir. Olgeklere uygulanan KFA'nin uygun olup
olmadiginin belirlenmesi icin KMO (Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasimi (Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square) degeri
incelenmektedir. Field’e (2005: 640) gore KMO degeri, 0,50-0,69 arasinda “orta seviyede”,
0,70-0,79 arasinda “iyi”, 0,80-0,89 arasinda “gok iyi” ve 0,90 ve iistii “miikemmel” olarak
kabul edilmektedir. KFA'nin kabul edilebilir seviyede olabilmesi icin; KMO degerinin
0.60'tan yiiksek ¢ikmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasimi degerinin ise 0,05'ten daha
diisitk ¢ikmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019: 126). Faktor analizi sonucu ifadelere
yiiklenen faktor yiikii degerlerinin 0,30"un tistiinde olmas1 gerekmektedir (Scherer, Luther,
Wiebe ve Adams, 1988: 766). Tablo 5'te orgiitsel bagliliga ait giivenirlilik katsay1 degerleri ve
KFA degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Bagliliga Ait KFA Sonuglari

3 Faktér Yiikii Toplam Faktorlerin Gﬁvenirli'k .
Degiskenler Madde Sayis1 Araliklars Oz Deger Varyansa Katkisi Katsay1 Degeri
(%) (o)
Duygusal Baglilik 6 madde 0,688-0,845 5,301 35,338 0,894
Devam Baglili§1 5 madde 0,467-0,742 2,093 13,950 0,690
Normatif Baglilik 4 madde 0,504-0,690 1,197 7,982 0,662
(")rgiitsel Baglilik 15 madde 0,467-0,845 - 57,270 0,844
KMO Degeri: 0,884; Ki-Kare Degeri (X?): 1633,466; sd: 105; p: 0.000
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KFA sonucu; 15 ifadeden olusan oOrgiitsel bagliligi 3 boyuta (duygusal baglilik, devam
baghlig1 ve normatif baglilik) doniiserek varyansin %57,27'sini acikladig1 tespit edilmistir
(KMO Degeri: 0,884; X2s0: 1633,466; sd: 105; p: 0.000). Devam bagliligina ait 1 maddenin ve
normatif baghliga ait 2 maddenin faktor yiikii degeri 0,30"dan diisiik ¢iktig1 igin analize dahil
edilmemistir. Diger ifadelere ait faktor yiikleri 0,30’dan yiiksek ¢ikmistir. Orgiitsel bagliliga
ait 15 ifadenin faktor yiikleri “0,467-0,845” arasindaki degerleri almistir. Orgiitsel bagliliga
ait (n=280 i¢in a=0,844 ve k=15) faktorlerin giivenirlik katsay1 degeri; duygusal baglilikta
0.894 (n=280 icin a=0,894 ve k=6), devam baghliginda 0,690 (n=280 i¢in a=0,690 ve k=5) ve
normatif baglilikta 0,662 (n=280 i¢in a=0,662 ve k=4) seklinde elde edilmistir.

DFA'min kabul edilebilirligi ic¢in ki-kare (Chi-Square; X?), yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA), karsilastirmali uyum
indeksi (Comparative Fit Index; CFI), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index; GFI) ve
diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index; AGFI) degerlerine
bakilmaktadir. Bu degerlerin iyi uyum ve kabul edilebilir araliklar1 Tablo 6’da verilmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2004: 82; Byrne, 2016; Glirbiiz ve Sahin, 2018: 345).

Tablo 6: DFA Igin Iyi Uyum ve Kabul Edilebilir Degerleri

Degiskenler fyi Uyum Kabul Edilebilir
Degerleri Degerler
X2 p<0.05

X?/sd 1<X?/sd<3 3<X?sd <5
RMSEA <0,05 <0,08
CFI 20,95 >0,85
GFI 20,95 >0,85
AGFI >0,95 >0,80

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2004: 82; Byrne, 2016; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345.

Orgiitsel baglhiliga ait DFA sonuglari Sekil 3'te gdsterilmistir.

MNORMATIF.B. —

Sekil 3: Orgiitsel Bagliliga Ait DFA Sonuglart

Orgiitsel baghliga birinci seviye DFA uygulanmstir. Uygulanan DFA'nin kabul edilebilir
degerler icinde yer almasi igin iki asamali bir model gelistirilmistir. Model a’'min degerleri
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(X?7=226,156; X?/sd=2,599; p<0,05; RMSEA=0,076; CFI=0,911; GFI=0,900; AGFI=0,862 kabul
edilebilir degerin altinda ¢ikmistir. Model b icin devam baglihigindaki DE4 ve DE6 ifadeleri
arasinda korelasyon kurulmustur. Bu modelin degerleri (X?s=213,423; X?/sd=2,482; p<0,05;
RMSEA=0,073; CFI=0,918; GFI=0,908; AGFI=0,871) iyi uyum ve kabul edilebilir degerler
icinde ¢ikmistir. Bu degerlere gore Orgiitsel baghligin 3 boyuttan olustugu kabul edilmistir.
Tablo 7’de isgOren performansina ait giivenirlilik katsay:r degerleri ve KFA degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 7: Isgoren Performansina Ait KFA Sonuglari

Madde Faktor Yiikii | Toplam Oz Faktorlerin Guvemrh'k )
Savist Araliklar Deger Varyansa Katkisi Katsay1 Degeri
’ (%) ()
Isgoren 4 madde 0,776-0,837 2,588 64,710 0,817
Performansi
KMO Degeri: 0,792; Ki-Kare Degeri (X?): 373,622; sd: 6; p: 0,000

KFA sonucu; 4 ifadeden olusan isgoren performansinin tek boyuta doniiserek varyansin
%64,71’ini agikladig tespit edilmistir (KMO Degeri: 0,792; X?s0: 373,622; sd: 6; p: 0,000). Ttiim
ifadelere ait faktor yiikleri 0,30'dan yiiksek gikmustir. Isgdren performansima ait 4 ifadenin
faktor yiikleri “0,776-0,837” arasindaki degerleri almistir. Isgdren performansmna ait
giivenirlik katsay1 degeri 0,817 (n=280 igin a=0,817 ve k=4) seklinde elde edilmistir. Isgéren
performansina ait DFA sonuglar1 Sekil 4'te gosterilmistir.

! .45 ! .57 ! .63 ! .48
| 1SP1 | l IsSsP2 I I ISP3 | | ISFP4 |

-7 75 sl o

OREN . PERFORMAMNSI

Sekil 4: i§g6ren Performansina Ait DFA Sonugclar1

[R=3

Isgoren performansima birinci seviye tek faktorliit DFA uygulanmustir. Uygulanan DFA’nin
kabul edilebilir degerler icinde yer almasi i¢in tek bir model gelistirilmistir. Modelin
degerleri (X%=4,855; X?/sd=2,428; p>0,05; RMSEA=0,072; CFI=0,992; GFI=0,992; AGFI=0,959)
iyi uyum ve kabul edilebilir degerler i¢inde gikmistir. Birinci seviye tek faktorlii dogrulayici
analizlerde p degerinin 0,05ten yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir (Ozdamar, 2017: 238). Bu
degerlere gore isgdren performansinin tek boyuttan olustugu kabul edilmistir. Tablo 8'de is
tatminine ait giivenirlilik katsay1 degerleri ve KFA degerleri gosterilmektedir.

Tablo 8: Is Tatminine Ait KFA Sonugclar:

Madde Faktor Yiikii Toplam Faktorlerin Giivenirlik
Degiskenler Araliklar Oz Deger Varyansa Katkis1 Katsay1 Degeri
Sayisi o
( /0) ((X)
igsel Tatmin 9 madde 0,542-0,728 6,241 39,004 0,839
Digsal Tatmin 7 madde 0,551-0,882 1,584 9,901 0,873
i§ Tatmini 16 madde 0,542-0,882 - 48,905 0,898
KMO Degeri: 0,895; Ki-Kare Degeri (X?): 1764,464; sd: 120; p: 0,000
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KFA sonucu; 16 ifadeden olusan is tatmininin 2 boyuta (i¢sel tatmin ve digsal tatmin)
doniiserek varyansin %48,91'ini agikladigr tespit edilmistir (KMO Degeri: 0,895; X2s0:
1764,464; sd: 120; p: 0,000). igsel tatmine ait 3 maddenin ve digsal tatmine ait 1 maddenin
faktor yiikii degeri 0,30’dan diisiik ¢iktigr icin analize dahil edilmemistir. Diger ifadelere ait
faktor yiikleri 0,30’dan yiiksek ¢ikmistir. Is tatminine ait 16 ifadenin faktor yiikleri “0,542-
0,882” arasindaki degerleri almistir. Is tatminine ait (n=280 icin a=0,898 ve k=16) faktorlerin
glivenirlik katsay1 degeri; i¢sel tatminde 0.839 (n=280 i¢in a=0,839 ve k=9) ve digsal tatminde
0,873 (n=280 icin a=0,873 ve k=7) seklinde elde edilmistir. Is tatminine ait DFA sonuclar1 Sekil
5'te gosterilmistir.

oo
! s ! - ! o ! s ! s ! - f/—\? !37,37
. n
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Sekil 5: Is Tatminine Ait DFA Sonuglar:

Is tatminine birinci seviye DFA uygulanmistir. Uygulanan DFA’nin kabul edilebilir degerler
icinde yer almasi igin dort asamali bir model gelistirilmistir. Model a'nin degerleri
(X?120=427,257; X?/sd=3,560; p<0,05; RMSEA=0,096; CFI=0,86; GFI=0,838;, AGFI=0,794) kabul
edilebilir degerin altinda ¢ikmistir. Model b igin digsal tatmindeki DT3 ve DT4 ifadeleri
arasinda korelasyon kurulmustur. Bu modelin degerleri de (X%19=377,311; X?/sd=3,171;
p<0,05; RMSEA=0,088; CFI=0,882; GFI=0,857; AGFI=0,816) kabul edilebilir degerlerin altinda
cikmistir. Model c igin igsel tatmindeki IT9 ve IT11 ifadeleri arasinda korelasyon
kurulmustur. Bu modelin degerleri de (X21s=355,303; X?/sd=3,011; p<0,05; RMSEA=0,085;
CFI1=0,892; GFI=0,867; AGFI=0,828) kabul edilebilir degerlerin altinda ¢ikmistir. Model d i¢in
digsal tatmindeki DT1 ve DT7 ifadeleri arasinda korelasyon kurulmustur. Bu modelin
degerleri (X%17=332,085; X?/sd=2,838; p<0,05; RMSEA=0,081; CFI=0,902; GFI=0,873;
AGFI=0,834) iyi uyum ve kabul edilebilir degerler icinde ¢ikmistir. Bu modelde elde edilen
RMSEA degeri kabul edilebilir degerin tiistiinde ¢itkmasina karsin Steiger'e gore RMSEA
degeri 0,08-0,10 arasinda olursa model zayif olarak kabul edilebilmektedir (Tomer ve
Pugesek, 2003: 133). Bu degerlere gore is tatmininin 2 boyuttan olustugu kabul edilmistir.

4.2. Tanimlayic1 Analizler

Idari personelin cinsiyet, egitim diizeyi, yas aralig1 (yil), iicret (maas; ), mevcut kurumda
¢alisma siiresi (y1l), toplam galisma siiresi (y1l) ve galistigl birimden olusan sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 9'da gosterilmektedir.

105



Simsek, A., Omiirbek, N. & Akcakanat, T. Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik fle fggdren Performansi...
PIAR2020/7(2)

Tablo 9: Idari Personelin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n % Degiskenler n %
Kadin 118 | 42,1 <3yl 27 9,6
Cinsiyet Erkek 161 57,5 Mevcut 4-7 yil 82 29,3
Cevapsiz 1 0,40 Kurumda 8-11 yil 39 13,9
Caligma Siiresi 212 yil 127 | 454
Ortaokul-Lise 54 19,3 Cevapsiz 5 1,8
Onlisans 54 | 193
Egitim Diizeyi Lisans 131 | 46,8 <3yl 14 5,00
Yiiksek Lisans 38 13,6 Toplam Calisma 4-7 yil 39 13,9
Doktora 3 1,10 . 8-11 yil 46 16,4
Siiresi
212yl 180 | 64,3
<40 yas 83 29,6 Cevapsiz 1 0,40
241 yas 64 22,9
Yas Aralig: Cevapsiz 133 47,5 Rektorliik 106 37,7
Ort. +Std. Sp. | 39,37 +8,493 Meslek 12| 43
Calistig1 Birim Yiiksekokulu
Yiiksekokul-Fakiilte | 102 36.5
<2500 b 74 26,4 Enstitii 17 6,1
2501-3500 b 30 10,7 Diger Boliimler 43 15,4
Ucret 3501-4500 b 71 | 254 Toplam | 280 | 100
(Maas) 4501-5500 b 35 12,5
>5501 b 44 15,7
Cevapsiz 26 93

Aragtirmaya katilanlarm %57,5i erkek ve %42,1'i kadindir. Idari personelin egitim diizeyi;
%19,3'ti ortaokul-lise, %19,3'ti Onlisans, %46,8’i lisans ve %14,7’si lisansiistii seklinde
dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas araligi 22-60 arasindadir. Yas ortalamasi
yaklasik 40'tir (39,37+8,493). %29,6's1 40 yas altinda ve %22,9u 40 yas fistiindedir.
Aragtirmaya katilanlarin %47,5'i bu soruyu bos birakmustir. Idari personelin almis olduklar
ticretin dagilimi; %26,4’t 2500 H'nin altinda, %10,7’si 2501-3500 b arasi, %25,4’ti 3501-4500 b
arasly, %12,5’i 4501-5500 b aras1 ve %15,7’si 5501 H'nin {istiinde seklindedir. Arastirmaya
katilanlarin %9,3"i bu soruyu cevaplamamistir. Mevcut kurumda galisma siiresinin dagilimi;
%9,6's1 1-3 yil arasi, %29,3'tt 4-7 yil arasi, %13,9u 8-11 yil aras1 ve %454t 12 yil ve {stii
seklindedir. Toplam calisma siiresinin dagilimi; %5i 1-3 yil arasi, %13,9u 4-7 yil arasi,
%16,4'1i 8-11 yil arast ve %64,3'11 12 yil ve iistii seklindedir. Personelin mevcut kurumda
calisma siiresine ve toplam calisma siiresine bakildigina is devir hizinin diisitk oldugu
goriilmektedir. Idari personelin ¢alistiklar1 birimlerin dagilimi; %37,7’si rektorliik, %4,3"1
meslek yiiksekokulu, %36,5'1 yliksekokul-fakiilte, %6,1’i enstitii ve %15,4’ti diger boliimler
(hastane ve doner sermaye) seklindedir.

Korelasyon analizi, 6lgeklerin ve boyutlarin aralarindaki iliski seviyesini (r) gostermektedir.
Ural ve Kilig’a (2013: 244) gore iliski seviyesinin degerleri; 0,00-0,29 arasinda ise zayif/diisiik
diizeyde iliski (0,00 <r <0,29), 0,30-0,64 arasinda ise orta diizeyde iliski (0,30 < r < 0,64), 0,65-
0,84 arasinda ise kuvvetli/yiiksek diizeyde iliski (0,65 < r < 0,84) ve 0,85-1,00 arasinda ise ¢ok
kuvvetli/cok yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (0,85 < r < 1,00) seklindedir. Tablo 10’da
orgiitsel baglilik (3,464+0,802), isgdren performansi (4,489+0,605) ve is tatmini (3,779+0,772)
arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Tablo 10: Olgekler ve Boyutlar Arasindaki Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degiskenler it OB iP icT DT DUB DEB NB iP
iT 1
OB 0,473" 1
iP 0,241" | 0,335" 1
icT 1
DT 0,562 1
DUB 0,497° | 0,567° 1
DEB 0,149° 0,004 | 0,207 1
NB 0,423 | 0,405 | 0481" | 0.277° 1
iP 0,293 | 0,144° | 0333 | 0219° | 0,251° 1
Ortalama 3,779 3,464 | 4,489 | 4,032 3,511 3,871 3,014 3,539 | 4,489
Standart Sapma | 0,772 0,802 | 0,605 | 0,700 0,987 0,918 1,026 0,968 | 0,605
< 0,001 *p <0,01 *p <0,05

(i§ Tatmini: IT; Orgiitsel Baglilik: OB; 1§g6ren Performanst: iP; 1gse1 Tatmin: ICT; Digsal Tatmin: DT; Duygusal
Baglilik: DUB; Devam Bagliligi: DEB; Normatif Baglilik: NB)

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,473)
vardir. Is tatmini ile isgdren performansi arasinda anlamli (p<0,01) ve diisiik bir iliski
(r=0,241) vardir. Isgdren performansi ile drgiitsel baghlik arasinda anlamli (p<0.01) ve orta
diizeyde bir iliski (r=0,335) vardir. Is tatmini, orgiitsel baghlik ve isgdren performansi
degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Igsel tatmin
(4,032+0,700), digsal tatmin (3,511+0,987), duygusal baglilik (3,871+0,918), devam baglilig1
(3,014+£1,026), normatif baglilik (3,539+0,968) ve isgdren performansi arasindaki iligki
incelendiginde sadece digsal tatmin ile devam baglilig1 arasinda bir iligki (r=0,004) tespit
edilememistir (p>0,05). Igsel tatmin ile digsal tatmin arasinda anlamli (p<0,01) ve orta
diizeyde bir iligki (r=0,562) vardir. Icsel tatmin ile duygusal baglilik arasinda anlaml1 (p<0,01)
ve orta diizeyde bir iliski (r=0,497) vardir. I¢sel tatmin ile devam baglhilig1 arasinda anlamli
(p<0,05) ve diisiik bir iligki (r=0,149) vardir. I¢sel tatmin ile normatif baglilik arasinda anlaml
(p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,423) vardir. Icsel tatmin ile isgdren performansi
arasinda anlamh (p<0,01) ve diisiik bir iliski (r=0,293) vardir. Digsal tatmin ile duygusal
baglilik arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,567) vardir. Digsal tatmin ile
normatif baglilik arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iligki (r=0,405) vardir. Digsal
tatmin ile isgoren performans: arasinda anlamli (p<0,05) ve diisiik bir iligki (r=0,144) vardur.
Duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda anlaml (p<0,01) ve diisiik bir iliski (r=0,207)
vardir. Duygusal baghlik ile normatif baglilik arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir
iligki (r=0,481) vardir. Duygusal baglilik ile isgdren performans: arasinda anlamli (p<0,01) ve
orta diizeyde bir iligki (r=0,333) vardir. Devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda anlaml
(p=<0,01) ve diistik bir iligki (r=0,277) vardir. Devam baglilig: ile isgoren performansi arasinda
anlamli (p<0,01) ve diisiik bir iliski (r=0.219) vardir. Normatif bagllik ile isgéren performansi
arasinda anlamli (p<0,01) ve diisiik bir iliski (r=0,251) vardir. I¢sel tatmin ile digsal tatmin,
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik ve isgéren performans: arasinda pozitif
yonlii bir iligski vardir. Digsal tatmin ile igsel tatmin, duygusal baglilik, normatif baglilik ve
isgoren performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardar.

107



Simsek, A., Omiirbek, N. & Akcakanat, T. Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik fle fggdren Performansi...
PIAR2020/7(2)

4.3. Aracilik Roliiniin Belirlenmesi i¢in Yol Modeli

Baron ve Kenny (1986: 1173-1182), en az {i¢ degiskenden olusan modellerde aracilik roliiniin
belirlenmesi igin ii¢ asamal1 bir ¢6ziim Onerisinde bulunmustur. Asamalara gegmeden 6nce
onerilen modelin bagimsiz degiskeni (Orgiitsel baglilik), bagiml degiskeni (isgoren
performansi) ve aract degiskeni (is tatmini) belirlenmelidir. Bu arastirma igin 6nerilen model
Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterilmistir. Daha sonra ¢oziim asamalarini test etmek amaciyla dort
model olusturulmalidir. Birinci model Sekil 6’daki gibi bagimsiz degisken (orgiitsel baglilik)
ile bagiml degisken (isgoren performansi) arasindaki etkiyi gosteren bir yol modelidir.
Tkinci model Sekil 7’deki gibi bagimsiz degisken (orgiitsel baglilik) ile arac1 degisken (is
tatmini) arasindaki etkiyi gosteren bir yol modelidir. Ugiincii model Sekil 8'deki araci
degisken (is tatmini) ile bagimh degisken (isgoren performansi) arasindaki etkiyi gosteren
bir yol modelidir. Dérdiincii model Sekil 9'daki gibi bagimsiz degiskenin (6rgiitsel baglilik),
bagimli degiskenin (isgoren performansi) ve araci degiskenin (is tatmini) arasindaki etkiyi
gosteren bir yol modelidir. Olusturulan bu modeller temelinde ¢oziimiin {i¢ asamasi; (a)
birinci modelde bagimsiz degisken, bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemeli; (b)
ikinci modelde bagimsiz degisken, araci degiskeni ve araci degisken, bagimli degiskeni
anlamli bir sekilde etkilemeli; (c) ikinci modelde ya bagimsiz degisken bagiml degiskeni ilk
modele oranla anlamli ama daha diisiik seviyede etkilemeli ya da bagimsiz degiskenin
bagimli degiskene etkisinin anlamsiz olmasi seklindedir. Eger bu ii¢ asama basariyla
gerceklesirse aracilik roliinden bahsedilmektedir. [Ik modele oranla ikinci modeldeki
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileme diizeyi anlaml bir sekilde diiserse araci
degiskenin “kismi aracilik” roliinden bahsedilir. Ikinci modelde bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkilemedigi sonucu elde edilirse araci degiskenin “tam aracilik” roliinden
bahsedilir. Eger bu iki durumda gerceklesmezse araci degiskenin “aracilik etkisi olmadig1”
sonucuna ulasilir. Birinci model, orgiitsel baghlik ile isgoren performans: arasindaki etkiyi
gosteren bir yol modeli Sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6: Aracilik Rolii I¢in Onerilen Modelin Yol Analizi (Asama-I)
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Orgiitsel baghligin (bagimsiz degisken), isgoren performansini (bagimli degisken) etkileme
durumuyla ilgili yol analizi yapilmistir. Yol analizi igin Onerilen modelin degeri
(X%145=298,937; X?/sd=2,062; p<0,05; RMSEA=0,062; CFI=0,923; GFI=0,900; AGFI=0,868) iyi
uyum ve kabul edilebilir degerler iginde ¢ikmustir. Orgiitsel baghligin isgdren performansini
etkileme durumuna Tablo 11’de yer verilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Bagliligin Isgdren Performansini Etkileme Durumu

Bagimsiz Degisken Etki Yonii Bagimli Degisken Standardize Regresyon Degeri (3)
Duygusal Baglilik —_— i§g6ren Performansi 0,334™
Devam Baglilig: — Isgoren Performansi 0,230
Normatif Baglilik Isgoren Performansi -0,030
**p <0,001 **p<0,01 *p<0,05

Duygusal baghlik ($=0,334; p<0,01) ve devam baglihg (3=0,230; p<0,05), isgoren
performansin1 anlamli ve pozitif yonlii etkilemektedir. Bu sonuglara gore Hla hipotezi
(duygusal baghlik, isgoren performansimni pozitif yonlii etkilemektedir) ve Hlb hipotezi
(devam bagliligi, isgoren performansini pozitif yonlii etkilemektedir) kabul edilmistir.
Normatif baghlik ($=-0,030; p=0,05), isgoren performansi lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
Elde edilen bu sonuca gore Hlc hipotezi (normatif baglilik, isgdren performansini pozitif
yonlii etkilemektedir) reddedilmistir. Onerilen hipotezlerin test edilmesi sonucu H1 hipotezi
(Orglitsel baglilik, isgéren performansini pozitif yonlii etkilemektedir) kismen kabul
edilmistir. Ikinci model, orgiitsel baghlik ile ig tatmini arasindaki etkiyi gosteren bir yol
modeli Sekil 7’de gosterilmektedir.
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Sekil 7: Aracilik Rolii I¢in Onerilen Modelin Yol Analizi (Asama-I)

Orgiitsel baglilign (bagimsiz degisken), is tatminini (arac1 degisken) etkileme durumuyla
ilgili yol analizi yapilmistir. Uygulanan yol analizinin kabul edilebilir degerler icinde yer
almas1 igin iki asamali bir model gelistirilmistir. Model a'min degerleri (X%21=857,935;
X?/sd=2,038; p<0,05, RMSEA=0,061; CFI=0,877; GFI=0,836; AGFI=0,807) kabul edilebilir
degerin altinda ¢ikmustir. Model b igin igsel tatmindeki DT1 ve DT2 ifadeleri arasinda
korelasyon kurulmustur. Bu modelin degerleri (X220=821,637; X?/sd=1,956; p<0,05;
RMSEA=0,059; CFI=0,887; GFI=0,842; AGFI=0,813) iyi uyum ve kabul edilebilir degerler

109



Simsek, A., Omiirbek, N. & Akcakanat, T. Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Ile Isgiren Performansi...
PIAR2020/7(2)

icinde cikmustir. Orgiitsel bagliligim is tatminini etkileme durumuna Tablo 12'de yer
verilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Bagliligin Is Tatminini Etkileme Durumu

Bagimsiz Degisken Etki Yonii Arac Degisken Standardize Regresyon Degeri (3)
Duygusal Baglilik Icsel Tatmin 0,042
Devam Baglilig: — Icsel Tatmin 0,994
Normatif Baghhk . Igsel Tatmin -0,382"
Duygusal Baglilik — Digsal Tatmin -0,552""
Devam Baglilig: Digsal Tatmin 0,144
Normatif Baghlik _— Digsal Tatmin 0,972
w45 < 0,001 5 <0,01 *p<0,05

Duygusal bagliligin, i¢sel tatmini {izerinde anlamh bir etkisi yoktur ($=0,042; p=0,05). Bu
sonuca gore H2a hipotezi (duygusal baglilik, i¢sel tatmini pozitif yonlii etkilemektedir)
reddedilmistir. Devam baglilig1, i¢sel tatmini (3=0,994; p<0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuca gore H2b hipotezi (devam baghligi, igsel tatmini pozitif yonlii
etkilemektedir) kabul edilmistir. Normatif baglilik, i¢sel tatmini ($=-0,382; p<0,01) anlaml1 ve
negatif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore H2c hipotezi (normatif baglilik, igsel
tatmini pozitif yonlii etkilemektedir) reddedilmistir. Duygusal baglilik, dissal tatmini (3=-
0,552; p<0,001) anlaml1 ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore H2d hipotezi
(duygusal baglilik, dissal tatmini pozitif yonlii etkilemektedir) reddedilmistir. Devam
baglhligi, dissal tatmini {izerinde anlaml bir etkisi yoktur (3=0,144; p>0,05). Bu sonuca gore
H2e hipotezi (devam baghiligi, digsal tatmini pozitif yonlii etkilemektedir) reddedilmistir.
Normatif baghlik, digsal tatmini (3=0,972; p<0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuca gore H2f hipotezi (normatif bagllik, digsal tatmini pozitif yonlii
etkilemektedir) kabul edilmistir. Bu sonuclara gore H2 hipotezi (Grgiitsel baghlik, is
tatminini pozitif yonlii etkilemektedir) kismen kabul edilmistir. Ugiincii model, is tatmini ile
isgOren performansi arasindaki etkiyi gosteren bir yol modeli Sekil 8 deki gosterilmektedir.
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Sekil 8: Aracilik Rolii I¢in Onerilen Modelin Yol Analizi (Asama-I)
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Is tatmininin (arac1 degisken), isgoren performansini (bagimli degisken) etkileme durumuyla
ilgili yol analizi yapilmistir. Yol analizi igin Onerilen modelin degeri (X?164=388,830;
X?/sd=2,371; p<0,05; RMSEA=0,070; CFI=0,896; GFI=0,880; AGFI=0,846) iyi uyum ve kabul
edilebilir degerler i¢inde ¢ikmustir. Is tatmininin isgoren performansini etkileme durumu
Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Is Tatmininin Isgoren Performansini Etkileme Durumu

Araci Degisken Etki Yonii Bagimli Degisken Standardize Regresyon Degeri (3)
Igsel Tatmin —— Isgdren Performansi 0,863™
Digsal Tatmin — 1§g6ren Performansi -0,505™
#44p < 0,001 #p < 0,01 *p <0,05

Icsel tatmin, iggdren performansmi (3=0,863; p<0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Bu sonuca gore H3a hipotezi (i¢gsel tatmin, isgéren performansini pozitif
yonlii etkilemektedir) kabul edilmistir. Digsal tatmin, isgdren performansmi (3=-0,505;
p<0,001) anlaml ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore H3b hipotezi (dissal
tatmin, isgoren performansini pozitif yonlii etkilemektedir) reddedilmistir. Bu sonuglara
gore H3 hipotezi (is tatmini, isgoren performansmi pozitif yonlii etkilemektedir) kismen
kabul edilmistir. Dordiinci model, orgiitsel baglilik ile isgéren performans: arasindaki
iliskide is tatmininin aracilik etkisini gosteren bir yol modeli Sekil 9’da gosterilmektedir.
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Sekil 9: Aracilik Rolii icin Onerilen Modelin Yol Analizi (Asama-1II)

Orgiitsel baghlik (bagimsiz degisken) ile isgdren performansi (bagimli degisken) arasindaki
iliskide is tatmininin (aract degisken) aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yol analizi
yapilmistir. Yol analizi i¢in Onerilen modelin degeri (X%42=1074,018; X?/sd=1,982; p<0,05;
RMSEA=0,059; CFI=0,870) iyi uyum ve kabul edilebilir degerler icinde cikmustir. Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve isgoren performansi arasindaki etki durumu Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14: Orgiitsel Baglilik Ile Isgoren Performansi Arasindaki Iligkide Is Tatmininin Aracilik
Etkisi

Bagimsiz Degisken Etki Yonii Bagimli Degisken Standardize Regresyon Degeri ([3)
Duygusal Baglilik — Isgoren Performansi 0,351
Devam Baglilig: Isgoren Performansi 0,245
Normatif Baglilik i§g6ren Performansi -0,290
Duygusal Baglilik Icsel Tatmin 0,131
Duygusal Baglilik Digsal Tatmin 0,240

Devam Baglilig: _— igsel Tatmin -0,330™
Devam Baglilig: — > Digsal Tatmin -0,493™
Normatif Baglilik —_— igsel Tatmin 0,867
Normatif Baghhik — > Digsal Tatmin 0,838™
Icsel Tatmin e Isgoren Performansi 0,743™
Digsal Tatmin —_— Isgoren Performansi -0,458"

***p <0,001 *p<0,01 *p<0,05

Duygusal bagllik, isgoren performansmi ($=0,351; p<0,01) anlaml ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Devam bagliliginin, isgoren performans: tizerinde anlamli bir etkisi yoktur
(B=0,245; p=0,05). Normatif baglhiligin, isgoren performansi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur
(B=-0,290; p=0,05). Duygusal bagliligin, icsel tatmin iizerinde anlamli bir etkisi yoktur
(P=0,131; p=0,05). Duygusal baghhigm, digsal tatmin tizerinde anlamli bir etkisi yoktur
(B=0,240; p=0,05). Devam baglhligi, igsel tatmini ($=-0,330; p<0,01) anlamli ve negatif bir
sekilde etkilemektedir. Devam bagliligi, dissal tatmini (3=-0,493; p<0,001) anlaml1 ve negatif
bir sekilde etkilemektedir. Normatif baghlk, icsel tatmini ($=0,867; p<0,001) anlamli ve
pozitif bir sekilde etkilemektedir. Normatif baglilik, digsal tatmini (=0,838; p<0,001) anlaml1
ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Icsel tatmin, isgdren performansin (3=0,743; p<0,001)
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Digsal tatmin, isgdren performansin (3=-0,458;
p<0,05) anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Sonug olarak; duygusal baghlik ile
isgdren performans: arasindaki iliskide igsel tatminin “aracilik rolii” yoktur. Duygusal
baglilik ile isgoren performansi arasindaki iliskide dissal tatminin “tam aracilik rolii” vardir.
Devam baglilig1 ile isgoren performansi arasindaki iliskide igsel tatminin “kismi aracilik
rolii” vardir. Devam baghlig: ile isgoren performans: arasindaki iliskide digsal tatminin
“aracilik rolii” yoktur. Normatif baghhk ile isgéren performans: arasindaki iligkide igsel
tatminin “aracilik rolii” yoktur. Normatif baglilik ile isgoren performansi arasindaki iliskide
digsal tatminin “aracilik rolii” yoktur. Bu sonuglara gore H4 hipotezi (Orgiitsel baghlik ile
isgdren performansi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii vardir) kismen kabul
edilmistir. Baron ve Kenny’e (1986) gore ¢oziimlenen bu modelde duygusal baglilik ile
isgoren performansi arasindaki iliskide digsal tatminin “tam aracilik roli” Sekil 10’da
gosterilmektedir.
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Aracilik rolliniin belirlenmesi icin iki asamali 4 model kurulmustur. Birinci asamada 3 model
test edilmistir. Model 1'de duygusal baghligin isgoren performansmni anlamli bir sekilde
etkilemesi beklenmektedir (3=0,334; p<0,01). Model 2'de duygusal baghligin dissal tatmini
anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir (3=-0,552; p<0,001). Model 3'te dissal tatminin
isgoren performansini anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir ((3=-0,505; p<0,001).
fkinci asamada son model test edilmistir. Bu son modelde ii¢ sonug yer alabilmektedir.
Bunlar; (i) Tam Aracilik Rolii: Duygusal bagliligin digsal tatmini etkilememesi, (i) Kismi
Aracilik Rolii: Duygusal baghiligin digsal tatmini ilk duruma gore daha diisiik seviyede
etkilemesi ve (iii) Aracilik Roliintin Bulunmamasi: Duygusal baghligin digsal tatmini ilk
duruma gore daha yiiksek seviyede etkilemesi seklindedir. Model 4'te duygusal baghiligin
digsal tatmini (3=0,240; p=0,05) etkilemedigi goriilmektedir. Bu sonuglar tam aracilik roliiniin
oldugunu gostermektedir. Baron ve Kenny’e (1986) gore ¢oziimlenen bu modelde devam
baglilig ile isgoren performansi arasindaki iliskide ig¢sel tatminin “kismi aracilik rolii” Sekil
11’de gosterilmektedir.
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Sekil 11: Kismi Aracilik Roli

Aracilik rolliniin belirlenmesi icin iki asamal1 4 model kurulmustur. Birinci asamada 3 model
test edilmistir. Model 1’de devam baghligmnin isgoren performansini anlaml bir sekilde
etkilemesi beklenmektedir ($=0,230; p<0,05). Model 2’de devam baghliginin igsel tatmini
anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir ($=0,994; p<0,001). Model 3’te igsel tatminin
isgoren performansmi anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir ((3=0,863; p<0,001).
fkinci asamada son model test edilmistir. Bu son modelde ii¢ sonugc yer alabilmektedir.
Bunlar; (i) Tam Aracilik Rolii: Devam bagliliginin igsel tatmini etkilememesi, (ii) Kismi
Aracilik Rolii: Devam baghliginin igsel tatmini ilk duruma gore daha diisiik seviyede
etkilemesi ve (iii) Aracilik Roliiniin Bulunmamasi: Devam baghhigimin igsel tatmini ilk
duruma gore daha yiiksek seviyede etkilemesi seklindedir. Model 4'te devam baghiligimin
igsel tatmini ($=-0,330; p<0,01) daha diisiik seviyede etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar,
kismi aracilik roliintin oldugunu gostermektedir. Arastirma igin test edilen alternatif
hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 15’te gosterilmektedir.
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Tablo 15: Alternatif Hipotezlerin Derlenmis Hali

Kod Alternatif Hipotez Sonug

H Orgﬁtsel baglilik, 1§g6ren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Kismen Kabul
Hia | Duygusal baglilik, isgdren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Kabul
Hiv | Devam baglilig, isgoren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Kabul

Hic | Normatif baglilik, isgdren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

H: | Orgiitsel baglilik, is tatminini pozitif yonlii etkilemektedir. Kismen Kabul
Hza | Duygusal baghlik, igsel tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

Hav | Devam bagliligy, icsel tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Kabul

Ha. | Normatif baglilik, i¢sel tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

Hza | Duygusal baglilik, digsal tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

Hze | Devam baghilig, dissal tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

Hz | Normatif baglilik, digsal tatmini pozitif yonlii etkilemektedir. Kabul

Hs | Is tatmini, isgodren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Kismen Kabul
Hsa | Igsel tatmin, isgoren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Kabul

Hsp | Digsal tatmin, isgéren performansini pozitif yonlii etkilemektedir. Ret

H: | Orgiitsel baghlik ile isgoren performansi arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolii | Kismen Kabul

vardir.
5. SONUC

Bu calismada duygusal bagliligin, isgoren performansmi olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.  Universite biinyesinde calisan idari personel eger calismakta oldugu
universitenin misyon, vizyon ve 0z degerlerini benimser ve bu dogrultuda bir baghlik
olusursa, isgorenlerin performans seviyelerinde olumlu bir degisim gerceklestirecegi
ongoriilmektedir. Altas ve Cekmecelioglunun (2007), Ozkutlu'nun (2008), Cagiragasinin
(2013), Cekmecelioglu'nun (2014), Doganay ve Sen’in (2016), Ahmetogullar1 ve Catinin
(2017), Aksoy vd.'nin (2018) ve Uludag'in (2018) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu
calismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Iraz ve Akgiin’iin (2011) ve Cekmecelioglu ve
Pelenk (2015) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklememektedir.

Bu ¢alismada devam bagliliginin, isgéren performansmi olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Universite biinyesinde ¢aligsan idari personel eger calismakta oldugu kurumun
kendisine yapmis oldugu yatirimin yiiksek seviyede olduguna inanirsa bir baglihk
olusmaktadir. Bu baghligin, isgorenlerin performans seviyelerinde olumlu bir degisim
gerceklestirecegi  ongoriilmektedir. Ozkutlunun (2008), Iraz ve Akgiin’iin (2011),
Cagiragasi'nin (2013), Cekmecelioglu ve Pelenk’in (2015), Ahmetogullar1 ve Cati'nin (2017),
Aksoy vd./nin (2018) ve Uludag'mn (2018) c¢alismalarinda elde edilmis olan sonug, bu
calismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Doganay ve Sen’in (2016) ¢alismasinda elde
edilmis olan sonug, bu calismada elde edilen sonucu desteklememektedir.

Bu calismada normatif baghligin, isgdren performansi iizerinde bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Universite biinyesinde calisan idari personelin galismakta oldugu
tiniversiteye duydugu minnettarlik sonucu bir baghlik olusmaktadir. Bu baghhgmn,
isgorenlerin performans seviyelerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.
Ozkutlu'nun (2008), Iraz ve Akgiintin (2011) ve Cagiragasimin (2013) ¢alismalarinda elde
edilmis olan sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Altas ve
Cekmecelioglunun (2007), Cekmecelioglu ve Pelenk’in (2015), Doganay ve Sen’in (2016),
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Ahmetogullar1 ve Cati'nin (2017), Aksoy vd.’nin (2018) ve Uludag'in (2018) calismalarinda
elde edilmis olan sonug, bu ¢alismada elde edilen sonucu desteklememektedir.

Bu ¢alismada duygusal bagliligin, i¢sel tatmine bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
i§g6renler calismakta olduklar1 kurumlarda yeteneklerini kullanabilmesi, basarma hissinin
olusmasi, karar alma ozglirliigliniin verilmesi ve saygin bir statii elde etmesinin saglanmasi
gibi durumlar isgorenler de bir memnuniyet duygusu olusturmaktadir. Bu memnuniyet
duygusu igsel tatmin olarak adlandiriimaktadir. Universite biinyesinde caligan idari
personelin kurumuna kars1 algilamis oldugu duygusal bagliligin igsel tatmin tizerinde olumlu
veya olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Yal¢insoy ve Aksoy’'un (2019) calismasinda elde
etmis oldugu sonug, bu ¢alismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Asan ve C)zyer’in
(2008), Poyraz ve Kama'nin (2008), Malik vd.’nin (2010), Yildirim vd.’nin (2011), Adekolanin
(2012), Yumusak vd.nin (2013), Celik vd.’nin (2015), Fard ve Karimi'nin (2015), Hos ve
Oksay’'in (2015), Zeynel ve Carik¢i'min (2015), Dedeoglu vd.'nin (2016), Sokmen ve Bryik'in
(2016), Acar ve Tiirkoglu'nun (2017), Aydin vd.'nin (2017), Ozdemir vd.'nin (2017), Ozmen ve
Kahraman'in (2017), Babadag ve Arli'min (2018), Bekmezci ve Mert'in (2018), Biiyiikyilmaz
vd.'nin (2018), Kirkpinar ve Iscan’m (2018), Bora Kilincarslan ve Kigiiksiileymanoglu'nun
(2019), Ozkan vd.nin (2019), Yiiksel ve Diisitkcan’in (2019), Giiler ve Bircan’in (2020) ve
Kahyaoglu ve Akca'nin (2020) ¢alismalarinda elde edilmis olan sonug, bu ¢alismada elde
edilen sonucu desteklememektedir.

Bu ¢alismada devam baghiliginin, i¢sel tatmini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Universite biinyesinde ¢alisan idari personelin ¢alistigi kuruma kars: hissetmis oldugu devam
bagliliginin igsel tatmin tizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi yoktur. Poyraz ve Kama'nin
(2008), Malik vd.nin (2010), Yildirim vd.’nin (2011), Yumusak vd.'nin (2013), Celik vd.’nin
(2015), Fard ve Karimi'nin (2015), Hos ve Oksay'in (2015), Zeynel ve Carik¢i'min (2015),
Dedeoglu vd.’nin (2016), Sokmen ve Bryik’in (2016), Acar ve Tiirkoglunun (2017), Aydin
vd.’nin (2017), Ozdemir vd.’nin (2017), Ozmen ve Kahraman'in (2017), Babadag ve Arli'min
(2018), Bekmezci ve Mert'in (2018), Hatipoglu ve Diindar'm (2018), Kirkpmar ve Iscan’'in
(2018), Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu'nun (2019), Yiiksel ve Diistikcan'in (2019),
Giiler ve Bircan'in (2020) ve Kahyaoglu ve Akcanin (2020) ¢alismalarinda elde edilmis olan
sonug, bu calismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Adekola’nin (2012), Ozkan vd.’nin
(2019) ve Yalginsoy ve Aksoy’un (2019) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu ¢alismada
elde edilen sonucu desteklememektedir.

Bu calismada normatif baghhgmn, igsel tatmini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Universite biinyesinde calisan idari personelin galistign kuruma karsi duymus
oldugu minnettarlik duygusunun igsel tatmin iizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Ozkan
vd./nin (2019) ¢alismasinda elde etmis oldugu sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklemektedir. Altas ve Cekmecelioglu'nun (2007), Poyraz ve Kamanin (2008), Malik
vd.’nin (2010), Yildirnm vd.’nin (2011), Adekola’nin (2012), Yumusak vd.’nin (2013), Celik
vd.nin (2015), Fard ve Karimi'nin (2015), Hos ve Oksay’in (2015), Zeynel ve Carik¢i'min
(2015), Dedeoglu vd.nin (2016), Sokmen ve Biyik'in (2016), Acar ve Tiirkoglunun (2017),
Aydmn vd.nin (2017), Ozdemir vd.'nin (2017), Ozmen ve Kahraman'in (2017), Babadag ve
Arli'min (2018), Bekmezci ve Mert'in (2018), Kirkpinar ve Iscan’in (2018), Yalgmsoy ve
Aksoy’un (2019), Yiiksel ve Diisiikcan’in (2019), Giiler ve Bircan'in (2020) ve Kahyaoglu ve
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Akca’'nin (2020) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu calismada elde edilen sonucu
desteklememektedir.

Bu calismada duygusal baglihgm, digsal tatmini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmgtir. i§g6renlerin calismakta olduklar1 kurumlardaki almig olduklar1 {icretler, terfi
imkan, ¢alisma kosullar1 ve takdir edilmesi gibi etmenlerden dolayr memnun olma durumu
digsal tatmini olusturmaktadir. Isgorenlerin calismakta olduklari iiniversitenin hedeflerini
benimsemesi sonucu olusan baghlik durumunun, isgorenlerin digsal tatmin diizeyi {izerinde
olumsuz bir degisim gergeklestirecegi 6ngdriilmektedir. Ozkan vd.'nin (2019) calismasinda
elde etmis oldugu sonug, bu calismada elde edilen sonucu desteklemektedir. Asan ve
Ozyer’in (2008), Poyraz ve Kama'nin (2008), Malik vd.'nin (2010), Yildirim vd.’nin (2011),
Adekola’nin (2012), Yumusak vd.nin (2013), Celik vd.’nin (2015), Hos ve Oksay’'in (2015),
Zeynel ve Carik¢i'min (2015), Dedeoglu vd.nin (2016), Sokmen ve Biyik’in (2016), Acar ve
Tiirkoglu'nun (2017), Aydin vd.nin (2017), Ozdemir vd.nin (2017), Ozmen ve Kahraman’m
(2017), Babadag ve Arli'min (2018), Bekmezci ve Mert'in (2018), Biiyiikyilmaz vd.'nin (2018),
Kirkpmar ve Iscan’in (2018), Bora Kilingarslan ve Kigtiksiileymanoglu'nun (2019), Yalginsoy
ve Aksoy’un (2019), Yiiksel ve Diisiikcan'in (2019), Giiler ve Bircan'in (2020) ve Kahyaoglu ve
Akca’nin (2020) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklememektedir.

Bu calismada devam baghligin, digsal tatmin {izerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmustir. i@gérenlerin calismakta olduklar1 kurumun kendileri tizerinde yapmis olduklari
katkilardan dolay1 sahip olduklar1 baglilik durumunun, isgdrenlerin digsal tatmin diizeyi
tizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Adekola’nin (2012) ve Yalginsoy
ve Aksoy’un (2019) ¢alismalarinda elde edilmis olan sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklemektedir. Poyraz ve Kama'nin (2008), Malik vd.’nin (2010), Yildirim vd.'nin (2011),
Yumusak vd.'nin (2013), Celik vd.’nin (2015), Hos ve Oksay’in (2015), Zeynel ve Carik¢i'nin
(2015), Dedeoglu vd.nin (2016), Sokmen ve Biyik'in (2016), Acar ve Tiirkoglunun (2017),
Aydmn vd./nin (2017), Ozdemir vd.'nin (2017), Ozmen ve Kahraman'in (2017), Babadag ve
Arli’'min (2018), Bekmezci ve Mert'in (2018), Hatipoglu ve Diindar'm (2018), Kirkpmar ve
[scan’m (2018), Bora Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu'nun (2019), Ozkan vd.’nin (2019),
Yiiksel ve Diislikcan'm (2019), Giiler ve Bircan'in (2020) ve Kahyaoglu ve Akca'nin (2020)
calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu ¢calismada elde edilen sonucu desteklememektedir.

Bu calismada normatif baghlign, dissal tatmini olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Isgérenlerin calismakta olduklart kuruma karst duymus olduklart minnettarlik
duygusu sonucu olusan baglilik durumunun, isgorenlerin digsal tatmin diizeyi tizerinde
olumlu bir degisim gergeklestirecegi ongoriilmektedir. Poyraz ve Kamanin (2008), Malik
vd.’nin (2010), Yildirnm vd.’nin (2011), Adekola’nin (2012), Yumusak vd.’nin (2013), Celik
vd.’nin (2015), Hos ve Oksay’in (2015), Zeynel ve Carik¢i’'min (2015), Dedeoglu vd.'nin (2016),
Sékmen ve Biyik'in (2016), Acar ve Tiirkoglu'nun (2017), Aydin vd.nin (2017), Ozdemir
vd./nin (2017), Ozmen ve Kahraman'in (2017), Babadag ve Arlinin (2018), Bekmezci ve
Mert'in (2018), Kirkpinar ve Iscan’in (2018), Bora Kilingarslan ve Kiiciiksiileymanoglu'nun
(2019), Yiiksel ve Diislikcan'in (2019), Giiler ve Bircan'in (2020) ve Kahyaoglu ve Akcanin
(2020) calismalarinda elde edilmis olan sonug, bu c¢alismada elde edilen sonucu
desteklemektedir. Ozkan vd.’nin (2019) ve Yalcinsoy ve Aksoy’un (2019) ¢alismalarinda elde
edilmis olan sonug, bu ¢calismada elde edilen sonucu desteklememektedir.
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Bu calismada icsel tatminin, isgéren performansini olumlu olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Universitede calisan isgorenlerin ¢alisma ortamindaki duygu ve diisiincelerinin
onemsenmesi sonucu olusan memnuniyet durumu (igsel tatmin), isgorenlerin performans
diizeyleri tizerinde olumlu bir degisim gergeklestirecegi ongoriilmektedir. Smeenk vd.'nin
(2009), Kahya'nin (2013), Nergiz ve Yilmaz'in (2016), Sahin ve Cankir'in (2018), Cakil ve
Gliney’'in (2019) ve Marliati vd.'nin (2020) c¢alismalarinda elde edilmis olan sonug, bu
calismada elde edilen sonucu desteklemektedir.

Bu calismada digsal tatminin, isgoren performansmi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Universitede calisan isgorenlerin {icret, terfi ve g¢alisma kogsullar1 gibi
durumlardan dolay1 olusan memnuniyet durumu (digsal tatmin), isgorenlerin performans
diizeyleri iizerinde olumsuz bir degisim gerceklestirecegi dngoriilmektedir. Smeenk vd. nin
(2008) calismasinda elde etmis oldugu sonug, bu calismada elde edilen sonucu
desteklemektedir. Kahyanin (2013), Nergiz ve Yilmaz'in (2016), Sahin ve Cankir'in (2018),
Cakil ve Giiney’in (2019) ve Marliati vd.’nin (2020) ¢alismalarinda elde edilmis olan sonug, bu
calismada elde edilen sonucu desteklememektedir. Bu ¢alismada elde edilen diger sonuglar;
duygusal baghlik ile isgéren performans: arasindaki iliskide digsal tatminin “tam aracilik
roliine” sahip olmasi ve devam baglilig: ile isgoren performans: arasindaki iliskide igsel
tatminin “kismi aracilik roliine” sahip olmasi seklindedir.

Universite calisanlarinin drgiitsel bagllik, isgdéren performansi ve is tatmini diizeylerine
bakildiginda ¢alisanlarin isgoren performans diizeylerinin gok yiiksek ve orgiitsel baglilik ile
is tatmini diizeylerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik, isgoren
performanst ve is tatmininin birbirleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Duygusal bagllik, isgoren performansmi pozitif olarak etkilerken digsal
tatmini negatif yonlii etkilemektedir. Igsel tatminin {izerinde ise bir etkisi bulunmamaktadir.
Devam baglhligi, isgoren performansini ve igsel tatmini pozitif olarak etkilemektedir. Digsal
tatmin {izerinde ise bir etkisi yoktur. Normatif baghligin isgoren performansi tizerinde bir
etkisi olmamasina karsin igsel tatmini negatif olarak etkilemektedir. Digsal tatmin tizerinde
ise pozitif olarak bir etkisi vardir. Icsel tatmin, isgoren performansin pozitif olarak etkilerken
digsal tatminin, isgoren performansi iizerinde negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadar.

Bu calismada elde edilen sonuglar temelinde bundan sonraki arastirmacilara ve arastirmalara
yon vermesi agisindan; Orgiitsel bagliik ile is tatmini arasindaki iliskide isgoren
performansmin aracilik etkisinin veya is tatmini ile isgoren performansi arasindaki iliskide
orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin incelenebilecegi Onerilmektedir. Arastirmada incelenen
modelde degiskenlerin araci rolii yerine diizenleyici roliiniin belirlendigi calismalar
yapilabilecegi ve bu calismalarda elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacag:
diistintilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda y6neticilerin idari personelin
mevcut durumdaki Orgiitsel baghlik, isgoren performansi ve is tatmini diizeylerinin
belirlenmesi ve bu belirlenen bulgular 1s1ginda stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Bu
olusturulan stratejilerin mevcut durumu daha iyi kavrama ve daha iyi bir duruma
getirilmesinde kilavuz olabilecegi 6ngoriilmektedir.
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