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Uzun doénemli siirdiiriilebilir su ve atik su yonetimi i¢in sistem bilesenlerinin diizenli olarak izlenmesi ve
performans analizinin yapilmast gerekir. Bunun i¢in verisi dlgiilebilir, uygun ve uygulanabilir gostergelerin
kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada su ve atik su yonetimi agisindan; performans analizi ve kiyaslama
yapilmasi amaciyla kullanilan gostergelerin, dogru ve sistematik bir sekilde hesaplanmasi igin web tabanlt
hesaplama araci gelistirilmistir. Gelistirilen bu hesaplama araci temel olarak IWA, AWWA, IBNET ve SUEN
tarafindan Onerilen gostergeleri hesaplayan dort farkli modiilden olugmaktadir. Bu modiillerde hesaplanmak
istenen ana ve alt gostergeler kullanici tarafindan secilebilmektedir. Boylece sadece verisi olan, uygun ve

uygulanabilir gostergelerin hesaplanmast miimkiin olmaktadir. Ayrica secilen ana ve alt gostergelerin etki diizeyi
(agirlik katsayist) esit bir sekilde dagitildig: gibi kullanici tarafindan her bir gdsterge icin agirlik tanimlamasi da
yapilabilmektedir. Hesaplama modiillerinde veriler ve agirlik katsayilari carpilarak agirlikli toplam puanlar
hesaplanmakta ve sistem i¢in toplam performans indisi elde edilmektedir. Bu hesaplama aracinin bu
ozellikleriyle, Su Idarelerinde karar vericiler ve teknik personeller igin referans olusturma potansiyelinin oldugu
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Su ve atik su yonetimi, performans degerlendirme, kiyaslama, hesaplama araci

Development of Web Based Computing Tools for Comparative
Performance Analysis in Water and Sewerage Administration

ABSTRACT

For long-term sustainable water and wastewater management, system components should be regularly monitored
and performance analysis should be made. For this, it is very important to use measurable, appropriate and
applicable indicators. In this study, a web-based analysis tool was developed to calculate the indicators used for
performance analysis and comparison in terms of water and wastewater management in an accurate and
systematic way. This analysis tool developed is basically composed of four different modules that calculate the
indicators suggested by IWA, AWWA, IBNET and SUEN. The main and sub indicators to be calculated in these
modules can be selected by the user. Thus, it is possible to calculate suitable and applicable indicators with only
data. In addition, the effect level (weight coefficient) of the selected main and sub indicators can be determined
equally, and the user can also define the weight for each indicator by the user. In the calculation modules, the
weighted total scores are calculated by multiplying the data and the weight coefficients, and the total
performance index for the system is obtained. With these features of this analysis tool, it is thought that it has the
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potential to create a reference for decision makers and technical personnel in Water Administrations.

Keywords: Water and wastewater management, performance evaluation, benchmarking, calculation tool

|. GIRIS

Cabrera vd. [1], “performans kiyaslama; sistematik arama, izleme ve en iyi uygulamalarin
uyarlanmast yoluyla performansin iyilestirilmesi icin bir aractir” seklinde degerlendirmektedir.
Dagitim sistemlerinde su ve atik su hizmetinin siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi i¢in sistem
bilesenlerinin en uygun parametrelere gore diizenli bir sekilde izlenmesi esastir. Boylece siire¢ iginde
zayif ve giiclii yonlerin belirlenmesi, odaklanilmasi gereken bilesenlerin belirlenmesi, yatirim
Onceliginin ortaya konulmasi ve kaynak verimliliginin saglanmasi miimkiin olmaktadir. Literatiirde
performans analizi ve kiyaslama amaciyla ¢ok farkli kuruluslar ve arastirmacilar tarafindan oldukca
fazla sayida gosterge veya indisin Onerildigi goriilmektedir [2-8]. Bu performans degerlendirme
sistemleri incelediginde, Uluslararast Su Birligi (IWA) tarafindan onerilen ve 170 gostergeye sahip
olan sistemin olduk¢a kapsamli verilere gereksinim duydugu goriilmektedir [5]. Burada, “gok fazla
sayida gosterge ile analiz yapmak” ya da “sistemin veri durumuna gore, uygulanabilir ve verisi
oOlgiilebilir en uygun gostergeleri segmek ve kullanmak™ arasinda tercih yapilmasi gerekir [2,5].
Allegre vd. [2] gostergelerin segimi, tanimlanmasi ve kullanilmasinda, ama¢ ve kisitlarin
belirlenmesinin gerekliligini vurgulamistir. Ayrica yazarlara gore, bilesenler net bir sekilde
tanimlanmali, veriler ulasilabilir, denetlenebilir, evrensel, basit, anlasilir ve Olg¢iilebilir olmalidir.
Sonug olarak, uygulayicilarin genellikle verilerin toplanmasi ve Olgiilmesi sirasinda dogrulugu,
kalitesi, giivenilirligi acisindan detayli bilgiye sahip olmadigt ve bunun da gostergelerin
hesaplanmasinda yeterli giivenirligi saglayamadigi ifade edilmistir. Mutikanga vd. [9], gelismekte olan
tilkelerde su dagitim sistemlerinin performansinin  degerlendirilmesinde, literatiirde Onerilen
performans degerlendirme sistemlerinin uygulanabilirliginin olduk¢a zor oldugunu belirtmistir.
Caligma sonunda, gelismekte olan iilkelerde performans degerlendirme i¢in mevcut gostergeler
arasindan uygun olanlarinin belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Haider vd.[8] ¢alismasinda, su
dagitim sistemlerinin performansini1 degerlendirmede en uygun gostergelere karar vermek i¢in mevcut
performans gostergelerini degerlendirmistir. Caligmada, literatiirde Onerilen mevcut gostergelerin
genellikle biiylik su idareleri ve dagitim sistemleri i¢cin uygun oldugu vurgulanmistir. Ayrica, teknik ve
ekonomik alt yapiya sahip olmayan kiigiik ve orta biiyiiklikteki su idarelerinin performansinin
degerlendirilmesinde ve karsilagtirilmasinda mevcut gostergelerin uygun olmayacag: ifade edilmistir.
Ganjidoost vd. [10] su ve atik su yonetiminde 10 yildan fazla siiredir oldukga fazla sayida performans
gostergesinin  onerildigini ve uzun donemli su ve atik su yoOnetimi igin uygun gostergelerin
kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir. Su ve atik su yonetimi igin, alt yapi, sosyo-politik ve finansal
ana bagliklarinda performans gostergeleri bir arada degerlendirilmistir. Akimov ve Simshauser [11]
atik su ve su hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve yonetilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi icin, idareler
icin kapsamli performans analiz, degerlendirme ve raporlama sisteminin kurulmasimin oldukca kritik
ve 6nemli oldugunu ifade etmistir. Cetrulo vd. [12], literatiirde gelismis iilkelerde su idarelerinin
performansinin kiyaslanmasi amaciyla birgok degerlendirme sisteminin 6nerildigini ve gelismekte
olan iilkeler i¢in uygulanabilir gostergelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir.

Literatiirden de goriildiigi tizere, sistem performansinin degerlendirilmesinde, sistemi temsil edecek
en uygun gostergelerin secilmesi, verilerin Olgiilebilir, dogru ve giivenilir olmasi, sistemin
gereksinimlerine, amag ve hedeflerine uygun gostergelerin tanimlanmasi, gelistirilecek stratejinin ve
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uygulanacak yoOntemlere gore sistem performansmin dogru gostergelerle izlenmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Ayrica bu kadar detayli analizlerin belli bir sistematikle yapilmasi, diizenli olarak
izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in uygun hesaplama araglarinin kullanilmasi1 gerekir. Bu nedenle bu
calismada, su ve kanal idarelerinde su ve atik su yonetimi kapsaminda kiyaslamali performans
analizinin dogru ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in web tabanl kiyaslamali performans
analizi hesaplama aracinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu hesaplama araci, IWA, Amerikan Su
Birligi (AWWA), Uluslararas: Su idareleri Kiyaslama Ag1 (IBNET) ve Tiirkiye Su Enstitiisii (SUEN)
tarafindan Onerilen ve kullanilan performans gostergelerinin diizenli olarak hesaplanmasi, agirlik
katsayilarinin tanimlanmasi, agirlikli puanlarinin hesaplanmasi ve sistem i¢in performans indisinin
hesaplanmasini saglamaktadir. Ayrica, sistemde 6lgiilebilir veri durumuna gore uygulanabilir ana ve
alt gostergelerinin se¢iminde ve bunlara ait agirlik katsayilarinin tanimlanmasinda 6nemli esneklik
saglamaktadir. Bu arag ile ayn1 anda dort farkli kuruma ait gostergelerin hesaplanmasi, farkli gosterge
gruplaria gore sistem performansinin detayli analiz edilmesi ve kiyaslanmasi miimkiin olmaktadir.

II. KENTSEL SU YONETIMI VE KIYASLAMALI
PERFORMANS DEGERLENDIRME

Kentsel su yonetiminde, yeterli miktarda ve kalitede suyun zamaninda abonelere iletilmesi en temel
prensip olmakla birlikte, atik sularin ¢evreye zarar vermeden uzaklastirilmasi ve aritilmasi da oldukca
onemlidir. Kentsel su ve atik su yonetimini, su kaynagi1 arayisi ve suyun iiretilmesinden atik sularin
aritilmasina kadar bir ¢evrim olarak diisiinebiliriz. Bu ¢evrimin her asamasinda teknik, sosyal, ¢evresel
ve ekonomik bilesenlerin gbz oniine alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu faaliyetlerin siirdiiriilebilir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in teknik, teknolojik ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekir. Ornegin,
dagitim sistemlerinde sizintilarin artmasina bagli olarak mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi, yeni
kaynak arayisinin 6ne ¢ekilmesine neden olmakta ve bunun sonucunda su ve enerji verimsizligi ortaya
cikmaktadir. Ayrica sizint1 oraninin yiiksek olmasi; sistemde ariza sayisinin yiiksek olmasi, sebeke
isletme maliyetinin artmasi ve sebeke yonetiminde yenileme ya da lokal ¢6ziimlerden birinin tercih
edilmesi gibi 6nemli sorunlara isaret etmektedir. Diger taraftan, niifusun artmasina bagli olarak su
tilketiminin arttigi sistemlerde, atik su toplama sistemlerinin ve mevcut aritma tesislerinin kapasite
yetersizligi ve yeni yatirim maliyetlerinin artmasi gibi 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Bu nedenle, kentsel su yonetiminde tiim bilesenlerin bir biitliniin parcasi oldugu ve her bir parcanin
diger bilesenler iizerinde etkiye sahip oldugu g6z oOniinde bulundurulmalidir. Bunu saglamanin en
temel yolu ise, sistemin siirekli olarak izlenmesi, en uygun gostergelere gore performans analizinin
yapilmasi, zayif ve gii¢lii yonlerinin belirlenmesi, oncelikli olarak odaklanilmasi gereken bilesenlerin
performans analizine gore belirlenmesi ve en 6nemlisi bu analizlerin sistematik bir sekilde yapilmasi
gosterilebilir. Kentsel su ve atik su yénetiminde idarenin performansinin analiz edilmesi ve izlenmesi
amactyla ¢esitli kurumlar tarafindan oldukca fazla sayida gosterge onerildigi goriillmektedir.

IWA sisteminde, su kaynaklar1 (4), personel (26), servis kalitesi (34), isletme (44), fiziksel (15),
ekonomik ve mali (47) gibi 6 alt baslikta toplamda 170 gosterge bulunmaktadir [5]. Bu 170
gostergenin hesaplanmasi igin 8 alt grupta toplam 232 veri kullanilmaktadir [5]. IBNET performans
sisteminde, hizmet kapsami (3), su tiikketimi ve iiretimi (11), gelir getirmeyen su (GGS) (3), 6l¢lim (2),
sebeke performansi (1), servis kalitesi (5), faturalama ve tahsilat (20), varliklar (1), finansal
performans (2), siire¢ performansi (19), isletme maliyeti (12) ve uygun fiyat (1) olmak ilizere 12 alt
baglikta toplam 80 gdsterge onerilmistir [13]. AWWA sisteminde, idari gelisim (11), miisteri iligkileri
(8), is operasyonlar1 (4) ve su operasyonlari (8) basliklarinda toplam 31 gosterge Onerilmistir [14].
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Ayrica, Asya Diinya Bankasi sisteminde, servis kalitesi ve ¢iktilarim1 temel alan performans
degerlendirme sistemi Onerilmistir [15]. Bu sistem, etki seviyesi (15) ve ¢ikti seviyesi (39) olmak
tizere iki temel basliktan olugmaktadir. Allegre vd. [2] performans gostergelerinin net bir sekilde
secilmesi ve tanimlanmasi gerektigini ayrica verilerinin Ol¢iilebilir ve izlenebilir olmasi gerektigini
ifade etmistir. Literatiirde bazi ¢aligmalarda, mevcut performans gostergelerinin olduk¢a karmasik
yapiya sahip olmasi nedeniyle teknik ve ekonomik alt yapisi yeterli sistemler i¢in uygun oldugu ancak,
teknik, personel ve ekonomik agidan imkanlar1 kisith dagitim sistemleri i¢in uygulanabilir olmadigi
vurgulanmistir [6, 8, 9]. Ulkemizde, Tiirkiye Su Enstitiisii (SUEN), IWA ve diger kuruluslara
tarafindan Onerilen ve genel olarak “su ve atik su yonetimi” degiskenlerini iceren gostergeleri
kullanarak (133 gosterge) idarelerin yillik faaliyetlerini izlemekte ve raporlamaktadir [16]. Burada
yillik raporlara gore idareler birbirlerine gore kiyaslanmakta ve degerlendirme yapilmaktadir. Bu
hususta mevcutta 6nerilen veya kullanilan yaklasimlarda verilerin idare tarafindan tutuldugu ve dogru
oldugu kabul edilmekte, yerinde inceleme ve degerlendirme yapilmadan performans gostergeleri
hesaplanmaktadir. Ancak birgok idarede sistem giris debisi, sebeke uzunlugu ve abone sayisi gibi en
temel verilerin bile dlgtilmedigi/saglikli tutulmadigr goz oniinde bulundurulursa mevcut performans
degerlendirme yontemlerinin uygulanabilirligi oldukga gii¢c olmaktadir. Ayrica, verilerin elde edilmesi
ve sikligi, giivenirliligi, teknik, ekonomik ve personel alt yapt durumuna bagli olarak sistemden
sisteme degisiklik gostermekte ve ¢ogu durumda ayni cografi bdlgede yer alan sistemlerde bile
performansin degerlendirilmesinde yeterli verilerin elde edilmesi miimkiin olmamaktadir.

II1I. KIYASLAMALI PERFORMANS ANALIZI iCiN
HESAPLAMA ARACLARININ GELISTIiRILMESI

Sistem performansinin degerlendirilmesinde, en uygun gostergelerin secilmesi, verilerin diizenli,
dogru ve sistematik olgiilebilir olmasi, sistemin gereksinimlerine, amaca, hedeflere ve stratejiye uygun
gostergelerin tanimlanmasi Ve izlenmesi gerektigi vurgulanmistir [2, 5]. Bu ¢aligmada kentsel su ve
atik su yonetiminde su ve kanal idarelerinin performansinin degerlendirilmesi, siire¢ performansinin
izlenmesi ve analiz edilmesi, zayif ve giiclii yonlerinin ortaya konulmasi amaciyla ¢esitli kurumlar
tarafindan Onerilen performans gostergelerinin hesaplanmasi igin gelistirilmistir. Gelistirilen
performans kiyaslama analiz modiilleri temel olarak su gostergeleri igermektedir: (i) IWA Performans
Gostergeleri, (ii)) IBNET performans gostergeleri, (iii) AWWA performans gostergeleri, (iv) SUEN
performans gostergeleri. Hesaplama aracinin genel olarak kullanim yapist su sekildedir (Sekil 1), (i)
hesaplanacak ana gosterge se¢imi (istege bagli se¢im), (ii) segilen ana goOstergeye bagli alt
gostergelerden hesaplanacak olanin secimi, (iii) secilen alt gostergelere gore aktif olan verilerin
girilmesi, (iv) alt gostergeler i¢in agirlikli puanlarin hesabi, (v) ana gostergeler i¢in agirlikli puanlarin
hesabu.
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Segilen Ana gostergelere bagli olarak
aktif olan “Alt Gostergeler” sekmesinde
hesaplanacak
“Ana Gostergeleri Se¢”

U

Secilen Alt gdstergelere bagli olarak aktif
olan “Veriler” sekmesinde hesaplanacak

“Ana Gosterge” sekmesinde
hesaplanacak
“Ana Gostergeleri Se¢”

Raporlama “Verileri Gir”
i) )

Secilen Ana gostergelere ait Secilen Alt gostergelere ait hesaplama
hesaplama i¢in “Ana Gosterge | icin “Alt Gosterge Performans Analiz”
Performans Analiz” sekmesini ‘ sekmesini kullan (denklem (1))

kullan (denklem (2)) \_

Sekil 1. Performans analizi hesaplama aract akis diyagrami

Performans analizinde, gosterge hesabinda kullanilacak veriler ve her bir degisken igin agirlik
katsayist Olmak tizere iki Onemli bilesenin dogru bir sekilde temin edilmesi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Her bir modiilde yer alan degiskenler i¢in bu parametreler temin edildikten sonra, alt
gosterge performans analizinin gerceklestirilmesi i¢in “her bir alt gosterge grubuna ait” agirlikli
gosterge puanlart denklem (1) kullanilarak hesaplanmaktadir. Ayrica bu alt gdstergenin agirlik
katsayilar1 ve denklem (1) yardimiyla hesaplanan puanlar dikkate alinarak sistem igin ana gdsterge
performans analizi sonucunu veren “performans indisi”” denklem (2) yardimiyla hesaplanmaktadir.

P,=w;*xD; +wy,xDy +--wy, *x Dy (D)

Pl = Wgqq * Pgq +Wgp * Py + - Wap * By 2

Burada, Pa; alt gostergeler igin performans puani, wi; alt gosterge gruplarinda yer alan her bir gosterge
icin agirhik katsayisi (i=1 ....n) , PI; sistem i¢in performans indis puani, wai; her bir alt gosterge
grubuna ait agirlik katsayisi (i=1 ....n) seklinde ifade edilebilir. Gelistirilen hesaplama aracinda her bir
gosterge grubu i¢in veri giris ve gosterge alanlar1 sade ve kullanigh bir sekilde tasarlanmistir. Ayrica
Secilen ana gosterge grubuna gore sadece baglantili oldugu alt gostergeler aktif olmaktadir. Kullanici,
alt gostergelerden hesaplamak istedigini segebilmekte ve segilen alt gostergeye baglh veriler aktif
olmaktadir. Boylece karmasik bir yapi olmadan analiz imkéni sunulmaktadir. Kullanici ana ve alt
gosterge gruplarinda agirlik katsayilarini esit tanimlayabildigi gibi (gOsterge sayisina gore dinamik
degismekte), farkli agirlik Katsayilarinda (toplam 1 olacak sekilde) sisteme girilebilmektedir.
Unutulmamalidir ki, yapilan hesaplamalarin dogru sonug¢ vermesi, verilerin sahadan, dogru ve
sistematik olarak Ol¢lilmesi ve en az tahmin verisinin kullanmasi ile miimkiindiir. Gelistirilen
hesaplama aracina ulagsmak ve analiz yapmak igin web sitesine
(https://sukayipyonetimi.com/Home/L ogin) kayit yapilmasi esastir.
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A. ITWA PERFORMANS GOSTERGE ANALIZ MODULU

Performans kiyaslama modiilii kapsaminda, IWA tarafindan [5] Onerilen performans gostergelerinin
hesaplanmasi amaciyla IWA Performans Analiz modiilii gelistirilmistir. IWA tarafindan, su temini
saglayan kurumlarin performansini degerlendirmek amaciyla Onerilen sistemde, su kaynaklar1 (4
gosterge), personel (26), servis kalitesi (34), isletme (44), fiziksel (15), finansal (47) gibi 6 alt baslikta
toplamda 170 gosterge bulunmaktadir [5]. Bu 170 adet performans gdstergesinin hesaplanmasinda
temel olarak 6 alt grupta toplam 232 adet degisken kullanilmaktadir [5]. Hesaplama modiiliinde IWA
ana gostergeleri ve bunlarin secimi Sekil 2’de gosterilmistir. IWA performans degerlendirme
sisteminde su ve atik su hizmetleri kapsaminda idarelerin performansinin detayli bir sekilde analiz
edilmesi ve izlenmesi miimkiin olmaktadir. Ozellikle isletme verimliligi, su ve enerji verimliligi, su
kayiplari, ekonomik analiz, ariza oranlari, abone gikayetleri ve memnuniyeti, personel ve kapasite
kullanim1 ¢ercevesinde izlenmesi miimkiin olmaktadir. Diger taraftan bu kadar fazla sayida
gostergenin hesaplanmasi i¢in sistemde oldukga fazla sayida verinin siirekli Slgiilmesi ve diizenli
olarak izlenmesi gerekmektedir. Ozellikle kiiciik idarelerde veya teknik, ekonomik ve personel alt
yapisi yetersiz idarelerde verilerin Olgiilmesi ve izlenmesi miimkiin olmamakta ve gostergelerin
uygulanabilirligi azalmaktadir. Bu nedenle, IWA sisteminde, verisi Olgiilebilir, amaca uygun ve
gerekli olan gostergelerin segilmesi analizin siirdiiriilebilir ve izlenebilir olmasi agisindan oldukca
onemlidir. Bu sistemde gerekli olan verilerin temin edilmesi ve diizenli izlenmesi i¢in, iyi bir cografi
bilgi sistemler alt yapisinin olmasi, ariza ve abone yonetim sistemlerinin iglevsel olmasi oldukca
onemlidir.

IWA Performans Ana Géstergeleri

Gosterge [Jonay
Kodu Gadsterge Adi Aciklama

WR Su Kaynadgi Bu gdsterge su kaynagi verimliligi ile ilgili alt gdstergeleri (4 alt gdsterge) icermektedir. CJ

PE Personel Bu gésterge personel verimliligi ile ilgili alt gdstergeleri (26 alt gsterge) icermektedir. CJ

PH Fiziksel Bu gosterge fiziksel elemanlan ile ilgili alt gostergeleri (15 alt gosterge) igermektedir. U

oP isletme Bu gésterge sistem isletme bilesenleri ile ilgili alt g&stergeleri (44 alt gdsterge) icermektedir. U

Qs E‘;T?{Lssi Bu gosterge servis kalitesi ile ilgili alt gostergeleri (34 alt gosterge) igermektedir. CJ

Fi Finansal Bu gosterge finansal ve ekonomik durum ile ilgili alt g&stergeleri (47 alt gosterge) O

icermektedir.
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IWA Performans Alt Géstergeleri alanidir.

B SuKaynag (WR) B Personel (PE) B Fiziksel (PH) B isletme (OP) B Servis Kalitesi (QS) B Finansal (Fl)

WR(Su Kaynaklari) ALT GOSTERGELERI

Alt Gésterge Hesabinda Kullanilan
Veriler
Alt Alt

Gosterge  Gsterge Alt Gosterge Adi Alt Gisterge Aciklamast
Kodu Alt

Alt GostfErge Hesaplama -
e Formld:

Birim

IWa Veri IWA Veri
Kodu Agiklama

A3: Sistem
Girig Hacmi )
- " -
WR1=(A10/A3)*100 % A3AT9 A19: Fiziki
Kayip Hacmi

su Su Kaynaklan veya (Degerlendirme Siiresince Fiziki Kayip Hacmi / Degerlendirme Siiresince Sistem Girig
Kaynaklari Tiiketim Verimsizligi Hacmi) x 100

Al: Meveut
Kaynaklarin
Yillik Verim
Kapasitesi

A2:Yillik
Alinan Su
% A1,A2A3H1 Orani

A3: Sistem
Giris Hacmi

su Su Kaynaklarinin (Degjerlendirme Siiresince Sistem Girig Hacmi X 365 / Degerlendirme Periyodu / (62 WRe=
Kaynaklari Kullanilabilirligi Kaynaklarin Yillik Uretim Kapasitesi + Miisaade edilen Villik diger kaynak)) x 100 (A3*365/H1/(A1+A2))*100

H1
Degerlendirme
Periyodu

Sekil 2. \WA Hesaplama modiilii a) Ana gostergeler b) Alt gostergeler

Gelistirilen hesaplama modiiliinde gosterge secimi ve analizi esnek bir yapida olup kullanici
hesaplamak istedigi ana gostergeleri secebilmektedir (Sekil 2). Secilen ana gostergeye gore alt
gosterge sayfasinda ilgili alt gostergeler aktif olmaktadir. Yani kullanicinin tercihine gore secimi
yapilan ana gostergelerin bagli oldugu alt gostergeler aktif olurken diger alt gdstergeler pasif
olmaktadir. Ayrica, kullanici aktif olan alt gosterge gruplarindan hesaplamak istedigini
secebilmektedir. Bu alt gostergelerin se¢imine bagli olarak veri sayfasinda sadece hesaplamada
kullanilacak verilerin kullanici tarafindan girilmesi gerekmektedir. Boylece, kurumda sadece verisi
olan ana ve alt gostergelerin hesaplanmas1 miimkiin olmaktadir.

IWA Performans Alt Gostergeleri Veri Gruplari

Not: Dogru veri gruplanna erigebilmek igin liitfen alt géstergelerde etkileyecek alanlan seginiz

B AGrubu B BGrubu B CGrubu B DGrubu B EGrubu B FGrubu B GGrubu B HGrubu

A Grubu Verileri igermektedir

Veri
Kodu Veri Adi Veri Agiklamasi Birim Deger

Mevcut Kaynaklarin Yillik Yasalar veya s6zlesme kisitlamalar géz dnline alinarak, mevcut kaynaklardan potansiyel olarak elde edilebilecek
Al Verim Kapasitesi maksimum su hacmi ms/yl 1000000000
A2 Yillik Alinan Su Orani Ham ve iglenmis olarak suyun maksimum orani m3/yil 30000000
A3 Sistem Girig Hacmi Degerlendirme periyodu boyunca global sistemin su seviye girdisi m3/yil 100000000

flrati . Degerlendirme periyodu boyunca ayni tedarik alanindan temin edilerek direkt olarak dagitim sistemine veya su
Ab Uretilen Su Hacmi ilet\gm hatlarina girdi yapabilmek igin artilan su miktari m3/yl 110000000
A9 Fiziki Kayp Hacmi "Degerlendirme periyodu boyunca basing duerdaki sistemde, miisteri sayaclanndaki 6lgiimler goz 6niine alinarak

tespit edimlis toplam fiziksel su kayip miktari m3/yil 25000000

Sekil 3. IWA hesaplama modiiliinde veri girigi

Veri giris ekraninda karmasiklig1 azaltmak ve kullanici agisindan kullanigh bir yap1 elde etmek igin
veriler IWA tarafindan Onerilen gruplandirma esas alinarak alt sekmeler halinde diizenlenmistir.
Kiyaslamali performans analizinde agirlikli puanlarin hesaplanmasi igin her bir gostergenin etki

37

~N



seviyesini temsil eden gosterge agirlik katsayilarinin tanimlanmasi gerekir. Bu nedenle hesaplama
modiiliinde gosterge agirlik katsayilarmin tanimlanmasinda esnek bir yapi tasarlanmistir. Bu yapida
agirhik katsayr toplamui 1 olacak sekilde, segilen ana veya alt gosterge sayisina gore katsayilar esit
dagitilmaktadir (Sekil 4). Ayrica literatiirde yapilan c¢alismalarda kiyaslamali performans analizinde
her bir gostergenin etki diizeyinin farkli olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle bu hesaplama
modiiliinde kullanic1 tarafindan gostergelere agirlik katsayilar: tammlanabilmektedir. Bu durumda yine
agirlik katsayilariin toplami 1 olmakta ve bu sinir asildiginda sistem otomatik olarak uyarmaktadir.

IWA Alt ve Ana Gostergelerin Performans Analizi Kismidir.

@ Alt Gosterge Analizi B Ana Gdsterge Analizi

&2

Su Kaynagi (WR) B Personel (PE) B Fiziksel (PH) B isletme (OP) B Servis Kalitesi (QS) B Finansal (FI)

WR(Su Kaynaklari) ALT GOSTERGELERI

Alt Gosterge Alt Gosterge Alt Alt Gosterge Hesaplama IWA Veri Agirlik Gosterge Hesap Agirlikli Gosterge
Kodu Grubu Alt Gosterge Adi Formilli BIiM  ody Katsayisi Degeri Puani
WR1 Su Kaynaklan Su Kaynaklari veya WR1=(A19/A3)*100 % A3A10 05000 =) 25.00 12.50

Tiketim Verimsiziigi

WR2 Su Kaynakian ﬁﬁ‘ﬁ}“;‘;bk“ﬁr"‘lg}" WR2=(A3*365/H15(A1+A2))*100 % AlA2 A3, [0.5000 (=3 07087 4.8544
TOPLAM: 17.3544

IWA Alt ve Ana Gostergelerin Performans Analizi Kismidir.

@ Alt Gosterge Analizi B Ana Gésterge Analizi
Gosterge Kodu Gosterge Adi Agiklama Agirlik Katsayisi Toplam Formiil Senucu Agirlik Puani
WR Su Kaynag! Bu gosterge su kaynagi verimliligi ile ilgili alt gostergeleri (4 alt gosterge) igermektedir. 17.3544 2.893
PE Personel Bu gésterge personel verimliligi ile ilgili alt gdstergeleri (26 alt gdsterge) icermektedir. 10.4546 1.7428
PH Fiziksel Bu gsterge fiziksel elemanlan ile ilgili alt gostergeleri (15 alt gosterge) icermektedir. 166.6667 27.7833
oP Isletme Bu gosterge sistem isletme bilesenleri ile ilgili alt gdstergeleri (44 alt gdsterge) icermektedir. 0.8333 0.1389
Qs Servis Kalitesi Bu gosterge servis kalitesi ile ilgili alt gdstergeleri (34 alt gosterge) icermektedir. 92.3077 15.3877
FI Finansal Bu gosterge finansal ve ekonomik durum ile ilgili alt gostergeleri (47 alt gosterge) icermektedir. ﬂ 2.1429 0.3572

TOPLAM: 48.3029

Sekil 4. IWA Hesaplama modiiliinde ana ve alt gostergelerin analizi

Hesaplama modiiliinde gosterge secimine gore, gerekli veriler girildikten ve agirlik katsayilar
tanimlandiktan sonra her bir alt gostergeye ait agirlikli puan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Ayrica
alt gosterge analiz sayfasinda her bir alt gostergenin agirlikli puanlar1 toplanarak toplam puan elde
edilmektedir. Tiim ana gostergelere ait alt gostergeler i¢in bu hesaplamalar yapildiktan sonra, ana
gosterge analiz sekmesinde benzer hesaplamalar ana gostergeler i¢in de yapilmaktadir. Alt gosterge
grubuna ait toplam agirlikli puanlar ana gosterge sayfasina otomatik gelmektedir. Alt gdstergelerde
oldugu gibi ana gostergelerde de agirlik katsayilan esit olarak atanmakta veya kullanici tarafindan her
bir gosterge igin ayri1 ayri girilebilmektedir. Bu agirliklar ve toplam agirlikli puanlar esas alinarak
(carpilarak) ana gostergeler i¢in agirlikli puanlar hesaplanmaktadir. Ayrica ana gostergelerin agirlikli
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puanlart toplanarak sistem i¢in agirlikli performans indis puam elde edilmektedir. IWA performans
degerlendirme sisteminde 170 alt gosterge ve 232 degiskenin oldugu g6z 6niine alinirsa bu kadar fazla
sayida veriyi ayn1 anda elde etmek bir¢ok durumda miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle gelistirilen bu
modiilde sadece diizenli, dogru ve sistematik bir sekilde 6l¢iilebilen verilerin dikkate alinmasi ve buna
bagh gostergelerin hesaplanmasi idareler i¢in 6nemli kolaylik saglamaktadir.

B. AWWA PERFORMANS GOSTERGE ANALIZ MODULU

AWWA tarafindan Onerilen performans gostergelerinin hesaplanmasi1 amaciyla gelistirilen bu
modiilde, kurumsal gelisim (14), is operasyonlar1 (24), miisteri servisi (40), su operasyonlari (20), atik
su operasyonlari (19) olmak {izere 5 alt baglikta toplamda 117 alt gosterge bulunmaktadir. Bu 117 adet
performans gostergesinin hesaplanmasinda temel olarak 5 alt grupta toplam 116 adet degisken
kullanilmaktadir (Sekil 5). IWA hesaplama modiiliinde anlatilan isletme adimlarinin tamami AWWA
modiilii i¢in de gegerlidir. Bu modiilde de kullanici tarafindan ana ve alt gostergeler segilmekte, buna
gore gerekli veriler aktif olmakta, agirlik katsayilari tanimlanmakta (esit veya kullanici tarafindan
belirlenecek degerlerde) ve tiim gostergeler i¢in agirlikli puanlar hesaplanmaktadir.

BENCHMARKING AWWA PERFORMANS GOSTERGELERI OLUSTURMA EKRANI

@ Kullanici Rehberi B AWWA Ana Gostergeler B AWWA Alt Gostergeler B AWWA Veriler B Performans Analizi | Proje Adi Giriniz KAYDET
BASLANGIC 01.01.2019 () BITIS TARIHI 31.12.2019 (] TARIH 365 Gun
TARIHI ARALIGI
il Segin ~ | Bélge Segin ~
AWWA Performans Ana Gostergeleri
[Jonay
Gosterge Kodu Gosterge Adi Agiklama
A ORGANIZASYONEL GELISIM Bu gésterge organizasyonel gelisim ile ilgili alt géstergeleri ( 14 alt gosterge) icermektedir. U
B IS OPERASYONLARI Bu gésterge is operasyonlari ile ilgili alt géstergeleri (24 alt gdsterge) icermektedir. u
[o] MUSTERI SERVISI Bu gdsterge milsteri servisi ile ilgili alt gdstergeleri (40 alt gdsterge) icermektedir. u
D SU OPERASYONLARI Bu gésterge su operasyonalar ile ilgili alt géstergeleri (20 alt gésterge) igermektedir. -]
E ATIKSU OPERASYONLARI Bu gbsterge atiksu operasyonlari ile ilgili alt géstergeleri ( 19 alt gésterge) igermektedir. -]
AWWA Performans Alt Gostergeleri alanidir.
B Organizasyonel Geligim (A) B is Operasyonlar (B) B Miisteri Servisi (C) B Su Operasyonlari (D) B Auksu Operasyonlari (E)
@ Kullanici Rehberi B AWWA Ana Géstergeler B AWWA Alt Géstergeler B AWWA Veriler B Performans Analizi | Proje Adi Giriniz m

AWWA Performans Alt Gostergeleri Veri Gruplarn

Not: Dogru veri gruplarina erigebilmek igin litfen alt gostergelerde etkileyecek alanlari seginiz

B OG Grubu M 10 Grubu B MS Grubu M SO Grubu M AO Grubu

AWWA Alt ve Ana Gostergelerin Performans Analizi Kismidir.

@ Alt Gosterge Analizi B Ana Gosterge Analizi

B Organizasyonel Gelisim (A) B is Operasyonlan (B) B Miisteri Servisi (C) B Su Operasyonlan (D) B Atksu Operasyonlari (E)

Sekil 5. AWWA performans hesaplama modiilii
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AWWA performans degerlendirme sisteminde, personel, is giivenligi, finansal yonetim, su ve atik su
hizmet seviyesi ve sistem bakim-onarim c¢ercevesinde gostergelerin dnerildigi goriilmektedir. Bu
sistemde Ozellikle ariza ve kayip oranlarimin analizi i¢in gostergelerin sinirli oldugu goriilmektedir.
Ozellikle su ve enerji verimliliginin degerlendirilmesinde dikkate alman temel gostergeler sinirl
sayida ele alinmaktadir. Diger taraftan IWA sisteminde oldugu gibi, tanimlanan gdstergelerin
hesaplanmasi i¢in olduk¢a detayli verilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum 6zellikle kiigiik idareler
icin uygulanabilir olmayan durum ortaya ¢ikarmaktadir. AWWA sisteminde gostergelerin diizenli bir
sekilde analizi i¢in ¢agri merkezinin, abone ve faturalandirma sisteminin, yatirim izleme sisteminin
islevsel olmasi oldukca dnemlidir.

C. IBNET PERFORMANS GOSTERGE ANALIZ MODULU

IBNET tarafindan 6nerilen performans gostergelerinin hesaplanmasi amaciyla gelistirilen bu modiilde,
hizmet kapsami (4 gosterge), su iiretim ve tiikketim verileri (11), gelir getirmeyen su (3), debimetreler
(2), sistem performansi (2), isletim maliyeti ve personel durumu (17), hizmet kalitesi (8), faturalar ve
tahsilatlar (27) ve finansal performans (5) olmak iizere 9 alt baglikta toplamda 79 alt gosterge
bulunmaktadir. Bu 79 adet performans goéstergesinin hesaplanmasinda temel olarak 83 adet degisken
kullanilmaktadir (Sekil 6). IWA hesaplama modiilinde anlatilan igletme adimlarinin tamami bu
hesaplama modiilii i¢in de gegerlidir. Bu modiilde de kullanici tarafindan ana ve alt gostergeler
secilmekte, buna gore veriler aktif olmakta, agirlik katsayilar1 tanimlanmakta ve tiim gostergeler igin
agirlikl puanlar hesaplanmaktadir.

IBNET Performans Ana Gostergeleri

O
Gosterge
Kodu

Gosterge Adi Agiklama Onay
A Hizmet Kapsami Bu gésterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (4 alt gosterge) icermektedir. O
B Su Uretim ve Tiiketim Verileri Bu gésterge su tretimi ve tiiketimi ile ilgili alt g&stergeleri (11 alt gdsterge) icermektedir. O
(o} Gelir Getirmeyen Su Bu gésterge gelir getirmeyen su ile ilgili alt ggstergeleri (3 alt gdsterge) icermektedir. O
D Debimetreler Bu gésterge debimetre ile ilgili alt gostergeleri (2 alt gésterge) icermektedir. O
E Sistem Performansi Bu gdsterge sistem performansi ile ilgili alt gostergeleri (2 alt gGsterge) icermektedir. O
F isletim Maliyeti ve Personel Bu gosterge igletme maliyeti ve personel durumu ile ilgili alt géstergeleri (17 alt gdsterge) (]

Durumu icermektedir.
G Hizmet Kalitesi Bu gosterge hizmet kalitesi ile ilgili alt géstergeleri (8 alt gésterge) igermektedir. 0
H Faturalar ve Tahsilatlar Bu gésterge faturalar ve tahsialtlar ile ilgili alt gdstergeleri (27 alt gésterge) igermektedir. O

Finansal Performans Bu gdsterge finansal performans ile ilgili alt gstergeleri (5 alt gosterge) igermektedir. o

@ Kullanici Rehberi B IBNET Ana Gostergeler B IBNET Alt Gostergeler B IBNET Veriler B Performans Analizi KAYDET

IBNET Performans Alt Gostergeleri alanidir.
B Hizmet Kapsami (A) B Su Uretim ve Tiiketim Verileri (B) B Gelir Getirmeyen Su (C) B Debimetreler (D) B Sistem Performansi (E)

B isletim Maliyeti ve Personel Durumu (F) B Hizmet Kalitesi (G) B Faturalar ve Tahsilatlar (H) B Finansal Performans (1) B Sireg Gostergeleri
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@ Kullanici Rehberi B IBNET Ana Gostergeler B IBNET Alt Gostergeler B IBNET Veriler B Performans Analizi Proje Adi Giriniz KAYDET

IBNET Performans Alt Gostergeleri Veri Gruplari

Not: Dogru veri gruplanina erigsebilmek icin liitfen alt gostergelerde etkileyecek alanlan seginiz.

B A Grubu

IBNET Alt ve Ana Gostergelerin Performans Analizi Kismidir.

G Alt Gésterge Analizi B Ana Gosterge Analizi

B Hizmet Kapsami (A) B Su Uretim ve Tiiketim Verileri (B) B Gelir Getirmeyen Su (C) B Debimetreler (D) B Sistem Performansi (E)

B isletim Maliyeti ve Personel Durumu (F) B Hizmet Kalitesi (G) B Faturalar ve Tahsilatlar (H) B Finansal Performans (I)

Sekil 6. IBNET performans hesaplama modiilii

IBNET tarafindan 6nerilen performans sisteminde, su tiiketim verimliliginin abone tiirii bazinda analiz
edildigi, gelir getirmeyen su oraminin 3 goOsterge esas alinarak izlendigi ve personel ile maliyet
bilesenlerinin detayl bir sekilde analiz edildigi gériilmektedir. Ayrica su ve atik su sistemlerinde, su
kalitesi, ilk yatirim ve isletme maliyetlerinin detayli bir sekilde izlenmesine imkan taniyan ¢ok sayida
gosterge Onerilmistir. Bu sistem incelendiginde ozellikle, su tiikketimi ve verimliligi, su kalitesi,
personel ve finansal verimlilik gostergelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak su kayiplariin
izlenmesi, analiz edilmesi ve siire¢ i¢indeki degisimlere gore verimlilik analizi i¢in gosterge sayisinin
sinirli oldugu sdylenebilir. Ayrica bu sistemde tanimlanan gostergelerin hesabinda kullanilan veriler
incelendiginde IWA ve AWWA sistemi ile ortak olan veriler olmakla birlikte diger iki sisteme gore
verilerin daha kolay toplanabilir nitelikte oldugu ifade edilebilir. Bu sistemde &zellikle finansal ve
personel verimliligi i¢in iyi bir abone ve faturalandirma sisteminin olmasi gerekmektedir.

D. SUEN PERFORMANS GOSTERGE ANALiZ MODULU

SUEN performans gostergelerinin hesaplanmasi amaciyla gelistirilen bu modiilde, kurumsal (21),
ekonomik finansal (25), miisteri hizmetleri (23), enerji verimliligi (12), igme suyu hizmetleri (39),
kanalizasyon hizmetleri (29) ve ¢evresel (4) olmak {izere 7 alt baslikta toplamda 133 alt gosterge
bulunmaktadir. Bu 133 adet performans gostergesinin hesaplanmasinda temel olarak 182 adet
degisken kullanilmaktadir (Sekil 7). IWA hesaplama modiiliinde anlatilan isletme adimlarimin tamami
bu hesaplama modiili i¢in de gegerlidir. Bu modiilde de kullanici tarafindan ana ve alt gostergeler
secilmekte, buna gore veriler aktif olmakta, agirlik katsayilari tamimlanmakta ve agirliklt puanlar
hesaplanmaktadir.
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@ Kullanci Rehberi B SUEN Ana Géstergeler B SUEN Alt Géstergeler B SUEN Veriler B Performans Analizi | Proje Adi Giriniz KAYDET

%ﬁghﬁNG\c 01.01.2019 (] BITIS TARIHI 31.12.2019 ] Z’éﬁiﬁél 365 |GUN
il Segin ~ | Bélge Segin ~
SUEN Performans Ana Gostergeleri
(Jonay
Gasterge Kodu Gosterge Adi Aciklama
A KURUMSAL Bu g6sterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (21 alt gosterge) igermektedir. O
B EKONOMIK VE FINANSAL Bu g6sterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (25 alt gosterge) igermektedir. O
C MUSTERI HIZMETLERI Bu g6sterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (23 alt gosterge) igermektedir. O
D ENERJI VERIMLILIGI Bu gdsterge hizmet kapsam ile ilgili alt gostergeleri (12 alt gésterge) icermektedir. O
E ICMESUYU HIZMETLERI Bu g6sterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (39 alt gosterge) igermektedir. O
F KANALIZASYON HIZMETLERI Bu gdsterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (29 alt gésterge) igermektedir. @]
G CEVRESEL Bu gdsterge hizmet kapsami ile ilgili alt gostergeleri (4 alt gsterge) icermektedir. @]

BENCHMARKING SUEN PERFORMANS GOSTERGELERI OLUSTURMA EKRANI

@ Kullanci Rehberi & SUEN Ana Géstergeler B SUEN Alt Gostergeler B SUEN Veriler B Performans Analizi Proje Adi Giriniz KAYDET

SUEN Performans Alt Gostergeleri alanidir.
B KURUMSAL B EKONOMIK FINANSAL B MUSTERI HIZMETLERi B ENERJi VERIMLILIGI & iCMESUYU HiZMETLERI B KANALIZASYON HiZMETLERI

B GEVRESEL

@ Kullanci Rehberi B SUEN Ana Gostergeler B SUEN Alt Gostergeler B SUEN Veriler B Performans Analizi | Proje AdiGiriniz KAYDET

SUEN Performans Alt Gostergeleri Veri Gruplan

Not: Dogru veri gruplanna erisebilmek icin Iitfen alt gostergelerde etkileyecek alanlari seciniz

B KB Grubu B KE- KF Grubu B KG Grubu B ISA - ISC Grubu B ISD - ISF - ISG Grubu B ASA - ASC Grubu B ASD - ASF Grubu B ASG - ASH Grubu

SUEN Alt ve Ana Gostergelerin Performans Analizi Kismidir.

@ Alt Gosterge Analizi B Ana Gosterge Analizi

B KURUMSAL B EKONOMIK FINANSAL B MUSTERi HIZMETLERI B ENERJi VERIMLILIGI B ICMESUYU HiZMETLERi M KANALIZASYON HIZMETLERI

B CEVRESEL

Sekil 7. SUEN performans hesaplama modiilii

SUEN sistemi diger kuruluglar IWA, AWWA ve IBNET) tarafindan 6nerilen gostergeleri ve verileri
kapsamaktadir. Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi performans analizinde gdsterge sayismin ¢ok
olmasindan ziyade verisi Olgiilebilir uygun gostergelerin kullanilmasi esastir. Bu nedenle SUEN
sisteminin Ulkemiz kosullarinda uygulanabilmesi icin idarelerde verilerin diizenli bir sekilde
Olciilmesi gerekir. Bu sistemde, personel ve is kazasi, yatirim ve isletme maliyetleri, igme suyu sebeke
izleme-su kayip degerlendirme, atik su hizmetlerinin izlenmesi gibi basliklarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. SUEN sisteminde idarelerde bu gostergeler i¢in gerekli olan verilerin diizenli tutuldugu
kabul edilmekte ve her bir Idare igin hesaplama yapilmaktadir.

Sonug olarak, onceki bolimlerde detayli bir sekilde verildigi gibi idarelerin performansinin
degerlendirilmesinde oldukgca fazla sayida gosterge onerilmistir. Bu sistemlerde sadece gostergelerin
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hesaplanmasi igin gerekli veriler ve formiiller Onerilmis olup alt gdsterge gruplarinda ve ana
gostergeler icin agirlikli puanlar hesaplanmamaktadir. Bu agirlikli puanlarin hesaplanmasinda agirlik
katsayilarinin tanimlanmasi ve bunun i¢in uygun hesaplama aracinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu caligmada gelistirilen hesaplama araci, dort farkli kurum tarafindan onerilen performans
gostergelerinin  belli bir sistematikte hesaplanmasim saglamakta, gostergelerin segilmesi ve
agirliklarinin belirlenmesinde esneklik/kolaylik sunmaktadir. Ayrica her bir alt gdsterge grubu ve
sistem geneli icin agirlikli performans puanlari hesaplanacagindan dolayi sistemin siire¢ i¢indeki
performans degisiminin daha hassas izlenmesi miimkiin olmaktadir. Boylece, dort farkli kurulusa ait
gostergelerin ayni anda hesaplanmasi ile karar vericiler ve teknik personel igin farkli parametrelere
gore kiyaslama althg sunulmaktadir. Ornegin, IWA sistemine ait veriler girildikten ve analiz
yapildiktan sonra diger kuruluslara ait gostergeler hesaplanmak istendiginde ortak olan veriler
otomatik olarak ekrana gelmektedir. Boylelikle ortak verilerin tekrar girilmesinin 6niine gegilmekte,
ortak veriler kullanilarak farkli gostergelerin hesaplanmasi saglanmaktadir. Ayrica dort farkl
performans sistemi i¢in ayni anda analiz yapilarak, farkli faaliyet bagliklar1 altindaki gostergeler ve
veriler dikkate alinarak sistemin mevcut durumu izlenebilmekte ve siire¢ iginde degisimi analiz
edilmektedir. Boylelikle su ve atik su hizmeti faaliyetlerinde verimlilik analizinin detayli bir sekilde
yapilmasina imkan taninmaktadir. Sadece tek bir kuruma ait gostergelerin hesaplanmasi veya dikkate
alinmasi durumunda idarenin faaliyet bilesenlerinin tamaminin analiz edilememesi gibi olumsuzluklar
ortadan kaldirlmis olacaktir. Ornegin, su kayiplar1 ve etkilerini igeren gostergelerin analiz edilmesi
durumunda bu bilegenler icin AWWA ve IBNET sistemlerinde gosterge sayist sinirli olmaktadir.
Diger taraftan IWA sisteminde sizintilar, idari kayiplar ve ariza oranlar1 daha detayl ele alinmaktadir.
Dolayisiyla su kayip orani performansinin izlenmesinde bu hesaplama araci ile her bir sistemdeki
gostergelerin secilmesi ve analiz edilmesi ile daha kapsamli bir degerlendirme yapilacaktir.

Gelistirilen bu hesaplama modiillerinin su ve kanal idareleri i¢in 6nemli katkilar sunacagi ve referans
bilgi tiretecegi diisiiniilmektedir. Hesaplama aracindaki gostergelerin saha verileriyle hesaplanmasi
durumunda, sistemin mevcut durumu ortaya konulmakta, diisiik performansa sahip ve iyilestirilmesi
gereken faaliyet alanlar1 tanimlanmaktadir. Boylelikle sistem verimliliginin iyilestirilmesi igin
oncelikli olarak odaklanilmasi gereken bilesenler belirlenmis olacaktir. Diger taraftan sistem
verimliligi iizerindeki etkili bilesenlerin iyilestirilmesi i¢in uygulanan yontemlerin etkisinin de analiz
edilmesi ve izlenmesi miimkiin olacaktir. Ornegin, yiizeye ¢ikan arizalar ve yiizeye ¢ikmayan sizintilar
icin performans gostergelerinin hesaplandig bir sistem diistinelim. Gelistirilen bu hesaplama araci ile
bu bilesenler icin dort sistemde yer alan gostergeler hesaplanarak mevcut durumdaki oranlar,
ekonomik etkiler, abone memnuniyeti ve sikdyetleri lizerindeki etkiler hesaplanmaktadir. Bu sistemde
aktif kacak kontrolii yaklagimu ile yiizeye ¢ikmayan sizintilarin tespit edilip onarildig1 ve ¢agr1 merkezi
iyilestirilerek yiizeye c¢ikan arizalara miidahale siiresinin kisaltildigini diistinelim. Yapilan bu
caligmalar sonucunda yine gostergeler hesaplanarak, kayip oranlari, ekonomik ve sosyal etkileri
izlenmektedir. Boylelikle yapilan galismalarin isletme verimliligi tizerindeki etkisi izlenmekte ve
idareler igin 6nemli bilgiler sunmaktadir.

IV. SONUCLAR

Bu calismada, su ve kanal idarelerinde su ve atik su yonetimi kapsaminda kiyaslamali performans
analizinin dogru ve sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in web tabanli kiyaslamali performans
analizi hesaplama araci gelistirilmistir. Gelistirilen bu hesaplama araci, IWA, AWWA, IBNET ve
SUEN tarafindan Onerilen performans gostergelerinin diizenli olarak hesaplanmasina imkéan

743



tanimaktadir. Farkli kuruluslar tarafindan onerilen performans degerlendirme sistemlerinde olduk¢a
fazla sayida gosterge yer almakta ve bunlarin hesabi i¢in ¢ok sayida veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Birgok kurumda bu verilerin diizenli olarak tutulmadigi veya teknik alt yapi eksikliginden dolay1
tutulamadig1 goéz Oniine alinirsa, en uygun, uygulanabilir ve verisi Olgiilen gostergelerin secilmesi
gerekir. Bu nedenle gelistirilen bu hesaplama modiillerinde, kurumda verisi Olciilebilen ve
uygulanabilir ana ve alt gostergelerin segilmesi ve hesaplanmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica kurumun
performans indisinin hesaplanmasi i¢in her bir gostergeye ait agirlik katsayisinin tanimlanmasi
gerekir. Gelistirilen bu hesaplama modiillerinde, secilen gosterge sayisina gore agirlik katsayilar1 esit
atanmakta veya kullanici tarafindan her bir gosterge agirligi belirlenebilmektedir. Sonug olarak,
kiyaslamali performans analizinin belli bir sistematikle gergeklestirilmesi amaciyla gelistirilen bu
hesaplama modiilii asagidaki ozellikleriyle onemli avantajlar saglamaktadir; (i) farkli kuruluslar
tarafindan Onerilen gdstergelerin ayni1 anda hesaplanabilir olmasi, (ii) kullanici tarafindan ana ve alt
gosterge seciminin yapilabilir olmasi, (iii) sadece verisi olan gostergelerin hesaplanmasina imkan
tanimast, (iv) ana ve alt gosterge agirliklarinin esit veya kullanici tarafindan tanimlanabilir olmasi, (v)
hiyerarsik yapiya gore sistem igin genel performans indisinin (agirlikli ana gosterge puan toplami)
hesaplanmasi. Bu hesaplama aracinin bu &zellikleriyle, su idarelerinde karar vericiler ve teknik
personeller i¢in referans olusturma potansiyelinin oldugu diistiniilmektedir.

TESEKKUR: Bu calisma, inénii Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi,
(IU-BAP FOA-2018-626) tarafindan desteklenmistir.

V. KAYNAKLAR

[1]. E. Cabrera, P. Dane, S. Haskins, H. Theuretzbacher-Fritz, “Benchmarking Water Services:
Guiding water utilities to excellence. IWA publishing. ISBN. 9781843391982. pp.186, 2011.

[2]. H. Alegre, W. Hirnir, J. Baptista, R. Parena, “Performance Indicators for Water Supply
Services”. Second Edition. ISBN 9781843390510. pp312., 2006.

[3]. R. Liemberger, K. Brothers, A. Lambert A, “Water Loss Performance Indicators”, Water 21,
pp.148-160, 2007.

[4]. C. Van den Berg, A. Danilenko, “The IBNET Water Supply and Sanitation Performance Blue
Book". The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. Washington,
pp.176, 2011.

[5]. H. Alegre, J. Baptista, E. Cabrera, “Performance Indicators for Water Supply Services: Second
Edition”. IWA Publishing. London, pp.310, 2012.

[6]. V.R. Shinde, N. Hirayama, A. Mugita, S. Itoh, “Revising the existing Performance Indicator
system for small water supply utilities in Japan”, Urban Water Journal, vol. 10, no. 6, pp. 377-393,
2013.

[7]. G. Orasanin, D. Ristic, D. Vlaski, B. Vucijak, "Development of methodology for evaluation
and real water loss reduction in water supply systems in transition countries”, Tehnika. vol. 69, pp.
167-174, 2014.

744


https://www.iwapublishing.com/taxonomy/term/1459

[8]. H. Haider, R. Sadiq, S. Tesfamariam, “Selecting performance indicators for small and medium
sized water utilities: Multi-criteria analysis using ELECTRE method”, Urban Water Journal, vol. 12,
no. 4, pp. 305-327, 2015.

[9]. H. Mutikanga, S. Sharma, K. Vairavamoorthy, E. Cabrera, “Using performance indicators as a
water loss management tooi in developing countries”, Journal of Water Supply: Research and
Technology, pp. 471-481, 2010.

[10]. A. Ganjidoost, M.A. Knight, A. Unger, C. Haas, “Benchmark Performance Indicators for
Utility Water and Wastewater Pipelines Infrastructure”, Journal of Water Resources Planning and
Management, vol. 144, no. 3,pp. 04018003, 2018.

[11]. A. Akimov, P. Simhauser, “Performance measurement in Australian water utilities. Current
state and future directions”, Australian Journal of Public Administration. vol.78, no 1, pp. 111-142,
2020.

[12]. T.B. Cetrulo, D.F.C. Ferreira, R.C. Marques, T.F. Malheiros, “Water utilities performance
analysis in developing countries: On an adequate model for universal access”, Journal of
Environmental Management, vol.268, 110662, 2020.

[13]. C. Van den Berg, A. Danilenko. “The IBNET Water Supply and Sanitation Performance Blue

Book: The International Benchmarking Network for Water and Sanitation Ultilities Databook”. World
Bank Publications; Illustrated edition (December 23, 2010). pp. 172.

[14]. “AWWA Utility Benchmarking: Performance Management for Water and Wastewater 2019”.
American Water Works Association, pp.136, 2019.

[15]. “Data Book of Southeast Asian Water Utilities 2005”. Asian Development Bank. pp. 149,
2007.

[16]. “Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon Idareleri arasinda MUKAYESELI DEGERLENDIRME
CALISMASI”. Tiirkiye Su Enstitiisti. 40s. 2019.

745


https://www.researchgate.net/journal/0733-9496_Journal_of_Water_Resources_Planning_and_Management
https://www.researchgate.net/journal/0733-9496_Journal_of_Water_Resources_Planning_and_Management

