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ABSTRACT

ARTICLE INFO

Today, many businesses develop strategies and determine road maps to
realize digital transformation in order to increase efficiency and quality.
Based on this reality, in this study; In the context of digitalization, changes
in value added at the organizational level will be analyzed. Businesses and
employees should be able to anticipate digital transformation and be open
to possible changes and transformations, in addition to the current
challenges they face, and in short, they should be ready for a permanent
restructuring in the organization. The fact that many things done by man
now can be completely taken over by robots and machines in the future
should not mean that the employees will be unemployed in the future; on
the contrary, it should be understood that the skills they need to have in the
future should be known and encouraged. Those who work as resources
should be systematically encouraged to adapt to the business world of
tomorrow so that those skills can be developed. In this context, as an
example of creating new value; work-integrated practical learning and
transparent personnel policies.
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Isin Dijitallesmesi Siirecinde is ile Biitiinlesik Ogrenme
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OZET

MAKALE BIiLGIiSi

Giiniimiizde birgok Isletme verimliligi ve kaliteyi artirmak amaciyla dijital
doniismeyi gerceklestirmek icin stratejiler gelistirip yol haritalar
belirlemektedirler. Bu gergeklikten yola ¢ikarak bu ¢alismada; dijitallesme
baglaminda, organizasyon diizeyinde katma degerdeki degisiklikler analiz
edilmeye calisilacaktir. Isletmeler ve calisanlar yasadiklart mevcut
zorluklarin yaninda, dijital doniisiimii 6ngorebilmeli ve muhtemel degisim
ve doniisiimlere acik olmali, 6zetle organizasyondaki kalici bir yeniden
yapilanmaya hazir olmalidirlar. Simdi insan eliyle yapilan bir¢cok seyin
ileride robotlar ve makineler tarafindan otomatik olarak tamamen
devralinabilecegi gergegi, is gorenlerin gelecekte issiz kalacagi anlamina
gelmemelidir tam aksine onlarin ileride sahip olmasi gereken becerilerin
bilinip tesvik edilmesi gerekliligi anlagilmalidir. Kaynak olarak ¢alisanlar,
yarinin ig diinyasina uyum saglayabilmeleri i¢in sistematik olarak tesvik
edilmeli ki o yetenekler gelistirilebilsin. Bu baglamda yeni deger
yaratmaya Ornek olarak; is ile biitiinlesik uygulamali 6grenme ve seffaf
personel politikalari sayilabilir.
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Giris

Giliniimliz toplumu ve is diinyasi dinamik bir degisim ve uyum siirecinden
gecmektedir, dyle ki kaynak olarak “bilgi” giderek daha énemli hale gelmistir. Onceki deger
yaratma kaliplar1 da degisime ugramistir ¢iinkii maddi mallarin aksine fikirler ve icatlar kit
degil tam aksine bol miktardadir. Bu nedenle bilgi toplumunda biiyiimenin anahtari
“kiimiilatif bilginin yayilma hizidir denilebilir (Richter, vd. 2016: 89). Ayn1 zamanda artan
dijitallesme nedeniyle, isletmelerin ve idarelerin is siiregleri organizasyonel ve teknolojik
inovasyona ve degisim dinamigine tabidir. Degisen politik ¢erceveler ve internetin bir dagitim
kanali olarak giderek artan O6nemi (6zellikle i¢cinde bulundugumuz “pandemi” siirecinde)
yerlesik is modellerinin sorgulanmasina sebep olmaktadir. Netice itibariyle is gorenler, is
diinyas1 ve sirketler i¢in zorluk teskil edebilecek olan yapisal degisikler kaginilmaz olacaktir
denilebilir.

Bu yazinin amaci Kuruluslarin nasil tepki verdigini, hangi stratejilerin is gorenlerin is
yeteneklerini ve sagliklarini koruyabildigini ve yukarida bahsi gecen zorluklarin is gorenlerin
becerileri i¢in etkilerini aragtirmaya yoneliktir. Cilinkii bilindigi iizere kalifiye ve saglikli i
gorenler, sirketlerin inovasyonu ve yliksek verimliligi saglayabilmesi icin on kosuldur.
Isletmelerin devamliligin1 saglayabilecek inovasyonu gerceklestirebilecek olan calisanlar
ancak alaninda uzman, degisim ve tasarim giiciine sahip kimselerdir.

Dijitallesme

Aslen Latince “digitalis” kelimesinden gelmektedir. "Parmaginizi kullanma" gibi bir
anlam ifade etmekte ve "sayma" anlaminda kullanilmaktadir. Teknik agidan bakildiginda,
“rakamlarla temsil etmek” anlamina gelmektedir. Basit yapilart nedeniyle, bilgisayarlar
sifirlar ile bilgileri temsil eden ikili kod ile galisir. Analogun dijital verilere doniistiiriilmesi,
sayilara ve metinlere ek olarak grafik, ses ve video materyallerini igerebilen dijital tiriinlerin
olusturulmasi, iglenmesi, iletilmesi ve kullanimini icermektedir. Her tiirlii bilgi, depolanmis
anlamsal arama terimleriyle, yani ayn1 anlama sahip terimlerle iliskilendirilebilir ve bunlar
birbirleriyle iliski kurarlar. Sirketler 6zellikle bu segenekleri, veri tabanlarini kullanarak ¢ok
cesitli bilgileri kendi yararina olacak sekilde kullanabilirler. Buna gore, veriler bir kagit
tizerinde fiziksel formda mevcuttur ve sadece bir bilgi sistemine dahil edildiginde bir
bilgisayar tarafindan dijitallestirilir. Bilgi sistemlerinde islenebilen veriler, sayisallagtirma
cercevesini temsil etmektedir (Gemi, 2016: 5).

Ozet bir ifadeyle bilgisayar bilimleri daha ziyade diinyada mevcut olan veri
kaynaklarinin dijital ortama gevrilmesiyle ilgilenmektedir. Ornegin bir ses, bir resim veya
ortamin nem degerini gesitli duyargalar (sensor) vasitast ile alip, dijital (sayisal) verilere
cevirmek ve bu veriler lizerinde islem yapmak bilgisayar bilimlerinin ¢aligma alani
sayllmaktadir (Gemi, 2016: 6).

Isletmenin dijitallesmesi ise, veri kaynaklarmm veya verinin dijitallestirilmesinin
Otesinde, bir siirecin, yoOnetimin ve alginin dijitallestirilmesi olarak disiiniilmelidir.
Anlagiliyor ki, bir igsletmenin dijitallesmesi, eskiden analog yontemlerle veya el ile yonetilen
stireclerin dijital ortama, yani bilgisayar ortamina gegirilmesi ile kisith degildir, ayrica bu
ortamin sundugu yeni imkanlarin (6rnegin is zekasi) daha verimli kullanilmasi ve bu ortama
0zel yeni problemlerin dogru yonetilmesini de kapsamaktadir (Fichman, 2014: 330).

Katma Degerde ve Is Gereksinimlerinde Degisiklikler

Gecmisten giiniimiize kadar farkli teknolojilerin ve tiretim tekniklerinin uygulandigi
ic bliylik endiistri devrimi gerceklesmistir (Bulut, 2017: 50). Gergeklesmis olan bu ilk ii¢
sanayl devrimi asamalarinda, elektrik, mekanizasyon ve bilgi teknolojileri (IT) iiretim
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sektoriine etki edip, yon vermistir (Almada-Lobo, 2016: 17). 1lk ii¢ sanayi devriminin asil
amacinin lretimi daha verimli hale getirmek oldugu ifade edilmektedir. Ancak ekonomik
alanda ve teknolojide yasanan degisimler, toplumun ve ¢evrenin degisen ihtiyaglari, gliniimiiz
tiretim girketlerinin daha fazla zorluklarla karsilagsmasina neden olmaktadir. Soyle ki, yalnizca
verimliligin  artirilmasi  igletmelerin  rekabeti  siirdiirebilmeleri  bakimindan yeterli
olmamaktadir. Glinlimiiz zorlu rekabet ortaminda basarili olmak ve kalmak igin sirketler
ARGE, inovasyon, miisterilerine ulasim stratejileri ve liretim teknikleri gibi konularda hizli
adaptasyon ve yakin isbirligi saglayabilen internet tabanli yapilara ihtiya¢ duymaktadirlar
(Sayar, 2019: 34).

Giliniimlizde ekonomilerin “yukaridan asagiya” kararlar yerine “asagidan yukariya”
stireglerle belirlendigi gergeginden de yola ¢ikarsak endiistriyel deger yaratma ozelliklerinin
eskiye nispetle yer degistirdigi sdylenebilir. Ornek olarak miisterilerin daha fazla katilim
gostermesi ve tretim ile tiiketimin birlesmesi verilebilir (Redlich, 2011). Bu durum artik
isletmelerin yapilarini sorgulamasi ve gerekiyorsa degistirmesi gerektigini gostermektedir.
Mal iiretimine, aragtirma ve gelistirme, tasarim, lojistik, pazarlama, danismanlik ve miisteri
hizmetleri gibi bilgi yogun hizmetlerle zaten yiiksek derecede eslik etmektedir (Bittlingmayer,
2001: 16). Tipki hizmet sektoriiniin kendisi gibi, imalat sektorii de artik biiyiik 6l¢iide
hizmete, 6zel miisteri gereksinimlerine ve kisisellestirmeye yoneliktir. Anlasiliyor ki; bir
zamanlar Henry Ford'a atfedilen alinti, "siyah oldugu siirece her renkte araba satiyoruz" artik
gecerliligini yitirmistir (Richter, vd.2016: 89).

Zira 1990’11 yillara kadar sadece mevcut iiriinleri alabilen miisterilerin 2000°1i yillara
gelindiginde ihtiyag ve beklentilerinin degisime ugradigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
sirketler bu durumun gerektirdigi sekilde, miisterilerine ulasim ve lretim stratejilerinde
degisiklige gitmislerdir. Degisen beklentilerin ve ihtiyaclarin saglanabilmesi adina
gerceklestirilen disiplinler arasi1 calismalar neticesinde, internet araciligiyla nesnelerin
etkilesimi ve iletisimi gerceklestirilmis ve bu sayede Dordiincii Endiistri Devrimi (Endiistri
4.0) meydana gelmistir (Lu, 2017: 5).

Tiim bu teknolojik gelismelere paralel olarak sosyal yenilikler giderek daha da 6nemli
hale gelmektedir. Sosyal inovasyonlar farkli bi¢imlerde olabilir; bir ilke, hukuk,
organizasyon, davranis degisikligi, is modeli veya siire¢ olarak ortaya ¢ikabilir (Buhr, 2014:
4). Anlasiliyor ki; dijital kiiltiir ayn1 zamanda, kisilerin yasam alanlarina, hem yurttas olarak
kurumsal ihtiyaglarin giderildigi alanlarda hem de géniillii olarak katildiklari aglarda etkin
olmaktadir. Insanlar dijital kiiltiir ile yasam bigimlerini diizenlemek durumunda kalmaktadir.
Ozellikle giindelik iletisim bigimleri, biirokratik isleri yapma bicimleri, is bagvurusu ya da
aligveris ihtiyaclar1 gibi konularda ve diger birgok alanda dijital kiiltiiriin yansimalarina
rastlamak artik olagan bir durum haline gelmistir. Netice itibariyle denilebilir ki; bu
dijitallesme siireci, sadece hizmet sektorii ve imalat sanayinde degil; egitimden sagliga,
tarimdan sosyal ve iktisadi yasamin tiim alanlarini kapsayacak sekilde etkiler hale gelmistir.

McLuhan’in ifadesiyle; insan eliyle sekillenen teknoloji zamanla insanlari
sekillendirmektedir. Boylelikle insanin iirettigi tiim teknolojik iirlinlerin yeniden insani
sekillendirdigi ve kiiltiirel yapiyr bicimlendirerek insanlarin kimlikleri tizerinde etkin
oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Yani bireyler teknolojiye maruz kalmak suretiyle,
teknoloji tarafindan yeniden sekillendirilmektedir. Birey bazinda bu degisim; sahip olunan
roller ve bunun sonucunda da sahip olunan sorumluluklara da yon vermektedir (Askeroglu,
2017: 99).

Zira Almanya Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi (BMAS) tarafindan yaptirilan
giincel bir ¢alismada, 50'den fazla ¢alisan1 olan sirketlerden ankete katilanlarin yiizde 83",
mesleki faaliyetlerinin bilgisayar, internet, diziistii bilgisayar, tablet veya akilli telefon gibi
dijital bilgi veya iletisim teknolojilerini icerdigini belirtmistir. Dijitallesmenin is lizerindeki
etkileriyle ilgili olarak, teknolojik degismeden etkilenenlerin yiizde 29'u teknolojik
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yeniliklerden kaynaklanan fiziksel bir rahatlama hissetmekte ve yiizde 15'"1 de beceri ve
yetkinliklerinde taleplerin azaldigini ifade etmistir. Ancak, teknolojik degismeden etkilenen
ve artan gereksinimleri rapor eden calisanlarin oraninin 6nemli Olglide artis gosterdigi de
goriilmiistiir. Katilimcilarin yiizde 65'i, daha fazla is yapilmasi (islerin konsolidasyonu /
yogunlastirilmast ~ bakimindan)  gerektigi  ifadesine  katilmaktadir.  Ayrica  isin
dijitallesmesinden etkilenenlerin yilizde 78’1 siirekli olarak kendi becerilerini gelistirmek igin
artan bir ihtiyag¢ oldugunu ifade etmislerdir (BMAS, 2016: 14-19) .

Tekrar isletmelere doniilecek olursa, bahsi gegen dijitallesme ile ortaya ¢ikan bu yeni
deger yaratma kaliplari, sirketleri, uzun vadeli kalici olmak istiyor iseler, orgilitsel yapilarini
ve siireglerini degistirmeye zorlayacagi asikardir. Bu durum ayni1 zamanda isin kendisini de
degistirir. Yeni araglar ve siirecler is igerigini ve bu faaliyetlerin orgiitsel entegrasyonunu
degistirmektedir (Walker,2015: 90). Yeni deger yaratma kaliplarinin isareti olarak, dngériilen
dijitallesme ve kalict yeniden yapilanma tasariminin yani sira degisime agikligin tesvik
edilmesi sirketler ve ¢alisanlar i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Ongoriilen Diizen “Dijitallesme” ve Siirekli — Yeniden Yapilandirma

Giliniimiizde is siireclerinin yiliksek diizeyde teknolojik ve organizasyonel inovasyona
maruz kaldigi ifade edildi, dolayisiyla yukarida deginildigi tizere, artan dijitallesmeden dolay1
is dinamikleri degismektedir. Bu gelismeler “Endiistri 4,0 ” baslig1 altinda kamuoyunda zaten
giindem konusu olmaktadir. Peki, dordiinci Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ne anlama
gelmektedir? Ozet ifadeler ile Endiistri 4.0; iiretimle direkt ya da dolayl olarak iliskili olan
biitiin birimlerin birbiri ile ortak calismasini planlanmakta, yazilimin, dijital verilerin ve
bilisim teknolojilerinin birbirleriyle uyumlu bir bi¢imde ¢alismasini 6ngoérmektedir. Endiistri
4,0’ temel hedefi akilli firiinler, prosediirler ve siireclerin olusturulmasidir. Ayrica
giiniimiizde, endiistriyel robotlar ve 3D yazicilarin {iretimde kullanilan robotik kollarla
birlesmesi ile birbirine bagli birka¢ “Roboprinters” yazdirilabilmekte ve daha sonra da bir
{iriin yiiksek hizda monte edilebilmektedir. Ornegin Hollandali MX3D sirketi bu teknoloji ile
kopriiler kurmaktadir (Stengel, 2016: 77).

Tanitimi ilk olarak, 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari'nda gerceklestirilen
Endistri 4,0’ ilk uygulamalari 2013'an Nisan ayinda hayata gegirilmistir (Prause, 2015:
160-161). Endiistri 4.0’1n hedefi; yeni iriinleri pazara hizli bir sekilde sunmak, tasarim
alaninda yenilikler olusturmak ve miisterilerin bireysel taleplerini karsilayabilmek adina
girisimlerde bulunan akilli iiretim ve sanayi bilesenlerini bir araya getirmek suretiyle kitlesel
liretim yontemini bireysel iiretim yontemine doniistiirmektir (Pisching, vd. 2015).

Oniimiizdeki yillarda dijital doniisiimiin hemen hemen tiim sektdrlerde etkili olacag:
fakat ortaya cikaracagi deger, imalat hatt1 ¢esidi ve diger bazi nedenlerden bu doniigiimiin
hizinin sektorlere gore degisiklik arz edecegi ongoriilmektedir. Elbette bu doniisiimiin, yine
sektore gore degisiklik gostermekle beraber sayilabilecek bircok avantajlart bulunmaktadir;
dijital doniisimle beraber, otomasyon ve kontrol sistemleri, nesnelerin interneti, sensor
teknolojileri, ileri robotik sistemler, katmanli {iretim, biiyiik veri ve bulut bilisim ve siber
giivenlik gibi yeniliklerle siirecler daha iyi (etkili ve verimli) hale gelebilmekte, miisterilere
ozel iiretim gerceklestirilebilmekte, masraflar azalmakta (diisiik hata, personel azaltma, stokta
azalma, ariza tespitinin hizli olmasi vd.), kiiresel diizeyde ulasilabilir olma gibi birgok
avantajlar saglanabilmektedir. Yukarida bahsi gectigi {izere, endiistri 4,0’in temellerinin
atildig iilke olan Almanya 6zelinde bakildiginda, senelik ortalama 30 milyar Avro, Avrupa
genelinde ise 100 milyar Avro ciro artisinin gerceklesecegi ifade edilmektedir (Sayar, 2019:
35-41).

Tiim bu sayilanlara ek olarak, bakildiginda dijitallesme ile beraber degisen liretimin
yani sira, ekonominin dijitallesmesinin de baska etkileri olmakta ve her biri doniisiimiine
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katkida bulunmaktadir. Ornegin diger otomasyon siirecleriyle birlikte, yukarida da kisaca
deginildigi tizere, 3D yazicilarin kullanimi ekonomik kiiresellesmeyi bir yandan tersine
dondiirebilir, ancak diger yandan da ileriye dogru yonlendirebilir. Ciinkii ilke olarak tiim
insanlar1 iiriinleri isbirligi i¢inde tasarlamaya ya da {irlin tasarimlarini ¢evrimigi platformlarda
indirmeye davet edebilme kapasitesine sahip olur hale gelmektedir. Soyle ki; dijital tasarim
verilerine dayanan asagidan yukariya bir ekonominin iiretimi ve 3D yazicilar, fabrikalarin
ingas1 ve bakimi, personelin oldugu kadar yonetim kademesi icin ve lojistik (nakliye ve
depolama) i¢in maliyet tasarrufu saglayabildiginden, giimriik, pazarlama, magaza kirasi ve
ambalaj malzemesi 6nemli dlciide azalabilmekte hatta elimine edilebilir hale gelmektedir.

Endiistriyel altyapinin énemli bir kismi yavas yavas gereksiz hale gelmektedir. 3D
yazicilarin yayginlagsmasi ve daha gelismesiyle birlikte 6rnegin, mobilyalar dahil olmak iizere
dairelerin insas1 ya da yeniden basilmasi bile olduk¢a ucuz hale gelecektir. Cilinkii eskisinden
daha az malzeme gerektirecek, neredeyse hi¢ emek gerektirmeyecek ve ¢ok daha kisa bir
insaat doneminden sonra bitmis olacaktir. Bu durum, uzun vadede daireler i¢in kiralama veya
alim fiyatlarinin diismesine yol agacaktir. Ciinkii piyasa mekanizmalar1 ve rekabet baskisi,
dijital olarak {iretilen mallarin fiyatlariin diisiik kalmasin1 saglayacaktir. Hatta bir tik Gtesi
biiyiikk bir ihtimalle, daha fazla iiriin artik gruplar tarafindan degil, ag tabanli topluluklar
tarafindan tretiliyor olacaktir (Stengel, 2016: 78).

Tim bu teknolojik gelismelerin gelecekte varabilecegi noktay1r degerlendiren
TUBITAK (2016: 2) 2025 yilinda, imalat siireclerinin gelismis iilkelerde %15-25 oraninda
otomasyona dayali olacagi, 2030 yilinda, kiiresel ticaret hacminin yarisinin akilli nesnelerin
etkilesimini kullanacagin1 6ngérmektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan Eyliil 2015°te
yaymlanan (WEF, 2015: 6-7) raporda ise; 2021 yilinda robotik hizmetlerin endiistrinin hemen
hemen her alaninda yaygin sekilde kullanilacagi, Amerika’da robotik eczacilarin isbasi
yapacagi, 2025 yilinda beyaz yakalilarin yaptigi islerin % 30’unda yapay zekanin
kullanilacagi, 2026 yilinda Amerika’da lojistik ve yolcu tasima sektorlerinde araglarin
%10’nunun siiriiciisiiz olacag1, yine ayn1 yil karar almada yapay zekanin kullanilacagi; yapay
zeka kullanan makinalarin sirketlerin yonetim kurulunda iiye olarak gorev yapacagi ve 3D
(Ug Boyutlu) yazicilar sayesinde; ilk otomobilin 2022 yilinda iiretilebilecegi, 2024 yilinda ilk
organ naklinin gerceklesecegi, 2025 yilinda ise, tiiketim iriinlerinin en az % 5’nin
uiretilebilecegi ongoriilmektedir.

Bu geligmelerin saglayabilecegi avantajlara yukarida deginildi simdi ise getirdigi veya
getirebilecegi dezavantajlara bakilacak olursa; Diinya Ekonomik Forumu 2016 yilinda
yaymladigi raporda 2020 yilinda, en 6nemli 15 ekonomide, yedi milyon isin dijitallesme
siirecinde kaybolacagi, iki milyon yeni i imkan1 olusacagi ve net zararin ortalama bes milyon
kisiye ulasacagi tahmini yer almaktadir (WEF, 2016: 13). Tabi heniiz 2020 senesinin i¢inde
oldugumuzdan sene sonunda pandemi etkisi hari¢c ne derece rakamlarin tuttugu
degerlendirilecektir. Yapilan diger bir aragtirmada; 2030 yili itibari ile 400 — 800 milyon
kisinin isini kaybedebilecegi, diger yandan bu kisilerin yaklasik 75 — 375 milyonunun yeni
beceriler elde etmek suretiyle istihdam edilebilecegi 6ngoriilmiistiir. Raporun devaminda
ayrica iggiicli talebini artiracak alti1 onemli katalizoriin etkisiyle 900 milyon civarinda yeni is
firsatinin ortaya c¢ikabilecegi belirtilmistir (T.C. BSTB.S.30-31). Olusabilecek, ihtiyag
duyulabilecek yeni meslekler su sekilde siralanabilir:  Robot koordinatorii, giyilebilir
teknoloji tasarimcisi, endiistriyel veri uzmani, veri giivenligi uzmani, 3D yazici miihendisi,
IT/IoT ¢6ziim mimari, endistriyel kullanic1 ara yiizii tasarimcisi, bulut hesaplama uzmant,
sebeke gelistirme uzmani ve endiistriyel bilgisayar mithendisi (WEF, 2016: 11-12). Netice
itibari ile dijitallesmenin getirecegi yeni meslekler ile beraber olusacak olan en biyiik
tehlikenin (sosyo - kiiltiirel yansimalarin1 digsarda tutarsak) mevcut iglerin kaybi olabilecegi
anlasilmaktadir.
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Bu verilerden de anlasilacagi tizere, dijital doniisiim ile birlikte imalat siireclerinde
yasanacak degisimler dogrudan ve dolayl olarak isgiliciinde de doniisimii zorunlu hale
getirecektir. Bilhassa egitim altyapisini dijitallesme siirecine uygun hale getirmek elzemdir.
Zira gerekli yetkinliklere sahip isgiiciiniin yetistirilmesi ve dijitallesmenin istihdama etkisinin
saglikli bir sekilde ele alinmasi ancak bu yol ile miimkiin olabilir. Nitekim dijital doniisiim
konusunda somut adim atmis olan fiilkelere bakildiginda, bu iilkelerde, dijitallesmenin
isttihdama olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesi konularinin 6ne
ciktig1 goriilecektir.

Bu baglamda, yenilikg¢ilik ve dijital doniisiim konusundaki yiiksek baskinin birgok
kurulus agisindan kalici bir yeniden yapilanma ile karsilik bulacagi asikardir. Bu siirecte
gerekli olan uzun vadeli degisim yonetimi, sadece calisanlara degil ayn1 zamanda yoneticilere
de baski yapacaktir (Koper, vd. 2016: 16). Bir¢ok isletmenin, iletisim ve katilim stratejilerinin
bu gorev icin yeterince profesyonel olmadigi diisiiniilmektedir. Proaktif hareket edebilen
sirketler harig, ¢iinkii onlar; degisiklikleri ¢alisma yasamlarinin bir pargasi olarak kabul
ederek, her defasinda deneyimlerinden yeni seyler dgrenebilmektedirler. Isletmeler agisindan
yapilmasi gerekenlerden bahsedilecek olunursa oncelikle; tiim kilit kisilerin, 6zellikle de
yoneticilerin, kotii uygulanan yeniden yapilanmadan kaynaklanabilecek stresin saglik
tizerinde olusabilecek potansiyel etkilerine kars1 egitilmeleri gerekmektedir (Armgarth, 2009:
188). Yoneticilerin bu tiir egitimlere katilimi yeniden yapilanmanin basarisi i¢in ¢ok
onemlidir ¢iinkii egitimli ve ne yapilmasi gerektigini bilen yoneticilerle isbirligine glivenecek
olan calisanlar, degisime kars1 direng gostermeyecektir. Tam aksine degisime istekli olacak ve
kendini degisen durumlara angaje edebileceklerdir (Herscovitch, 2002: 480).

Diger 6nemli bir hususta; seffaf, agik iletisim (yeniden yapilanma hedefleri ve siireci
hakkinda) ¢alisanlarin degisimi anlamalari, siirdlirmeleri ve ilerletmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir.
Calisanlarin Onceligi, isletmenin ¢alisan ile olan iliskilerinin nasil gelisecegini, kurulusun
gelecekte nasil goriinmesi gerektigini ve kurulusta nasil bir rol oynayacagini bilmektir.
Elbette her yeniden yapilanmada, planlama ve iletisim arasinda kaginilmaz olarak gerginlikler
olabilmektedir (Richter, 2016: 85). Ciinkii planlama asamasinda, ¢alisanlar i¢in giivenilir,
baglayicili§i olan hedefleri igeren bir bilgi tabani olusturmak cok zordur. Zira yeniden
yapilanma asamalarinda, organizasyondaki degisiklikler icin gerekli genel kosullar ve
detaylar degisiklige ugrayabilmektedir.

Seffaflik ve iletisim, giicli degisim asamalarinda aslinda kolay olan bir seydir.
Bununla birlikte, degisim siirecinin kendisinden c¢ok, iletisim eksikligi, ¢alisanlarin
gelecekteki umutlart konusunda belirsizlik yarattigi, giivene zarar verdigi ve yoneticilerin
yetkinligi ve otoritesindeki giiveni azalttig1 i¢in ¢alisanlar lizerinde olumsuz bir etkiye neden
olabilmektedir. Buna karsilik, degisim siireclerinde giivenilir, seffaf ve zamaninda iletisim
belirsizligin azalmasina, daha fazla is tatmini ve bagliligin artmasina yol agmaktadir (Miller
ve Monge, 1985: 370). Zira bu ge¢is donemlerinde gerek calisanlar gerekse de yoneticiler
olsun belirsizligin eslik edecegi glivensizlik duygusunu tasirlar; acaba isimi kaybeder miyim?
Gorevlerim degisiyor mu? Departmanim degisiyor mu? Yeni bir yonetici veya yeni bir
meslektasimla m1 calisacagim? Bazi miisterilerin sorumlulugu benden alinacak m1? Hangi
kariyer beklentileri degisimle beraber hayal olacak, hangi yeni secenekler ortaya gikacak™ ve
benzerleri. Netice itibari ile dogal olarak, g¢alisanlarin bakis agist Oncelikle, yeniden
yapilanmanin potansiyel sonuglarmin kendilerini ilgilendiren kismina yonelik olacaktir. Bu
sebepten Oncelikli olarak isletmelerin yapmasi gereken degisime karsi ortaya gikabilecek
muhtemel dirence yonelik olarak, isletmelerde yenilikeilik kiiltiiriinii gelistirmektir.

Genel olarak isletmeler agisindan dijital doniisiim siireci degerlendirildiginde
denilebilir ki; isletmeler sadece iiretim siireglerinde degil ilaveten, organizasyon yapilarinda,
yonetim anlayislarinda ve is yapis kiiltiirlerinde de doniisiime gitmelidirler. Bu doniisiim
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stirecini iist yonetim Oncelikli olarak sahiplenmeli ve organizasyon yapisi bu dijital doniistime
uygun olacak sekilde yeniden degerlendirilip gereken yapilmalidir (T.C. BSTB.S. 62-63).

Degisime A¢ik Olmak

Isletmeler diizenli olarak; miisteri taleplerini, kendi kaynaklarini, diger bilesenlerini ve
isletmeye etki eden ve edebilecek tiim faktorleri her daim takip edip gerekli olan, dnleyici ve
dengeleyici tedbirleri almak ve uygun stratejileri gelistirmek mecburiyetindedirler. Calisanlar
acisindan bakildiginda bir defalik elde edilmis olan mesleki egitimler, dijitallestirilmis is ve is
stireclerinde artik yeterli olmayacaktir. Elbette ki bir uzman bilgisi 6nemini yitirmeyecektir
ancak bu degisim siirecinde is gorenden beklenen, becerilerini siirekli gelistirmek ve
genisletmek olacaktir. Yetkinlik yonetimi veya gelisimi (Bittlingmayer, 2001: 18) olarak
adlandirilan bu durum, bir kisinin becerilerini siirekli olarak genisletmesi gerektigini ifade
etmektedir. Yetkinlik gelisimi; bireysel 6grenmenin yasam boyu uygulanmas: gereken aktif
bir siire¢ oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu nedenle “Bilgi” bilgi ekonomisinde kat1 bir kaynak
olarak kabul edilmemektedir. Aksine, hem bilgi edinilmesine hem de bu bilginin nasil ve
hangi baglamda kullanilacagina iliskin bilgiye yol agan siirekli 6grenme siireglerine ihtiyag
vardir (Richter,vd. 2016: 87).

Is gorenler, calisma hayatinin siirekli degismesinde kimliklerini siirdiirmeye,
degisimleri anlamlandirip, gerekli motiveyi elde etmeye nasil hazirlanabilir? Calisanlarin bu
dinamik siire¢te aktor olarak kalmalari, kendi ¢ikarlarini ifade etmeleri, hedef belirlemeleri ve
bunlara dahil olmalar1 i¢in is siire¢lerinde on kosullar nasil olusturulabilir ve korunabilir?
Cevap, tasarim ve degisim becerilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde yatmaktadir
(Richter, vd. 2016: 87).

Bahsi gegen bu becerilerin, yetkinliklerin ne ifade ettigine bakilacak olursa; “degisim
yetkinligi” bireysel baglamda, bireyin bilgisini, becerisini ve yeteneklerini degisen
durumlarda hedef odakli olarak kullanabilme becerisine karsilik gelmektedir. Diger bir
ifadeyle; is ve yasam kosullarinin, farkli ve degisen gereksinimlerine cevap verebilme adina
ongoriili bir sekilde, bireysel gereklilikleri gelistirme eylemlerini verimli bir sekilde isleme
koyabilme yetenegi ile ilgilidir (Wittwer,2001: 235). Bunu gergeklestirebilmek ve olasi
belirsizlikler ile basa cikabilmek i¢in gerekli olan diistinme modelini is gorene empoze
edebilmek 6nem arz etmektedir. Is goren, kendi deneyimine ve mevcut bilgilerine dayanarak
eylemlerin bilingli, elestirel ve sorumlu bir sekilde degerlendirebilmesi gerektiginin bilincinde
olmalidir.

Degisim yetkinligi kurumsal, orgiitsel, sosyal ve teknik diizeylerde de gereklilik arz
etmektedir. Ornegin sosyal diizeyde; siirekli degisime ugramanmin getirdigi yeni durumlara
uygun olacak sekilde insanlar ile iletisime girebilme yetenegi ile alakalidir. Kurumsal-
organizasyon diizeyinde ise, bagka bir sirkette, Ornegin yeni bir organizasyonda giivenle
hareket edebilme yetenegi ile ilgilidir. Buna, ilgili degerler ve normlar sisteminin yani sira
geleneksel aliskanlik ve davranis kaliplarinin taninmasi, 6nceki deneyimlerle karsilastiriimasi
ve degerlendirilmesi de dahildir. Teknik diizeyde degisim yetkinligi, ¢ok spesifik bir
baglamda edinilen bilginin baska veya degisen (is) durumlarinda da kullanilabilecegi seklinde
anlasilmahdir. Yetkinlik degisikligi, bireysel yetkinliklerin ve niteliklerin transferini saglar.
Ogrenilen bilgi, yeni durumun gereksinimlerine uyarlanabilmelidir (Wittwer,2001: 238).

Tasarim yetkinligi ise degisim yetkinliginin 6tesinde bir seydir. Tasarim yetkinligi;
olgulari, sosyal durumlar1 ve siiregleri elde edinilen bilgi araciligiyla etkilemeye ve
sekillendirmeye caligmaktir. Bu yetkinlikte bireyler; ¢cevreye adapte olmak yerine, ¢evrenin
kendisini etkilemeye calisarak kendini kanitlarlar (Richter, vd. 2016: 88). Her iki yetkinlikte
onem arz etmektedir. Bireysel olarak, ¢cevredeki degisimleri anlamak icin degisim yetkinligi
gereklidir. Fakat gevreye etki edebilmek ve bireysel hedeflere ulasabilmek igin yeterli
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degildir. Bu noktada tasarim istegi devreye girmektedir, Ornegin ekip icinde veya
departmanlarda, misteriler ve tedarik¢ilerle olan aglarda, dernek veya sendikalara yonelik
cikarlar bakimindan farkli seviyelerde kolektif eylemler bu baglamda, gerekli basariy1 elde
edebilmek adina 6nem arz etmektedir.

Is tasarim1 ve organizasyonu, is gdrenlerin, bilgiye erisebilme dereceleri ve ¢alisma
esnasinda becerilerini gelistirebilmeleri ilizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Egitim veya
seminer gibi bigimsel 6grenmenin yaninda, isle ile biitliinlesik olarak 6grenme ¢ok onemlidir.
Is ile biitiinlesik 6grenmede odaklanilmas1 gereken husus, deneyimi kesfetme, pratik ipuclari
elde etme ve ¢alisma baglaminda yeni bilgiler iiretebilmek olmalidir (Seufert, vd. 2013). is
gorevlerine ve meslektaslarina zamansal ve mekansal yakinlik sayesinde, 6rgiin egitimin olasi
bilgi transfer sorunu onlenmis olur. Uzmanlik, deneyim temelli eylem ve bilingsiz 6grenme
birbiriyle yakindan iliskilidir. Bununla birlikte, duygusal, sosyal ve biligsel algilarin sonucu
olarak deneyimleri anlayarak ve bilingli olarak yansitarak, giinliik islerde beceri gelisimi
desteklenebilir. Ogrenime ve deneyime erisim sans1 ancak, egitim birimleri, is piyasasi ve
sirket politikas1 ve diger bilesenlerin is birligi ve destegiyle miimkiin olabilecektir (Richter,
vd. 2016: 88).

Bu nedenle, isle biitlinlesmis 6grenme siireglerini organize etmek ve desteklemek,
calismay1 6grenmeye daha elverisli hale getirmek, isyerinde 6grenmeyi miimkiin kilan is i¢in
kosullar yaratmak 6nemlidir. Teoride edinilen bilginin diger eylem iceriklerine aktarilmasini
saglayan farkindalik ve 6grenme deneyimlerini pekistirme, proaktif olarak, degisikliklerle ve
ortaya cikan problemlerle bas edebilmeye olanak saglar. Calismaya entegre Ogrenme,
calisanlarin, motive olmalart ve yeni deger yaratma kaliplariyla baglantili olarak
calisabilmeleri i¢in On sarttir. Bu baglamda iist yonetim, is miktari, gorev dagilimi, is yerinde
cesitlilik ve manevra hakki ve geri bildirim gibi enstriimanlarin, 6grenmeyi gelistirebilecek
sekilde tasarlanmasindan sorumludur (Bigalk, 2006: 102-103).

Sonug ve Tartisma

Teknolojik gelismelere bagl olarak hizla gelismekte olan is yasami insanlarin yagam
tarzlarin1 ve bigimlerini de ister istemez degiseme ugratmaktadir. Dolayisiyla, insanlarin sahip
olacagi roller ve bu rollerin getirecegi sorumluluklar da degisiklik gosterecektir. Bu baglamda
denilebilir ki; gelecegin ¢aligma diinyasi, bugiinden ¢ok daha fazla sanal diinyaya acilan bir
kapt olacaktir. Sirketler, dzellikle Insan Kaynaklar1 departmanlari, yoneticiler ve c¢ikar
gruplari, ¢alisanlarinin bu dinamik ortamda calismalarini ve performanslarini korumak igin
Onleyici stratejiler uygulamakla gorevlidir. Mevcut tiim kaynaklar (sosyal, kisisel, maddi)
bunun i¢in kullanilmalidir. Yalnizca bu biitiinsel goriis ve bu sistemik yaklasimla degisen
dijital ¢alisma diinyasinda c¢alisan korunabilir.

Dijital doniisiim siirecinin Oniimiizdeki yillarda tiim sektorlere, sektore gore hizinin
farklilik gosterecegi Ongoriisiiyle etki edecegi ifade edilmisti. Bu degisimin, verimli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi icin igletmelerin iiretim siireclerinde kullandiklar1 teknolojilere
ek olarak, yonetim anlayislarini, organizasyon yapilarimi ve 1§ yapis kiiltiirlerini de
doniistiirmeleri gerektigi goriilmiistiir. isletmelerimizdeki doniisiim siireci ncelikli olarak {ist
yonetim tarafindan sahiplenilmeli ve organizasyon yapist dijital doniistimiin gerceklesmesine
olanak saglayacak sekilde gozden gecirilmelidir. Ayrica degisime karsi ortaya g¢ikmasi
muhtemel dirence yonelik olarak isletmeler yenilik¢ilik kiiltlirii gelistirmeli ve hakim
kilmalidirlar (T.C. BSTB.S.63).

Elbette bu siiregte devletlere de biiyiik gorevler diismektedir. Bu baglamda devletler,
finans kuruluglarinin ve yatirimcilarin, dijitallesme yatirimlarina kaynak aktarmalarini
saglayacak mekanizmalar, destek programlari, egitim altyapisinin uygun sekilde
doniistiiriilmesi gibi bu ekosisteme dahil olan alanlarda fistiine diisen gorevleri yerine
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getirmekle yiikiimliidiir. Bilhassa okullar ve iiniversiteler, dijitallesme ile beraber yeniden
sekillenen is yapis bigimlerine uygun is giicii yetistirebilmek i¢in bu donilisime uyumlu
nitelikli egitimi ve ortamini tasarlamalidirlar (T.C. BSTB. S.161-162). Bu baglamda, bu
yazida ifade edildigi lizere, bireylerin degisim ve tasarim becerilerini gelistirmek adina is ile
biitlinlesik 6grenme 6nem arz etmektedir. Nihayetinde bireylerde gelecegi basarili bir sekilde
sekillendirmek adina gerekli kosullar1 olusturma sorumluluguna sahiptir. Ciinkii teknolojik
gelismelere maruz kalan bireyler teknoloji tarafindan ister istemez sekillendirilmektedir. Bu
doniigsiime ayak uydurmak ve gerekliliklerini yapmak kaginilmaz olmustur.

Netice itibariyle; bu yeni deger yaratma siireclerinde, diger bilesenlerin yaninda
bilhassa kaynak olarak bireylerin sistematik olarak yonlendirilip tesvik edilmesinin
zorunluluk arz ettigi ifade edilebilir, yani bireylerin, yarinin is diinyasinda istthdam
edilebilirligini saglamak adina, sosyal yenilikler uygulama zamanidir. Simdi mesele sadece
calisma kosullarini, ¢alisma politikasint ve ¢alisma kiiltiiriinii ve tabii ki sosyal yenilikler
anlaminda bireysel davranisi yeni zorluklara uyarlamak degil, ayn1 zamanda, bu siiregte,
sagligr ve kisiligin gelistirilmesini giinliik orglitsel ve sosyal yasamda apagik bir hedef olarak
sabitlemektir.
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