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Oz

Turizmde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ¢ok eski ve gelismistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi turizm iirlinlerinin aract turizm
isletmelerine ulagabilmesini saglayan dagitim aglarinin kurulmasimi saglamisti. Bu dagitim aglar1 diinya genelinde dort biiyiik
firmanin merkezi sistemde kontrolii altindadir. Blokzincir, turizm isletmelerinde dagitim agimi ve is modelini tamamen degistirecek
yikict bir teknolojidir. Turistin merkezsiz, giivenlikli, seffaf ve aracisiz islem talebi turizm altyapisinin degismesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ancak, turizm igletmelerinde blokzincir teknolojisinin benimsenmesi ve uygulama alani bulmasi oldukga yavas
olmustur. Bu makalenin amaci turizm isletmeciliginde bilgi ve iletisim teknolojisinden blokzincir teknolojisine gegis siirecini ve
turizmde blokzincir uygulama 6rneklerini incelemektir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin turizm isletmelerinde ¢ok ¢esitli uygulama
firsatlar1 sundugunu ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden alanyazin taramasi yapilarak turizmde blokzincir
kavraminin detayli ve derinlemesine arastirilmigtir. Kavramsal ¢er¢evenin olusturulabilmesi i¢in, arastirmada “blokzincir” ve “turizm”
anahtar kelimeleri gecen yazili belgeler ayrintili olarak taranarak dokiiman analizi gerceklestirilmistir. Turizm isletmeciliginde bilgi ve
iletisim teknolojisinden blokzincir teknolojisine gegis siireci kronolojik ve tarihsel olarak degerlendirilmistir. Turizmde uygulanan
blokzincir teknoloji uygulamalart ve ornekleri incelenmistir. Elde edilen alanyazin bulgulari 1siginda, blokzincir teknolojisinin
turizmin karmasik ve ¢ok aracili iriin dagitim aginda olusan giivensizlik, seffaflik ve merkezi sistemden kaynaklanan sorunlari
¢ozmede onemli bir yere sahip olacagi anlasilmaktadir. Turizm iglemleri, blokzincir teknolojisi kullanilarak daha seffaf, agik, giivenli
ve merkezi olmayan bir sisteme gecebilecektir. Diger taraftan, alanyazin bulgulari blokzincir uygulamalarinin teknoloji firmalar
tarafindan gelistirilmekte oldugunu; turizm isletmelerinin altyapilariin bu tiir yikic teknolojileri kurgulama ve uygulamada yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. Bu sorunun giderilmesinde, {iniversitelere énemli rol diigmektedir. Teknoloji Transfer Ofisleri, Blokzincir
Aragtirma Merkezleri, Turizm Arastirma Merkezleri ve Turizm Isletmeleri blokzincir uygulamalarmin gelistirilmesinde birlikte
calisarak turizm igletmelerine biiylik katki saglayabilirler. Sonu¢ olarak, blokzincir teknolojisi ile yeniden yapilandirilacak is
modelleri turistler, turizmde ¢aliganlar ve turizm isletmecileri i¢in turizm isleyisini ve ekosistemi kokten degisecektir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknoloji, Turizm Isletmeleri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Merkezsiz, Seffaf.

The Process of Transition from Information and Communication
Technologies to Blockchain Technology in Tourism Management and
Application Examples

Abstract

The use of information and communication technologies in tourism is very old and well developed. Information and communication
technology has enabled the establishment of distribution networks that enable tourism products to reach intermediary tourism
enterprises. These distribution networks are under the central control of four major companies worldwide. Blockchain is a disruptive
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technology that will completely change the distribution network and business model in tourism businesses. The demand of the tourist
for decentralized, secure, transparent and unmediated transactions reveals the necessity of changing the tourism infrastructure.
However, the adoption and application of blockchain technology in tourism businesses have been rather slow. This article aims to
examine the transition process from information and communication technology to blockchain technology in tourism management
and blockchain applications in tourism. It is also to reveal that blockchain technology offers a wide variety of application
opportunities in tourism businesses. In the research, the concept of blockchain in tourism was investigated in detail and in-depth by
scanning the literature, one of the qualitative research methods. Document analysis was performed by scanning written documents
containing the keywords "blockchain™ and "tourism". The process of transition from information and communication technology to
blockchain technology in tourism management has been evaluated chronologically. Blockchain technology applications and examples
applied in tourism were examined. In the light of the findings of the literature, it is understood that blockchain technology will have
an important place in solving the problems arising from insecurity, transparency and central system in tourism's complex and multi-
mediated product distribution network. Tourism transactions will be able to move to a more transparent, open, secure and
decentralized system using blockchain technology. On the other hand, the findings of the literature show that blockchain applications
are being developed by technology firms; It shows that the infrastructures of tourism enterprises are insufficient to construct and
implement such disruptive technologies. Universities play an important role in overcoming this problem. Technology transfer offices,
blockchain research centres, tourism research centres and tourism enterprises can make a great contribution to tourism businesses by
working together in the development of blockchain applications. As a result, business models to be restructured with blockchain
technology will radically change the functioning and ecosystem of tourism for tourists, tourism workers and tourism operators.

Keywords: Blockchain Technology, Tourism Management, Information and Communication Technology, Decentralized, Transparent.

1. Giris

Blokzinciri son yiizyllin en O6nemli buluslarindan birisi
olarak kabul edilmektedir (Durbilmez ve Tiirkmen, 2017). 2008
yilinda Blokzincir teknoloji ile g¢alisan ‘bitcoin’ kripto para
Satoshi Nakamoto tarafindan Diinya’ya hibe edilerek ekonomiyi,
teknolojiyi ve para kullanimini tamamen degistirmistir
(Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag, 2019). Satoshi Nakamoto’ nun
kim ya da kimler oldugu belirlenememistir (Valeri, 2020).
Blokzinciri sifreleme, oyun teorisi ve bilgisayar miihendisliginin
birlesmesi  sonucunda ortaya ¢ikmis bir  teknolojidir
(Brandenburger vd., 2018). Nakamoto’nun (2008) elektronik
para lizerine calismalarint siirdiiriirken (Bitcoin gelistirilme
asamasi) yasanan bir problem, blokzincirinin kullanilmasina
neden olmustur. Nakamoto (2008) esten ese elektronik para
sistemininde yasanan problemi “dijital para sisteminde para
miikerrer olarak kullanilmadiginin dogrulanmasinin merkezi
sistem olmadan nasil yapilacaginin Dbilinmemesi” olarak
belirtmistir. Cifte harcama problemi (double-spend problem)
olarak bilinen bu problemi ¢ozmek igin ‘ag¢ik anahtar sifreleme’,
‘dijital imza’, ‘hash’ (bilgisayar terminolojisinde karma ya da
Ozet anlaminda kullanilir) ve ‘i kaniti’ olarak bilinen ‘uzlagma
algoritmast’ kullanilarak blokzincir teknolojisi kullanilmigtir
(Pilkington, 2017; Karaarslan and Akbas, 2017).

Blokzincirinin elektronik para Bitcoin ile anilmasmin iki
nedeni vardir. Bunlardan ilki, merkezi sistemden merkezsiz
sisteme gecilmesi ve ikincisi ise giivenilir para transferlerinin
aract olmadan yapilabilmesinin ispatlanmis olmasidir (Varelas,
Georgitseas, Nechita ve Sahinidis, 2019). Bu ispatin iizerinden
gecen on yillik siirede, blokzinciri teknolojisine kars1 dnyargilar
olmasina karsin ekonomik gevrede giiven kazanmistir (Ozpinar,
2020). Bu giivenin olugsmasinda temel nedenlerin basinda
blokzinciri hi¢bir zaman kapatilamaz, silinemez ve yok edilemez
bir yapiya sahip olmasi gelir (Avunduk ve Asan, 2018). Teorik
olarak blokzinciri tek bir diigiimde calisabilmeye ayarlanmig
olsa; elektrik kesintisi, bilgisayar korsanlar1 veya sistemik
¢Okmeler gibi tehditlere karsi son derece savunmasiz kalabilir
(Brandenburger, Cachin, Kapitza ve Sorniotti, 2018). Bir
blokzinciri ne kadar ¢ok sayida diigiim kullaniyorsa, bu tiir
felaketlere kars1 dayanikliligi o kadar iyi anlamina gelmektedir
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(Lin ve Liao, 2017). Bir bilgisayarin bir kismina ulasilamadigi
durumlarda blokzincir ge¢misi bulunan bir diigiimiin dagitik ag
ile baglanarak birgok cihaza yayilmasi ile sistem aktif hale
gelebilmektedir (Rejeb ve Karim, 2019). Bundan dolay1
blokzincir essiz ve giivenli bir teknolojik altyapi sunmaktadir.

Blokzincir ilk ¢iktigi 2008 yilindan itibaren; ‘Blokzincir
1.0°, ‘Blokzincir 2.0’ ve ‘Blokzincir 3.0’ olmak {iizere ii¢ farkli
evrede gelismistir (Lu, 2018). Blokzincir 1.0 ‘Para Birimi —
bitcoin” donemi olup kripto para, para transferleri, havale ve
odemeler igin dijital sistemlerin olusumunu ifade eder (Ozpinar,
2020). Bir diger ifade ile bankalarin, finansal araci ve yatirimei
kurumlarin  dijital para transferlerini gergeklestirmesidir
(Tanriverdi vd., 2019). Blokzincir 2.0 ile ‘Akilli S6zlesmeler’
devri olarak bilinen ve ekonomik olarak hisse senetleri, tahviller,
vadeli islemler, krediler, ipotek, unvanlar, akilli miilkler ve akilli
sozlesmelerden olusan her tiir islemin dijitallesmesi olarak kabul
edilmektedir (Tas ve Kiani, 2018; Karaarslan ve Konacakli,
2020). Blokzincir 3.0 ise ‘Yeni Kullanim’ alanlarinda
yayginlasmasidir. Bu ¢ercevede hiikkiimet, saglik, bilim,
okuryazarlik, sanat, kiiltiir, askeri ve tedarik zinciri sistemleri ve
benzeri alanlar ile ekonominin haricinde kalan diger alanlarda
kullanimi artti (Tanriverdi vd., 2019; Aydar ve Cetin, 2020;
Angm, 2020). Blokzinciri ekonomi (Janton-Drozdowska ve
Mikotajewicz-Wozniak, 2017); sigorta (Gatteschi, Lamberti,
Demartini, Pranteda ve Santamaria, 2018); ac¢ik artirma
(Brandenburger vd., 2018) ve nesnelerin interneti (Kdsesoy,
2019) gibi birgok alanda basarili bir sekilde kullandigini
gosteren uygulamalar ve calismalar yapilmistir. Blokzincirinin
rettigi ¢oziimler arasinda envanter yonetimi, sadakat yonetimi,
rezervasyon, biletleme, dijital 6demeler, yiiz ve kimlik tespit
yonetimi yer almaktadir (Erceg, Damoska Sekuloska ve Kelié,
2020).

Blokzinciri teknolojisini benzersiz yapan dzellikler arasinda
merkezsizlik (merkezi olmayan kontrol), zaman (islem siiresi),
degismez veri, giivenlik ve dijitallesme gelmektedir (Kdsesoy,
2019). Karaarslan ve Akbas (2017) blokzincir teknolojisinin
kullanimmmda en  Onemli  faktérin = “veri”  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Isletme sahipleri ya da yoneticileri verinin
kullanimma gore blokzincir kullanimma karar vermeye
calisirken;  kullanicilarin -~ korunmasi  gereken  haklarini,
giivenliklerini ve islemlerin seffaflifin1 garanti altina alinmasini
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da gbz ardi edilmemelidir (Guo ve Liang, 2016). Kullanici
boyutundan bakildiginda, blokzinciri insanlar arasinda olusan
giivensizligin ortadan kalkmasin1 saglayacak bir alt yapi
saglamaktadir. Giivenligi saglamanin yaninda kisilerin kisisel
haklarini ve mahremiyetlerini de korumaktadir (Karaarslan ve
Akbag, 2017). Araci ve merkezi sistemleri kaldirarak, kendi
kendini yoneten bir sistem olugturmaktadir. Tanriverdi vd.
(2019: 210) blokzinciri kullanmanin avantajlarim “veri kayb1 ve
tahribatinin  6nlenmesi, paydaslarin birbirine olan giivenini
artirmasi, seffaflik, degistirilememesi, silinememesi, kontrol
edilemez iglemleri otomatiklestirilmesi (akilli sdzlesmeler), iptal
edilemez ve kapatilamaz” olarak belirtmektedirler. Diger tarafta
ise fazla enerji tliketimi, ¢cok pahali bilgisayar sistemleri ve
performans yetersizligi dezavantajlar1 arasinda siralanabilir (Tas
ve Kiani, 2018; Sirka, Erdelyi, Cicak and Jelemenska, 2019;
Tanriverdi vd., 2019; Karaarslan ve Konacakli, 2020).

Gilintimiizde, ulusal ve uluslararasi isletmeler sabit bir yerde
yasayan merkezi bir veri tabani kullanmaktadirlar (Janton-
Drozdowska ve Mikotajewicz-Wozniak, 2017). Facebook,
Wikipedia, Ebay, Twitter, AirBnB gibi platformlar merkezi
sistemler kullanmaktadirlar. Accenture (sigorta) ve Ripple
(kripto para Odeme merkezi ¢oOziimleri) dagittk ag
kullanmaktadirlar (Pilkington, 2017). Bankalar, zincir oteller
gibi isletmeler merkezi ag ile merkeze bagldirlar (Onder ve
Treiblmaier, 2018). Durbilmez ve Tirkmen (2017) merkezi
aglarda kullanilan veri tabanlariin ya da sunucularin ¢ok kolay
kot niyetli kisilerin eline gecebilecegini ve gilivenli olmadigi
konusuna dikkat edilmesini gerektigini belirtmislerdir. 2019
yilinda, Tiirkiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu “Kisisel
Verileri Koruma Kanunu” ¢ergevesinde merkezi aglar ile ¢alisan
British Airways, Cathay Pasifik Airway ve Marriott otel
zincirine veri giivenligini saglayamadiklari ve ihlal ettikleri i¢in
550,000 TL ile 1,450,000TL arasinda cezalar vermistir (KVK,
2019). Kisisel veriler turizm isletmeleri i¢in toplanan ve giivenli
olarak saklanamayan biiyiik bir sorun haline gelmistir. Turistin
kigisel verilerini koruyabilmek ve yiiksek cezalar 6dememek igin
2010 yilindan itibaren blokzincirinin bu sorunlarin ¢oziimiinde
kullanilip kullanilamayacag: tartigilmaya baslanilmistir (Guo ve
Liang, 2016; Antoniadis, Spinthiropoulos ve Kontsas, 2020).
2017 yilindan itibaren blokzincir teknolojisi kisisel verilerde
yasanan  giivenlik aciklari  ve  problemlerin  ortadan
kaldirilmasinda ¢oziim ornekleri olusturmaya basladi (Lin ve
Liao, 2017; Angin, 2020).

Turizm isletmelerinde ilk kullanicidan son kullaniciya kadar
¢ok karmasik bilgi ve iletisim sistemleri kullanilir (Keskinkilig,
Agca ve Karaman, 2016; Buhalis vd., 2019). Bilgi ve iletisim
teknolojilerini dagitim aginda ¢ok iyi kullanan turizm
isletmeleri, blokzincir gibi ¢ok ileri teknolojilerde heniiz istenen
seviyeye ulagmamustir. Yerli alanyazininda blokzinciri ve turizm
alaninda ¢aligmalar (Giiltekin, 2017; Ulusoy ve Dénmezi, 2018;
Yildiz ve Ibis, 2019) heniiz baslangic asamasinda olmasina
ragmen; yabanci alanyazininda blokzincir teknolojisinin
kullanim1 turizm de déhil birgok alanda hizla artmaktadir (Onder
ve Treiblmaier, 2018; Rejeb ve Karim, 2019; Buhalis, Harwood,
Bogicevic, Viglia, Beldona ve Hofacker, 2019). Turizm gibi
genis yelpazede hizmet veren isletmelerde hangi alanlarda
blokzincir uygulamalarinin basarili olacagi arastirilmaktadir
(Giiltekin, 2017; Onder ve Treiblmaier, 2018). Blokzinciri
teknolojisinin turizmde var olan birden fazla araci, merkezi
sistem, giivensizlik gibi ana temel sorunlara ¢oziim olabilir
(Varelas vd., 2019). Bu gergevede, bu derleme arastirmasinda
turizm ve blokzincir alanyazmlarimi harmanlayarak turizmde

e-ISSN: 2148-2683

blokzincir teknolojisi kavraminin gelistirilmesinde farkli bir
bakis agis1 getirerek alana katki yapilmasi planlanmaktadir.

2. Materyal ve Metot

Arastirmanin amaci turizm igletmelerinde bilgi ve iletisim
teknolojisinden blokzincir teknolojisine gegis siirecini ve
uygulama Orneklerini alanyazin incelemesi ile kavramsal bir
cergeve olusturmaktir. Bu arastirmada “blokzincir teknolojisi
turizm isletmeciliginde yasanan sorunlara nasil ¢Oziim
iretebilir?”  sorusuna  yanit  aranacaktir.  Arastirmanin
derinlemesine ve detayli bilgiler verebilmesi amaci ile nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda siklikla
kullanilan alanyazin taramasi yontemi iki farkli disipline ait
alanlarda gerceklestirilmistir. Bu gergevede, blokzincir arastirma
ve uygulamalarmin en yogun oldugu 2010-2020 yillar1 arasim
kapsayan alanyazin incelemesi yapilmistir. Arastirmada
“Blokzincir”, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” ve “Turizm”
anahtar kelimeler (Ingilizce ve Tiirkce) dokiimanlarin bashginda
ya da metin i¢inde ge¢mesi halinde incelemeden gecirilmistir.
Once turizm isletmeciliginde bilgi ve iletisim teknolojisi sonra
blokzincir teknolojisi kronolojik olarak degerlendirilmistir.
Diinya genelinde turizm isletmelerinde blokzincir uygulama
ornekleri Amadeus (2017), Anushya (2019) ve Tham ve Sigala
(2020) caligmalarindan yararlanilarak tespit edilmistir. Elde
edilen nitel verilere igerik analizi yapilmigtir.

3. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma

3.1. Blokzincir Teknolojisi Alanyazin incelemesi

Blokzincirin ilk tanimi Satoshi tarafindan 2008 yilinda
yaymladigr raporda yapilmigti (Satoshi, 2008). Fakat, Buterin
(2015) kullanilan bitcoin taniminda ‘kayit, para, iglem, dagitik,
defter’ kelimelerinin kullanilmadigini  ve bundan dolay:
anlagilmayacagimi belirterek yeni bir tanim ortaya atmigtir.
Buterin  (2015: 1) Dblokzinciri “...herkesin programlari
yiikleyebilecegi ve programlart her programin mevcut ve dnceki
tiim durumlarinin her zaman herkes tarafindan goriilebildigi ve
zincir lizerinde ¢alisan programlarin ¢ok giiclii kripto ekonomik
olarak giivence altina alindig1 yerlerde kendi kendini yiiriitmeye
birakabilecegi sihirli bir bilgisayar” olarak tanimlamistir. Iansiti
ve Lakhani (2017: 1) ise blokzinciri tanimin1 “bitcoin'in ve diger
sanal paralarin kalbindeki teknoloji olan blockzinciri; iki taraf
arasindaki islemleri verimli ve dogrulanabilir ve kalict bir
sekilde kaydedebilen acik, dagitilmig bir defterdir. Defter kendisi
de islemleri  otomatik  olarak tetikleyecek  sekilde
programlanabilir” seklinde yaparak daha agiklik ve netlik
kazandirmistir. Ayrica bu tanimdan yola ¢ikarak blokzincirinin
bes temelinin dagitilmis defter, agik ve paylasilan (herkese acik),
dogrulanabilir, islemler ve merkezsizlik oldugu netlesmistir
(Karaarslan ve Konacakli, 2020). Sekil 1’de goriildiigi gibi,
blokzinciri ti¢ ana temel olan ‘6zerklik, dogrulanmishik ve
degismezlik’ tizerine kurulmustur (Hackius ve Petersen, 2017).
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Sekil 1: Blokzincir’in 3 temel ozelligi
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Kaynak: Hackius ve Petersen (2017); Tiirk¢e’ye Ceviren Bakan
ve Sekkeli (2016).

Sekil 1°de belirtildigi gibi blokzincirinin ii¢ temeli vardir ama
arkasinda komplike calisma prensipleri de bulunmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin altinda esten ese ag, acik-kapali
anahtar sgifreleme ve uzlagma algoritmasinin mikemmel bir
sekilde bir araya gelmesi yatmaktadir (Buterin, 2015; Hackius ve
Petersen, 2017; Filippi and Wright, 2018; Wang vd., 2019;
Karaarslan ve Konacakli, 2020). Blokzincir teknolojisinin
¢alismasinda internet ag sisteminin tamamen degismesi ¢ok
onemli bir rol oynar (Sekil 2). Blockzincir teknolojisinin diger
kullanilan sistemlerden en onemli farklar1 ise acgik, seffaf ve
degistirilemez olmasiin yaninda araci kurum ya da kisilerin
olmamasidir (dogrulayici) (Dogantekin, 2016; Gainsbury ve
Blaszczynski, 2017).

Merkezi  Olmayan

Dagitik

Sekil 2: Blokzincir ¢alisma prensibi
Dogrulama-

Dagitik

Sorumiulugun
Dagitilmas
(Decentralized)

Kaynak: TUBITAK BILGEM (2019)

Sekil 2° de goriilen noktalar ag1 olusturan ese ait diigiimleri
(node) yani bir bilgisayari, laptopu, kiigiik ya da biiyiikk hizmet
saglayici bilgisayar1 temsil etmektedir (Durbilmez ve Tiirkmen,
2017). Bir bilgisayar eger “tiim diiglim” olarak adlandiriliyor ise
bu blokzincirindeki biitiin islemlerin ge¢mis kayitlarina sahip
demektir (Casey ve Vigna, 2018). Merkezi (centralized), merkezi
olmayan (decentralized) ve dagitik (Distributed) ag sistemleri
olarak ti¢ tiirii vardir (Alam, 2019). Kdsesoy (2019) blokzincir
teknolojisinde verinin “birbirine P2P ag: ile bagli birden fazla
bilgisayar iizerinde” tutuldugunu ve bundan dolay1 dagitik ag
oldugunu belirtmektedir.

Blokzincirinde her islemin giivenli, seffaf ve kayit altina
alinabilmesinin arkasinda hesap defterleri teknolojisinin dagitik
olarak bulunmas1 yatmaktadir (Eljazzar, Amr, Kassem ve Ezzat,
2018). Belin (2019) blokzincir teknolojisi ile hesap defterleri
teknolojisinin  karistirildigini  savunmaktadir. Aslinda, hesap
defterleri (ledgers), para ile islem yapan ve yaptiranin herkesin
bildigi ¢ok eski bir yazili kayit sistemidir (Ebel ve Ozel, 2005).
Gokgoz (2011) hesap defterlerinin tutulmasi insan hafizasina
giivenilmemesinden ve iglemlerin kayit altina alinmasi
gerekliliginden basladigini belirtmektedir. Dahan ve Casey
(2016) hesap defterlerinin ¢ok eski oldugunu ve zaman
igerisinde degisime ugradigini bundan dolayr kayit tutuldugunu
belirtmektedir.

Tablo 1°de dagitik defter teknolojisinin yillar itibari ile
gelisimi detayli verilmektedir. Dagitilmis defter teknolojisi
cesitli yerlerde veya birden fazla katilimci arasinda bulunan bir
veritabani olup muhasebede kullanilan kayit defteleri gibi
islenmektedir (Collomb ve Sok, 2016; Dahan ve Casey, 2016;
Casey ve Vigna, 2018). Eljazzar, Amr, Kassem ve Ezzat (2018)
hesap defterlerini “merkezi bir yoneticisi ya da veri deposu
olmayan; cografi olarak birden fazla alana, iilkeye veya kuruma
yayilan; c¢ogaltilarak, paylasilan ve senkronize edilebilen
verilerin  fikir birligi tutulan dijital kayitlardir” olarak
tanimlamaktadir. Dahan ve Casey (2016) blockzincirinin dagitik
hesap defteri (DHD) olmadigint ve sadece bir tiirii oldugunu
belirtmektedir. Casey ve Vigna (2018) blokzincirinin ve dagitik
hesap defterinin birlikte ¢aligmalarina ragmen farkli teknolojiler
oldugunu savunmaktadirlar. Bu durum diger dagitik hesap
defteri tiirlerinin gelismesine de onciilitk etmis olmaktadir.

Tablo 1: Dagitik Defter Teknolojisi

Tahmini Tariben 500 | Tariben 700 11. Yiizyil 21. Yiizyl Gelecek
Zaman MS MS
Giivence Kabile Merkezi Devlet ya da Merkez Bankasi ve Ticari Merkezsiz Bilgisayar
veren (Kefil, | Sefi/Kralligin Otorite Banka Bankalar Aglar1
Garantor) Basadami
Hesab1 Tutan Kabile Cetele Bilango/ Bagimsiz elektronik hesap Dagitik, paylagiml
Sefinin Kagitla Kayit defterleri herkese agik hesap
Hafizasi defterleri
Yayimlayan Kabile Sefi Merkezi Banka Merkez Bankas1 Dijital Para
Otorite Algoritmast
Paranin Rai (Fei) tas Pirlanta ve Hiikiimet Hiikiimet kararina dayanan Dijital Para
gostergesi para Degerli kararma dayanan | kagit para + Dijital Para olarak /Kriptopara
metaller kagit para (Yasal Banka/Kredi Kartlar (Bitcoin)
Para)

Kaynak: Yazar tarafindan Dahan ve Casey (2016) ve Casey ve Vigna (2018) ¢alismalarindan adapte edilmistir.
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Blokzinciri teknolojisinin hangi sorunlarin ¢6ziimiinde
kullanilabilecegi  iizerine tartigmalar devam etmektedir
(Karaarslan ve Konacakli, 2020). Yoneticilerin ya da isletme
sahiplerinin i alanlarina ve farkli sorunlara gore farkli ¢éztimler
iretmeleri gerekebilir. Yapilan arastirmalar ¢cok net bir sekilde
blokzinciri teknolojisinin her tiir sorunu ¢dzemeyecegini, hatta
uygun olmayacagini belirtir (Wiist ve Gervais; 2017; Pannier,

2018; Unsal ve Kocaoglu, 2018). Blokzincir dort farkli sekilde
olusturulur (Usta ve Dogantekin, 2017). Swarn (2015) tarafindan
olusturulan ve TUBITAK BILGEM (2019) tarafindan Tiirkge
ceviri yapilan blokzincir kullanip kullanmama diyagraminda; {i¢
blokzincir tiirli ve duruma gore hangi tlir blokzincirin tercih
edilmesi gerektigi sekil 3’te belirtilmektedir.

Sekil 3: Blokzincir kullanmali misiniz?

H

| VERILERINIZ DEGISKEN Mi? |

E

VERILERI DEGISTIRECEK KULLANICI
SAYIS| BIRDEN FAZLA MI?

E

ONLINE OTORITE
KULLANABILIR MISINIZ?

H

VERILER EKLERKEN

BLOKZINCIRI KULLANMA

VERI EKLEYENLERIN

/DEGISKENLER BILINIYOR MU?
H

HEPSI GUVENILIR Mi?

¢!
EVRENSEL DOGRULAMA
GEREKLI Mi?

A

AGIK BLOKZINCIRI KULLAN

GiZLi VE IZINLI
BLOKZINCIR KULLAN

ACIK VE IZINLI
BLOKZINCIR KULLAN

Kaynak: Wist ve Gervais (2017); Tiirkce cevirisi TUBITAK BIGEM (2019) (E-Evet/H-Hayir)

Acik ve 6zel blokzincir tilirlerinin bazi drnekleri platform
lizerinden bazilart yazilimlar ile yiiriitilmektedir. Blokzincir
tiirlerinin arasinda en iyi bilineni agik blokzincir ag1 “Bitcoin”
elektronik para sistemidir (Nofer, Gomber, Hinz ve Schiereck,
2017). Hileman’nin (2016) belirttigi gibi “Ethereum ve Bitcoin”
hem agik blokzinciri hem de platform; “Ripple ve Blockstream”
0zel blokzinciri ve platform; “Hyperledger Project” acik
blokzincir ve yazilim; son olarak “DGigital Asset ve Eris” ise
ozel ve yazilimdir. Wiist ve Gervais (2017) her i modeline
Blokzincirin ¢6ziim olmayacagini vurgulamaktadir.

Karaarslan ve Akbas (2017) blokzincir teknolojisinin
kullannminda en  6nemli  faktdriin  “veri”  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Isletme sahipleri ya da yoneticileri veri ile
ilgili sorulara gore blokzincir kullanimina karar vermeye
calisirken;  kullanicilarin ~ korunmasi  gereken  haklarini,
giivenliklerini ve iglemlerin seffafligin1 garanti altina alinmasin
da goz ard1 etmemelidirler (Guo ve Liang, 2016). Kullanici
boyutundan bakildiginda, blokzinciri insanlar arasinda olusan
giivensizligin ortadan kalkmasin1 saglayacak bir alt yap1
saglamaktadir. Gilivenligi saglamanin yaninda kisilerin kigisel
haklarint ve mahremiyetlerini de korumaktadir (Mustagoglu,
2018). Blokzinciri teknolojisini benzersiz yapan oOzellikler
arasinda merkezsizlik (merkezi olmayan kontrol), zaman (igslem
stiresi), degismez veri, giivenlik ve dijitallesme gelmektedir
(Kosesoy, 2019). Araci ve merkezi sistemleri kaldirarak, kendi
kendini yoneten bir sistem olusturur. Boylece, kripto para ve
bankacilik haricinde blokzinciri teknolojisini farkli alanlarda
kullanilma imkan1 olusur (Belin, 2019; Ozpinar, 2020).
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3.2. Turizm Isletmelerinde Bilgi ve Tletisim
Teknolojileri Alanyazin Incelemesi

Internet turizmi yapisal, koklii ve geri doniisii olmayan
sekilde tamamen degistirmistir (Buhalis vd., 2019). Turizm
isletmeleri bilgi ve iletisim teknolojilerini uzun yillardir
kullanmalarindan dolayi; internet ile olusan yeni ‘Dijital Diinya’
ile rahatlikla uyum saglanabilmistir (Keskinkilig, Agca ve
Karaman, 2016). Ozellikle turizm dagitim kanallarinda
geleneksel seyahat acentalar1 ve tur operatorleri (aracilar) yerine;
internet  lizerinden olusan  dijital seyahat acentalar
(Online Travel Agencies (OTAs)) ya da tedarikgilerin  (otel,
havayolu) kendi internet sitelerinden direkt satislar1 baslamigtir
(Chang, Hsu ve Lan, 2019). Bu durum geleneksel seyahat
acentaciliginin, tur operatorliigiiniin ve seyahat/rezervasyon
dagitim aglarimin (GDS) kokli degisimlerinin de baslangici
olmustur.

“Kiiresel (Global) Dagitim Sistemi” (kisaca GDS) Diinya
genelinde yaygin halde bulunan biitin ‘Merkezi Rezervasyon
Sistemlerini’ (Central Reservation System) ya da ‘Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemlerini’ (Computerized Reservation System
(CRS)) birbirine baglayan ana sistemdir (Kurgun, Kurgun ve
Giiripek, 2007). CRS sistemleri turizm tedarikgilerinin
(havayolu sirketleri, otomobil sirketleri ve oteller) otomatik
envanter (rezervasyon) izleme sistemleridir. Buradaki en 6nemli
konu ise, bu rezervasyon sistemlerinin bir turizm isletmesinin
sahip olmas1 ve merkezden kontrol edilmesidir. GDS kisaca
bircok CRS sistemin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. Sekil
4’te CRS sistemlerin GDS sistemlerinin tarihsel evrimini ve
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merkezi  sistemden dagititk sisteme doniisiim  siirecini

gostermektedir (Kazandzhieva ve Santana, 2019).

Sekil 4: Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRM) ile Global (Kiiresel) Dagitim Sistemleri (GDS)

MERKEZI

PAYLASIM SELF SERVIS =

/SYSTEM ONE
I (1982) -

= GALILEO :
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(i971)
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ANA BILGISAYAR

BULUT BIL|$IM
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2013
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WARLSPAN :
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(1953)/1 963 (1964)
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[ MERKEZI l | MERKEZSIZ ] I DAGITIK |

Kaynak: Kazandzhieva ve Santana (2019); yazar tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Sekil 4’te goriilecegi gibi “SABER, Amadeus, Galileo ve
Worldspan” olmak tizere dort isletme GDS hizmeti vermektedir
(Zamyatina ve Solntseva, 2019). SABER (Semi-automated
Business Research Environment) 1964 yilinda American
Havayollar1 tarafindan kurulan ve biitiin GDS’lerin baglangici
olarak sayilan rezervasyon sistemidir. Amadeus 4 havayolu
(Fransa, Iberia, Lufthansa ve SAS) tarafindan 1987 yilinda
Ispanya’da kurulmustur. Galileo ise 11 havayolu (Lingus,
Canada, Alitalia, Austrian, BA, KLM, Olympic, Swissair, TAP,
UA ve US Havayollar1) tarafindan 1987 yilinda kurulmustur.
Son olarak Worldspan ise Delta, Northwest ve Transworld
(Transworld daha sonra American Airlines olmustur) 1990
yilinda Amerika’da kurulmustur.

Bir seyahat acentasi Diinya’nin neresinde olursa olsun
rahatlik ile GDS fizerinden bir bagka CRM’e baglanti kurarak
rezervasyon yapar (Kurgun vd., 2007; Vinod, 2011). CRS’lerden
gelen bilgiler ile GDS’ler araci seyahat acentalarina ulasarak,
turistin istedigi rezervasyonu yapabilmelerini saglamaktadir
(Keskinkili¢ vd., 2016). 2000 yilindan itibaren, GDS merkezi
sistem baglantilar1 yerine, e-ticaret gelisimi sayesinde paylagimei
bir yapiya gegis yapmustir. Bu dénem 6zellikle internetin ve bilgi
teknolojilerinin ~ kullaniminin  artmasma ve yeni turizm
sistemlerinin kurulmasia neden olmustur (Buhalis vd., 2019).
Turist ile CRS/GDS, havayolu, otel ve seyahat acentalarinin
arasina internet ve internet ilizerinden yeni sistem ile servis
saglayan turizm isletmeleri girdi (Kurgun vd., 2007; Keskinkili¢
vd., 2016). Bircok eski ve koklii seyahat isletmeleri bu yeni
yapiya adapte olmak icin ¢aba gosterir iken, sayisi
yadirganmayacak bir grup ise teknolojiye ve doniisiime duyarsiz
kalmiglardir (Vinod, 2011). Bunun en yakin 6rnegi ise, 2019 yili
Eylil ayinda 178 yillik Diinya’nin ilk tur operatdrii Thomas
Cook’un teknolojik gelismeler ile bas edemeyerek iflas etmesidir
(Konstantinova, 2019).

3.3. Turizmde Blokzincir Teknolojisi Alanyazin
Incelemesi

2010 yilindan itibaren turizm yeni
evirilmeye devam etti. Bu yeni teknolojilerden biri olan
blokzincir teknolojisi turizmde kullamim alanlar1 bularak,
yillardir ¢6ziim bulunamayan bir¢ok soruna ¢dziim iiretmeye

teknolojiler ile
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basladi. internet baglantry1 saglarken, blokzinciri giivenli islem
yapabilmeyi sagladi.

E-turizm ekosistemi hali hazirda ¢ok karmasik olan
geleneksel rezervasyon sistemini daha da karmasik hala getirdi.
(Pilkington, 2017). Anushya (2019) turizm isletmelerinin
yasadig1 bu sorunlarin baginda {irliniin bir bagka hesaba transfer
edilememesi/devredilememesi;  yetersiz/hatali bagaj takip
sistemi; kimlik denetleme siireglerinde yasanan sikintilar,
O6demelerde yasanan giivenlik agiklart ve ¢ifte rezervasyonlar
oldugunu belirtmektedir. Blokzinciri teknolojisinin turizm de
kullanilmast durumunda olabilecek yararlarini Erceg vd. (2020:
4) asagida yer alan maddeler ile ifade etmektedirler:

e “llgili aktorler icin mevcut olan ilgili bilgi miktarim
artirmak, bdylece belirsizlikleri azaltmak.

e lgili aktorler icin mevcut olan alakasiz bilgi miktarmi
azaltmak, boylece karmagikliklart azaltmak.

e lgili aktorler arasindaki bilgi asimetrisinin diizeltilmesi,
boylece firsat¢t davraniglarin sinirlandirilmasi.

e Aracilarin dahil olma ihtiyacini azaltmak, boylece dogrudan
parasal maliyetleri azaltmak.

e Alcilar ve saticilar arasindaki baglantiy1 kolaylastirmak ve
boylece ticaret kalitesini arttirmak”.

Amadeus (2017) tarafindan hazirlanan arastirma raporunda
blokzincirinin {i¢ yil énce kulanim alanlarini “sadelestirilmis ve
daha giivenli yolcu kimligi belirleme, bagaj takibinin
iyilestirilmesi, kullanic1 dostu miisteri sadakati programlari ve
seyahat acenteleri ile havayollart sirketleri arasinda 6demelerin
kolaylastirilmas1” olarak gormekteydi. Cok kisa bir siire
gecmesine ragmen, blokzincir tabanli uygulamalar bu dort temel
kullanim alanindan ¢ikarak, c¢ok daha genis yelpazede
kullanilmaya baglandi. Cilingir (2018) blokzinciri kullanan
turizm isletmelerinin “misterileri ile etkilesimi
otomatiklestirmek, reklam maliyetlerini azaltmak, ortaklari,
hizmetleri ve trilinleri karsilikli olarak tanitmak, oteller,
yakindaki kurumlari ve miisterileri birbirine baglayarak” hem
motive edici etkilesimi artiran hem de hizmet kalitesinin
artmasini saglayacagii vurgulamaktadir. Sekil 5’te Blokzincir
teknolojisinin uygulama alanlar1 detayli olarak goriilmektedir.
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Sekil 5: Blokzinciri Teknolojisinin Turizmde Kullanim Alanlar

Kapasite Planlama

Direkt Dagitim Tedarikei Agi
A
Otel ve Arag Kiralama Gercek Degerlendirme
* Envanter Yonetimi / Dok
’ Rezarvasyon ve 5
it
Sgora 1€, pigteme ﬂ\ Yeterlilk Yonetimi
¥ >
Siralama ve
Derecelendirme
Ugak Turizmde
b Blokzincir \
Dijital Gdemel
Seyahat Kimligi / [ital Odemeler I~ f <.\ stesi havaleler
A Y
Kimlik Yénetimi y
< Sadakat Programi
J / \ Kripto Paralar B2B

Bagaj izleme

indirimier

Tegvikler ve Otller

Kaynak: Erceg, Damoska Sekuloska ve Keli¢ (2020); Yazar tarafindan Tiirkge ¢evirisi yapilmigtir.

Turizmde blokzincir teknolojisinin kullanimi ile saydamlik,
yerlesiklik, sadakat, kimlik kontrolii artacak ve sahtekarlik, ¢ifte
rezervasyon, giivensizlik ise azalacaktir (Ozdemir, Ar ve Erol,
2019). Ayrica blokzinciri kullanimi islem {icretlerini azaltmasi
(Valeri, 2020) dolayis1 ile giderlerin ve maliyetlerin diismesi
anlamina gelmektedir. Anushya (2019) blokzinciri teknolojisinin
kullanilmast durumunda merkezsiz bir rezervasyon sistemi,
ucaklarda gecikmelerin olmayacagi, giivenli 6deme, sorunsuz
bagaj takip sistemi ve sadakat programi olusturarak, turizmin is
yapts sisteminin  kokten degismesine neden olacagimi
anlasilmaktadir. Blokzinciri teknolojisi konaklama
isletmelerinde gelir yonetimi, envanter kontrolii, misafir gegmisi
ve finansal yonetim gibi alanlarda kullanima uygundur (Rejeb ve
Karim 2019; Erceg, Damoska Sekuloska ve Keli¢, 2020).
Turizm bu uygulamalarin hepsini ¢ok karisik sistemler ile
kullanmakta olup, blokzinciri teknolojisi ile hem karmasiklik
hem de giiven sorunu ¢oziilecektir (Varelas, Georgitseas, Nechita
ve Sahinidis, 2019).
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3.4. Turizm isletmelerinde Blokzincir Teknolojisi
Tabanh Uygulama Ornekle

Turizm isletmelerinde “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” kullanimi
¢ok uzun yillar dncesine dayaniyor olsa da blokzincir gibi yikici
teknolojilerin  kullanimi1 ve uygulama Orneklerinin yayilimi
beklenildigi kadar hizli olmadi (Rashideh, 2020). 2010 yilindan
itibaren teknoloji firmalarinin turizm platformlar1 ve ¢6ziim
iiriinleri olusturduklart gériilmektedir (Anushya, 2019; Tham ve
Sigala, 2020). 2017-2018 yillar1 arasinda turizme yonelik hizmet
veren B2C ya da blokzincir teknolojisi kullanimini saglayacak
0zel c¢oziimler sunan B2B blokzincir gelistirme firma ve
platformlarna ilgi artmustir. Fakat, blokzincir ile bitcoin
karigtirildigindan, blokzincirin bitcoin altinda yatan bir teknoloji
olarak anlagilmadi. Bu ise blokzincir teknolojisine olan giiveni
sarsmaktadir. Ama diger taraftan Oncli Ornekler sektorde
yerlerini almaktadirlar. Tablo 2’de B2B ve B2C blokzincir
tabanli ¢6ziim {ireten platformlarin kurulus yillari, kuruculart ve
girisim adlar ile internet siteleri bulunmaktadir.
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Tablo 2: Turizm Isletmelerinde Blokzincir Uygulama Ornekleri

Kurulus Yili Kurucu internet Sitesi
2010 Darren Wang, John Hsieh OwINest (https://www.owlting.com)
2014 Gregory Simon, Sean Dennis, Shannon Code Loyyal (http://www.loyyal.com/)
2015 Clarence DelLany Accenture (https://www.accenture.com)
?(n\oT 2015 Armin Ebrahimi, Jeff Weitzman ShoCard (https://shocard.com)
o 2016 Gil Azrielant, Itamar Weizman, Itay Nagler, Cool cousin (https://www.coolcousin.com)
|<£ Nadav Saadia, Shachar Cotani
o 2017 Maksim Izmaylove, Jakub \ysoky Winding Tree (https://windingtree.com/)
E 2017 Ilya Orlov TravelChain (https://travelchain.io)
= 2017 Jonathan Chou, Jordan Ong, Tony Tran Beenest (https://www.beenest.com)
E 2017 TUI Bed-Swap (Blokzincir tabanli envanter sistemi )
2017 Dennis Becker, Gregory Harris Mobivity (https://www.mobivity.com/)
2017 Andrew Gaidukevich, Elena Shkarubo, Nick MeetnGreetMe (https://meetngreetme.com)
Whouski
2017 Greg Webb (CEO) Travelport (travelport.com)
2017 Barbara Dalibard (CEO) SITA
5) 2017 Nikola Alexandrov Lockchain/Locktrip (https://locktrip.com/)
o 2017 Edward Cunningham Trippki (https://trippki.com/about-us/)
= 2017 Matthew Luczynski Travala (travala.com)
5 2018 Sarah-Diane Eck Sandblock (https://sandblock.io/#about)
o 2018 Goh Choon Phong Singapore Havayollari - Krispay
:&:’ 2018 Walter Wang PopulStay (populstay.com)
5 2018 David Clarke, Allan Nahum, John Lemish Webjet “Rezchain”
E (https:/iwww.webjetlimited.com)
< 2019 Kadir Ozgiir Oguz, Erdem Uney, Gékhan Further.Network (https://further.network)
S Kog, Cem Ersozlii, Eser Sevim

Kaynak: Amadeus (2017); Anushya (2019); Tham ve Sigala (2020) kaynaklarindan yararlanilarak yazar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve tablo olarak
hazirlanmigtir.

Tablo 2’de goriilecegi gibi, turizm isletmess olup
blokzincirini ilk kullanan TUI olmustur (Konstantinova, 2019).
2017 yilinda TUI, ‘BedSwap’ adim verdigi i¢ kontratlari
yonetme ve envanter kontrol mekanizmasi saglayan o&zel
blokzincir tabanli projelerini hayata gegirdi (Vinod, 2020). TUI
“Bed-Swap” 6zel blokzincir sistemi, sirketin talebi kargilamak
icin otel envanterini c¢esitli satis noktalart arasinda gergek
zamanli olarak tagimasina olanak tanir. Otel gelir yonetimi
altyapisina baglanir, blokzincir sayesinde misafirlerin verilerini
alarak birebir kisisellestirir (Vinod, 2020). Ayrica TUI, 6zel
blokzinciri kullanarak turistik bir {riinii farkli satis noktalari
arasinda tagimak ve bir turizm {iirlinliniin satis marjint o andaki
talep diizeyine gore gergek zamanli olarak arttirma firsatlarina
sahip olur.

TUI’nin haricinde blokzincir tabanli teknolojiyi kullandigini
aciklayan bagka bir turizm isletmesi heniiz olmamistir. Fakat
turizme hizmet veren birgok teknoloji platformlarinda dolayli ya
da direkt turizm ile ilgili tiriinler hizmete girmeye baglamgtir.
Bunun en Onemli nedeni ise turizm isletmelerinin teknoloji
altyapilarinin  blokzincir teknolojisi gibi karigtk bir sistemi
kurma imkanlarmin olmamasidir (Rejeb ve Karim, 2019).
Bundan dolay1 bu hizmeti sunan firmalar agilmistir. ‘Bitdeal.net’
kripto para kullannmindan 6zel blokzincir gelistirme, tedarik
zinciri blokzincir gelistirme ve akilli kontratlar gelistirme gibi
turizm isletmelerine yonelik hizmetler vermektedir (Anushya,
2019).

Diger bir firma ise Winding Tree, turizm isletmelerinde
tedarikgilerin bir aractya (GDS gibi) gerek kalmadan {irlinlerini
ve hizmetlerini sunabilecekleri tamamen merkezi olmayan
blokzincir tabanl ¢alisan bir platformdur. Turizm isletmelerinde
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blokzinciri teknolojisi kullanilarak, GDS tabanli dagitim agindan
bagimsiz tedarikgi ile satictyr merkezsiz ve daha az maliyetli bir
platformda bulusturma o6zelligi vermektedir. Winding Tree
sisteminde aradan kaldirilan aract GDS olmaktadir. Komplike
olan turizm dagitim sisteminde seyahat saticisi otel ve havayolu
ile direkt baglant1 kurup, rezervasyon yapabilmektedir. Fakat
sistem seyahat satictnin da araci olarak hizmet verdigi son
kullanici turiste ulasan bir sistem degildir. Turistin turizm
iiriiniine ulagmasi i¢in kurulan dagitim sisteminde iki araci GDS
ve OTA iken, Winding Three bunu tek araciya (OTA)
diistirmektedir. MeetnGreetMe, Cool Cousin, Locktrip, Trippki
gibi sitelerde ise, turizm iiriniinii direkt turiste aracisiz olarak
esten ese sistemi ile yeni bir hizmet anlayis1 getirdigi
goriilmektedir. Coolcousin, Locktrip ve Trippki siteler blokzincir
teknolojisinin &zelliklerinin yaninda kripto para kullanimim
miimkiin kilarak kripto turizmin baslamasinda etkin rol oynar.

TravelChain, isletmelere miisterilerini daha iyi tanimak ve
gezginlerin en iyi miisteri hizmetini deneyimlemelerine yardime1
olmak i¢in erigilebilir ve otantik akilli veriler saglayan merkezi
olmayan blokzinciri tabanli bir platform olusturdu (Rejeb ve
Karim, 2019). TravelChain, ‘Akilli Seyahat Ekosistemi’
¢ekirdegi olma yolunda turizmin biitlin paydaslar1 ve son
kullanicilar1 arasinda veri aligverisine esit erisim saglamayi
amaglamaktadir (Polukhina, Arnaberdiyev ve Tarasova, 2019).
Bir diger Onemli nokta ise, turistlerden yorum ve geri
bildirimlerin dogru ve tarafsiz olabilmesini saglamak amacinin
yaninda turistleri daha fazla yorum yapmaya tesvik etmek icin
de ‘traveltoken’ kazanma sansi vermektedir. Diger bir yarari ise,
turistlerin nasil, ne zaman ve nereye seyahat etmeleri gerektigi
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konusunda daha akillica kararlar vermelerine yardimci olmak
icin gercek veri odakli arastirmalar sunmasidir.

Kiigiik turizm isletmelerine blokzincir tabanli teknoloji
hizmeti vermek iizere online seyahat acentasi (OTA) Roomado
(www.roomado.com) kurulmustur (Nam, Dutt, Chathoth ve
Khan, 2019; Antoniadis vd., 2020). Fakat, yapilan incelemede
Roomado.com internet sitesinin kapanmis oldugu ve bu hizmeti
veren bagka bir igletmenin olmadig: tespit edilmistir. Antoniadis
vd. (2020) kiigiik turizm isletmelerinin araci ile ¢aligmadiklarini,
bundan dolayt bu tiir teknolojileri kullanmaya olumlu
yaklasacaklarini belirtmektedirler.

Blokzincir teknolojisinin turizmde kii¢iik isletmeler igin
kullanimini saglayacak teknik altyapilarinin olmamasi ve bunu
saglayacak platformlarin da devamsizligi bu teknolojiye olan
giivensizligi artirabilir. Gelecek siirecte basarili girisimler oldugu
kadar basarisiz girisimlerde olacaktir. Buna ragmen, blokzinciri
teknolojisinin kullanim alani turizm isletmeleri ig¢in oldukca
genis bir yelpazeye sahip olacaktir. Blokzinciri teknolojisinin
turizm isletmelerinin kullaniminda merkezsizlik (esten ese ag,
merkezsiz kontrol, aracisiz); aciklik (seffaflik, degismezlik,
zaman damgasi); giivenlik (daha az savunmasiz, giivenli islem,
inkar edilemeyen); maliyet azaltmak (ii¢iincii tarafin olmadigi,
islem icretlerinin diistiigii) ve hizli igslem (islem siireglerinin
otomasyonu, aerodinamik siiregler, tek bir hata noktasinin
olmamasi) yapabilme imkénlar1 olusacaktir (Rejeb ve Karim,
2019).

4. Sonuc¢

Turizmin geleneksel yapisinda, turistin bilgi toplama, satin
alma ve deneyim siirecinde tedarik¢i ile turist arasinda birden
fazla araci vardir. Tedarikciler tarafindan ‘Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri’ kullanilarak CRS/GDS sistemleri ile rezervasyon
ve envanter kontrolii gerceklesir. Turistin bir turizm {iriinii
hakkinda bilgi almasi ve sonrasinda satin alabilmesi igin
geleneksel yontemler de seyahat acentalarmin ya da tur
operatdrlerinin aracihgina ihtiya¢c duyulmaktadir. Internet ile
tedarikgiler, seyahat acentalar1 (OTA) ve tur operatorleri turiste
online platformlar tizerinden direkt hizmet ve satis gerceklestirir.
Internet ile bu sistem nispeten degisse de gercek anlamli bir
yapisal degisiklik olmamustir. Bu arastirmada bilgi ve iletigim
teknolojilerinden  yikict  bir  teknoloji  olan  blokzincir
teknolojisine gegis siireci incelenerek, pratikte kullanilan
uygulama ornekleri ile yapisal degisikliklerin nasil olacag: tespit
etmek amaglanmugtir.

Blokzinciri teknolojisi kripto para ile karistirilmamasi
gerektigidir. Blokzinciri kripto para transferlerinin kullanildig:
bir teknolojidir ve finans haricinde kullanim alanlar1 bulmaya
baslamistir. Turizm bunlardan sadece biridir. Turizm ¢ok
karmagik ekosistemine sahiptir ve bu tiiketici i¢in gliven sorunu,
bilgi kirliligi ve suiistimale agiklik yaratmaktadir. Rashideh
(2020) blokzinciri teknolojisinin turizmde araci roliinii tamamen
ortadan kaldiracagini hatta yeni aracilarin girmesini de
engelleyecegini  belirtmektedir. Turizm tedarik¢ilerinin  ve
turistlerin de aracisiz etkilesim icinde olabilmesi, blokzincir
teknoloji kullanilarak olusacak sistemlerle miimkiin olacaktir.
Tham ve Sigala (2020) blokzincirinin turizmin siirdiiriilebilir
geleceginde Onemli bir role sahip olacagini belirtmektedir.
Blokzincir teknolojisi  sayesinde maliyetler azalacak ve
verimlilik artacaktir. Blokzincir teknolojisi i¢ine entegre edilecek
kriptopara 6deme yontemleri ile giivenli ve hizli para transferi
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saglanacaktir. Blokzincir teknolojisi ile kurulmus, kontrol
edilebilen islem ge¢misi ile seffaflik olusacaktir.

Turistlerin en biyiik sorunu karmasik ve c¢ok fazla bilgi
karsisinda yasadigi giivensizlik durumudur. Ozellikle turiste
yanlis ya da gifte rezervasyon yapma, eksik bilgi verme gibi
durumlardan yiiksek seyahat maliyetleri ve giiven sorunlari
turistlerin - seyahat kararlar1 ile satin alma egilimlerini
etkilemektedir. Turist seyahatinin rahat, keyifli ve ayn1 zamanda
uygun maliyetli olmasini ister. Ucretler, kotii yorumlar,
rezervasyon usulsiizliikleri ve sorunlar1 seyahati daha da
kotiilestirir. Ayrica tiim turizm isletmeleri ilizerinde kot bir
kullanici izlenimi birakir.

Blokzincir, turizmde aracilik diizeyini tamamen ortadan
kaldirarak maliyet ve giiven konusunda avantajlar sunan giiclii
bir teknolojidir. Blokzinciri teknolojisi turizme seffaflik ve
giivenlik saglayarak, turistlerin daha rahat, siklikla ve giivenli
ahgveris yaparak seyahat etmelerinde Onemli bir rol
oynayacaktir (Anushya 2019). Vinod (2020) blokzincirinin
turizmde kabul edilebilirliginin ¢ok erken asamalarinda
oldugunu vurgular. Kismen bu dogru olsa da bilgi ve iletisim
teknolojisi altyapisi ve uzun yillar farkli teknolojilerin kullanimi
dolayis1 ile adaptasyon beklenilenden daha hizli olabilir.
Blokzinciri kullanimu ile turistler seyahat oncesi, esnasinda ve
sonrasinda zaman kazanma, maliyeti azaltma ve seffaf bir
sekilde her seyi kontrol edebilme agisindan daha memnun edici
tatiller planlayabilirler. Blokzincirin basarisinda son kullanici
deneyimi ¢ok Onemlidir. Seyahat deneyimleri, miisteri
verilerinin gizliligini ve giivenligini korumak, blokzincir ile yeni
bir seviyeye ulagirsa cok hizl bir sekilde benimsenecektir.

Turizm isletmeleri ise blokzincir teknolojisi kulanimi ile
envanter kontrol, giivenli islem ve az maliyet ile verimliligi
artirabilir. Oniimiizdeki on y1l iginde, giivenlik, yiiksek hacimli
islem igleme, havayolu planlama ve havayolu operasyonlar is
stireci  degisiklikleri alanlarindaki bir¢ok engelin asilmasi
gerekecektir. Blokzincir teknolojisinin hizli adaptasyonu Kitlesel
olarak benimsenmesi ile miimkiin olacaktir. Blokzinciri
teknolojisinin kullaniminin turistler ve turizm isletmeleri igin
verimliligi artirarak seyahat planinin basindan sonuna kadar
biitiin islemlerde harcanan zamani, maliyeti, giiveni ve seffafligi
saglayacak bir teknoloji olmasi avantajlar arasinda siralanabilir.
Turizm isletmeleri hem turist ile direkt iletisimde olacaklar hem
de islemlerin hepsi st diizey otonom ve giivenlik ile
gerceklesecek. Blokzincir teknolojileri, turizmin daha saglikli ve
giivenli ortam igerisinde yapilmasim saglayacaktir. Blokzincir
teknolojisi ile turizm isletmelerinin is modeli, para transfer
sistemleri, glivenlik ve performans artirmada yardimer olacaktir
(Rashideh, 2020).

Blokzinciri teknolojisi ¢ok faydali goriildigii kadar
dezavantajlart da bulunmaktadir. Gatteschi vd. (2018) bu
dezavantajlart  dlgeklenebilirlik, diisiik performans, enerji
tilketimi, bilinmeyen durumlarda ya da kripto para kaybedilmesi
durumunda iletisime gecilecek birinin olmamasi gibi birgok
dezavantajlar1 olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu arastirmada
turizm igletmeciliginin blokzincir teknoloji uygulanmasi ile
etkilenecek ti¢ kategori bulunmaktadir, bunlar;

1) Blokzinciri teknolojine kargi turizm ekosisteminde bulunan
aracilarin tutumlar1 ve algilary;

2) Blokzincir teknolojisinin  turizmde
kaldirma 6zelligi ve faydalari;

3) Blokzincir ile merkezsiz, seffaf islem yaparak turistin
giivenini artiran yeni modellerin olugmasi.
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Sayilar1 giin gectikge artmaya baslayan turizm blokzincir
uygulamalarinin 6rnekleri yavas yavas gogalacaktir. Blokzincir
turizm uygulamalarinin B2B ve B2C olarak iki farkli kullanim
alan1 bulunmaktadir. Fakat turizm isletmelerinden sadece
TUI'nin blokzinciri teknolojisini tireten ve kullanan olmasi ve
blokzincir ¢oziimleri liretenlerin aslinda teknoloji firmasi ya da
platformlar1 olmasi dikkat c¢ekicidir. Turizm isletmelerinin
blokzincir gibi karigik teknolojileri kullanmak i¢in teknolojik
altyapilarinin  olmamast ve bunun igin gerekli yatirimlarin
yapilmamig olmasi ise bu teknolojinin hizla ilerlemesinde bir
engel olusturmaktadir. Turizm isletmelerinde yeni teknolojilerin
strekli arastirtlip gelistirilecegi AR-GE departmanlart  ve
uygulama merkezlerinin olmamasi da bu konuda geride
kalmalarma neden olmaktadir. Kiigiikk turizm igletmelerin
arastirma yapmaya biitce ayirmalari mimkiin olamaz gibi
goziikse de iiniversiteler ile is birligi yapilarak c¢oziimler
iiretilebilir. Gelecegi simdi yakalamak i¢in, turizm isletmelerinin
iniversiteler ile ig birliginde teknoloji AR-GE c¢alismalarini
destekleyerek turizme uygun blokzincir teknolojisi 4.0
geligtirilmesi gerekmektedir.

Bugiine kadar kabul edilen sikintilara dezavantaj olarak
gormek yerine, potansiyel ¢oziilmesi beklenen problemler olarak
goriilmelidir.  Bugiin i¢in ¢dziilemeyen sorunlar gelecekte
kesfedilecek yeni teknolojiler, buluslar ve inovasyonlar anlamina
gelmektedir. Bu ¢aligmanin odaklandigi alan blokzincirinin
turizm igletmelerine aracisiz, merkezsiz ve seffaf islem
yapabilme imk&ni vermesi ve bu islemlerin yapilabilmesine
imkan tantyan  sistemlerin  benimsenmesi  oldugundan
siirhiliklart da bulunmaktadir. Diger disiplinlerde, blokzincir
teknolojisinin  benimsenmesi ile ilgili farkli sorunlar ortaya
¢ikabilir Bu nedenle, bu sonuglari daha genis Ol¢ekte
dogrulamak ig¢in nicel yontemi kullanmak ve sonuglart mevcut
bulgularla karsilagtirmak igin bagka caligmalara ihtiyag vardir.
fleride turizm uygulamalarinda blokzincir teknolojisinin islem
zamani, fazla elektrik harcamasi gibi dezavantaj goéziiken
durumlarin  nasil  ¢6ziimlenebilecegi lizerine arastirmalar
yapilabilir.

Ayrica, ileride ¢ok yeni kurulan blokzincir tabanli turizm
¢Oziimlerin ve uygulamalarin yapilari, ¢aligma prensipleri ve
sonuglari incelenebilir. Turizmde blokzincir teknolojisi kavrami
gelistirilerek turizme 6zgii modeller ve ¢dziimler iiretilmelidir.
Turizme o6zgii bir model gelistirilerek prototip caligmalar
desteklenebilir. Turizm isletmeleri turizm blokzincir modeline ve
bu modelin nasil uygulanacagi konusundaki rehberlere ¢ok
ihtiyag duyacaktir. Ozellikle, blokzinciri turizm uygulamalarinin
faydalarmin  6rnek olay incelemesi ile analiz edilmesi
blokzincirinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in énemlidir.

Bu c¢alisma ile turizm blokzincir kavrami detayli olarak
ortaya konulmustur. Blokzincir teknolojisi yikicidir ve turizmde
devrim yaratabilecek ozellikleri vardir. Turizm igletmelerinin
dinamik yapis1 ve islem hacmi ile blokzinciri teknolojisinde
sadece uygulama Ornekleri goriilecek bir alan olmayacagini
ortaya koymaktadir.  Blokzinciri teknolojisi turizmi yapisal
olarak degistirirken bunu aracisiz, giivenli, seffaf, merkezsiz,
degismeyecek, inkar edilemeyen islemler ile diisiik maliyet ve
islem iicretleri saglayarak; isletme sahibi, caligan ve misafirlerin
memnuniyetini artiracak sekilde yapacak olmasidir. Sonug
olarak, blokzincir teknolojisinin turizmde is modeli, is firsatlar
ve aracilarin gelecegi iizerinde biiylik degisim gerceklestirebilir.
Bu c¢alisma ile turizm isletme sahipleri, yoneticiler ve
aragtirmacilar i¢in igletmelerde verimliligi artiracak stratejilerin
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gelistirilmesini ve uygulanmasini destekleyecek blokzinciri
teknolojisinin erken benimsenmesinde yol gosterici olacaktir.
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