92 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2020.S7 (October)

Evaluation of Turkish language courses in distance education: A qualitative research / O. Ozer; Y. E. Cekici (pp. 92-110)

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk dili derslerinin degerlendirilmesi: nitel
bir arastirma

Omer OZER!

Yunus Emre CEKICi>

APA: Ozer, O.; Cekici, Y. E. (2020). Uzaktan egitim yoluyla yiiriitillen Tiirk dili derslerinin
degerlendirilmesi: nitel bir arastirma. RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi, (07), 92-
110. DOI: 10.29000/rumelide.808251.

Oz

Bu calisma, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesinin cesitli boliimlerinde lisans
O0grenimi goren ve ortak zorunlu Tiirk Dili dersini alan ya da daha 6nceden almis olan Tiirk ve
yabanci uyruklu 6grenciler ve bu dersi yiiriiten 6gretim elemanlariyla gerceklestirilmis olan yar1
yapilandirilmig goriismeleri ele almaktadir. Nitel arastirma tasarimina sahip olan bu g¢aligma
Ogretim gorevlileri, Tiirk ve yabanci uyruklu Ogrencilerin goriisleri ilizerinden uzaktan egitim
sisteminin igleyisini incelemektedir. Arastirma temelde ders igerigi, tutumlar, teknik yonler, dil
becerilerinin gelisimi ve 6gretim yontemleri {izerinden siirecin farkli paydaslarin goriislerindeki
benzer ve farkl bashklar1 bulmayr amaclamstir. ilgili iiniversitede 2019-2020 egitim 6gretim
doneminde Ogrenim goren 25 Tiirk, 5 yabanci uyruklu 6grenci ile bu dersi yiiriiten 4 6gretim
gorevlisi, bu aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde
Olciit ornekleme kullamilmistir. Katilimcilara amag, basari, dil becerilerinin geligimi, igerik
baglaminda uzaktan egitim deneyimlerinin nasil gectigi sorulmustur. Yapilan c¢oziimlemeler
sonucunda hem Tiirk hem de yabanci uyruklu 6grencilerin derslere devam ve gevrim igi etkin
katihm konusunda motivasyon eksikligi yasadiklari bulunmustur. Ogrenciler alanlarma &zgii
aldiklar1 boliim dersleriyle kiyasladiklar1 zaman Tiirk dili dersine calisma anlaminda oOncelik
vermediklerini ve ¢cogunlukla ilgisiz davrandiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsin yerleske disindan
derslere katilabilmeleri ve zaman yonetimi ac¢isindan uzaktan egitim sistemini fiziksel dersliklerde
aldiklar1 derslere yeglediklerini séylemislerdir. Ote yandan &6gretim niteligi acisindan ise drgiin
egitimi uzaktan egitime tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Yabanci uyruklu 6grenciler,
hazirbulunusgluklarinin bu dersi almak icin yeterli olmadigini ifade ederken 6gretim elemanlar
uzaktan egitim sisteminin 6grencilerin anlatma becerilerinin gelisimine olumlu etki etmedigini
vurgulamistir.
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gorevlileri, temel dil becerileri, Tiirkce egitimi
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Evaluation of Turkish language courses in distance education: A qualitative
research

Abstract

This article reports a small-scale study involving semi-structured interviews with students who were
taking or had taken a compulsory Turkish language course on a distance-learning module at a state
university in the south of Turkey. This qualitative research study was designed to investigate the
implementation of the online learning system used in Turkish language courses by exploring it from
the perspectives of instructors, domestic students, and international students. The study examined
course content, attitude, technical problems, and pedagogical approaches as identified by the
participants. Semi-structured interviews were conducted with 25 domestic students, five
international students, and four instructors. The interview questions were broadly based around
what the students had experienced throughout the course delivered by distance education and the
extent to which the distance-education method had helped them to develop their macro language
skills. The researchers also asked the participants’ opinions about whether there was anything else
that the university or their instructor could have done to teach the content more effectively. The
students identified the challenges which they had experienced as a lack of motivation to attend the
course and considering the course as inferior to their departmental courses. They also identified
time management and ubiquitous learning as their main motivation for the distance-learning
classes. The findings showed that the participants had contradictory views about the delivery of the
course and even about the existence of such a course.

Keywords: Distance education, undergraduate students, international students, instructors,
macro language skills, Turkish education

1. Giris

Teknolojinin gelismesi, yasam kosullarin1 degistirdigi gibi 6grenme araglarinin da farklilagsmasini
beraberinde getirmistir. Teknolojiyle degisen yasam yeni gereksinimleri ortaya c¢ikarmis, bu siirecte de
orglin egitime alternatif olarak uzaktan 6gretim kavrami dogmustur. Ayn1 mekidnda bulunmayan
Ogrenci, 6gretmen ve egitim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi bir
egitim 6gretim etkinligi olan uzaktan egitim (Kiling, 2015, s. 10), giiniimiizde 6zellikle yliksek6gretim
kademesinde sikga tercih edilmektedir. Diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi Tiirk yiiksek6gretiminde
de uzaktan egitim, son yillarda yayginlik kazanmistir (Bozkurt, 2017; Cakir vd., 2015; Yaman, 2015).

Uzaktan egitimin yiiksekogretimde yeglenmesinin altinda yatan c¢esitli nedenler bulunmaktadir.
Smifta farkli seviyelerdeki oOgrencilerin 6grenme eksikliklerini kendi ilerleme hizlarinda
giderebilmelerine olanak saglayabilecek olmasi, uzaktan egitimin iiniversitelerde tercih edilmesinin
altinda yatan baglica neden olarak diisiiniilebilir (Gregory ve Lodge, 2015; Subic ve Maconachie,
2004). Buna ek olarak, zaman ve mekan sinirhligimi ortadan kaldirmasi (Croft, Dalton ve Grant, 2010;
Subic ve Maconachie, 2004), sosyo-ekonomik statii farklarini gizlemesi (Nage-Sibande ve Morolong,
2018), Ogrencilerin bireysel ilerlemelerinin takip edilebilmesi (Croft vd., 2010), mekan maliyetinin
yani sira 6grenci giderlerini azaltmasi, ders takibine getirilen esneklik ve dersin gorsel-isitsel dgelerle
zenginlestirilmesi (Tulunay Ates, 2014, s. 25) yliksekogretimde uzaktan egitimin tercih edilmesinin
nedenleri arasinda sayilabilir. Bu gerekcelerle iiniversitelerde, baz1 boliimlerde biitiin dersler uzaktan
egitim yoluyla verilmeye baglanmistir (Akdemir, 2011). Bununla beraber bazi béliimlerde orgiin
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egitimin icinde Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, yabanc1 dil gibi ortak zorunlu dersler,
uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmektedir (Bircan, Eleroglu, Arslan ve Ersoy, 2018; Giirer,
Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016). Ortak zorunlu dersler arasinda yer alan Tiirk Dili I ve Tiirk Dili II
dersleri, son yillarda birgok iiniversitede uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmektedir (Giirer vd., 2016).
Tiirk 6grencilerin yan1 sira, Tiirk yliksekogretimini tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler de uzaktan
egitim yoluyla bu dersi almaktadir (Sahin ve Demirtas, 2014).

Tiirk Dili dersi, Tiirkiye’deki iiniversitelerde hem 6n lisans hem de lisans programlarimin birinci
sinifinda iki yariyil seklinde okutulan ortak ve zorunlu bir derstir. Tiirk Dili dersi 4/11/1981 tarihli ve
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 5/i. maddesine gore yiiksekogretim kurumlarinda zorunludur
ve en az iki yariyll okutulmaldir. YOK’iin cerceve programda, bu dersin amaci 6grencilere yazili ve
sozlii olarak Tiirkceyi dogru ve giizel kullanabilme yetenegi kazandirmak ve 6grencilerin ana dili
bilincini gelistirmek seklinde ifade edilmistir (Karatas, 2013, s. 1896). Alanyazininda ayrica bu dersin
temel amacinin ogrencilerin anlama (dinleme, okuma) ve anlatma (konusma, yazma) becerilerini
gelistirmek oldugu vurgulanmaktadir (Cemiloglu, 2004; Saritung, 2016; Akkaya ve Sevindi, 2015).
Buradan yola ¢ikarak, giiniimiizde bircok iiniversitede uzaktan egitim sistemiyle yiiriitiilen Tiirk Dili
dersinin bilgi degil; beceri temelli bir ders oldugunu s6ylemek olanakhdir.

Kavcar, Oguzkan ve Sever (1999), ana dili egitiminin iki temel boyutu bulundugunu; dinleme ve
okuma becerilerinin anlamayi; konusma ve yazma becerilerinin de anlatmayr kapsadigim
belirtmektedir. Benzer bir bicimde Ozdemir (1983) de ana dili derslerinin dort temel amaci oldugunu
vurgulamaktadir. Buna gore okudugunu eksiksizce anlama; diisiincelerini, duygu, izlenim ve
tasarilarinm belirli bir amag dogrultusunda yaziya dokebilme; konugmalar1 dinleyerek iletileri anlama;
diisiince, duygu, izlenim ve tasarilarim giizel, dogru ve etkili bir bicimde s6ze doniistiirme, ana dili
egitiminin temel amacidir. Universitelerde okutulan Tiirk Dili dersleri de séz konusu hedefleri
tasimaktadir. Bununla beraber uzaktan egitim sistemiyle verilen Tiirk Dili derslerinin, 6grencilerin dil
becerilerinin gelisimine ne 6l¢iide katki sundugu, 6nemli bir arastirma konusudur.

Alanyazin1 taramasinda, uzaktan egitim yiiriitilen Tiirk Dili derslerine yonelik bazi1 calismalara
rastlanmigtir. Arslan (2018) calismasinda, 6gretim elemanlarinin, uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk
Dili derslerinin 6grencilerin dil becerilerini gelistirmedigini; 6grencilerin de bu derslerin milli benlik
olusturmada yetersiz kaldigim1 diisiindiikleri sonucuna ulasmistir. Kirbas (2017), iiniversite
ogrencilerinin uzaktan egitimle yiiriitillen Tiirk Dili dersine karsi genelde olumsuz tutuma sahip
oldugunu belirlemistir. Kan ve Fidan (2016), uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersine yonelik,
ogrencilerin derslerin arsivden tekrar izlenmesini olumlu bulduklari, bununla beraber pratik ve
iletisim eksikligini bir sorun olarak gordiikleri sonucuna ulagmiglardir.

Alanyazini incelendiginde uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin 6grencilerin dil
becerilerinin gelisimine etki edip etmediginin kisitli sayidaki birka¢ calisma disinda (Arslan, 2018; Kan
ve Fidan, 2016) arastirilmadig1 goriilmektedir. Ayrica yabanci uyruklu 6grencilerin, Tiirk Dili dersinde
yasadiklar1 sorunlar ele alan bir ¢aligmaya da rastlanmamistir. Tiirk Dili derslerinin temel amacinin
ogrencilerin anlama ve anlatma becerilerini gelistirmek oldugu diisiiniildiiglinde, uzaktan egitim
sisteminin buna ne kadar elverigli bir ara¢ oldugu hem o6gretim elemani hem de Tiirk ve yabanci
uyruklu o6grencilerin bu konuya iligkin goriigleri aragtirmaya deger bir konu olarak giindeme
gelmektedir. Buradan hareketle bu c¢alismada, 6gretim elemanlar ile Tiirk ve yabanci uyruklu
ogrencilerin goriiglerini irdeleyerek uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin temel dil
becerilerinin gelisimi iizerinde ne tiir bir etkisinin oldugunun belirlenmesi amaclanmigtir.
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1.1. Problem durumu

Tiirkiye'deki yiiksekégretim kurumlarinin stratejik planlarinda beyan ettikleri uluslararasilasma
cabalarinin (Efe ve Ozer, 2015) bir yansimasi olarak Tiirk yiiksekogretiminde uluslararasi 6grenci
hareketliligine ayr1 bir 6nem verilmektedir (Kethiida, 2015). Universitelerin degisim gecirdikleri bir
diger alan ise daha fazla 6grenciyi kabul edebilmek (Croft vd., 2010; Subic ve Maconachie, 2004) ve
degisen 6grenci profili ve yiiksekogretim kurumlar: aras1 rekabete uyum saglayabilmek adina tercih
ettikleri (Akdemir, 2011) internet iizerinden verilen dersler olmustur. Gectigimiz birkac y1l icerisinde
yiiksekégretimde uygulama esaslar1 agikea tanimlanan uzaktan egitim programlarinin sayilari, giderek
artmaktadir (YOK, 2018). Uzaktan egitim programlarinda yasanan bu artisin yam sira ayn1 zamanda
yiiksekogretimde hem Tiirk hem de yabanci uyruklu 6grencilerin sayilarinda son yillarda 6nemli bir
artis yasanmaktadir (Kethiida, 2015). Yabanci uyruklu ogrencilerin artis gostermesi Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarinin stratejik planlarinda beyan ettikleri uluslararasilagsma cabalar1 ile de
yakindan iligkilidir. Ancak nicelik ve nitelik her zaman dogrusal bir iligki tasimamaktadir.
Yiiksekogretimdeki arz ve talep iligkisi sonucunda gergeklesen hizli degisim, bu degisimin aksayan
yonleri olup olmadiginin incelenmesine ve varsa aksayan yonlerinin bulunup ortadan kaldirilmasina
yonelik caligmalar1 zorunlu kilmaktadir. Alanyazininda Tiirk yiiksekdgretiminde uzaktan egitimi
niceliksel bir yaklagimla ele alan birtakim g¢alismalar bulunmakla beraber (Cabi ve Ersoy, 2017;
Cakmak, 2013; Kethiida, 2015) bu c¢alisma, Tiirk yiiksekogretiminde uzaktan egitim uygulamalarin
ortak zorunlu bir ders olan Tiirk Dili dersleri iizerinden nitel bir yaklasimla ortaya c¢ikarmay:
amaclamaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 arasinda sadece ulusal alanda degil aynm1 zamanda
uluslararasi diizlemde rekabetin yogun yasandig1 bu dénemde, iilkemizin ve kurumlarimizin stratejik
planlamalariyla ortiisecek, niteligi yiliksek dersler onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, calismanin
yiiriitiildiigli iiniversiteden alinan 6rneklemden hareketle uzaktan egitim uygulamalarini Tiirk Dili
dersleri iizerinden hem 6gretim eleman1 hem de Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin bakis acilariyla
ayrintih bir gekilde incelemek bu arastirmanin oncelikli hedefidir. Alanyazini taramas1 sonucunda
uzaktan egitimle Tiirk Dili derslerini alan yabanci uyruklu 6grencilerin goriislerinin incelendigi bir
caligmaya rastlanmamasi1 ve buna ek olarak siirecin etkin aktorleri olan dersi veren ogretim
gorevlilerinin de c¢aligmaya dahil edilmis olmasi bu aragtirmayr o6zgiin kilan yoOnlerdendir.
Aragtirmanin bir diger 6zgiin yan1 da dogrudan temel dil becerilerinin gelisimine odaklanmasidir. Bu
caligmay1 alanyazininda rastlanilan calismalardan ayiran bir diger 6zellik ise 6n lisans programina
kayith 6grenciler yerine lisans programina kayitlh birinci siniftan dérdiincti simifa kadar iiniversite
genelinde mevcut alt1 fakiiltenin tamamina ait 6grencilerin aragtirmaya dahil edilmis olmasidir. Bu
dogrultuda arastirmada yanit1 aranan temel soru sudur: Uzaktan egitim yoluyla verilen Tiirk Dili 1 ve 2
dersleri; dersin paydaslarina gore amaclar, 6gretim niteligi ve temel dil becerilerinin gelisimi acisindan
nasil degerlendirilmektedir? Bu soruyu yanitlayabilmek i¢in uzaktan egitim yoluyla verilen Tiirk Dili
derslerine iligkin Tiirk 6grencilerin, yabanci uyruklu oOgrencilerin ve bu dersi yiiriiten 6gretim
elemanlarinin goriiglerine bagvurulmugtur.

2. Yontem

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin 6grencilerin temel dil becerilerinin gelisimi
iizerindeki etkisini inceleyen bu c¢alisma, olgubilim desenine sahip nitel bir aragtirmadir. Esnek ve
biitiinciil bir yaklasimi savunan nitel arastirma yaklagiminda bireylerin goriis, deneyim ve algilarinin
arastirma siirecine dahil edilmesi oldukg¢a 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Insan dogasim 6lcmenin kolay olmadigim savunan nitel arastirma yaklasiminda, zaman ve mekan
farkliliklarinin etkisinden dolay1 arastirmada incelenen olgularin ve sonuclarin genellenebilirligine
mesafeli yaklagilir (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Benzer bir bigimde, bu aragstirmada da odaktaki
olguyu ayrintili bir sekilde incelemeyi amaclarken, genelleme yapmaktan kagimilmigtir. Bu dogrultuda
calismada, nitel arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama yontemlerden biri olan yar:
yapilandirilmig yliz yiize goriisme yontemi kullamilmigtir. Yiiz ylize gorlisme yontemi, arastirma
grubunun goriislerinin ayrintilhi bir bigcimde toplanmasina ve derinlemesine bir degerlendirmeye
olanak sagladig i¢in (Yildirnm ve Simsek, 2013) bu yontemin arastirmanin amacina uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Yiiz yiize goriisme yoOntemi, insanlar1 anlamanin; onlarin gerceklik algisina,
gercekligi yapilandirmasina vakif olmanin yollarindan biridir (Fraenkel vd., 2012). Bu baglamda
arastirmada, yiiz ylize goriisme yontemi, hem 6gretim eleman1 hem de 6grencilerin alg1 ve goriiglerini
derinlemesine analiz etmeye olanak tanimaktadir.

2.1. Calisma grubu

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesinde 2019-2020 egitim dgretim yilinda 6grenim
goren lisans 6grencileri, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ilgili {iniversitede 2019-2020 egitim
Ogretim doneminde 6grenim goren 25 Tiirk, 5 yabanci uyruklu 6grenci ile bu dersi yiiriiten 4 6gretim
gorevlisi, bu arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde
amach o6rnekleme stratejilerinden 6lgiit 6rnekleme kullamilmistir ve katiimda goniilliiliik esas1 temel
alimmistir. Aragtirmaya sadece uzaktan egitim ile Tiirk Dili dersini almakta olan ve daha 6énceden bu
dersi almis olan 6grenciler goniilliiliikk esasina gore dahil edilmistir. Aragstirmaya katilacak 6grencilerin
belirlenmesinde maksimum cesitliligi saglayabilmek i¢in 6grencilerin farkh fakiilte ve boliimlerde
okuyor olmasima ve miimkiin oldugunca cinsiyet dagilimimin esit olmasina dikkat edilmistir. Calisma
grubunun demografik nitelikleri Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Lisans 6grencileri caligma grubunun demografik ozellikleri

Kod Cinsiyet Uyruk Fakiilte Simf
YO1 Erkek Suriye isletme 4
YO2 Erkek Suriye Siyasal Bilgiler 1
YO3 Erkek Azerbaycan Havacilik ve Uzay Bilimleri 1
Y04 Erkek Suriye Miihendislik 4
YOs5 Erkek Suriye Miihendislik 4
TO1 Kadin T.C. isletme 4
TO2 Erkek T.C. isletme 3
TO3 Kadin T.C. isletme 3
TO4 Erkek T.C. isletme 2
TOs5 Kadin T.C. isletme 2
TO6 Kadin T.C. isletme 1
TO7 Erkek T.C. isletme 1
TOS Kadin T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 4
TO9 Erkek T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 4
TO10 Kadin T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 3
TO11 Erkek T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 3
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TO12 Kadin T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 2
TO13 Erkek T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 2
TO14 Kadin T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 1
TO15 Erkek T.C. Insan ve Toplum Bilimleri 1
TO16 Erkek T.C. Siyasal Bilgiler 2
TO17 Erkek T.C. Siyasal Bilgiler 1
TO18 Erkek T.C. Mimarlik ve Tasarim 2
TO19 Kadin T.C. Mimarlik ve Tasarim 1
TO20 Erkek T.C. Havacilik ve Uzay Bilimleri 1
TO21 Kadin T.C. Miihendislik 4
TO22 Erkek T.C. Miihendislik 3
TO23 Erkek T.C. Miihendislik 2
TO24 Erkek T.C. Miihendislik 1
TO25 Erkek T.C. Miihendislik 1

Tablo 2. Ogretim elemanlari calisma grubunun demografik 6zellikleri

Kod Cinsiyet Gorev Yili Mezun Oldugu/Devam Ettigi Doktora Programi
OF1 Kadin 12 Tiirk Dili ve Edebiyati

OE2 Erkek 7 Yabanei Dil Olarak Tiirkce Ogretimi

OE3 Erkek 18 Yabanei Dil Olarak Tiirkce Ogretimi

OE4 Kadin 8 Yabana Dil Olarak Tiirkge Ogretimi

Her ne kadar goriismeler 6ncesinde esit sayida kadin ve erkek katihmeiya ulasilmak hedeflense de,
evrende daha ¢ok erkek Ogrenci yer almasi ve goriismelere katihmdaki goniilliiliik esas1 geregince
uygulama esnasinda homojen bir dagilim olugsmamustir. Tablo 1 ve Tablo 2’ye bakildiginda, ¢alismaya
katilan 6grencilerin 10'nun kadin 20’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinda ise
katihmeilarmn cinsiyet olarak esit bir dagihm gosterdikleri goriilmektedir. Ogretim gorevlilerinden
olusan katihmecilar incelendigi zaman o ana kadar en az bir yariyil uzaktan egitim ile Tiirk Dili dersini
verdikleri goriilmiistiir.

2.2, Verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi

Verileri toplamak icin aragtirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig gériisme sorulari hazirlanmigtir.
Goriisme sorular1 aragtirmanin amaclart dogrultusunda arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu
esnada, yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin dil ve anlatim agisindan acik ve anlagilir bir nitelik
tasimasi icin Tiirkce Egitimi alaninda gorev yapan bir 6gretim {iyesinin uzman goriisiine bagvurulmus,
ardindan amaca hizmet edip etmedigini sinamak icin arastirmaya katilmayan bir 6gretim elemani ve
bir 6grenciyle pilot goriisme yapilmistir. Boylece yar1 yapilandirilmis arastirma sorularina son sekli
verilmistir. Sonrasinda, arastirmanin yiiriitiilecegi iiniversiteden resmi yazil izin alinmigtir. Ogretim
elemanlar1 ve 6grencilere yoneltilen sorular sozciik secimleri ve hitap agilarindan kiigiik farkliliklar
gosterse de genel anlamda asagidaki gibidir.

»  Uzaktan egitim ile aldigimz Tiirk Dili dersleri, dinleme, konusma, okuma ve yazma becerinizin
gelisimine nasil etki etmektedir? Neden?
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»  Uzaktan egitim ile aldigimiz Tiirk Dili derslerinde, temel dil becerilerinizi (dinleme, konusma,
okuma, yazma) gelistirmek i¢in neler yapilabilir?

o Uzaktan egitim ile aldiginiz derslerde aksayan yonler var miydi? Eger varsa acgiklayiniz.

«  Uzaktan egitim ile yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin Yiiksek6gretim Kurulunun belirledigi cerceve
programinda Tiirk Dili dersleri i¢in belirtilen hedeflerle ne derece uyustugunu diisiiniiyorsunuz?

Yukarida yer alan sonuncu soru sadece 6gretim elemanlarina yoneltilmistir. Sorularin sorulus sirasi
biiyiik oranda korunmakla beraber goriismenin seyrine gore degisen siralarda da sorulmustur. Mevcut
calisgmanin aragtirmacilardan birinin yabanci dil Ogretimi alaninda gorevli olmasi goriismeler
yiiriitiilirken katihmecilarin daha rahat ve tehdit hissetmeden yanitlar vermeleri agisindan yararh
olmustur.

Yiiz yiize goriisme esnasinda veriler, katihmcilarin onaylar1 dogrultusunda ses kayit cihaziyla
toplanmistir. Ogrencilerle yapilan goriismeler, samimi cevap vermeye daha elverisli oldugu
diisiincesiyle onlarin istekleriyle ofiste ya da iiniversite kantininde toplanmistir. Ogretim elemanlariyla
yapilan goriismeler ise dgretim elemanlarimin ofislerinde gerceklestirilmistir. Ogrenciler ile yapilan
goriismeler ortalama 6 dakika siirerken 6gretim gorevlileri ile yapilan goriismeler ortalama 10 dakika
siirmiigtiir. Yiiz ylize goriismeyi tercih etmeyen katihmcilar icin goriis formlar1 birakilmis ve
katilmcilar kendileri i¢cin uygun olan zamanlarda formlar1 yazili olarak doldurmuslardir. Yar
yapilandirilmig goriis formu, yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in hazirlanmig olan ayni sorulardan
olugsmusgtur.

Yiiz ylize goriisme ya da goriis formu araciligiyla toplanan veriler, 6ncelikle yaziya dokiilmiis, ardindan
nitel icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Icerik analizinde temel amac, toplanan verilerden
kavramlara ulagsmak, bu kavramlar1 mantikh bir bigcimde diizenlemek ve iligkilendirmektir (Yildirim ve
Simgek, 2013). Bu aragtirmanin konusuna iligkin kavramlara ve iligkilere ulagsmak amaciyla
gerceklestirilen icerik analizi sonucunda elde edilen nitel veriler 6nce kodlanmis, sonrasinda temalar
belirlenmis, arastirmacilarin goriis alhisverisleri sonrasinda kodlar ve temalar diizenlenmis ve son
olarak da Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerle, 6gretim elemanlarinin goriisleri iligkilendirilmis ve
arastirmanin bulgular1 yorumlanmistir. Ozellikle kod ve temalarin belirlenmesi asamasinda yabanci
dil 6gretimi alaninda uzman bir akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Yine gecerliligi saglamak
adina katilimcilarin goriisleri kimi yerlerde dogrudan alintilar bigciminde aktarilmistir. Nitel arastirma
yaklasiminda gecerligin tesis edilmesinde yaygin kullanilan yontemlerden ikisi olan uzman goriislerine
bagvurmak ve katilimcilardan dogrudan alintilar yapmak (Sutton ve Austion, 2015; Yildirnm ve
Simsek, 2013) bu calismada da kullanilmistir. Aragtirmanin giivenilirligi agisindan verilerin analizi iki
aragtirmaci tarafindan bagimsiz sekilde gergeklestirilmis ve kodlayicilarin goriisleri Miles ve
Huberman'in (1994) uzlasma yiizdesi hesaplama formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Kodlayicilar
arasi glivenirlik katsayisinin 383 goriis birligi ve 29 goriis ayrilig1 lizerinden hesaplanarak %93 oldugu
bulunmustur. Ol¢iim giivenirligi formiiliine gore kodlayicilar arasindaki uyum yiizdesinin yiiksekligi
Olclim giivenirliginin de yiiksek oldugunun isaretidir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu caligmada
kodlayicilar arasinda bulunan uzlasma yiizdesine dayanilarak arastirmada yapilan kodlamanin
giivenilir oldugu sdylenebilir (Miles ve Huberman, 1994). Boylece uzaktan egitim sistemiyle yiiriitiilen
Tiirk Dili derslerinin temel dil becerilerinin gelisimine nasil etki ettigi, biitiinciil bir bicimde analiz
edilmigtir.
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2.3. Arastirmanin etik izinleri

Yapilan bu calismada “Yiiksekégretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baghg altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi = Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi= 04.09.2019
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi= E.11694
3. Bulgular

Goriismelerden elde edilen bulgular “Tiirk Ogrencilerin Goriisleri”, “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin
Goriigleri” ve “Ogretim Elemanlarmn Goériisleri” bashlar1 altinda toplanmis ve yorumlanarak
sunulmustur.

3.1. Tiirk 6grencilerin goriisleri

Tiirk 6grencilerin goriisleri “Dil Becerilerine Etki”, “Tiirk Dili Dersine iliskin Sorunlar ve Beklentiler”,
“Uzaktan Egitime Iliskin Sorunlar ve Beklentiler” ve “Hedef Kitlenin Farkhligindan Kaynaklanan
Sorunlar ve Beklentiler” kategorileri altinda sekillenmistir. Yapilan analiz sonucunda 15 kod tespit
edilmistir. Ulagilan kodlar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Tiirk 6grencilerin uzaktan egitimle yiiriitiilen tiirk dili derslerine yonelik goriisleri

Temalar Kodlar

Dil becerilerine etki Dort temel dil becerisinin gelisimine olumlu etkinin olmamasi

Dort temel dil becerisinin gelisimine olumlu etki

Tiirk Dili dersine iligkin sorunlar ve Dersin icerigine yonelik degisiklik beklentisi (ge¢mis y1llardaki iceriklerin
beklentiler bir tekrar gibi algilanmasi)

Dersin notlandirmasinin kredili olmasina yonelik beklenti

Dersin varligina iligkin olumlu tutum

Uzaktan egitime iligskin sorunlar ve
beklentiler Sisteme iligkin yénlendirme ve bilgi eksikligi

Dersin amaclariyla uzaktan egitim sistemi arasindaki uyum/suzluk
Sinifta (yiiz ylize) egitim beklentisi

Uzaktan egitimin sinif i¢i uygulama yapmaya elverigli olmamasi
Uzaktan egitimin akran 6grenmeye elverisli olmamasi

Kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin kisirlig — diiz anlatimin
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héakim olmas:

Ders devam durumunun takibinin giicliigii / derse devam eden
ogrencilerin derste aktif olmamasi

Ogrenmeye elverisli bir cevrenin olmamasi
Teknik aksakliklar

Hedef kitlenin farklihgindan
kaynaklanan sorunlar ve beklentiler  yahane; uyruklu égrencilerin derse hazirbulunuslugunun (Tiirk
ogrencilere kiyasla) yeterli olmamasi

Ogrencilere, uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin dil becerilerine nasil etki ettigi sorulmustur.
Ogrencilerin biiyiik bir kismi bu derslerin temel dil becerilerine olumlu etkisinin olmadigim soylerken
bir kisim 6grenci ise temel dil becerilerinin gelisimine katkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu duruma
iliskin mezun olma durumundaki isletme Fakiiltesi 6grencisi TO1'in goriisleri asagidaki gibidir:

Derse biz katilamadigimiz igin onun [konusma becerim] iizerinde de pek etkisi oldugunu
diistinmiiyorum. Yazmada belki biraz etkisi olabilir ¢iinkii takip etmek igin not almamiz gerekiyor.
ilk baglarda heniiz derse katilp katilmama konusunda bilincimiz yoktu. Mecburen derse
katiliyorduk ve takip etme geregi duyuyorduk. Tiirkge dil bilgisi ve yazim bilgisi anlaminda faydasi
olmamistir bence.

Ogrencilere yoneltilen sorular neticesinde Tiirk Dili derslerine iliskin tespit ettikleri sorunlar,
beklentiler ve ¢6ziim onerileri alinmistir. Bu konuda katilimcilar dersin iceriginin ortaokul ve lisede
gordiikleri konularla ¢ok benzer oldugunu ve bu acidan diisiiniildiigiinde dersin miifredatinin
giincellenmesi gerektigini ifade etmislerdir. isletme Fakiiltesi dgrencilerinden TO1’in bu konudaki
goriislerine asagida yer verilmistir:

Tiirk Dili i¢in bu derse iligkin hedeflerin ¢ok da saglanamayacagini diisliniiyorum. Ciinkii biz bu
dille doguyoruz. Bu dilin i¢inde biiyiiyoruz ve {iniversiteye gelene kadar da biitiin egitim yillarimiz
boyunca da bu dersi almaya devam ediyoruz ve [liniversite giris sinavinda] sinavda da benim
donemimde 6zellikle en ¢ok katsayisi olan derslerden bir tanesiydi, Tiirk Dili, Tiirkce. Edebiyat da
ayni sekilde. Bunu diisiiniince eger biz liniversiteye gelene kadar [bilgi ve] becerilerimizi belli bir
noktaya getiremediysek eger bu egitimlere ragmen bize sunulanlara ragmen iiniversitede bir yil
icinde uzaktan egitimle bunun [bu hedeflerin] saglanabilecegine inanmiyorum ben.

Ogrencilerin 6nemli bir kism1 bu derslerin kredili olmasini istedigi ve derslerden aldiklari notlarin
agirhkh genel not ortalamalarina katki yapmasmm istedikleri goriilmektedir. Ogrencilerin ayni
zamanda Tiirk Dili derslerini siifta yiiz ylize almaya yonelik bir beklentileri de bulunmaktadir.
Miihendislik Fakiiltesi 6grencisi TO25'in bu konudaki gériisiine asagida yer verilmistir.

Benden sonra gelecekler igin bu derste bir degisiklik yapilacak olsa, bizim aldigimiz dersin AKTS’si
sifirdi. Sadece “gecti” “kald1”, ortalamaya higbir etkisi yoktu. Bu derse bir kredi konulursa ve
sinavlar bu kadar kolay olmazsa 6grenciler mecburen ¢aligirlar bu derslere. Calismalar1 gerekir ve
krediyi diigiinerek bir ¢aba i¢ine girerler, ortalamami bir nebze yiikseltir mantigiyla. Bana kalirsa
kredi konulmali, AKTS’si artirilmali. Uzaktan egitimden ziyade biraz daha boyle birebir egitim daha
mantikl olurdu. (TO25)

Uzaktan egitim uygulamasina yonelik goriismelerden ortaya ¢ikan bir diger baslik ise 6grencilere gore
uzaktan egitimin uygulamaya ve akran 6grenmeye yeterince olanak saglamamasiydi. Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden TO10’un bu konudaki diisiincesine asagida yer verilmistir.

Oncelikle uzaktan egitim oldugu icin bizim herkesle konusma imkanimiz yok. Direk hocanin
konugmasi bizim de yazarak devam etmemiz gereken bir sey. O yiizden konusma agisindan bire bir
egitim[deki katkiy1] saglamayacaktir bu. Eger sistemde bizim ortalamamizi etkileyecekse, gercekten
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amaclara [dersin amaglarina] ulasilmak isteniyorsa o zaman bire bir yiiz yiize olabilir. Eger
gercekten amaclara ulagilmak isteniyorsa uzaktan egitim eksik bir sistem. (TO10)

Biitiin fakiilteden katihmeilar arasinda yaygin olan ayr1 bir kaygi kaynag: ise derse devam durumunun
ve de derse etkin katihmin uzaktan egitim sistemi iizerinden takip edilemiyor olmasidir. TO13 bu
konudaki goriisiinii “Genelde derse katilan sayis1 dort ya da bes oluyordu. ilk haftalarda derse katihm
son derece yiiksekti ciinkii smif icin yeni bir dersti. Ama dersler devam ettikge derse katihm orani
gittikce diistii. Hatta son haftalarda baktigimda bazen bir bazen hi¢ kimse olmuyordu.” s6zleriyle ifade
etmigtir.

Goriismelerden elde edilen uzaktan egitim sistemine iligkin one ¢ikan diger baslhiklar ise teknik
aksakliklar, dersin amaclariyla uzaktan egitim sistemi arasindaki uyum/suzluk ve sisteme iligkin
yonlendirme ve bilgi eksikligidir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden TO17 bu konuyu “Teknik aksaklik her
hafta oldu. Gecen hafta hoca tam ders anlatirken bir anda ders koptu. [Baglantinin gelmesini] yirmi
dakika bekledik. Donma oluyor. Ses daha beter, sesi sdylemiyorum zaten. Hocay1 zor anliyoruz.
Hocanin tarafinda belki sikint1 yoktur, belki tamamen sistemin kendisinde sorun vardir.” sozleriyle
ifade etmistir. Isletme Fakiiltesi dgrencisi TO7 ise yasadigl sorunlari internet baglantis1 temelinde
ifade etmistir:

Teknik anlamda sorun yasadik. Mesela bu ders bize uzaktan egitimle oldugu icin internet tizerinden
almamiz gerekiyordu. Internetim yoktu. Yurdun interneti yeterli olmuyordu buna girmeme. Ayrica
bilgisayardan girmek zorundayim. Telefondan da giremiyorum. Yurdun interneti yavas,
giremiyorum. Kendi internetim de olmuyor ¢ogu zaman. Yavas olunca goriintii donuyor, ses de
bozukluk oluyor. O zaman da hicbir anlami kalmiyor dersin. Bir sey anlasilmiyor. (TO7)

Bir grup Tiirk 6grenci yabanci uyruklu arkadaslarinin derse iligkin kendilerine kiyasla daha diisiik
hazirbulunusgluk diizeyinde olmalarinin onlarin 6grenmeleri ve giidiilenmeleri acisindan bir haksizliga
ve de olas1 bir 6grenme engeline yol acgabilecegini diistinmektedirler. Bu konuya iligkin 6grenci
goriiglerine asagida yer verilmistir.

Ama yabanc1 bir 6grenci simdi Tiirk¢eyi fazla bilmeyen ya da yarim yamalak bilen bir 6grenci gelip
de [bu dersi] alirsa yani biz lisenin basindan beri hatta ilkokulun basindan beri aldigimiz dersler.
Kendi tarihimizi kendi dilimizi 6greniyoruz. Adam [o 08renci] i¢in hem Onemli degil hem de
ogrenemez iki donemde bence. (TO24)

Bana kalirsa edebiyat derslerinde sanat tarzinda islenebilir. [Tiirk] sanat tarihi gibi daha evrensel.
Kiiltiirle, bilgiyle doldurulabilecek bir seyler olmali. Sonugta iiniversiteler yabanci 6grenci de alan
bir kurum. Yurt disgindan gelen bir 6grencinin benim on bes yilda 6grendigim bir bilgiyi bir
donemde iki donemde 6grenmesi pek miimkiin degil. Yarim yamalak 6grenecek. (TO25)

3.2. Yabanci uyruklu ogrencilerin goriisleri

Yabanci uyruklu égrencilerin goriisleri “Dil Becerilerine Etki”, “Tiirk Dili Dersine Iliskin Sorunlar ve
Beklentiler”, “Uzaktan Egitime Iliskin Sorunlar ve Beklentiler” ve “Hedef Kitlenin Farklihgindan
Kaynaklanan Sorunlar ve Beklentiler” kategorisi altinda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 16
kod tespit edilmistir. Yabanc1 uyruklu 6grencilerin goriislerine iligkin kategori ve kodlar, Tablo 4’te
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan 6gretimle yiiriitiilen tiirk dili derslerine yonelik goriisleri

Temalar Kodlar

Dil becerilerine etki Dinleme, okuma ve konugsmaya kismen olumlu etki

Yazmaya olumlu etkinin olmamasi

Tiirk Dili dersine iligkin sorunlar ve Dersin varligina iligkin olumlu tutum
beklentiler

Dersin varliginin sorgulanmasi
Dersin icerigi ve islenis tarzinda degisiklik beklentisi
Daha fazla uygulama yapma ihtiyaci

Devam zorunlulugu olmas: beklentisi

Uzaktan egitime iligkin sorunlar ve Uzaktan egitimin uygulama yapmaya elverigli olmamasi
beklentiler

Uzaktan egitimin akran 6grenmeye elverisli olmamasi
Uzaktan egitimden kaynakl ilgi ve motivasyon kaybi
Sinifta (yiiz ylize) egitim beklentisi

Uzaktan egitimin calisanlara sagladig1 zaman esnekligi

Hedef kitlenin farkliligindan Yabanci uyruklu 6grencilerin derse hazirbulunuslugunun (Tiirk
kaynaklanan sorunlar ve beklentiler ogrencilere kiyasla) yeterli olmamasi

Tiirk Dili dersindeki basarisizligin 6grencinin genel 6grenme
motivasyonunu diiglirme ihtimali

Diisiincelerini agiklamak i¢in yabanci uyruklu 6grencinin beden dilini
kullanma ihtiyaci

Yabanci uyruklu 6grencilere TOMER tarz1 seviyelendirilmis dil egitimi
verilmesi

Yabanci uyruklu 6grencilere, uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin dil becerilerine nasil etki
ettigi sorulmustur. Ogrencilerden bir kismi bu derslerin dinleme, okuma ve konusma becerilerine
olumlu etki ettigini sdylerken bir kismi olumlu etki etmedigini vurgulamistir. Ayrica 6grenciler bu
dersin yazma becerisine olumlu etki etmedigini belirtmistir.

Yabanci uyruklu 6grencilere, Tiirk Dili dersine yonelik goriisleri, bu derste yasadiklar1 sorunlar ve bu
derse yonelik beklentileri sorulmustur. Bu kategori altinda dersin varligina iligkin olumlu tutum ve
dersin varhgm sorgulama olarak kodlanan iki karsit goriis tespit edilmistir. YO2, Tiirkiye'de
caligsacagini, bu nedenle Tiirk Dili dersinin kendisi icin yararli olacagini ve dersin varligin1 olumlu
buldugunu ifade etmistir: “Dort yil sonra buradan bir diplomam olacak ve burada [Tiirkiye'de]
calisacagim. O nedenle Tiirkceyi 6grenmek zorundayim. Onun igin bu [ders] benim igin yararh ve
oldukca iyi”. YO5 ise bu derste kendi béliimiiyle ilgisi olmayan bircok bilginin bulundugunu, bu
nedenle bu dersin faydasiz oldugunu ifade etmekte ve dersin varhigina ihtiya¢c duymadigim
diisiinmektedir. “Tiirk Dilini bilmedigim i¢in sistemi kapatiyorum. Bu nedenle faydal olmadi. Tiirk
Dili ve edebiyat1 okusam faydali olur ama benim i¢in derste bircok gereksiz bilgi vardi”.

Tiirk Dili dersine yonelik yabanci uyruklu 6grencilerle yapilan goriismede dersin igeriginde yer alan dil
bilgisi konularinin ve derste kullanilan s6z varliginin oldukea zor oldugu yoniinde goriis belirlenmistir.
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Bu zorlugun agilabilmesi i¢in dersin yabanci uyruklu 6grenciler gozetilerek islenmesi gerektigi ifade
edilmistir. YO1, dersin icerigi ve islenis tarzinin degistirilmesi gerektigini ifade etmektedir:

[Bu ders yabanci uyruklu 6grenciler igin] olsun [olmali] ama bdyle olmasin. Bu ders iizerinde etkisi
edebiyat ile ilgili, miizik ile ilgili gitsin. Bu ders o yolda da gitsin. Sadece Tiirkge falan bu dil ne
zaman baslad falan [olmasin]. Ogrenci arastirsin mesela. Ders verdigimiz[de] mesela cocuk okuyor,
okula geliyor, ezberliyor. Bir sey aklinda da kalmiyor. Tiirkce geliyor, edebiyat geliyor, [Ogrenci
desin] onu [0 konuyu] bir aragtirayim, 6dev gibi. Mezun olduktan sonra hatirlayacaksin bu 6devde
ne yaptim. (YO1)

Yabanci uyruklu 6grencilerle gerceklestirilen goriismede uzaktan egitime iliskin sorunlar ve beklentiler
de belirlenmistir. Ogrenciler uzaktan egitimin uygulama yapmaya elverisli olmadigini, ayrica ilgi ve
motivasyonu diisiirdiigiinii ifade etmektedir. YO1, uzaktan egitimin akran 6grenmeye ve sosyallesmeye
elverigli olmadigini belirtmekte, bu nedenle sinifta yiiz yiize dersin daha yararh olacagim ifade
etmektedir:

Bu dersi tekrar alacak olsam bu dersin yiiz yiize verilmesini isterdim. Yiiz ylize oldugu icin [yiiz ylize
oldugu zaman] karsinda bir hoca da oldugu icin bir sey de sorabilirsin. Bir arkadasa falan
sorabilirsin. Ama evde oldugu i¢in [zaman] yalmz yalmzlik hissedebilirsin. Tek basina kalabilirsin.
Bana Oyle geliyor [yiiz yiize egitimde] bir sey sorabilirsin, bir sey yazabilirsin, bir sey ifade
edebilirsin. (YO1)

Goriismede yabanci uyruklu ogrencilerin bu dersin sinifta verilmesi yoniindeki beklentisi 6n plana
cikmakla beraber YO1, hem calisan hem okuyan 6grenciler icin uzaktan egitimin zaman esnekligi
sundugunu belirtmektedir.

Aragtirmada 6n plana ¢ikan goriislerden biri de dersin igeriginin ve islenis tarzinin Tiirk 6grencilere
gore tasarlanmis olmasi ancak yabanci uyruklu 6grencilerin farkhi nitelikler tasimasiyla ilgilidir. Bu
goriigsler “Hedef Kitlenin Farkliigindan Kaynaklanan Sorunlar ve Beklentiler” bashh altinda
¢ozlimlenmigtir. Yabanci uyruklu 6grencilerin derse hazirbulunuslugunun (Tiirk 6grencilere kiyasla)
yeterli olmamasi, tespit edilen bashklardan biridir. YO2, Ingilizce anlatilan diger derslerde oldukca
basarili oldugunu ancak Tiirk Dili dersinde basarili olamadigini belirtmektedir. Bu basarisizlik, Tiirk
ogrencilerle yabanci uyruklu 6grenciler arasinda haksiz bir rekabete yol agmaktadir:

Aslinda bu iiniversitede iki arkadasim var. Biri mezun oldu diger ise hald burada. Onlarin dil
seviyesi oldukg¢a iyi. Onlarla konustum ve o bana dedi ki ayni sey onun da bagindan gecmis.
Universiteye geldiginde hi¢ Tiirkcesi yokmus. Bu [dersin] materyallerini sonraya birakmus.
Saniyorum iigiincii yila ya da dordiincii yila birakmis. Yillar icinde Tiirkcesi gelistigi icin aradaki
farki kapatmis. Uluslararasi 6grenciler icin [Tiirk dilini 6grenmek] oldukea zor. Sen bir Tiirk’siin ve
kendini Cin’e gittigini diisiin ve durumumu anlarsin. Eger dili 6grensen, o zaman [dersi] ge¢gmek zor
degil. Ama iste asil sorun bu. (YO2)

YOs ise dersi alan Tiirk ve yabanci 6grencilerin nasil farkh énceki 6grenmelerle (prior learning) bu
dersi aldiklarimi asagidaki gibi aciklamistir: “TOMER’de sadece dil 6greniyorsun. Ama Tiirk Dili
dersinde bilgi ve gramer var. Edebiyat dersi gibi. Tiirkler i¢in kolay olabilir ama bizim i¢in ¢ok zor.
Dersleri hi¢ dinlemedim. Sinav icin verilen sorulara ¢alistim ve gectim.”

Goriismede yabanci uyruklu o6grencilerin Tiirk Dili dersinde basarisiz olmalarinin genel 6grenme
motivasyonlarin diisiirdiigii sonucu da cikmistir. Bununla beraber Yabanci uyruklu 6grencilerin
diisiincelerini acgiklamak icin beden dilini kullanma ihtiyac1 fakat uzaktan egitimin buna elverisli
olmamas, tespit edilen sorunlardan biridir. YOs5, s6z konusu sorunlarin asilabilmesi icin Tiirk dili
dersi yerine TOMER tarz seviyelendirilmis dil egitimini “Yabanci 6grenciler icin TOMER deki gibi A1,
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A2, B1 dersleri olmali. Konusma, okuma, yazma, dinleme dersleri olmal. Boyle daha faydali olur”
sozleriyle 6nermektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin goriisleri incelendiginde uzaktan egitimin cesitli aksakliklar tasidigi,
dersin bu haliyle yabanc1 uyruklu 6grenciler icin cok faydali olmadigi, bu durumun Tiirk 6grencilerle
yabanci uyruklu 6grenciler arasinda haksiz bir rekabete yol actigi, Tiirk Dili dersindeki basarisizligin
yabanci uyruklu 6grencilerin genel 6grenme motivasyonunu diislirdiigii, bu nedenle hem ders icerigi
hazirlanirken hem de ders islenirken yabanci uyruklu ogrencilerin gozetilmesi gerektigi yorumu
yapilabilir.

3.3. Ogretim elemanlarinin goriisleri

Ogretim elemanlarinin goriisleri “Dil Becerilerine Etki”, “Tiirk Dili Dersine iliskin Sorunlar ve
Beklentiler” ve “Uzaktan Egitime Iligkin Sorunlar ve Beklentiler” kategorileri altinda ¢oziimlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda 12 kod tespit edilmistir. Ogretim elemanlarmin goriislerine iliskin kategori
ve kodlar, Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimle yiiriitiilen tiirk dili derslerine yonelik goriisleri

Temalar Kodlar

Dil becerilerine etki Okuma ve dinlemeye kismen olumlu etki

Konusma ve yazmaya olumlu etkinin olmamasi

Tiirk Dili dersine iligkin sorunlar ve Miifredat degisikligi beklentisi
beklentiler Dersin amaglariyla uzaktan egitim sistemi arasindaki uyum/suzluk

Ders saatlerinin diizenlenmesi beklentisi

Derse devamin (canli katilimin) az olmasi

Uzaktan egitime iligkin sorunlar ve Derse devam eden 6grencilerin derste aktif olmamasi
beklentiler Uzaktan egitimde etkilesim olanaginin sinirh olmasi

Uzaktan egitimden kaynakl ilgi ve motivasyon kaybi

Uzaktan egitimin sinif i¢i uygulama yapmaya elverisli olmamasi
Teknik aksakliklar

Sinifta (yiiz yiize) ders beklentisi

Ogretim elemanlarina, uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin dil becerilerine nasil etki ettigi
sorulmustur. Ogretim elemanlar1 derse katilan ogrencilerin kendilerini dinledigini, bu nedenle
ogrencilerin dinleme becerilerinin kismen gelisebilecegini vurgulamistir. Ogretim elemanlar1 uzaktan
egitim sisteminde yer alan sunular1 okuyarak Ogrencilerin okuma becerisinin de istenen diizeyde
olmasa da gelisebilecegini ifade etmistir. Bunla beraber uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin
ogrencilerin yazma becerisine olumlu etki etmedigini belirtmislerdir. OE3 bu derse teorik bilginin
aktarildigini ancak uygulama yapilamadigini, bu nedenle 6grencilerin yazma becerisinin gelismedigini
ifade etmektedir:

Derslerde etkilesim saglanamiyor. Bu nedenle 6grencilere yazma etkinlikleri de yaptiramiyoruz.
Ogrenciler sadece sistemdeki sohbet boéliimiine yazabiliyor. Burada da yazim ve noktalama
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kurallarina dikkat etmiyorlar. Ayrica bir kompozisyon da yazdiramiyoruz. Giris, gelisme ve sonug
boliimlerinin nasil yazilacagini, yazim ve noktalama kurallarini, metin tiirlerini anlatiyoruz ama
uygulama yaptiramiyoruz. Bu nedenle derste sadece yazmaya iligkin bilgi aktarabiliyoruz, uygulama
asamasina gecemiyoruz. Bu da 6grencilerin yazma becerisini gelistirmiyor. (OE3)

Ogretim elemanlar1, Tiirk Dili dersinin yazma becerisi gibi konusma becerisine de olumlu etki
etmedigini ifade etmektedir. OE2, 6zellikle uzaktan egitim sisteminin konusma becerisini gelistirmeye
elverigli olmadigini belirtmektedir:

Uzaktan egitim sisteminin konusma becerisine olumsuz bir etki olusturdugunu soyleyebilirim.
Ciinkii 6grencilerin 6zellikle kamera veya mikrofonla bize ulasamadiklar1 ders sistemlerinde, bu
tarz programlarda konusma becerilerini hi¢ kullanmadiklarim1 varsayarsak ya da konusma
becerilerini bize yaz1 yoluyla aktarmaya calistiklarim1 varsayarsak konusma becerisini olumsuz
etkiledigini séyleyebilirim. (OE2)

Ogretim elemanlariyla yapilan goriismelerde Tiirk Dili dersine yonelik sorunlar ve beklentiler de
belirlenmistir. Ogretim elemanlar1, miifredatin giiniimiiz kosullar1 ve 6grenci gereksinimlerine gore
yeniden diizenlenmesi gerektigini dile getirmektedir. OE1, mevcut miifredatin &grencilerin ilgisini
cekmedigini, daha oOnceki egitimin bir tekrari oldugunu ifade etmektedir. “Konular belki ilging
gelmiyor Ogrencilere. Miifredata uygun konular seciyoruz ama lisede, ortaokulda gordiikleri dersler
oldugu icin ilgin¢ gelmiyor onlara. Daha giincel, kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri, daha ilgilerini
cekecek konular secilirse belki 6grencilerle daha interaktif dersler yapilabilir”.

Yapilan goriisme sonucunda dersin hedefleri ile uzaktan egitim sistemi arasindaki uyum bakimindan
ise iki farkli goriis ortaya cikmigstir. OE1 ve OE2, uzaktan egitim sistemiyle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin
hedeflerine ulastigini ifade ederken, OE3 ve OE4 ise bu hedeflere ulasiimadigim ifade etmektedir.
Ornegin OE2 “Hedefler bakimidan ortiistiigiinii diisiiniiyorum. Ciinkii genel gecer ifadeler var.”
derken OE3 ise uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili dersinin dil becerilerini gelistiremedigini ifade
etmektedir: “Uzaktan egitimle yiiriitillen Tiirk Dili dersi, 6grencilerin dort temel dil becerisini
gelistirmiyor. Ogrenci dili dogru ve giizel kullanma yeterliligi kazanamiyor. Bu bakimdan YOK’iin
belirledigi Cerceve Program’daki hedeflerle uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin
uyusmadigim diisiiniiyorum”. OE4 de dil becerilerini gelistirme hedefinin gerceklesemedigini ifade
etmektedir: “Bence [dersin amaclariyla uzaktan egitim sistemi] ortiismiiyor, ¢iinkii dili gelistirme ve
kullanma konusunda 6grencilere yeterince hizmet etmiyor. Bu sebeple ortiismiiyor”. Bunlarin yani
sira, ders saatlerinin, Ogrencilerin aktif katilacagi bir sekilde diizenlenmesi gerektigi de ifade
edilmigtir.

“Uzaktan Egitime iliskin Sorunlar ve Beklentiler” bashg altinda yedi kod belirlenmistir. Ogretim
elemanlari, uzaktan egitim sisteminde derse canli katilimin ¢ok az oldugunu, derse katilan 6grencilerin
de aktif olmadigin1 belirtmektedir. Bununla beraber uzaktan egitimde etkilesim olanaginin siirh
olmasi ve 6grencilerin motivasyonunun diisiik olmasi da ifade edilen sorunlar arasinda yer almaktadir.
OE3 smirh etkilesimin hem &gretim elemanlarinda hem de dgrencilerde motivasyonu diisiirdiigii
belirtmektedir: “Etkilesimden yoksun [uzaktan] 6gretim, hoca ve 6grencide motivasyonu diisiiriiyor.
Bu da 0grencinin bagarisini diisiiyor”. Uzaktan egitimin uygulama yapmaya elverisli olmamasi, tespit
edilen kodlardan bir digeridir. OE3, uzaktan egitimin uygulama yapma bakimindan cesitli kisitlar
tasidigini, bunun da 6zellikle konusma becerisinin gelisimini engelledigini ifade etmektedir: “Konusma
becerisi sinif icinde yiiz yiize etkinliklerle gelistirilebilecek bir beceridir. Uzaktan egitim sistemi buna
olanak tamimiyor. Uzaktan egitim sistemiyle Ggrencilere konugsma konular1 veremiyoruz, onlarin
konugmalarii gozlemleyemiyoruz. Sadece etkili konusmanin kurallarini anlatabiliyoruz fakat bu da
becerinin gelismesi icin yeterli olmuyor elbette”. Ayrica 6gretim elemanlari, uzaktan egitim sisteminde
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elektrik kesintisi, goriintiiniin donmasi, sesin ge¢ gitmesi gibi teknik aksakliklarin yasandigimi da dile
getirmektedir.

So6z konusu sorunlar ve dil becerilerinin daha etkili bir bicimde gelistirilebilmesi icin, 6gretim
elemanlar1 Tiirk Dili dersinin smnifta (yiiz yiize) gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. OEx,
sinifta egitimin dinleme becerisine olumlu katki sundugunu deneyimlerinden yola cikarak ifade
etmektedir:

Ayni dersi yiiz yiize yapsaydik dinleme becerisinin gelisimine kesinlikle etkisi olurdu diye
diisliniiyorum. Ben daha Once bir yil boyunca yiiz yiize egitim verdim, Tiirk Dili dersini vermistim,
iki O6gretim doneminde. O zaman Ogrencilerle etkilesimli ders yapiyorduk ve yiiz yiize derslerin
dinleme becerisinin gelisimine kesinlikle katkisinin oldugunu diisiiniiyorum. (OE1)

Ogretim elemanlarinin goriisleri incelendiginde uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinin
anlama becerilerine kismen olumlu etki ettigi ancak anlatma becerilerine olumlu bir katki sunmadig:
anlagilmaktadir. Yapilan analizde uzaktan egitim sisteminin dil becerilerinin biitiinciil bir bicimde
ogretilmesine elverigli olmamasi, uygulama yapmaya imkan tanmimamasi, sinifta egitiminin uzaktan
egitime gore daha yararli olacag1 yoniindeki goriisler 6n plana ¢ikmigtir. Bunun yam sira Tiirk Dili
dersinin miifredatinin 6grenci ihtiyaclar1 ve ¢agin kosullarina gore yeniden ele alinmasi goriisii de
oldukca 6nemlidir.

4. Tartisma, sonuc ve oneriler

Ogretim elemanlar ile Tiirk ve yabanc1 uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen Tiirk
Dili derslerine yonelik goriislerini tespit etmeyi amaclayan bu calismada ulasilan sonuclar asagida yer
almaktadir.

Tiirk 6grenciler, Tiirk Dili dersinin iceriginin ortaokul ve lisede gordiikleri konularla aym oldugunu, bu
nedenle derste sikildiklarini ifade etmektedir. Ayrica Tiirk Dili'nin kredisiz bir ders olmasi da
ogrencilerin motivasyonunu diisiiren bir diger etkendir. Boliim derslerinin siifta, Tiirk Dili dersinin
ise uzaktan egitimle yiiriitiilmesi, ayrica Tiirk Dili'nin kredisiz bir ders olmasi, dersin “6nemsiz” olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Bu da 6grenme-6gretme siireclerini olumsuz anlamda etkilemektedir.
Uzaktan egitim yoluyla islenen derslerde diiz anlatim tekniginin ¢ok yogun kullanilmasi, yeterince
uygulama yapilmamasi, bu sistemin akran oOgrenmeye elverisli olmamasi, teknik aksakliklar,
ogrencilerin aktardigi sorunlar arasinda yer almaktadir. Ogrenciler ayrica dersi almadan once ve
dersin ilk zamanlarinda kendilerine yeterince bilgilendirme yapilmadigindan dert yanmiglardir. Bu
dersi alan 6grencilerin birinci simif 6grencileri ve iiniversitedeki isleyise ve sisteme de yabanci
olduklar1 diisiiniildiigiinde bunun olduk¢a anlasilabilir bir durum oldugu goriilmektedir. Yaman
(2015) ortak zorunlu Ingilizce dersleri iizerine yiiriittiigii calismasinda benzer bir bulguya ulasmis ve
uzaktan egitim sistemiyle ilgili Ogrencilere gerekli yonlendirmenin saglanmasi gereginin altini
¢izmistir. Bu sorunlar nedeniyle 6grenciler, sinifta (yiiz yiize) egitim beklentisini dile getirmektedir.
Ayrica Tiirk 6grencilerin, yabanci uyruklu 6grencilerin derse hazirbulunuslugunun (Tiirk 6grencilere
kiyasla) yeterli olmadigini ifade etmeleri de olduk¢a anlamhdir.

Yabanci uyruklu o6grenciler, hazirbulunusluklarinin bu dersi almak igin yeterli olmadigini, bu
durumun basarisizliga, basarisizligin da genel 6grenme motivasyonlarinin diismesine yol actigini ifade
etmektedir. Ayrica Tiirk 6grencilerin bu derste daha avantajh oldugunu, bu durumun haksiz rekabete
sebep oldugunu diisiinmektedirler. Yabanci uyruklu 6grenciler, uzaktan egitimin uygulama yapmaya
elverigli olmadigin1 ifade etmekte, daha yararli olabilmesi icin dersin yiiz yiize (sinifta)
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gerceklestirilmesi Onerisini vurgulamaktadirlar. Ogrencilerin 6nemini vurguladiklar1 beden dili ve
akran O0grenme ihtiyaci, 6grencilerin devamsizliklarinin ya da olast basarisizliklarinin altinda yatan
nedenlerden biri olabilir. Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp (2016) de uzaktan egitim hakkindaki 6gretim
eleman goriigleri iizerine yaptiklari ¢caligmada bire bir etkili iletisi kuramama, 6grencinin sinif i¢cindeki
bireysel durumlarim1 gozlemleyememe, goz temasi kuramama, G6grencilerin sanal siifta utangac
davranabilmeleri ve 6gretim elemanlar ile Ogrenciler arasindaki iletisim kopuklugu gibi sorunlar
rapor etmiglerdir. Yabanci uyruklu 6grenciler, ders igerigi ve dersin islenis yontemi belirlenirken
yabanci uyruklu Ogrencilerin de gozetilmesi gerektigini 6n plana c¢ikarmaktadirlar. Dersin yazma
becerisinin gelisimine olumlu etkisinin olmadigini da ifade etmektedirler.

Ogretim elemanlari, uzaktan egitimin etkilesime ve uygulamaya imkan tanimadigini belirtmektedir.
Ozellikle yazili anlatimin gelismesi acisindan smnif ici uygulamalarin 6nemi Kan ve Fidanin (2016)
iiniversite Ogrencileri {izerine yiiriitmiis oldugu calismada da ifade edilmistir. Uzaktan egitimin
kisithlig1 nedeniyle derslerde agirlikli olarak teorik bilginin aktarildigini, dil becerilerini gelistirmeye
yonelik etkinliklerin yetersiz kaldigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda 6gretim elemanlari, dersin bu
haliyle konusma ve yazma becerisinin gelisimine olumlu etkisinin olmadigini diisiinmektedir. Uzaktan
egitimde 6grencilerin derse diizenli bir bicimde devam etmedigini, derse devam eden 6grencilerin de
aktif bir bicimde katihm saglamadigini belirtmektedirler. Ogretim elemanlarinin goriismelerde altin
cizdikleri bir diger konu ise derslerde 6grencilerin yasadiklar: ilgi ve motivasyon kaybi1 olmustur. Bu
konuda Giines ve Giines (2016) Bilgisayar Programcihig ve Is Saghg ve Giivenligi programlarindaki
ogrencilerle yiiriittiikleri calismada uzaktan egitim yoluyla yapilan derslerin giin ve saatlerinin
ogrencilerin ilgi ve motivasyonlarimi artiracak sekilde ayarlanmasi geregini belirtmislerdir. Benzer bir
sekilde Simons, Beaumont ve Holland (2018) uzaktan egitim yoluyla ders alan 6grencilerin 6z-disiplin,
bagimsiz calisma ve motivasyon diisiikliigii gibi sorunlar yasayabileceklerini belirtmislerdir. Ogretim
elemanlar1, Tiirk Dili dersi agisindan sinifta egitiminin uzaktan egitime gore daha yararli olacag:
yoniinde goriis bildirmektedir. Bunun yami sira dersin miifredatinin 6grenci ihtiyaglar1 ve ¢agin
kosullarina gore yeniden ele alinmasi gerektigi goriisiinii de dile getirmektedir

Bu arastirmada, uzaktan egitimle yiiriitlilen Tiirk Dili derslerinin verimlilik ve etkililik bakimindan
kimi simirhiliklar tagidigy goriilmektedir. Bu sinirliliklarin bir boliimii uzaktan egitim sisteminden, bir
boliimii Tiirk Dili dersinin igeriginden, bir boliimii de ders islenis siirecinde yabanci uyruklu
ogrencilerin gozetilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in 6ncelikle ders
iceriginin giincellenmesi gerektigi sdylenebilir. Giilay ve Ungan’in (2015) ¢aligmasinda uzaktan egitim
yoluyla yiiriitiilen derslere 6grenci goriisleri toplanmistir ve 6grencilerin bu dersin iceriginin ge¢miste
ogrendikleri konularin bir tekrari olarak diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Tiirk Dili dersinin icerigi, cagin
kosullar, 6grenci ihtiyacglar ve yabanci uyruklu 6grencilerin hazirbulunuslugu gozetilerek yeniden ele
alinmalidir. Giilay ve Ungan (2015) da ortak zorunlu Tiirk Dili dersleriyle ilgili benzer bir bulguya
ulasmiglar ve Ogrencilerin yillardir benzer igerikleri goriiyor olmaktan kaynaklanan bikkinlik
sonucunda derse yonelik ilgisiz davrandiklarimi ifade etmislerdir. Bu nedenle dersin giinlimiiziin
kosullarina gore amaclar ve igerik agilarindan giincellenmesi ihtiyaci belirgin olmakla beraber bunun
oncesinde genis kapsamli bir ihtiyag analizi yapilmasi gereklidir.

Uzaktan egitimle yiiriitiilen Tirk Dili derslerinin anlatma becerilerine (konusma ve yazma) katki
sunmadig1 yoniinde goriis birligi vardir. Bu kapsamda dersin yiiz yiize gerceklestirilmesi, 6grencilerin
dili etkili kullanabilmeleri agisindan daha yararh olacaktir. Dersin yiiz ylize gercgeklestirilemedigi
durumlarda ise dil becerilerini gelistirmek igin daha fazla uygulama yapma imkéni olusturulmalidir.
Aym1 zamanda Ogretim yonteminin c¢oklu ortam materyalleri ile desteklenmesi ve Ogretim
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elemanlarinin 6grencilere randevular vermek yoluyla bir araya gelmeleri ve yasadiklan teknik ya da
o0grenme sorunlarini irdelemeleri 6nemli goriilmektedir. Yabanci uyruklu ogrencilerin dersi
gecmelerini, Tiirkiye’de bulunmalar1 neticesinde yillar iginde Tiirkcelerinin gelisecegi beklentisine
baglamalar1 yanlis olmakla beraber bir o kadar biiyiik bir sorumlulugu da dersi veren Ogretim
elemanlarina yiiklemektedir. Bu 6grencilere ders disi1 kapsaml bir rehberlik yapilmasi geregi olabilir.

Ayrica uzaktan egitimle yiiriitiilen Tiirk Dili derslerinde 6grencilerin motivasyonunun diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Bunun icin 6gretim elemanlarinin farkli yontemlerle dersi ilgi cekici kilmalar:
gerekmektedir. Bunu saglamada atilabilecek adimlardan biri de Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp’in
(2016) dile getirdigi 6gretim elemanlarina yonelik egitimdir. Bu egitimin uygulama temelli olmasi
onem arz etmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitimle verilen Tiirk Dili derslerine karsi
motivasyonlarinin artmasi icin 6gretim elemanlarin atacagi adimlar 6nemli olmakla beraber
ogrencilerin teknik sorun yasadiklar1 zaman izlemeleri gereken adimlarin net olmasi da 6nemlidir. Bu
anlamda teknik bir yetkilinin belirlenmesi ve 6grencilere de teknik sorun yasadiklar1 zaman bu kisiyle
ne yolla iletisime gececekleri konusunda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Potter'in (2013) ifade
ettigi gibi uzaktan egitim sistemi ile ilk defa ders alacak {iniversite 6grencilerine yonelik teknik destek
birimi bulunmasi, platformun kullanimina yonelik oryantasyon yapilmasi ve ¢evrim i¢i kaynaklara
ulagim gibi konularda yardim kilavuzunun saglanmasi etkili bir 6grenme i¢in gereklidir.
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