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AILELER VE OGRETMENLER ARASINDAKI ILETiSiM iCiN GUNCEL BiR
UYGULAMA: WHATSAPP GRUBU ORNEGI

A TREND APPLICATION FOR THE COMMUNICATION BETWEEN PARENTS AND
TEACHERS: WHATSAPP GROUPS SAMPLE

Nuran TUNCER!?

Oz: Bu calisma okul 6ncesi ve ilkokula devam eden gocugu
olan ailelerin ¢ocuklarmin dgretmenleriyle iletisiminde
WhatsApp gruplarinin kullanim amaglarina iligkin goriiglerini
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu arastirmada nitel aragtirma
yonteminden goriisme teknigi kullanmilmigtir. Arastirma yari
yapilandirilmis gériisme sorulart ile toplanmigtir. Aragtirmanin
calisma grubunu 38'i okul oOncesi 33'i ilkokul olmak iizere
egitime devam eden ¢ocuklarin ebeveynleri ve 6gretmenlerle
iletisimde WhatsApp gruplarim1  kullanan 71  ebeveyn
olusturmaktadir. Caligmanin amact dogrultusunda yiiz ylize
goriisme yontemiyle elde edilen veriler, ses kayit cihazi
yardimiyla toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel analiz
teknigine gore c¢Oziimlenmistir. Veri analizleri sonucunda,
WhatsApp grubunun 6zellikleri, kullanim amaglari, avantaj ve
dezavantajlar1, yagsanan problemler ve oneriler olmak {izere bes
ana tema belirlenmistir. Ayrica okul 6ncesi ve ilkokul ¢aginda
¢ocugu olan ailelerin &gretmenlerle iletisiminde WhatsApp
grubu kullanma nedenlerine iligkin goriislerinin, kullanim
amagclari, avantaj ve dezavantajlar1 ile yasanan problemler
konusunda genellikle benzerlik gosterdigi, ancak en begenilen
ozelligi, nelerin paylasildig1 ve oneriler konusunda farkliliklar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, okul 6ncesi ve ilkokul
egitiminde WhatsApp gruplariin aile-6gretmen iletisiminde
oldukgea siklikla kullanilan bir uygulama oldugu belirlenmistir.
Ayrica goriisme yapilan aileler, Ogretmenlerle iletisiminde
WhatsApp gruplarinin birgok avantajinin yaninda amag dist
kullanim, zaman kaybi, yanlis anlasilmalar, mahremiyetin
korunmamasi, igerik kirliligi gibi ¢esitli dezavantajlari
oldugunu belirterek bunlar1 dnlemeye yonelik olarak, amacina
uygun kullanilmasi, ¢ocuklarin kiyaslanmamasi ve bazi
paylasimlarin 6zelden yapilmasi gibi Oneriler sunmusglardir.
Caligmanin amac1 dogrultusunda; Ogretmenlerle iletisimde
WhatsApp gruplarin1 kullanan ebeveynlere iletisim kurallari,
mahremiyet ve etik konularinda egitimler verilerek, yasanan
dezavantajlarin azaltilabilecegi konularinda  Oneriler
sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Okul oncesi egitim, ilkokul, WhatsApp
uygulamasi, Aile-6gretmen iletisimi, Okul aile is birligi, Aile
katilim modeli

Abstract: This study aims to find out the viewpoints of the
parents who have kindergarten or primary school children
about the purposes of the use of WhatsApp groups to
communicate with the teachers of their children. Of the
qualitative research methods, interview technique was used
in this study. The study was carried out through semi-
structured interview questions. The study group of this
research consists of 71 parents using WhatsApp groups to
communicate with their children’s teachers, 38 parents whose
children attend a kindergarten and 33 parents whose children
attend a primary school. According to the aim of the study,
the data obtained through the face-to-face meeting method
have been picked up by means of a tape recorder. The data
obtained have been analyzed according to the descriptive
analysis technique. As a result of data analyses, five main
themes have been determined as the features of WhatsApp
group, the purposes of the use of it, its advantages and
disadvantages, the problems experienced and suggestions.
Moreover, the views of the parents, with kindergarten or
primary school children, regarding the reasons for the use of
WhatsApp groups show similarities in the purposes of its use,
advantages, disadvantages and in the problems experienced
in general. However it has been found out that there are
differences in its most popular feature, what is shared and in
suggestions. Besides, it has been determined that WhatsApp
groups are frequently used for parent-teacher communication
in kindergarten and primary school education. On the other
hand, the parents interviewed have remarked various
disadvantages such as misuse of it, misunderstandings,
breaching of privacy, comparisons of children, waste of time,
content pollution. In addition, they have made a number of
suggestions such as using it properly, not comparing
children, messaging privately if necessary. According to the
aim of the study, the suggestions about reducing the
disadvantages experienced have been made by training the
parents in relation to communication rules, privacy and
ethics.

Keywords: Primary school, WhatsApp application, Parent -
teacher communication, School family cooperation, Parents
involvement model
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Recently, WhatsApp has been the most globally popular application with the opportunities it offers such
as free messaging, sharing unlimited photos, videos or any other media as well as voicemails and sound
records with another user or groups, displaying the details such as delivered/read etc. (Balct & Sahin,
2018). A good number of studies (Avci, 2020; Balc1 ve Sahin, 2018; Sanders, 2016; Wasserman ve
Zwebner, 2017) have been done on the reasons why it is widely preferred for parent- teacher
communication and on the purposes of the use of WhatsApp, which is cheaper, more practical, and
quicker in comparison to the other alternatives. On the other hand, the number of studies on parents’
views regarding the use of this application is highly limited.

This study aims to determine the views of parents whose children attend a kindergarten or a primary
school regarding the purposes of the use of WhatsApp groups as well as its advantages and disadvantages
during parent-tecaher communication.

Method

A qualitative research method has been used in this study. Interview technique, which is frequently
preferred in similar basic qualitative researches. The group of the study consists of 71 parents, 38 parents
whose children attend a kintergarden and 33 parents whose children attend a primary school affiliated to
the Ministry of National Education in the centrum of Tokat province. The basic criterion in this study is
that the participants, all of whom have children attending a kindergarten or a primary school, use
WhatsApp groups to communicate with teachers. The volunteers of the parents who complied with the
criteria were included in the study. Also, 70 of the parents are mothers and 1 is father.

Findings Discussion and Conclusion

In the study, the purposes of the use of WhatsApp have been determined as activity sharing,
communicating quickly, mass informing (i.e. informing collectively), teachers’ sharing homework and
notifications about the school, photos and videos from classes, parents’ receiving information about their
children with every moment. Furthermore, it has been found out that parents use WhatsApp groups for
some purposes such as to solve problems, to share classrom environments etc.

When its advantages for the parents who have children attending a kindergarten or a primary school are
considered, sharing activities, communicating quickly and being informed collectively are the three
purposes mentioned most, which was highly foreseeable.

Another remarkable result is that the fourth most frequent purpose is teachers’ sharing homework. This is
among the purposes of only the parents who have children attending a primary school. That homework is
sent parents via WhatsApp groups can cause children not to take the responsibility of it as it should be.
Therefore, they do not pay enough attention, come up against their parents as well. .

When children have not done their homework, teachers should solve such problems concerning
homework, which is in their own area of responsibility, without letting parents’ involvement and provide
students to consider homework as an indispensable part of their learning objectives, not a burden, by
letting them experience any emotion they can face in the classroom. The homework sent via WhatsApp
groups to the parents can cause children’s reluctance to it, resistance against their parents and a conflict in
families.

Another result of the study is advantageous and disadvantageous situations. The parents, also, consider
most of the purposes of the use of such groups as advantages. Communicating easily and quickly, finding
out what has happened in the classroom, being informed about the details through photos and videos are
discussed as the most adventageous features. Contrarily, misuse of it, misunderstandings, breaching of
privacy, comparisons, waste of time, content pollution (gossip) are discussed as the disadvantages of it.

1038



Another fundamental benefit of WhatsApp is that it is free and practical. This leads to several problems
mentioned above as disadvantages including the problems between parents and teachers using WhatsApp
groups.

As for the other advantages, the problems deriving from WhatsApp use have been stated as occupation of
the groups with trivial and unnecessary messages, arguments between parents, homework done by
parents, comparisons of children by parents, privacy disregarded, competitions between parents.

When the results are considered, it can be said that WhatsApp makes parent-teacher communication as
well as parents’ involvement easy. Still, there are a number of disadvantages as can be seen in any
situation.

In order to use WhatsApp groups soundly and smoothly, it is initially required to set and elaborate the
rules ranging from scheduling messaging hours to the content to be shared and to take several
precautions. Only if it is used in this way by predetermining the rules and setting a framework, a
communication free of problems is possible.

Moreover, the circumstances changing drastically due to the unsettling pandemic have also led to changes
in the process of education and schools as well as in the conditions of parents’ involvement. Therefore,
this study provides an insight into how this period has affected parent-teacher communication and the
parents involvement through the reorganization of the situations by both parents and teachers accordingly
the current conditions.

GIRIS

Aile, insan yasaminda dogumdan once baslayan ve dogumdan sonra da devam eden ve tiim
yasam boyunca varligin siirdiiren bir kurumdur (Ozdaml1 ve Yildiz, 2014). Bu yiizden de ¢ocugun egitim
hayati planlanirken ¢ocugu aileden bagimsiz diisiinmek dogru degildir gerekmektedir. Ciinkii insanin
hayatinda onemli bir rolii olan aile, ¢ocugun gelisiminde, okul ve ev hayati arasindaki kopriiyii
olusturmakta anahtar bir rol iistlenmektedir (Tuncer, Sak, ve Sahin, 2018). Ozellikle okul dncesi yillardan
baslayarak cocugun gelisim ve 6grenmesinde en 6nemli role sahip olan kurum olan aile, ¢ocugun ilk
Ogretmenidir. Bu yiizden de ailenin ¢ocuk {izerindeki etkileri olduk¢a giicliidiir (Nutkins, McDonald, ve
Stephen, 2013). Etkili bir aile-6gretmen etkilesimi ¢ocuklarin tiim gelisimlerini destekleyerek okul-aile
arasindaki bagin gelismesine énemli 6l¢iide katki saglamaktadir (Atabey ve Sahin, 2011). Okul-aile is
birligi cergevesinde ebeveynlerle 6gretmenler arasindaki iletisim alan yazinda "aile katilimi" olarak
adlandirilmaktadir (Temel, Aksoy, ve Kurtulmus, 2010; Uniivar, 2010; Tezel-Sahin ve Ozyﬁrek, 2016;
Sak, Sahin-Sak, Ayyiirek, ve Taskin, 2017, Wasserman ve Zwebner, 2017). "Aile Katilim" kavramu,
anne-babalarin ¢ocugun dogumundan yetigkinlik cagina kadar onlarin egitim ve gelismelerinin tiim
asamalarinda yer almalarinin en genis adidir (Keyes, 2004). Burada amag, ¢cocugun egitim siireci ile ilgili
ebeveynler ile egitim kurumu arasindaki karsilikli iligkidir (Fischer, 2010). Ebeveynler ile 6gretmenler
arasindaki bu iligki ayn1 zamanda aile katilimi siirecinin 6nemli bir pargasi olarak da ifade edilmektedir
(Wasserman ve Zwebner, 2017).

Arastirmalar, aile katilimimin her diizeyde c¢ocuklar, egitimciler, aileler ve okullar agisindan
onemli ve katki saglayict oldugunu ortaya koymustur (Celenk, 2003; Kegeli-Kaysili, 2008; Cakmak,
2010; Temel vd, 2010; Aktas Arnas ve Yasar, 2011; Atabey ve Sahin, 2011; Ozdamli ve Yildiz, 2014;
Sak, Sahin Sak, Atli, ve Sahin, 2015; Tezel-Sahin ve (")zyﬁrek, 2016; Sak vd, 2017, Wasserman ve
Zwebner, 2017; Hamlin ve Flessa, 2018; Wahyuni ve Febianti, 2019; Avci, 2020;). Yapilan ¢alismalar,
okul ile diizenli iletisim kuran, bu iletisime dayali olarak ¢ocugunu destekleyen aile bireylerine sahip
cocuklarin akademik basarisi daha yiiksek bulunmustur (Celenk, 2003; Hakyemez, 2015; Hamlin ve
Flessa, 2018). Bu durum aile katiliminin 6nemini gostermektedir. Ancak bunun igin 6gretmenler ve
ebeveynler arasinda etkili bir baglant1 kurulmas1 gerekmektedir. Ogretmenler ve ebeveynler arasinda bu
etkili baglantiy1 olusturmak igin, Ogretmenin ebeveynlerle iletisim kurmasi ve onlart hem okul
faaliyetlerine hem de ¢ocuklarinin egitimine katilmaya tesvik etmesi gerekir (Ho, Hung, ve Chen, 2013).
Okullar ailelerle 6gretmenler arasindaki iletisimi siirdiirmek igin ¢ok farkli yollar kullanmaktadirlar.
Bunlar arasinda; telefon goriismeleri, haber mektuplari, yazigmalar, fotograflar, kitapgiklar, okul
ziyaretleri, duyuru panlolar1, teyp ve video kayitlari, brosiirler, biiltenler, portfolyo dosyalari, toplantilar,
gelis-gidis zamanlar1 gibi teknikler en yaygin olanlardir (Temel vd, 2010; Aktas Arnas ve Yasar, 2011;
Tuncer, Sak ve Sahin, 2011; Cagdas ve Secer, 2011; Caliskan ve Ali, 2015; Tezel-Sahin ve Ozyiirek,
2016;). Bununla birlikte giiniimiizde yeni bir iletisim seklini giindeme getiren kiiresel salgin tiim diinyada
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ailelerin 6gretmenle iletisim kurma yollarimi sinirlandirarak, yeniden diistinmemizi saglamustir. Zira
okullarin bir stiredir uzaktan egitimle devam ediyor olmasi, ailelerin okula gelip gidememeleri, ¢ocuklarn
egitimlerine evden bilgisayar basindan online devam ediyor olmasi aile ile 0gretmenin iletisiminin de
simdilik teknolojik arag¢ geregler araciligiyla yiirtitiilmesini zorunlu kilmistir. Degisen bu sartlarda
ailelerle dgretmenlerin iletisiminde beklentiyi karsilayabilmek icin okula gelme ve fiziksel olarak ayni
ortamda olma durumunu g6z gardi edecek, mevcut durumun getirdigi farkli iletisim yollarina ihtiyag
duyulmaktadir (Balci, 2017). Son birka¢ yilda, yeni teknolojilerin kullanimmin ¢esitlenmesi ve
genislenmesi sayesinde Internet tabanli bilgisayar veya akilli telefondaki uygulamalar sayesinde
Ogretmenler ve ebeveynler arasindaki iletisim kanallar1 artirmistir (Thompson, 2009). Sosyal medya,
WhatsApp, SMS ve Instagram uygulamalari her zaman ve her yerden dogrudan mesajlagsmaya izin
verdiginden bu uygulamalarin kullanimi ebeveynler ve 6gretmenler arasindaki karsilikli ulagilabilirligi
onemli Olgiide artirmaktadir (Jacobson, 2003; Shechtman ve Boucherian, 2015). Bu nedenle
ogretmenlerle iletisim kurmak isteyen ebeveynlere, internet kullanimi olan bilgisayar ve akilli telefonlarin
her biri kendine 6zgii 6zelliklere sahip ¢ok cesitli iletisim firsatlari sunmaktadir (Wasserman ve Zwebner,
2017). Bu gesitlilik, Ogretmenlerin ve ailelerin ihtiyaglarina en uygun olani segmelerine olanak
tanimaktadir. Yapilan arastirmalar e-mailin ebeveynler tarafindan 6gretmenlerle iletisim kurmak i¢in en
¢ok kullanilan iletisim kanali oldugunu géstermistir (Walsh, Cromer, ve Weigel, 2014; Mayangsari ve
Aprianti, 2017; Wasserman ve Zwebner, 2017). Diger iletisim kanallarinin ise Facebook, ya da aninda
mesajlasmaya, fotograf ve video gondermeye izin veren WhatsApp oldugu ifade edilmektedir (Kurtz,
2014). Ebeveynler ve 6gretmenler arasindaki iletisimin biiyiik bir kismi ise genel olarak anlik mesajlar
aracilifiyla, WhatsApp'in yaygin olarak kullanildigi akilli telefonlar araciligiyla olusmaktadir (Shechtman
ve Boucherian, 2015).

Aragtirmacilar yeni teknolojilerin aile ve 6gretmen arasindaki iletisimi sagladigini ve bunun
gelecekte de artarak devam edecegini ifade etmektedirler (Avci, 2020; Balci ve Sahin, 2018; Asli Balci ve
Tezel-Sahin, 2016; Wasserman ve Zwebner, 2017). Zira internet araciligiyla 6gretmenle iletisim kuran
ebeveynler her zaman 6gretmene daha hizli ve daha kolay ulasabilir oldugundan Whatzaap, uygulamasin
tercih etmektedirler (Olmstead, 2013). Bu uygulamalar ebeveynlerle 6gretmenlerin iletisiminde yer ve
zaman sinirt olmayan iletisim firsatlar1 sunmaktadir (Wasserman ve Zwebner, 2017). Bunun yaninda
ozellikle akilli telefonlar sayesinde WhatsApp'in yaygin olarak kullanilmasi, temelde ebeveynin
O0gretmene ulagsmasini artirarak ebeveynler ve 6gretmenler arasinda daha hizli iletisim icin yeni firsatlar
olusturmaktadir (Shechtman ve Boucherian, 2015).

Bu nedenle akilli telefonlardaki WhatsApp uygulamasi ebeveynler ve Ogretmenler arasindaki
iletisim bigimini sekillendirmekte ve ebeveynlerin ¢ocuklarin simif igindeki etkinliklerine daha fazla
katilimin1 sagliyormus gibi algilanmaktadir. (Kurtz, 2014). Bu da ebeveyn ve Ogretmen arasindaki is
birligini artirarak ebeveynlerin katiliminin derinligini etkilemektedir (Starhovsky vd, 2008). WhatsApp
iizerinden paylasilan sinif ortamina ait fotograf ve videolar ile ebeveyni sinifin icine misafir ederken, iki
tarafi birbirine yaklagtirarak karsilikli giivene dayali saglikli bir ortaklik kuruldugu hissi yaratmaktadir.
Ayrica bu kullanimin iki taraf arasindaki kisilerarasi gerilimin azalmasinda ve dolayisiyla ebeveyn
memnuniyetinin artmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Chernyshov (2013), akilli telefonlardaki
uygulamalar araciligiyla sikga iletisim kuran 6gretmenin ebeveyn katilimi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ifade etmektedir. Olmstead (2013), hem ebeveynlerin hem de 6gretmenlerin teknolojinin
aralarindaki iletisimi optimize ettigini, cevap siiresini kisalttigin1 ve dolayisiyla ebeveynin okula olan
tutumunu olumlu yonde etkiledigini, aile katilimini artirdigin1 ve 6grencinin basarilarini biiyiik 6l¢iide
etkiledigini géstermistir.

Yapilan aragtirmalar ebeveynlerin okulla olan iletisiminde en ¢ok cep telefonu, diziistii bilgisayar
ve akilli telefon kullandigin1 gostermektedir. Ayrica ebeveynlerin ¢ocuk-aile is birligini ve aile katilimini
gelistirmek icin teknik altyapiya sahip olduklari goriilmiistiir. Bunun yaninda okul-aile is birligini ileri
seviyeye tasimak i¢in mobil teknolojilerle iletisimin gerekliligi konusunda ebeveynler arasinda goriis
birligi oldugu bulunmustur (Ozdamli ve Yildiz, 2014). Ancak ebeveynler ve &gretmenler arasindaki
iletisimi biiyiik Olgiide artiran elektronik medyanin, kendisinden kaynaklanan pek ¢ok avantaji oldugu
kadar dezavantajlar1 da vardir. Ozellikle internet aracilityla e-mail ve web sayfasi gibi araglarin sayilan
pek cok avantajinin yaninda belirli bir kullanic1 kitlesine ve belirli bir kiiltiire hitap etmesinden dolay1
ailelerin kullanimini zorlagtirabilmektedir (Balci, 2017).

Son zamanlarda artan teknolojik ilerlemeler ve akilli telefon uygulamalarinin gesitliligi, ailelerin
yogun giindemlerinden kaynakli okula siklikla ugrayamamalar1 ve akilli telefonlarda sunulan {icretsiz
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sosyal medya kullanim programlari ailelerle iletisim ve is birligi saglamada kolay kullanilan ve tercih
edilen bir ara¢ olabilecegi belirtilmistir (Asli Balc1 ve Tezel-Sahin, 2016; Sanders, 2016; Wasserman ve
Zwebner, 2017; Balc1 ve Sahin, 2018; Avci, 2020;). Ayrica akilli telefon uygulamalarinin bireylerin
giinliik hayatlarinda ¢ok fazla zamanlarimi kapladigi ve burada en ¢ok kullanilan uygulamanin da
WhatsApp olduguna isaret etmektedir (Montag vd, 2015). Son yillarda WhatsApp’in internet paketi
sayesinde iicretsiz olarak kullanicilarina sundugu, sinirsiz mesaj, fotograf-video ve ses kaydi paylasimi,
okundu-goriildii bilgisi verme ve tim bu o6zellikleri kurulan grup iizerinden topluca hedef kitleye
ulastirabilme gibi pek ¢ok 6zelligi WhatsApp’1 tiim diinyada en ¢ok kullanilan mesajlasma uygulamasi
haline getirmistir (Balc1 & Sahin, 2018).

Mevcut haberlesme ¢esitlerine nazaran hem daha kolay hem iicretsiz hem de daha hizli iletisim ve
bilgi paylasimi saglayan bu haberlesme yolunun, 6gretmenler ve ebeveynler arasindaki iletisim trafiginde
neden c¢ok fazla tercih edildigiyle ilgili pek ¢ok calisma, (Sanders, 2016; Wasserman ve Zwebner, 2017,
Balc1 ve Sahin, 2018; Avci, 2020), WhatsApp uygulamasini kullanim amaglarini gretmenler agisindan
incelemistir. Bu ylizden de WhatsApp uygulamasini kullaniminin bir diger ayagi olan ailelerin bu
konudaki goriislerini inceleyen ¢alismalar yetersiz kalmistir. Bazi ¢caligmalarda ise avantajlarinin yaninda
onemli dezavantajlara da sahip oldugu ifade edilen bu uygulamanin kullaniminin arastirilmasi, uygun
kullanim i¢in gerekli Oneriler ortaya koyulmas: agisindan 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Bouhnik,
Deshen, ve Gan, 2014; Wahyuni ve Febianti, 2019; Avci, 2020). Bu c¢alisma ailelerin ¢ocuklarinin
Ogretmenleriyle olan iletisiminde WhatsApp gruplarinin kullanim nedenlerini, avantajli ve dezavantajh
yanlarmi, 6gretmenle kurulan haberlesme trafiginde WhatsApp uygulamasini kullanan okul oncesi ve
ilkokula devam eden ¢ocugu olan ebeveynlerin goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada temel nitel arastirma yontemi kullanilmustir. “Nitel arastirmalarda, arastirmaci,
cogunluk hakkindaki genel dogrunun ne oldugunu bulmak yerine, insanlarin deneyimlerini nasil
yorumladiklarini, diinyalarini nasil kurduklarini, nasil bir anlam yiiklediklerini dikkatli ve titiz bir
bi¢gimde derinligine anlamaya g¢alisir.” (Merriam, 2013, s.5). Bu nedenle bu aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden olan olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni fark ettigimiz,
ancak derin ve detayli bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular1 incelemektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Olgubilim caligmalarinin temel amaci, bir olguyla ilgili kisisel deneyimleri, daha genel bir diizeye
cekmektir (Creswell, 2013).

Arastirmada okul dncesi ve ilkokul egitimine devam eden ¢ocuklari bulunan ailelerin 6gretmenle
olan iletisiminde WhatsApp gruplarinin kullanilabilirligine iliskin diisiincelerini gériisme yoluyla elde
edilen verilere dayanarak incelemeyi ve bu goriisleri karsilagtirmay1 amaglamaktadir. Baska bir deyisle,
caligmanin amaci bir bakis agist ya da goriisii anlamaktir (Merriam, 2013).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tokat ili merkezinde Milli Egitim Bakanli§ina bagli anasmifi ve
bagimsiz anaokullarinda ¢ocugu olan ve 6gretmenlerle iletisimde WhatsApp gruplarini kullanan 38 okul
oncesi ve 33 ilkokul olmak {izere toplam 71 ebeveyn olusturmustur. Arastirma kapsamindaki anne-
babalarin goriisleri arastirmaci tarafindan belirlenmis sorular cercevesinde irdelenmistir. Caligmanin
katilimcilari, daha zengin bilgi alinabilecek kisilerin segilerek goriislerinin daha derinlemesine
anlagilmasina firsat verdigi i¢in amacl O6rnekleme (purposeful sampling) yontemi ile belirlenmistir
(Patton, 2014). Amagli 6rnekleme, “calismadaki temel olguyu agiga ¢ikartmaya yardim edebilecek
katilimcilart se¢me siirecidir” (Creswell, 2013:s. 108). Bu ¢alismada amagh 6rnekleme tekniklerinden
olgiit 6rnekleme teknigi kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme, ¢alismaya dahil edilecek katilimcilarin bazi
kriterlere uygunlugu esasina dayanir (Creswell, 2013). Bu arastirmada temel olgiit, katilimcilarin
anaokulu, anasinifi ve ilkokula giden ¢ocugu olmasi ve 6gretmenle iletisim kurmak igin WhatsApp grubu
kullanmasidir. Bu oOlgiitlere uyan ebeveynler arasindan goniillii olanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Calismaya katilan ebeveynlerden 70'i anne bir tanesi babadir. Caligmaya katilan ebeveynlerin demografik
ozelliklerine bakildiginda ise, ebeveynlerin 20'sinin 24-28, 25'inin 29-33, 17'sinin 34-38 9'unun 39-43 yas
araliginda oldugu;33'i ev hanimi, 10' u 6gretmen, 20'si 6zel sektérde, 4' memur, 2'si de miihendis 1'i
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akademisyen 1'i hemsire olarak gorev yaptigi anlasilmistir. Ebeveynlerin egitim durumuna bakildiginda
ise; 24' {inlin Gniversite, 28'inin lise, 11'inin ortaokul ve 8'inin de ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Calisma Grubunun Ozellikleri
Calismaya katilanlar ebeveynlerin 6gretmenleriyle olan iletisiminde WhatsApp grubu kurma
istegi cogunlukla (n=53) 6gretmenlerden gelmistir. Ailelerden gelen teklif oran1 (n=18) dir.

Tablo 1.
Ailelerinin 6gretmenleriyle iletisiminde WhatsApp grubunu kullanma siirelerine iliskin veriler

Siire Okul Oncesi  ilkokul

(n) (n)
1 yildan az 29 6
1yl 5 3
2 yil 4 11
3yl - 5
4 yil - 5
4 yildan fazla - 3
TOPLAM 38 33

Aragtirmaya katilan ebeveynlere “Ogretmenle iletisimde WhatsApp grubunu ne zamandir
kullantyorsunuz?” sorusu soruldugunda ebeveynlerin, ¢cogunlugunun (n=35), “1 yildan az” bir kisminin
ise (n=15) iki y1l ¢cok az bir kisminin da (n=3) dort yildan fazla cevaplarini verdikleri goriilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmaya katilan annelerden Ogretmenlerle iletisimde WhatsApp uygulamasinin
kullanilabilirligine iliskin diisiincelerini belirleyebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi
formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Kisisel Bilgi
Formunda katilimcinin yasi, egitim durumu ve meslegi ile ilgili sorular yer almistir. Bu goriisme igin ilk
once yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart hazirlanmistir. Yari yapilandirilmig goériismeler yapilandirilnmis
goriismeler kadar kati, yapilandirilmamis goriigmeler kadar da esnek olmayan; bu iki ug¢ arasinda yapilan
goriismelerdir (Karasar, 2009). Gortisme kurallarinin olusturulmasinda i¢ gegerligi saglamak amaciyla,
calismanin amaci dikkate alinarak ve ilgili alan yazin taranarak ¢alisma kapsaminda yer alabilecek soru
havuzu olusturulmustur. Sorular hazirlanirken sorularin anlasilir, acik, tarafsiz, cok boyutlu olmayan,
kaynak kisinin verebilecegi veriler igeren sorular olmasina, alternatif ve sonda sorularin yer almasina
0zen gosterilmistir (Karasar, 2009; Simsek ve Yildirim, 2011). Soru havuzundaki sorularin arastirmanin
amacina ve nitel arastirmaya uygunlugu okul oOncesi ve ilkogretim alaninda gorev yapan fiig
akademisyenden uzman goriisii alinarak yeniden diizenlenmistir. Uzmanlarin doniitleri dogrultusunda
diizenlenen kurallar, calisma grubunda yer almayan ve 6gretmenlerle iletisimde WhatsApp uygulamasini
kullanan 2 anneye uygulanarak pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonunda sorular
yeniden diizenlenmis, bazi sorular g¢ikarilmig, bazi sorularin ise yerleri degistirilmistir. Hazirlanan
goriisme protokoliinde;
1-WhatsApp grubu kullanma istegi kimden geldi?
2-Ne kadar stiredir WhatsApp grubu kullaniyorsunuz?

3- WhatsApp grubunda anne-babadan hangisi yer aliyor?

4-WhatsApp grubunda kimler paylasim yapiyor? Neler paylasiliyor?

5-WhatsApp grubunun ne gibi avantajlar1 var?

6-WhatsApp grubunu ne gibi dezavantajlar1 var?

7- WhatsApp grubunun en begendiginiz 6zelligi nedir?

8-WhatsApp grup paylasimlarinda ne gibi problemler yasadiniz vb. sorular yer almistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢aligmada temel nitel arastirmalarda ¢ogunlukla tercih edilen bir veri toplama teknigi olan
goriisme yontemi kullanilmigtir. Calismanin verileri 6gretmenleriyle iletisimde WhatsApp gruplarim
kullanan ve bu c¢alismaya katilmaya goniilli olan 71 ebeveynle ayr1 ayri ve yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmistir. Her bir goriisme arastirmact ve katilimcilarin daha onceden kararlastirdiklar1 bir saatte ve
goriisgmeye uygun bir ortamda gerceklestirilmistir. Goriismeler 25 ile 40 dakika arasinda siirmiistiir.
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Katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmis ve goriismelerin arastirmaciyla katilimer
arasinda kalacagi kendilerine bildirilmistir. Ancak goriismecilerden 4 kisi ses kaydi alinmasini istemedigi
i¢in 4 goriisme arastirmaci tarafindan elle not tutularak kayit altina alimmigtir. Verilerin analizinde ise ses
kayitlarinin tamami birebir desifre edilmis ve bilgisayar ortaminda yazili bir hale getirilmistir. Elde
tutulan notlar ise ayni sekilde bilgisayar ortamina aktarilmustir.

Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmustir. Patton (2014) igerik analizini,
“hacimli olan nitel materyali alarak temel tutarliliklar1 ve anlamlar1 belirlemeye yonelik herhangi bir nitel
veri indirgeme ve anlamlandirma ¢abas1” (s. 453) olarak tanimlar. Bu ¢alismada igerik analizi siirecinde
oncelikle katilimeilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar galismay1 yapan arastirmaci tarafindan
detayl bir sekilde okunmus ve kodlamalar1 yapilmistir. Benzer 6zellikleri olan kodlarin ayni kategoriler
altinda toplanmasi yolu ile de kategoriler belirlenmis, daha sonra kategoriler degerlendirmis ve
kategoriler arasi iliskiler incelenerek temalara ulagilmistir. Veri analizi siirecinde, bireysel olarak biitiin
kodlamalar tamamlandiktan sonra nitel arastirmada uzman, arastirmada yer almayan bir bagka
akademisyen ile bir araya gelinerek kodlamalardaki tutarliliklar incelenmis ve farkli kodlar tizerinde
tartisilarak goriis birligine varilmistir. Calismanin yazim asamasinda arastirmadan elde edilen bulgular,
temalar altinda organize edilerek sunulmustur. Boylece arastirmanin kavramsal yapisi belirlenmis,
bulgular1 desteklemek ve temalarin anlatimimi zenginlestirmek amaciyla, katilimeilarin goriislerinden
dogrudan alintilamalar yapilmistir (Creswell, 2013). Katilimcilarin gizliligini saglamak amaci ile
arastirmada gergek isimler yerine okul 6ncesi egitimde ¢ocugu olan ebeveyn igin O,1-0O,38, ilkokulda
cocugu olan ebeveyn icin ise I,1-1,s33 seklinde kodlar kullamlmustir. Veri analizi sonucunda elde
bulgulara yapilan icerik analizi sonucunda bes farkli tema belirlenmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Nitel aragtirmada c¢alismanin gecerligini saglamak icin ¢ok farkli yontemler kullanmak
miimkiindiir. Bu c¢aligmada, gegerligi saglamak amaciyla akran incelemesi (peer review) yontemi
kullanilmigtir. Arastirmaci, siireci ve bulgularini okul dncesi ve simif 6gretmenligi alaninda, aragtirmada
yer almayan uzman iki meslektasiyla tartismustir. Bu da arastirmacilarin, yaptiklari ¢ikarimlarla ilgili
elestirel bir degerlendirme almalarin1 saglamistir (Johnson, 1997; Krefting, 1991). Bununla birlikte;
Calismanin giivenirligini saglamak icin, ¢alismanin verileri, nitel ¢aligmalar ve nitel ¢alisma analizleri ile
ilgili deneyimli olan arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Bununla birlikte arastirmaci verilerin
raporlanmasi siirecinde kendi yorumunu katmaktan kaginip ebeveynlerin goriislerini en ayrintili bir
sekilde ortaya koymaya calisarak, okuyucunun anne-babalarin bu durumla ilgili goriislerini kendilerinin
yorumlamasini amac¢lamistir. Bu ylizden de katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilar yapilarak
verilmistir. Alintilama c¢alismanin gecerligini artiran bir uygulamadir (Neuman, 2013). Arastirmada
altiy1 kimin sodyledigine dair kisisel bilgiler, alintinin hemen ardindan verilmistir. Katilimcilarin gergek
isimleri gizlilik ilkesi geregi kod seklinde verilmistir.

Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in aragtirmaci ve c¢alismada yer almayan bagimsiz bir
arastirmaci ile goriigme dokiimleri ayr1 ayri incelenerek belirlenen kategoriler dogrultusunda incelemeler
yapilmigtir. Kodlamalar baglangigta her iki arastirmaci tarafindan ayri ayr yapilmis, ardindan tutarlilik
oranlari hesaplanarak farkli kodlamalar iizerinde tartisilmistir. Kodlarla ilgili % 90 fikir birligine
varilmistir, anlasmazIliga diisiilen noktalarda alanyazina bagvurulmustur.

BULGULAR

Aragtirmanin amaci, okul Oncesi egitimde ve ilkokul egitiminde g¢ocugu olan ebeveynlerin
Ogretmenle iletisiminde WhatsApp uygulamasimi kullanma nedenlerine yonelik algilart konusunda
genellenebilir bir agiklamada bulunmak degil, calismaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarin 6gretmenleriyle
iletisimine yonelik goriislerini olabildigince derinlemesine anlamaya caligmaktir. Bu nedenle arastirma
bulgulart yorumlanirken, bulgularin ¢aligmaya katilan ebeveynlerle sinirli oldugu dikkate alinmalidir.

Elde edilen bulgular yapilan igerik analizi sonucunda (a) WhatsApp grubunun dzellikleri, (b)
Kullamim amaglan, (c) Avantaj ve dezavantajlari, (d) Yasanan problemler ve e) Oneriler olmak iizere bes
tema altinda toplanmustir.
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Tema 1: WhatsApp Grubunun Ozellikleri

Tablo 2.
WhatsApp grubunda hangi ebeveynlerin yer aldigi
Grupta kim  yer Okul Tlkokul
aliyor? Oncesi (n)
(n)
Sadece anne 36 28
Sadece baba - 1
Anne-baba birlikte 2 4
Toplam 38 33

Caligmaya katilan ebeveynlerden 64'i WhatsApp grubunda sadece annelerin oldugunu ifade
etmislerdir. Bu okul 6ncesi grubunda daha fazla dile getirilmistir (n=36). Caligmaya katilanlarin yalnizca
6's1 anne ve babalarin birlikte grupta yer aldiklarini belirtmigtir. Bir ebeveyn ise sadece babanin grupta
yer aldigini ifade etmistir.

Cogunlukla annelerin yer aldig1 iletisim gruplarinda, anneler babalarin ¢ok mesgul oldugunu,
birlikte karar alarak grupta annenin yer almasiin g¢ocugu takip etme agisindan daha dogru bir karar
oldugunu vurgulamiglardir. Bu konuda ebeveynlerin verdigi drnek ifadeler su sekildedir:

" Suan ben yer aliyorum ve bizim grupta da daha ¢ok anneler yer alyyor Ciinkii babalar genelde
calistigt icin WhatsApp grubuna bakamiyorlar. Benim de esim idareci siirekli ona mesaj gidiyor ¢ok fazla
ilgilenemiyor mesajlarla ve istenilen malzemeler veya etkinlik olsun anneler daha ¢ok katiliyor. O yiizde
esimde benim katilmami istedi. Biz esimle konustuk ben karar verdim. O ekliydi daha sonra kendisi de
cikti ¢iinkii ¢ok fazla mesaj gidiyor. Ondan sonra benim kalmama karar verdik. Genelde hep anneler
WhatsApp grubunu kullaniyorlar” (O, 1).

Katilimcilardan bazilart ise grubun ogretmeni kadinsa kadin kadina iletisimin daha kolay
olacagini ifade etmislerdir. Baz1 anneler ise grupta hem anne hem de babanin yer almasini 6gretmenin
istedigini, cocugu birlikte takip etmek acisindan bunun daha kullanish bir yol oldugunu belirtmislerdir.
Ancak genellikle annelerin grupta yer aldigini, babalarin islerinin yogun oldugunu vurgulamislardir.

Tablo 3.
WhatsApp Grubunda Paylasim Yapan Kisiler

Kimlerin paylagim yapiyor? Okul 6ncesi  Ilkokul

(n) (n)
Yalnizca 68retmen 19 12
Ogretmen ve ebeveyn 16 14
Sadece ebeveynler - 4
Sinif annesi ve dgretmen 3 3
TOPLAM 38 33

Katilimc1 ebeveynlerden 31°i yalnizca 6gretmenlerin paylasim yaptigini ifade etmistir. Anneler
Ogretmenin paylasim yapmasinin pek c¢ok sorunun Oniine gectigini, ebeveynler arasi gereksiz
konusmalarin olmadiginm1 vurgulasalar da anneler 6gretmenin olmadigi gruplar kurarak oradan kendi
aralarinda paylasim yapmaya devam ettiklerini de belirtmislerdir.

Ebeveynlerden 30’u ise hem 0gretmen hem de ebeveynin grupta paylasim yapabildigini ifade
etmislerdir. Ogretmenin cocuklara 6dev verdiginde odevleri, smmf icindeki etkinliklere katilma
durumlarini ise fotograf ve videolar araciligiyla yolladigini, toplanti, gezi, 6zel giinler gibi duyurularini
buradan paylastigini, ebeveynin ise Ogretmene sorular sordugunu, ¢ocugun evdeki durumuyla ilgili
fotograf ve video yolladiklarini belirtmislerdir. Bu konuda bir ebeveyn;

"Grupta her ogrencinin ailesi paylasim yapabiliyor. Cocugun giin icerisinde yaptigi aktiviteler,
anne babanmin ¢ocuk ile yaptigi etkinlikler, 6grencilerin sinif icerisinde yaptigi ve ogretmenle beraber
yvaptug etkinlikler, 6gretmenin 6grencilere verdigi odevler, bu édevler icin nasil bir strateji izlenebilirligi,
aylik veli bulusma giinlerimize dair bilgiler paylasiliyor.” (0,20). diyerek ifade etmistir.

1044



Ebeveynlerden bir kismi (n=6) hem siif 6gretmeni hem de sinif annesinin grupta paylasim
yaptigini belirtmistir. Sinif annesinin smif 6gretmeniyle konusarak sinifin ihtiyaglar1 ve gerekli duyurulari
ondan alarak ebeveyn grubuna ilettigini belirtmiglerdir. Bu konuda diisiincelerini dile getiren bir ebeveyn;

"[lk basta éSretmenimiz yapiyor, sonra sinmif annemiz etkinlikler icin iste kiyafetler icin para
toplanacaksa sinif annemiz *' arkadaglar kiyafet alinacak’ falan diye genelde ikisi yapiyor."
(0,10).Diyerek ifade etmistir.

TEMA-2 WhatsApp Grubu Kullanim Amaglari

Tablo 4.
WhatsApp grubun kullanim amaglar
Kod Okul Ilkokul
Kategori Oncesi (n)
(n)
Etkinlik paylagabilme 32 15
' Hizli iletisim kurma amagh 24 7
Iletigim
(Ailelerin 6gretmenle  Ailelerin ¢ocuktan haberdar olmasi 5 3
iletisim kurmast )
Problem ¢6zme 0 3
Fikir aligverisinde bulunma 0 1
Bilgilendirme Topluca bilgilendirme 15 17
(Ailelerin 6gretmenden Okuldan duyuru paylagabilme 10 9
bilgi almast) Ogretmenin ddev paylasmasi - 19
Sinif i¢inden fotograf ve video 11 1
paylasabilme
Cocugun okul ihtiyaglarimi 4 -
duyurma

Cocuklarin sinif ortamini paylasma 2 -

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ailelerin WhatsApp grubunu kullanim amaglarmma iliskin
goriiglerinde iletisim amagli ve bilgilendirme amagli olmak flizere iki kategori yer almaktadir.
Ebeveynlerin iletisim amagli nedenler arasinda en fazla etkinlik paylasabilme (47) durumuna
odaklandiklar1 goriilmektedir, bu durum okul dncesi ebeveynlerinde daha fazla (n=32) goriilmektedir.
Okul oncesi smiflarinda yapilan etkinlikler Ogretmenler tarafindan ebeveyn gruplarinda aninda
paylasilmaktadir. Ebeveynlerin de boyle bir beklentisi oldugu goriilmektedir. Ebeveynler ¢ocuklarinin
sinif i¢inde ne yaptiklarii bilmek, gormek istemektedirler. Bu durumu ifade eden bir ebeveyn
diisiincelerini s0yle betimlemistir;

" Hi¢bir sey olmasa bile ben orda ¢ocugumu takip edebiliyorum. Cocugum oyunlara katilmis mi
veya orda yapimis etkinlige katilmis mi takip ediyorum eger bir kenarda duruyorsa ogretmenimize
cocugumun neyi var diye soruyorum etkinlige ¢ok giizel katilmissa bu durum beni mutlu ediyor yani
cocugumun orda ben ne halde oldugunu goriiyorum ve ona gore tedbir aliyorum oOgretmenimle
paylasyorum..." (O,21).

Bu durumu ebeveynler ayni zamanda hizli iletisim kurmanin bir yolu olarak da gordiiklerinden
ardindan en ¢ok bu hizli iletisim kurma (n=31) durumu ifade edilmistir.

Ancak ilkokul siniflarinda da benzer bir durum olmakla birlikte bilgilendirme amagli kullanimin
iletisim amacli kullanimin oniine gectigi goriilmektedir. Ogretmenin ddev paylasmasi (n=19) ilkokul
grubunda dogal olarak birinci sirada yer almaktadir. ilkokul siniflarinda 6dev konusu son derece
dikkatleri ¢ekmekle birlikte 6devin 6grencinin bizzat kendi sorumlulugu oldugu tartisma gotiirmez bir
gercektir. Ancak ebeveynler cocugun ddevini unutmasina karsilik WhatsApp grubundan paylagiimasim
memnuniyetle karsiladiklarini belirtmektedirler. Bunu agiklamaya calisan bir ebeveyn su ifadelere yer
vermistir.
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" Ogretmenimiz bizle oradan édevieri paylasiyor. Cocuklara énceden defiere yazdirirdr simdi oradan
yaziyor. Cocuklarin unuttuklarini oradan o6greniyoruz. Odevlerimiz buradan daha kolay ulagsiyor bize"

(1,6).

Topluca bilgilendirme (n=32) i¢in de WhatsApp grubunu kullandiklarini dile getiren ebeveynler
cocugun smif i¢ci durumunu, toplantilar1 ve duyurulart da bu grup iizerinden haber aldiklarini ifade
etmislerdir.

Ozellikle ilkokula giden cocuklarin ebeveynleri smif iginde g¢ocuklarimin neyi ne kadar
ogrendiklerini merak ettiklerini dile getirerek cocuktan haberdar olmak istediklerini ifade etmislerdir.

Ebeveynlerin bir kismi ise (n=12), smif i¢cinden fotograf ve video paylasabilmeyi kullanma
nedenleri arasinda ifade etmislerdir. Bunlar i¢inde okul oncesi ebeveyni ¢ogunluktadir. Ebeveynler
cogunlukla smif ortaminda ¢ocugunun ne yaptigimi ve nasil yaptigini merak ettiklerini fotograf ve
videolar ile sanki c¢ocuklarin yanindaymis gibi duygu durumlarini izleyebildiklerini ifade etmislerdir.
Ebeveynlerden biri kismu ise (n=19) okuldan duyuru paylasmay1r WhatsApp grubu kullanma nedenleri
arasinda gostermislerdir.

Calismaya katilan ebeveynlerden bir kismi (n=8) cocuktan haber almak amaciyla grubu
kullandiklarini ifade etmislerdir. Ebeveynler ¢ocugun giin icinde okulda ne durumda oldugundan,
giivende olup olmadigindan, arkadaglariyla iliskilerinden haberdar olmak istediklerini vurgulamislardir.
Katilimcilar tarafindan dile getirilen diger nedenler ise; ¢ocugun okul ihtiyaglarini duyurma (n=4),
cocuklarin sinif ortamini paylasma(n=2), problem ¢ézmedir(n=3) ve fikir aligverisinde bulunma (n=1)
olarak tespit edilmistir.

Tablo 5.
WhatsApp grubunun en begenilen dzelligi
Okul &ncesi [lkokul
(n) (n)
Sinif i¢i uygulamalardan haberdar olmak 15 7
. Hizl1 ve kolay ulasilir olma 6 Hizli bilgilendirme 6
Ak_adem_lk Cocugun durumundan anlik haberdar 6 Cocuk hakkinda hizli bilgi 3
(Bilgilendirme -
acisindan) olma - i} saglama _
Topluca hareket kolayligi saglamasi 3 Odev takip kolayligi 3
Topluca bilgilendirme kolayligi 3 Cocugu yakindan takip 3
edebilme
Cocuk hakkinda hizli bilgi saglama 2 Okula gitmeyen ¢ocuktan 1
haberdar olma
Duyurulara hemen ulagma 2
Fotograf video ve alis verisi 10 2
Hizli ve kolay ulagilir olma 6 4
Sosyal Iletisimi giiclendirme 1
(Iletigim
agisindan)
Kisisel Hatira olarak saklanacak belgeler 1 Cocugun giivende oldugundan 1
(Bireysel haberdar olma
acidan) Yeni arkadagliklar kurma 1
Fikir alig verisinde bulunma 1 -

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ailelerin WhatsApp grubunun en begenilen 6zelligine goriisleri
sosyal, akademik ve bireysel olmak iizere ii¢ kategoride incelenmistir sinif i¢i uygulamalardan haberdar
olmay1 WhatsApp grubunun en begenilen 6zelligi olarak ifade eden ebeveynlerin (n=19) ¢ogunlugu okul
oncesi ebeveynleridir. Ebeveynler sinif i¢i yapilan etkinliklerden, derslerden ve 6gretmenin sinifta yaptigi
aktivitelerinden haberdar olmayi, hatta aninda haberdar olmayi ¢ok Onemsediklerini bdylece okula
gidemediklerinde WhatsApp uygulamasi sayesinde higbir seyi kacirmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumu anlatan ebeveynlerden biri durumu sdyle betimlemistir;

"Cocuguma dikkat eden bir anneyim. Cocugumun ruh halini orda gérmek istiyorum. Cocugum
orda mutsuz mu mutlu mu ¢ocugumun o etkinlige katilmis mi, katilmamis mi? Benim en dikkat ettigim sey
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odur. Cocugumun ruh halini orda gorebiliyorum ve aminda miidahale edebiliyorum iste hocam benim
¢ocugum niye orada oturuyor diyebiliyorum veya benim ¢ocugum ¢ok giizel paylasim yapiyor ne kadar
giizel bir sey diyorum oda beni ¢ok mutlu ediyor” (0,21).

Daha sonra ebeveynler en begenilen 6zellik olarak fotograf aligverisini (n=12) vurgulamislardir.
Burada da okul 6ncesi ebeveyni cogunluktadir. Okul 6ncesinde yapilan etkinliklerin daha esnek ve
eglenceli olmasi, oyun temelli etkinliklerin uygulanmasi ebeveynlerin beklentilerini belirlemede etkilidir.
Cocuklarinin sinif ortaminda fotograf ve videolarla gormek ebeveynleri mutlu etmektedir. Bu konuda
diisiincelerini ifade eden bir ebeveyn;

"Cocugumun resimlerini gérmek hosuma gidiyor 6yle séyleyeyim. Oradaki yaptig etkinlikleri,
yvazi yazarken goriiyorum, boya yaparken goriiyorum bu da hosuma gidiyor. Arkadaslariyla iletisimde
olmasi hosuma gidiyor. Ben diger tiirlii hani goremem ani kalmis oluyor sonucta ileriye doniik. Bunlar
ben biriktiriyorum o da yine bana bir anist olarak kalacak yani"(O,16) demistir.

WhatsApp grubunun sevilen bir bagka 6zelligi de hizli ve kolay ulasilir olma (n=10) durumudur.
Burada da okul oncesi ebeveynleri ¢ogunlukta olmakla birlikte bir ilkokul ebeveyni bu konudaki
fikirlerini soyle ifade etmistir;

Cocugumun okul hayatiyla alakali durumlart en giizel sekilde en giizel etkinlikleri yaptigi zaman
ben orda yokken bile onun orada hocanin birebir telefonla ¢ekip gruba atmast benim ¢ok hosuma gidiyor.
Aninda ordaymug gibi yani hissediyorum. Tabi ¢ocuk her ne kadar heyecanini aksam eve gelip dile getirse
de o esna da mesela hocanin etkinliklerini ¢ekip gruba atmasi ¢ok giizel bir sey" (L2).

Bunun yaninda hizli ve kolay ulagilabilir olma durumunu (n=10) en begenilen &zellik olarak
goren ebeveynlerden okul 6ncesine devam eden ¢ocugu olan ebeveynler yine ¢ogunluktadir. Okulda acil
bir durum oldugunda, ¢ocuk diistiigiinde, ya da bir seye ihtiya¢ oldugunda ya da ¢ocuk hastalandiginda ve
ya toplant1 tarihi ve saatini bildirmek gerektiginde, iletisimi kolaylastirdigimi diisiindiiklerini ifade
etmislerdir.

Ilkokula devam eden cocuklarmn ebeveynleri okul oncesinden farkli olarak odev takip
kolayligindan bahsetmislerdir (n=3).

Ilkokula baslayan cocuklar ev &deviyle tanismaktadir. Ev ddevinin g¢ocugun sorumlulugu
olmasina karsin ebeveyn iletisim gruplarindan paylasilmasi ¢ok manidardir. Bu konuda konusan
ebeveynlerden biri durumu soyle ifade etmistir;

"Iyi ki boyle bir uygulama var telefonumuzda ben memnunum okul agisindan, cocuklarim
acisindan kizim odevini unuttugu zaman o6dev neydi sordugum zaman hemen cevap aliyorum
ogretmenden, tistelik bir problem oldugu zaman da yanina gitmeden" (1,26).

Bunlarin yaninda hizli bilgilendirilme (n=6), ¢ocugun durumundan anlik haberdar olma (n=6),
cocuk hakkinda hizl bilgi saglama (n=3), Topluca bilgilendirme kolaylig1 (n=3), Cocugu yakindan takip
edebilme (n=3), Cocuk hakkinda hizli bilgi saglama(n=2), Duyurulara hemen ulasma(n=2),0Okula
gitmeyen cocuktan haberdar olma(n=1), Iletisimi giiclendirme (n=1), Hatira olarak saklanacak
belgeler(n=1), Cocugun giivende oldugundan haberdar olma (n=1), Yeni arkadasliklar kurma (n=1), Fikir
alis verisinde bulunma(n=1) durumlar1 da ebeveynler tarafindan en begenilen Ozellikler arasinda
goriilmiistiir.
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Tablo 6.
WhatsApp grubunda yapilan paylagimlar

Kategori Okul 6ncesi Tlkokul

(n) (n)

Sinif i¢i etkinlikler 27 15

Yapilacak toplanti ve aktivite 13 Yapilacak toplanti, karar, sinav 16

tarihleri ve aktivite tarihleri

Etkinlik i¢cin malzeme ve para 6 Cocugun hatalarini1 paylasma 1

Ogretmenler Odevler ve ddev stratejileri 5 Odevler 17
Tarafindan Gezi, 6zel giin ve hafta fotolari 3 Cocugun notunu paylagma 1
Sinif giderleri 3

Beslenme listesi 2 Cocugun simif performansi 7

Giin sonu bilgilendirmesi 2 Annelerin sorularina cevaplar 1

Aile katilim ¢alismalari 1 Veliyi okula ¢agirma 2

Ebeveynler Tarafindan Cocuklarin evde yaptiklari 9 5
Bayram-kandil-cuma mesajlari 9 4

Cocugun okula gelemeyecegi 5 6

bilgisi

Ogretmene soru-yorum-sikayet 2

Ebeveyn fikir alig-verisi 3 5

Cocugu kimin alacag bilgisi 1 1

- Ebeveynin 6gretmenden ders notu 5

ve ddev talebi
- Aylik bulugma giinleri 3
- Ebeveynlerin birbirinden 6dev 2
talebi
Ogrenciler Tarafindan - Cocuklarin 6gretmene sorulari 2

Tablo 6'da WhatsApp Grubunda yapilan paylasimlarda, dgretmenler tarafindan paylasilanlar,
ebeveynler tarafindan paylasilanlar ve 6grenciler tarafindan paylasilanlar olmak {izere ii¢ kategoride
incelenmistir. Bunlar arasinda en fazla sinif i¢i etkinlikler (n=42) yer almaktadir. Cogunlugu okul 6ncesi
ebeveynleri (n=27) olmak iizere ebeveynler en ¢ok sinif i¢i etkinliklerinin paylasildigini belirtmislerdir.

Ebeveynler genellikle ¢ocuklarinin sinif igindeki durumlarinin 6gretmenler tarafindan gruplarda
paylasildigini hatta baz1 ebeveynlerin israrla ¢ocugunun ne yaptigini aninda gérmek istedigini bu yiizden
de 0gretmene mesaj atarak ¢ocugun durumunu sordugunu belirtmislerdir.

Bu konuda diisiincelerini ifade eden bir ebeveyn;

"Daha ¢ok 6gretmen yaziyor yaptigi etkinliklerden haberdar olmamiz igin. -0oyun ve sanatta neler
yapuiyorsa onlar: paylasiyor. Sinifa egitim igin bir keresinde dis saghg icin gelmislerdi o tiir seylerden
haberimiz oluyor”(0,32).

Ayni durumu ilkokul ebeveynlerinde de goriilmektedir (n=15) ancak onlar etkinlikleri daha ¢ok
okulda oOgrenilenleri evde devam ettirmek, ders ya da 6dev seklinde 6gretmenin paylasimlar yaptigin
vurgulayarak, giin i¢inde okuma, matematik gibi derslerde islenen konularla ilgili 6grenciye verilecek bir
devam etkinligi oldugundan bahsetmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak bir ebeveyn diisiincelerini séyle
ifade etmistir;

"Ogrencilerin simifta isledikleri konulari evde de devam ettirebilmesi icin gretmenle siirekli
iletisim halindeyiz. Ebeveynler olarak bizimde ¢ocuklaria birlikte ¢calisma saatlerimiz oluyor. Bu ¢alisma
saatlerinde ortay c¢ikan materyalleri grupta paylasarak diger oOgrenci velilerinde bu ¢alisma
stratejilerinden yararlanmalarini hedefliyoruz" (I,20).
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Ebeveynler tarafindan en ¢ok dile getirilen bir baska kod ise (n=29) G6gretmenler tarafindan
yapilacak toplant1 ve aktivite tarihlerinin paylasildiginin vurgulanmasidir. Aktivite icin WhatsApp grubu
son derece avantajli olmaktadir ve bu avantajdan tim gretmenler de faydalanmaktadir. Ogretmenler
toplant1 ve aktivite duyurular1 igin ailelere haber mektubu yollayarak zaman kaybetmektense WhatsApp
grubundan hizlica paylasim yapabilmektedirler. Bu konuda diisiincelerini agiklayan bir ebeveyn;

"Okulda olan duyurulardan haberdar oluyoruz. Okulda bir etkinlik varsa bunun haberi hemen
bize geliyor. Iste atiyorum mesela ne var her hangi bir para toplanmas: gerekiyorsa gruptan yaziyorlar
veya okul i¢in yemek falan yapilacak oldugunda genelde WhatsApp ‘tan haberlesiyoruz..." (O, 31). Diye
ifade etmistir.

Ilkokul ebeveynleri ise en gok (n=17) ddevleri duyurmak igin, ardindan da yapilacak toplant,
karar, sinav ve aktiviteleri duyurmak i¢in (n=16) grubu kullandiklarini ifade etmislerdir.

Ebeveynler cocuklariyla ilgili bir durumu ¢ocugun unutmasi ihtimaline karsilik bir 6nlem olarak
gruptan bildirilmesini daha giivenli bulmaktadirlar. Ayrica smifla ilgili her seyi bilmek isteyerek
Ogretmenle siirekli iletisim halinde olmay1 6nemli bulmaktadirlar. Ebeveynler boylece biiyiik bir kolaylik
yasadiklarina inanarak, ¢cocuklarinin hem 6devlerini hem de derslerini, notlari1 boylece daha iyi takip
edebildiklerini diisiinmektedirler.

Odev konusu her ne kadar okul éncesi miifredatinda olmasa da bazi ebeveynler (n=5) ddevler ve
Odev stratejileri almak i¢in grubu kullandiklarini ifade etmislerdi. Bu konuda bir ebeveyn diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir;

"ogretmenin ogrencilere verdigi ddevier, bu ddevler i¢cin nasil bir strateji izlenebilirligi, aylik veli
bulusma giinlerimize dair bilgiler paylasiliyor” (O, 20).

Ogretmen tarafindan paylasilanlarda etkinlik icin malzeme ve para (n=6), Gezi, 6zel giin ve hafta
fotolar1 (n=3), Beslenme listesi (n=2), Giin sonu bilgilendirmesi (n=2) Aile katilim ¢alismalar1 (n=1)
yalnizca okul dncesi ebeveynleri tarafindan vurgulanirken, ebeveynlerden biri goriisiinii su sekilde ifade
etmistir;

"Ogretmen beslenme listesini gonderiyor. Toplanti varsa haber veriyor. Etkinlikler hakkinda
bilgiveriyor"(0O,15).
Buna karsilik; Cocugun hatalarin1 paylasma (n=1), Cocugun notunu paylagsma (n=1), Smif giderlerini
paylasma (n=1) Cocugun simif performansi (n=7), Annelerin sorularina cevaplar (n=1), Veliyi okula
cagirma (n=2) ilkokul ebeveynleri tarafindan vurgulanmstir.

Ebeveynler tarafindan paylasilan durumlara baktigimizda ise; sirasiyla en ¢cok (n=14) ¢ocuklarin
evde yaptiklari, bayram-kandil-cuma mesajlari (n=13), ¢ocugun okula gelemeyecegi bilgisi (n=11),
ogretmene soru-yorum-sikayet (n=9), ebeveyn fikir alis-verisi(n=8), ¢ocugu kimin alacagi bilgisi (n=2),

Ebeveynlerin geneli paylasilan bu durumlart gereksiz mesajlasma olarak ve grubun bos yere
mesgul edildigi seklinde degerlendirmislerdir. Bu durumu ifade eden okul 6ncesi ebeveyni su ciimleleri
kullanmustir;

"dileler genelde Cuma mesajlari, kandil mesajlari, bayram mesajlart bunlara ¢ok fazla yer
veriyorlar. Sonra bir ¢ocuk hasta olmus gecmis olsun ge¢mis olsun, birisi gelmemis iste niye gelmedi,
yani gereksiz mesajlar doluyor"(O,1).

Ayni durumu ilkokul ebeveynleri cocugun evde yaptiklarii okula gelemeyecegi bilgisini
paylasmay1 onemsemektedirler. Bu konuda konusan bir baba diisiincelerini soyle ifade etmistir;

"En ¢ok ogretmen paylasim yapiyor. Bunun yamnda ilgili veliler hasta olan ¢ocuklarimin okula
gelemeyecekleri hakkinda bilgi veriyorlar. Ya da X ogrencinin doktor randevusu... Saatte gelecek gibi"

(1,33).

Ebeveynin oOgretmenden ders notu ve odev talebi (n=5), Aylik bulusma giinleri (n=3),
Ebeveynlerin birbirinden 6dev talebi (n=2), durumlarini yalnizca ilkokul ebeveynleri belirtmistir. Bu
durumu anlatan bir ebeveyn su ifadelere yer vermistir;

"Genelde veliler paylasim yapiyor unutan oOgrencinin annesi odevi atar musiniz diye soru
soruyor" (1,5).
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Okul o6ncesi grubunda hi¢ olmamasina karsilik ilkokul grubunda bir kisim (n=2) ebeveyn
WhatsApp grubundan yalnizca aileler ve dgretmenlerin degil 6grencilerin de paylasim yaptigini, kendi
ses kayitlarini attigini ya da 6gretmene soru sorabildigini belirtmiglerdir.

Avantaj ve Dezavantajlar

Avantaj

Ailelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (n=68) WhatsApp grubu kullanmanin avantaji oldugu yoniindedir. Ancak
bir grup ebeveyn (n=3) amacina hizmet etmedigini, gereksiz mesajlagsmalarin goklugunu, zaman kaybi1
oldugunu ileri siirerek hicbir avantajinin olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 7.
WhatsApp grubu kullanmanin avantajlar
Kategori Okul Ilkokul
oncesi
, (n) (n)
Iletisim Kolaylig: Hizli ve kolay iletigim 25 38
Fotograf ve video ile aninda haberdar alma 10 9
Aileler arast iletisim ve dayanismay saglama 4 1
Bilgilendirme Kolaylig Sinifta neler olup bittigini 6grenme 20 15
Okula gidemeyen ebeveyne kolaylik 5 7

Toplu bilgilendirme

Katilimc1 ebeveynlerin, WhatsApp grubunu kullanmanin avantajlarina iligkin goriisleri iletisim
kolaylig1 ve bilgilendirme kolaylig1 olmak iizere iki farkli kategoride irdelenmistir. Buna gore en ¢ok
(n=63) hizl1 ve kolay iletisim saglamay1 avantajli durum olarak belirtmislerdir. Ebeveynler, WhatsApp
grubun iletisimi kolaylastirdigr ayni zamanda hizlandirdigini ifade ederken eskiden haberlesmek igin
okula gitmek gerektiginden, yada ogretmenin c¢ocuklarla haber mektubu yollamasi gerektiginden
bahsetmislerdir. Haber mektuplarinin kaybolmasi, cocuklarin sdylenecek haberi unutmalari, not
almamalari iletigimi zorlastirdigindan s6z etmiglerdir. Bu durumu ifade eden bir ebeveyn su ifadelere yer
vermistir;

"Bilgi daha c¢abuk yayuiyor. Mesela siirekli okula gitmek zorunda kalmiyoruz zamaninizdan
tasarruf saglyoruz. Bir problem oldugunda daha hizli miidahele edebiliyoruz. Tiim veliler olarak

cocuklarimizia ilgili konularda tartismalar yapiyoruz, ¢oziim tiretmeye ¢alisiyoruz. Sosyal bir ortam elde
ediyoruz" (O,14).

Ilkokul grubunda ise bu durum okul éncesinden daha da fazladir (n=38) onlar hizli ve kolay
iletisim kurma konusunda &zellikle ¢ocuklarinin sinif i¢i durumlarindan hizlica haberdar olmayi ¢ok fazla
vurgulamiglardir. Bu durumu isaret eden bir ebeveyn diisiincelerini sdyle dile getirmistir;

"her seyden o dakika haberim oluyor. Bilgisiz kalmiyorsun" (1,12).

Ardindan gelen en fazla (n=19) Fotograf ve video ile aminda haberdar alma durumunda
ebeveynler smif i¢inde olanlardan, etkinlilerden, ders sirasindaki durumlardan fotograflarla ve videolarla
aninda haberdar olabilmeyi avantaj olarak gdérmektedirler. Okul 6ncesi ebeveyni etkinlikleri, oyunlari,
faaliyetleri fotograf yoluyla alirken ilkokuldaki ebeveyn ise siniftaki ders isleme, 6dev yapma, katilim
durumlarini fotografla bildirmektedir.

Baz1 okul dncesi ebeveynleri de (n=5) Aileler arasi iletisim ve dayanigmay1 saglama konusunda
grubu avantajli olarak degerlendirmislerdir. Bu ebeveynler daha ¢ok kendi aralarimda sosyal bir grup
olarak sohbetler yaptiklarindan, birlikte kahvaltilar, bulagsmalar planladiklarindan ihtiyaci olan ebeveyne
ihtiyacim karsilamaya gayret ettiklerinden bahsederek bu konuda avantajli bulduklarini ifade etmislerdir.
Bu konuda diisiincelerini ifade eden annelerden biri;

"Annelerin oldugu gurupta bulusuyoruz kafelere gidiyoruz ¢ocuklarin okul disinda da birlikte
olmasint saglyoruz. Gegen giin bir annemiz demisti ki ben evde el isine baslayacagim sunu ne kadara
yapworlar gibi onun disinda. Bizim icinde farkly insanlarla tamgsip kaynasmis oluyoruz... (O,36).
Ifadelerini kullanmstir.

Bilgilendirme kolaylig1 kategorisinde en ¢ok (n=35) simifta neler olup bittigini 6grenme yer
almaktadir. Ardindan sirayla okula gidemeyen ebeveyne kolaylik (n=12) ve toplu bilgilendirme (n=5)
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gelmektedir. Bu grupta ebeveynler simifta neler olup bittigini 6grenmek igin okula gitmek
gerekmediginden, 6gretmenin sinifta olanlar1 grupta paylastiginda meraklar1 giderildiginden bahsederek
okula gidemeyen ebeveyne bu gruplarin biiylik kolaylik sagladigint vurgulamiglardir.

Ebeveyn eger okula gidemezse bu gruplardan her seyi 6grendigi i¢in avantajli oldugunu diisiinen
ebeveynlerde vardir. Bunlardan biri diisiincelerini;

"Bircok avantaji var. Okula gitmeden ogretmenle konugsmadan dersler takip edilebiliyor. Ders
takibi, okudugu kitap sayisi, girecegi sinav giinleri takip edilebiliyor. Kagit tasinmadan takip ediliyor”
(1,.30).

Sekilde ifade etmistir. Toplu bilgilendirme konusunda da ebeveynler grubun bir avantaji olarak
gormektedirler. Toplanti, duruyu, gezi, aktivite, sosyal faaliyet, 6zel gilinler gibi duyurularin topluca
yapilabildigine vurgu yapmisladir.

Dezavantaj

Ebeveynlerin whatsApp grubu kullanimimin dezzavantajlarina yonelik gorisleri incelendiginde,
cogunlugunun dezavantaji var (n=58), ifadesini kullandigi, bir kisminin ise dezavantajinin olmadigi
(n=13) ifadesini kullandig1 goriilmektedir. Dezavantajinin olmadigini ifade eden grubun nerdeyse tamami
grupta sadece dgretmenlerin paylasim yapabildigi, ebeveynlerin ya simirlt ya kisitli ya da gorevli birkag
annenin (simif annesi gibi) paylasim yapabildigi gruplardir. Bu gruplarda, yani kontrolii ve denetimi
Ogretmenin sorumlulugunda olan gruplarda herhangi bir sorun yaganmadigi i¢in dezavantaji olmadigini
vurgulamiglardir. Bu durumu en iyi yansitan ifade;

"Bir dezavantaji yok ¢iinkii bizim konusma haklkimiz yok grubumuzda sadece Ogretmen
konusabiliyor" (O,25). Seklinde olmustur.

Tablo 8.
WhatsApp grubu kullanmanin dezavantajlar

Okul Tlkokul

Kategori Kod oncesi (n)
(n)
Amag dis1 kullanim 41 20
] Yanlig anlagilmalar 7 5
Iletisim agisindan
Zaman kaybi -
Anne-baba ¢ocuk iletigimini 2 2
bozulmast
Hakaret - 1
Mahremiyetin korunmamasi 2 6
Etik agidan Kiyaslamalarin olmast 4 2
Dedikodu (igerik kirliligi) 2 4
Cocugun kendi sorumlulugunu - 2
Oz denetim almamasi
acisindan Unutkanlik - 1
Saglik acisindan Sagligin olumsuz etkilenmesi - 1

Ailelerin WhatsApp grubunu kullanma dezavantajlarina iligkin goriislerine bakildiginda dort
kategori yer almaktadir. Buna gore, sirayla en fazla iletisim agisindan kategorisinde amag dis1 kullanim
(n=61) yer almaktadir. Burada en ¢ok (n=41) okul 6ncesi ebeveynleri amag dis1 kullanim yapildigini ifade
etmislerdir. Ebeveynler cogunlukla gereksiz paylasimlar, asir1 paylasimlar ve bireysel isteklerden dolay1
amag dis1 paylasimlarin oldugunu vurgulayarak bu tiir paylasimlar sebebiyle asil goriilmesi gerekenleri
goremediklerini ifade ederek, cocuklarin her animi paylasmayi, bireysel taleplerde bulunmayi ve
Ogretmene fazla soru sormay1 da gereksiz bulduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda kandil, bayram,
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cuma mesajlariyla grubun gereksiz yere mesgul edildigine de dikkat ¢eken ebeveynler, amaci disinda
atilan fotograf ve videolar1 da elestirmislerdir. Bu konuda diisiincelerini ifade eden bir ebeveyn;

"Gereksiz paylasimlar olabiliyor. Yani diyorum ya kandil mesajlari, bayram mesajlari, baska
mesajlar ve bunlar bazen o kadar ¢ok yer kapliyor ki 6gretmen onemli bir sey yazdiginda onemli olan sey
o yazilanlarin arasinda kalryor ve siz onu géremeyebiliyorsunuz™ (0,1). Diyerek agiklamustir.

Ebeveynler, asir1 fotograf paylasilmasi, asirt sohbet, soru sorulmasi gibi durumlari ifade ederek
bu gibi durumlarin iletisimi olumsuz etkiledigine vurgu yaparak elestirmislerdir. Bu konuda bir ebeveyn;

"...benim ¢ocugumun resmini atmadiniz benim ¢ocugumun resimlerde arkada kalmis aktiviteleri
yaparken benim ¢ocugum bunu neden yapmad gibi seyler"(0,5).

Diyerek diisiincelerini ifade etmistir.

Bir diger konu, yanlis anlasilmalar(n=12) ve anne baba ¢ocuk iletisiminin bozulmasi" (n=4) yer
almaktadir. Bu konuda diisiinlerini ifade eden ebeveynler c¢ogunlukla konusmalarin yiiz yiize
olmadigindan yanlis anlagilmaya miisait oldugundan, gereksiz ve asir1 paylasimlarin yanlis anlamay1
desteklediginden bahsederek bunun da anne-baba ¢ocuk iletisimini de etkiledigine vurgu yapmislardir.
Ebeveynler telefonda gecirilen uzun saatlerin zaman kaybina yol acgtigin1 ifade ederek mesajlarin geg
saatlerde atildigin1 da vurgu yapmislardir.

Bir diger durumda etik ihlaldir ebeveynlerin bir kismi (n=8) mahremiyetin korunmamasi,
kiyaslamalarin olmasi (n=6), dedikodu (n=6) durumlarim1 da etik ihlal kategorisinde degerlendirmeye
almmistir. Buna gore ebeveynler, kendi telefon numaralarinin herkeste olmasini, kendi ¢ocuklarinin
fotograflarinin herkesin gérmesini ve kendi ¢ocugunun da oldugu fotograflarin sosyal medyada izinsiz
paylasilabilme ihtimalini mahremiyetin korunmamasi olarak degerlendirirken gruptan biitiin ¢ocuklarin
ders, 6dev, not simif i¢i durum gibi bilgilerinin paylagilmasinin ¢ocuklar arasinda ister istemez bir
kiyaslamaya sebebiyet verdiginden soz etmislerdir. Tiim bunlardan dolay1 da dedikodularin olustugunu
ifade eden ebeveynlerden biri durumu anlatirken su ifadelere yer vermistir;

"bu etik kurallara dikkat etmeyen bazi veliler var. mesela benim ¢ocugumun da oldugu toplu
fotografi alip facebook, twitter, instagramda benden habersiz paylasabilirler ¢iinkii bunun bir denetimi
yok. Veli oradan resmi alip istedigi yere atabilir. Bu konuda bir sikinti olusabilir diye diisiiniiyorum"

(0,23).
Bir ilkokul ebeveyni ise;

"biitiin veliler yer aldigimiz i¢in ¢ocugum herhangi bir hata yaptiginda ayni zaman da biitiin sinif
ogrenmis oluyor bunu sadece ozel olaraktan bana soylemesini isterim grupta soylenmesi taraftar:
degilim..." (1,14). Diyerek diisiincelerini ifade etmistir.

Ebeveynler ozellikle dedikodu ve kiyaslama konularina dikkat ¢ekerek rahatsizliklarini ifade
etmislerdir.

Bir anne;

"Genelde veliler ¢ocuklarint grupta kiyasliyorlar. Mesela veliler ¢ocuklarimin yaptiklarint gruba
yaziyorlar ya da fotograf atiyorlar ve bizlerde ister istemez bunu ¢ocuklarimiza yansitryoruz" (0,30).

Ayn konuda ilkokul ebeveynlerden biri ise;

"Paylasilan resimler, baska ¢ocuklarin yaptiklarini paylagmasi, su ¢ocuk édevi yapti su édevi
yapmadi diye rencide etmesi 6rnegin altin ¢ocuk yarigmast varmis su ¢ocuk kazandi su kazanamadi gibi
gruptan yazmasi hi¢ hos degil. Cocugumun resmini bagkasimin telefonunda olmast benim hosuma
gitmiyor” (1,21).

Bir digeri;
"Birde ¢ocuklarin notlarin paylasiimast hog olmuyor. Aileler ¢ocuklarina érnek verirken Ahmet

Mehmet'ten 5 puan fazla almis ¢als geg gibi iistelemeler yapabiliyorlar ve ¢ocuklarin birbiri ile
iletisimleri etkileniyor diye diisiiniiyorum" (1,25).

Diyerek hu konudaki rahatsizliklarini dile getirmislerdir.

Cocuklarda 6z denetim eksikligi kategorisinde ise yine yalmizca ilkokula devam eden
ebeveynlerde "cocugun kendi sorumlulugunu almamasi" (n=2). Ve unutkanlik (n=1) yer almaktadir.
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Cocuklarin sorumlulugunu ebeveynlerin aldigini ifade eden bu iki ebeveynden biri ebeveyn durumu su
sekilde agiklamustir;

"Cocugun édev sorumlulugunu ¢ok fazla itistiine almadigim diisiiniiyorum ¢iinkii okulda égretmen
giinliik tahtaya yaziyor, ¢ocuk yazmaya da biliyor, nasil olsa 6gretmenim génderiyor, gerek duymuyor.
Bircok veli mesela ¢ocuk eve geldiginde, hocam ddev atar misiniz, odevi bekliyoruz gibisinden WhatsApp’
tan mesajlar geliyor. Bunlarda ¢ocuklarin rahat oldugunu, umursuzlasiyor yani cocuklarimiz" (1,32).

Saglik agisindan kategorisinde ise ebeveynler siirekli telefonun elinde olmasinin sagligi olumsuz
etkilendigine dikkat ¢ekmislerdir.
Yasanan Problemler

WhatsApp grubunu kullanim sirasinda 22 ebeveyn problem yasamadigini ifade ederken 50
ebeveyn problem yasadigini belirtmistir. Problem yasayanlarin ¢ogunlugunu (n=28) okul Oncesi
ebeveynleri olugturmaktadir.

Tablo 9.
WhatsApp grubunu kullanirken yasanan problemler
Kategoriler Kod Kod
Okul 6ncesi (n) Ilkokul (n)
Ebeveynlerden kaynakli  Asir1 ve gereksiz mesajla grubu mesgul etme 9 2
problemler Ebeveynler arasi tartigmalarin yaganmasi 9 1
Odevleri velilerin yapmasi 1 6
Cocuklar arasi kiyaslama 4 Siyasi 1
konusmalar
Yanlis mesajlarin paylasilmasi 2 3
Kisisel taleplerin olmast 1 1
Geg saatte mesaj paylasilmasi - 1
Odevi yanlis 1
almasi
Cocuktan kaynakli Odevlerini cocuklarn almadan gelmesi 1 2
problemler Cocugun paylagim yapmasi-paylasimlar 1 1
goérmesi
Cocugun okul deneyimini anlatmak 1
istememesi
Ogretmenden kaynakli Mahremiyete dikkat edilmemesi 1
problemler Ebeveynlerin birbiriyle yarigmasi

Ailelerin WhatsApp grubunu kullanimi sirasinda yasadiklart problemlere iliskin goriislerine
bakildiginda, ii¢ farkli kategori dikkat ¢ekmektedir. Bunlar arasinda sirasiyla ebeveynlerden kaynakli
problemler kategorisinde en fazla (n=11) asir1 ve gereksiz mesajla grubu mesgul etme durumu yer
almaktadir. Ebeveynler c¢ogunlukla velilerin grubu hem gereksiz yere hem de grubun tamamim
ilgilendirmeyen konularla mesgul ettigini, 6gretmene asir1 sorular sorarak yazigma trafigini artirdigin
bdylece asil 6nemli olan durumlar1 kagirdiklarina vurgu yapmislardir. Ebeveynler bu konuda 6zel giinler,
bayram, kandil, Cuma mesajlarindan, sinifin tamamini ilgilendirmeyen konulardan, bir konu iizerinde
fazlaca konusmanin uzamasindan dolay1r duyduklari rahatsizliklari dile getirmislerdir. Bu durumu
agiklayan bir ebeveyn diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;

“Bazi veliler ¢ocuklarmmin fotosunu olur olmadik zamanda paylasiyor bizlerde rahatsiz oluyoruz
bu bir kag¢ kez grupta tartismaya yol acmusti...” (1,8).

Bir diger konu olan Ebeveynler arasi tartigmalarin yasanmasi (n=10) grupta problem olarak
gordiigii bir durumdur. Bu konuda ebeveynler, ¢ogunlukla fikir ayriliklarinin grupta s6z dalasi ve tartisma
yarattigindan soz etmislerdir. Grupta herkesin s6z hakki olmasinin bu tartigmalari ¢ogalttigina da vurgu
yapan ebeveynler yalnizca 6gretmenin mesaj yazabildigi gruplarda bu tarz sorunlarin yasanmadigi da
tespit edilmistir.
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Bir diger problem olan édevlerin velilerin yapmasidir (n=7) en ¢ok (n=6) ilkokul ebeveynlerinin
sikayetci oldugu bu konuda ebeveynler ¢ocuklarin ddevlerini ailelerin yaptigini, bir yaris igerisinde
olundugundan bunun yasandigindan bahsetmislerdir. Bu durumun yanlis oldugunu, d6dev sorumlulugu
¢ocugun oldugunu da vurgulayan ebeveynler bu miidahaleci tutumu dogru bulmadiklarini ifade ederek
elestirmislerdir. Cogunlukla ilkokul ebeveynleri bu konuda dert yansa da okul dncesinde bile 6devlerin
oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda diisiincelerini ifade eden bir anne;

"Genelde ¢ocuklara verilen odevi veliler yapiyor. Tabi ki yardim etmek zorundalar. Ben de
yardimci oluyorum ancak daha ¢ok sorumlulugu ¢cocuga birakmak zorundasin ya da onun hayal giiciine
birakmalisin. Diger tiirlii onun eseri olmuyor kendini gelistiremiyor. Gelistirmesi icin diisiinmesi
¢abalamast lazim. Genelde hayal etme fikir tiretmeyi ¢ocuguma bwrakiyorum. Yapilacak seylerde onun
yapamayacagl tiirden ise makas kullanmak gibi az da olsa yardimct oluyorum. Ama bazi veliler ¢ok fazla
miidahale oluyorlar” (O,2).

Bir baska sorun olan Cocuklar aras1 kiyaslama (n=4) yalnizca okul 6ncesi ebeveynlerinin problem
olarak ortaya koydugu bir durumdur. Ebeveynler bu konuda ailelerin kendi aralarinda c¢ocuklarini
kiyasladigini, bunun i¢in bir yaris igerisinde olduklarini, bundan dolay1 ddevlerini bile ebeveyni yapan
cocuklarin olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu konuda bir ebeveyn;

"mesela 6gretmen odev veriyor diyelim ya da bir etkinlik ddevi veriyor. Normalde ogrencilerin
birbirleriyle kiyaslanacagina aslinda veliler bir yaris icine giriyor fark ettim ki ¢cocuklarimizdan ¢ok biz
veliler yaristyoruz. O diyor ki 'benim ki yapti," biri diyor ki 'benimki yapmad:, sununki yapti' falan. Bu
sefer ¢ocuklar kendileri kotii hissediyorlar ¢iinkii 6gretmen o zaman c¢ocukla iletisimden ¢ok anneye
Qiiveniyor odev konusunda bu sefer anne de ' oglum sunun ¢ocugu yapmis sen daha yapmamigsin' gibi
seyler soyliiyor (O,2).

Bir grup ebeveyn ise (n=5) grupta yanlis mesajlarin paylasilmasindan bahsederken baska gruplara
yazilacakken yanliglikla smif grubuna yazilan mesajlardan dolayr bazi problemler yasadiklarini
vurgulamislardir. Ebeveynler daha ¢ok, dgretmene 6zel yazilacak mesajin gruptan paylasilmasindan ve
ebeveynlerin birbirleriyle olan 6zel yazigsmalarin gruptan yanlisikla paylasilmasindan dogan problemlere
dikkat gekmislerdir.

Bir bagka problem ise; kisisel taleplerin olmasidir. Bir grup ebeveyn (n=2) ebeveynlerin gruptan
kisisel taleplerin 1srarindan kaynakli bir takim problemler yasadiklarini etmislerdir.

Okul 6ncesi ebeveynlerden biri (n=1) ge¢ saatte mesaj paylasilmasini, ilkokul ebeveynlerden biri
de (n=1) ebeveynin ddevi yanlis almasindan kaynakli problemlere deginmistir. Bu konuda aileler gece
gec saatlerde mesaj yazilmasinin yarattig1 problemlerden s6z etmislerdir.

Ayrica ebeveynler grupta 6devin bazen yanlis aktarildigini ve bu yiizden de bir takim problemler
yasadiklarini ifade etmiglerdir.

Ilkokul grubundan bir ebeveyn de grupta 6gretmen olmadigindan dolay: aileler arasinda bazi
problemler yasandigini ifade ederek bunlardan birinin de siyasi konusmalar olduguna dikkat ¢ekmistir.
Bu konuda bir ebeveyn;

) "Oglumun grubunda siyaset konusuldugu icin sikinti yasadik. Grupta ogretmen olmasin isterdim.
Ogretmen olsaydr bu sorun olmazdi"(1,17). Diyerek diigiincelerini ifade etmistir.

Cocuktan kaynakli problemler kategorisinde ise en ¢ok (n=3) 6devlerini ¢ocuklarin almadan
gelmesi yer almaktadir. Bu konuda konusan ebeveynler ¢ogunlukla okuldan 6devi almadan gelen
cocuklar yiiziinden problem yasadiklarm vurgulamislardir. Odev sorumlulugun cocukta oldugunun
bilincinde olarak konusan ebeveynler bu durumdan rahatsizliklari dile getirmekten ¢ekinmemislerdir.
Bu konuda konusan ebeveynlerden biri diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;

"cocuklar édevlerini zamaninda takip edebilse ddevinin ne oldugunu aklinda tutabilse WhatsApp
ortaminda bizler konusmamig oluruz. Cocuklara sorumluluk vermek daha mantikli. O giinkii 6devi takip
etmenin anne baba sorumlulugunda degil de kendi sorumlulugunda oldugunu bilmesi gerekiyor. Anne
baba ve dgretmenlerden de kaynakli bir sorun bu" (0O,36).

Bir baska ebeveyn ise;

"...08renci okulda ogretmenin verdigi odevieri dinlemiyor eve gelince de anne dgretmen
WhatsApp grubuna atmistir oradan bakarsin diyor"” (1,27). Diyerek ifade etmistir.
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Ayn1 kategoride yer alan ¢ocugun paylasim yapmasi-paylasimlari gérmesi (n=2) konusunda ise
ebeveynler telefonlarin1 ¢ocuklarin eline vererek grup yazismalarmi okuttuklarindan ya da yazismalari bir
sekilde ¢ocuklarin gordiiklerinden s6z etmiglerdir. Bunlarin ¢ocuklar arasinda kiskanglik, karsilagtirma,
dedikodu gibi problemlere yol agtigindan s6z etmislerdir.

Okul 6ncesi ebeveynlerinden bir tanesi (n=1) Cocugun okul deneyimini anlatmak istememesinin
problem yarattigina dikkat ¢cekerek her seyin WhatsApp grup iizerinden paylasildigini ve bunun cocukla
olan iletisimi bozdugunu, okul ile ilgili karsilikli konusamadigindan yakinmustir.

Bu konuda konusan bir ebeveyn duygularini su sekilde ifade etmistir

"WhatsApp ashinda ¢ok giizel bir sey. Ama ogretmenimiz gruba yaptigi etkinlikleri attigi icin
cocugumuzdan ogrenemiyoruz orda oldugunu bildigi icin anlatmiyor” (0,22).

Ogretmenden kaynakli problemler kategorisinde ise en ¢ok Mahremiyete dikkat edilmemesi
(n=3) yer almaktadir. Ebeveynler cocuklar soz konusu oldugunda Ogretmenlerden daha dikkatli
olmalarin1 beklemektedirler. Ogretmenlerin ¢ocuklar: etiketlemesi, onlarla ilgili 6zel durumlar1 gruptan
paylasilmasinin ve herkesin her seyi bilmesinin ¢ocuklar ve aileler arasinda problemlere yol agtigindan
s0z etmislerdir.

Bir diger konu ise Ebeveynlerin birbiriyle yarismasi (n=3) olarak dikkat c¢ekmektedir.
Ebeveynlerin bir kismi (n=3) gruplarda g¢ocuklarmin basarilariyla birbirlerini yaristirdiklarindan s6z
ederek bunlarla ilgili problemlere dikkat ¢ekmislerdir.

Tablo 10.
WhatsApp grubu kullanimina iligkin onerileri
Kategoriler Kod
Okul Kod
oncesi  Ilkokul
(n) (n)
Ailelere oneriler Amacina uygun kullanilmasi 12 7
Cocuklarin kiyaslanmasi 3 -
Ayr1 ayr1 gruplarin kurulmasi 3 -
Bazi paylagimlarin 6zelden yapilmasi 2 -
Yazisma saatlerine dikkat edilmesi 1 1
Erkek ebeveynler de gruba dahil olmasi 1 1
Grupta herkesin yer almasi 1
Ogretmene oneriler Ozelden paylasimlarin yapilmasi 3 -
Cocuga sorumluluk verilmesi 3 -
Mesaj yazma ve gonderme isi yalnizca 6gretmene 2 -
ait olmasi
Yiiz yiize gorligmelerin olmasi 1

Ailelerin WhatsApp grubunu kullanim Onerilerine iligkin goriiglerine bakildiginda ailelere ve
ogretmenlere Oneriler olmak iizere iki farkli kategori yer almaktadir. Buna gore ailelere Onerilerde en
fazla (n=19) amacina uygun kullanilmasi Onerisi dikkat c¢ekmektedir. Aileler bu konuda o6zellikle
ebeveynlere mesajlar1 zamaninda yollamalari, gec saate kalmamalari, gereksiz yere grubu mesgul edecek
sorular sormamalari, 6zel giinleri gruptan kutlamamalari, asir1 mesaj ya da fotograf yollamamalari, kisisel
durumlarint gruptan konusmamalar1 konusunda &nerilerde bulunmaktadirlar. Bu konuda diisiincelerini
ifade eden bir ebeveyn;

"..ag¢tk¢ast ne igin kurdugumuzu unutuyoruz bazen. O kadar baska konulara girildigi zaman. Bu
sekilde tabi hos degil. Sonucta orda 15 kisi grubu ne amacgla kurdugumuzu hani unutmamamiz
gerekiyor"(0,2). Diyerek agiklamistir. Ardindan bir grup okul oncesi ebeveyni (n=3) c¢ocuklarin
kiyaslanmasi konusunda onerilerde bulunmuslardir. Ebeveynler bu konuda ailelerin ¢ocuklari 6dev
konusunda, akademik basar1 konusunda ve arkadas iliskileri konularinda kiyaslanmamasini
onermektedirler. Ardindan bir grup ebeveyn (n=3) Ayn ayrn gruplarin kurulmamasi Onerisini
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eklemislerdir. Ebeveynler 6zellikle 6gretmenin oldugu gruplarda ayr1 bir grup daha kurarak orada daha
uzun daha dedikodu i¢eren mesajlarin paylasilmasindan duyduklari rahatsizliklari dile getirirken ayr1 grup
kurulmamasint Onermislerdir. Bir grup ebeveyn ise (n=2) Bazi paylagimlarin 6zelden yapilmasim
onermektedirler. Bu ebeveynler grubu asir1 mesgul etmeyecek sekilde kullanilmasi igin velilerin kendi
aralarindaki durumlar1 6zelden konusulmasini grubu daha verimli kullanmak agisindan 6nermislerdir. Bir
grup ebeveyn ise (n=2) Yazisma saatlerine dikkat edilmesi hususunu 6neri olarak sunmuslardir.

Bir grup ebeveyn ise (n=2) erkek ebeveynler de gruba dahil olsun Onerisi getirmistir. Boylece
yasanan; (dedikodu, gereksiz paylasim vb) pek c¢ok sorunun artik yasanmayacagini diistinmektedir. Bu
konuda bir ebeveyn diisiincelerini soyle ifade etmistir;

"Babalarin grupta olmasi iyi gibi oluyor kadin ortamni engelliyor dedikodu boyutuna ge¢meden
kurtartyor bizi. Evet, giizel oluyor ashnda erkeklerin olmasi bizde mesajlara karsi dikkat etmemize iste
fotograf paylasimi o konulara dikkat etmemizi sagliyor. Bence erkeklerde grupta olmali mutlaka" (1,24).

Ailelere Oneriler kategorisinde son olarak (n=1) Grupta herkesin yer almasi, yer almayan hig
kimsenin olmamasi, onerisi gelmektedir. Bu ebeveyn bazilarinin grupta yer almayi kabul etmediginden
s0z ederek, herkes grupta yer alirsa daha iyi bir iletisim ortam1 saglanacagini savunmaktadir.

Ogretmene oneriler kategorisinde ise en ¢ok (n=3) 6zelden paylasimlar yapilmasi onerisinin yer
aldig1 goriilmektedir. Ebeveynler gocuklariyla ilgili bazi durumlarin grup igerisinde konusulmasindan
duyduklar1 rahatsizliklar1 dile getirerek daha cok kisisel paylagimlarin yapilmasinin dogru olacagini
diistinmektedirler.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada ailelerin 6gretmenle iletisiminde WhatsApp gruplarinin kullanim amaglarini,
avantajli ve dezavantajli yanlarini, 6gretmenle iletisimde WhatsApp gruplarini kullanan okul Oncesi ve
ilkokula giden ¢ocugu olan ebeveynlerin goriisleri 1s18inda dikkat ¢ekici sonuglara ulasilmisgtir.

Ogretmenlerle iletisim kurmak icin kurulan simf gruplarinda daha c¢ok annelerin yer aldig
goriilmektedir. Bu durum babanin ¢ocukla iligki bigiminin anneden farkli olmasi, toplumsal rollerin farkli
olmasindan kaynaklanabilir. Bagka bir deyisle, anne ve babanin ¢ocugun egitiminde {iistlendigi roller
birbirini tamamlar ve destekler niteliktedir (Gilingérmiis, 1990). Bu nedenle iletisim gruplarinda
cogunlukla anneler yer almaktadir. Bununla birlikte babalarin katilimini yiireklendirici 6gelerin
diizenlemelerde yeterince yer almadigi goriilmektedir (McBride ve Rane, 1997). Ancak babalar
cocuklarinin  yasantilar1  lizerinde yaratacaklari olumlu etkiler konusunda bilgilendirilip
cesaretlendirilirlerse (Giirsimsek, Kefi, ve Girgin, 2007), aile katilimi konusunda bir fakindalik
yaratilabilir. Torun (2000)’a gore, gecis donemindeki Tiirk toplumunda babalarin egitilmesi son derece
onemlidir. Ancak babalar da ne yapacagini bilmediginden geri planda kalmaktadir. Aile katilim
stireclerine aktif katilm gdsteren babalar ebeveynlik roliinden daha yiiksek oranda doyum alirken;
esleriyle de daha olumlu bir iligskiye sahip olduklar1 goriilmektedir (Uludagli, 2017). Cocuk agisindan son
derece kritik sonuglara sahip olan baba katilimi, kisisel, sosyal ve Kkiiltiirel pek ¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Ozellikle annenin tutumu, anne babanin iliski kalitesi, babanin katilimini desteklemesi
ya da engelleyici tutumu gibi ¢ok sayida faktor, babanin katilimini kolaylastirict ya da engelleyici rol
oynayabilmektedir. Alanyazinda babanin rolii ve katilimina iligkin rastlanan ¢alismalarda son yirmi yildir
onemli bir artis goriilse de Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda baba katilim oranlart heniiz yeterli diizeyde
goriilmediginden bahsedilmektedir (Uludagli, 2017). Bu bulgularin mevcut arastirma bulgulariyla da
ortiistiigii, desteklendigi goriilmektedir. Ayrica anne babalar ve dgretmenler egitimin iki ortak paydast
olarak, en iyi egitimi gergeklestirmek i¢in birlikte ¢alismak zorundadir. Yani ebeveynler okulun ortaklari
olmalidir. Bu sekilde yiiriitiilen bir aile katilim siirecinin 6grencilerin performansi {izerinde de olumlu
sonuglar doguracagi aciktir (Khan, 2006; Mayangsari ve Aprianti, 2017). Bunun yaninda bu gruplarda yer
alan annelerin de nerisi gruplarda babalarin da olmasi yoniindedir.

Caligmanin bir bagka sonucuna gore, etkinlik paylasabilmek, hizli iletisim kurmak, topluca
bilgilendirme, Ogretmenin 8dev paylagmasi, okuldan duyuru paylasabilme, sinif iginden fotograf ve video
paylasabilme, ailelerin ¢ocuktan haberdar olmasi gibi nedenler WhatsApp gruplarinin kullanim amaglari
olarak belirlenmistir. Ayrica ailelerin WhatsApp gruplarini Problem ¢dzme, ¢ocuklarin simif ortamim
paylagma, fikir aligverisinde bulunma gibi amagclar i¢in kullandiklari sonucuna ulasilmistir.
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Balct ve Sahin (2018) Ogretmenlerle yaptigi calismada da benzer bulgulara rastlamistir.
Ogretmenler ailelerle iletisimde daha hizli ve kolay haberlesebilmek, toplu bir sekilde aileleri
bilgilendirmek, fotograf-video paylasabilmek, okulda yapilan faaliyetlerden haberdar etmek, gibi
sebeplerle WhatsApp uygulamasini kullanmayn tercih ettikleri belirlenmistir. Israil'de yapilan bir bagka
arastirmada da 6gretmenlerin WhatsApp't okul ve sinifla iligkili bilgileri dogrudan ebeveyne ulastirmak
ve duyurularn iletebilmek konularda ebeveynlerle iletisim kurmak icin kullandiklar1 bulunmustur
(Wasserman ve Zwebner, 2017).

Avct (2020) Okul oncesi 0gretmenlerinin ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim kurma siirecinde
kullandiklar1 WhatsApp uygulamasia iliskin duyduklar1 ihtiyaglari, uygulamanin istiinlik ve
sinirliliklart ve kullanimina iliskin Onerilerini ortaya koymayi amaglayan c¢aligmasinda WhatsApp
uygulamasimi kullanmalarinin nedenleri olarak velilerle hizli ve kolay iletisim kurmak ve velilerle
fotograf/videolar paylasmak olarak ortaya ciktigini bulmustur. Bu bulgular, teknolojinin getirdigi yeni
iletisim kanallarini tiim ebeveynlere bilgi aktarimi, giincellemelerden haberdar etme ve duyurular i¢in bir
ara¢ olarak goren literatiirle uyumludur (Kosaretskii ve Chernyshova, 2013). Calismanin bulgulari
uygulamanin son derece avantajli olusu, okul oOncesi ve ilkokul siniflarina giden c¢ocuklarin
ebeveynlerinden olusmasi goz Oniine alinirsa etkinlik paylasabilmek, hizli iletisim kurmak ve topluca
bilgilendirmenin en ¢ok ifade edilmis {i¢ se¢enck arasinda yer almasi beklenen bir sonugtur. Ayrica
calismada sinif i¢i uygulamalardan haberdar olmak, fotograf video ve alis verisi, hizli ve kolay ulasilir
olmanin ve ¢ocugun durumundan anlik haberdar olmanin ailelerin WhatsApp uygulamasinin en begenilen
Ozellikleri arasinda ifade ettikleri goriilmektedir. Balc1 ve Sahin (2018) Ogretmenlerle yaptigi
calismasinda da fotograf ve video paylasilabilmesi grubun hem kullanma nedeni hem de en begenilen
ozellikleri arasinda yer almistir. Ailelerin kendi giinliik sosyal yagsamlarinda da WhatsApp uygulamasini
kullaniyor olmasi, ¢ocuklarin okul éncesi ve ilkokul gibi yas grubu daha kiiglik oldugu okul gruplarinda
yer almalarindan dolay1 ¢ocuklarin durumundan aninda haberdar olmak istemeleri bu sonucu etkilemis
olabilir. Ayni ¢alismanin diger bir boyutu olan 6gretmenlerin goriislerinin incelendigi ¢alismalarda da
Ogretmenlerin WhatsApp uygulamasini kullanma nedenleri ile bir paralellik oldugu goriilmektedir. En sik
ifade edilen {istiinliikk uygulamanin anlik/hizli/toplu iletisime imkan tanimasidir (Avei, 2020). Farkli
orneklemlerde yapilan ¢aligmalarda da bu bulgu en 6nemli iistiinliik olarak belirlenmistir (Wasserman ve
Zwebner, 2017). Cocuklarin aile bireyleri ile iletisimde e-postalarin ve ¢evrimici platformlarin
kullaniminin 6gretmenler tarafindan algilanan en 6énemli iistiinliikleri de uygun/kolay kullanim ve anlik
iletisim olarak belirlenmistir (Macia Bordalba ve Garreta Bochaca, 2019). Bu iistiinliigii fotograf ve video
gibi iceriklerin paylasilmasi izlemektedir. Yukarida ifade edildigi iizere okul Oncesi donemde gorev
yapmalar1 itibariyle katilimec1 6gretmenler bu igeriklerin paylasilmasini 6nemli gormektedirler.
Halihazirda ¢ocuklari aile bireylerinin talepleri de bu yondedir.

Dikkat ¢eken sonuglardan biri de 6dev paylasilmasit konusudur. Bu yalnizca ilkokula giden
cocugu olan ebeveynlerin kullanim amaglar1 arasinda yer almaktadir. Zira 6dev, 6gretmenler tarafindan
okul dis1 akademik bir etkinlik olarak 6grencilere verilen bir gérevdir (Duru ve C6gmen, 2017). Ayrica ev
Odevleri okul aile i birliginin merkezinde yer alan, ¢ok uzun zamandir 6gretmenler tarafindan oldukga
sik kullanilan, okul déneminde &grencilerin giinliik rutinlerinin 6nemli bir parcasi haline gelen, ancak
ogrenciye katkis1 konusunda oldukga tartisilan konulardan birisidir (Cooper vd., 2000; Xu, 2005; Cooper,
Robinson ve Patall, 2006; Turanli, 2007; Froiland, 2010; Eren ve Henderson, 2011; Rudman, 2014;).
Ancak okulda 6grenilenlerin bir tekrari, evde ise yeni 6grenmelerin desteklenmesi amagli olan 6devin
kaygi, endise, ya da ders calismaya ilgisizlik yaratacak sekilde de yiiriitiillmemesi gerekmektedir. Bu
bakimdan édevin verilme sekli, yogunlugu ve amacinin ¢ok iyi ifade edilmis olmas1 gerekmektedir. Odev
verme ve 0dev yapma 0gretmen ve 6grenci arasinda gelisen bir sorumluluk aligverisidir. Ev 6devlerinin
Ogrencilerin akademik basarilarina katki sagladigi goriisii genel kabul gorse de, bu goriis alan yazinda
yeterince gii¢lii desteklenmemektedir. (Duru ve C6gmen, 2017) drnegin yapilan pek ¢ok arastirmada, ev
Odevlerinin ilkokul ¢agi cocuklarinin akademik basarilarina etkisinin olmadigi, sonucuna ulasilmistir
(Cooper, Robinson, ve Patall, 2006). Duru ve Cogmen (2017) yaptiklar1 ¢alismada veliler 6devlerin
ogrencilerin sorumluluk duygusunu gelistirmek igin verildigini ifade ettikleri, ayrica ev Odevlerinin
Ogrencilerin arastirma becerisini gelistirmesi i¢in verildigini vurguladiklar1 tespit edilmistir. Painter
(2003) ogrencilerin genelde egitim siirecleri boyunca 6devin 6nemini ¢ok fazla anlayamadiklarini ifade
etmistir. Odevlerin 6gretmenler tarafindan WhatsApp gruplari araciifiyla ebeveynlere iletilmesi
6grencinin 6dev sorumlugunu tam olarak alamamasina neden olabileceginden, 6devi yapma konusunda
gerekli 6zeni gdstermeyecegi gibi anne-babayla ¢ocuk karsi karsiya kalabilmektedir. Ogretmen kendi
sorumluluk halkasinda yer alan 6dev konusunu ebeveyni ortak etmeden ¢ozmeyi denemeli, ¢ocugun
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6devini yapmadigi zamanlarda smif i¢inde karsilasacagi her tiirlii duyguyu yasamasina da izin vererek
Odevi gorev duygusuyla degil de amaca hizmet edecek sekilde anlamalarini saglamaya galismalidir.
Odevlerin  simf gruplarindan  anne-babalara  yollanmasi  ¢ocugun odeve karsi  isteksizlik
sergileyebileceginde, aileye karsi direng gostermesine ya da aile i¢i ¢atismaya yol agabilir. Nitekim bu
calismada ebeveynler, 6devlerin WhatsApp gruplarindan yazilmasini ¢ocugun kendi sorumlulugunu
almamasi gibi bir dezavantaja sebebiyet verdigini de vurgulamislardir. Yine calismada ddevlerin grup
iizerinden verilmesinden dolay1 g¢ocuklarin ddevlerini almadan eve gelinmesinin ebeveynler tarafindan
WhatsApp uygulamasindan kaynakli yasadiklari bir problem olarak ifade edilmistir. Ebeveynler
cocuklarimin telefonla 6devin gelecegini bildiginden, sorumluluk hissetmediklerini, annem telefondan
bakar diisiincesiyle okulda ddevini not etme ihtiyaci duymamakta, bdylece de bir rahatlik gostergesi
olarak o6dev sorumlulugunu tagimamaktadir. Bu konuda literatiire bakildiginda ise dikkat g¢ekici bir
bulguyla karsilasilmaktadir.

Wasserman ve Zwebner (2017) lIsrail’de gerceklestirdikleri calismalarinda okul ve dersler ile
iligkili bilgilerin dogrudan WhatsApp tizerinden ailelere iletilmesinin &grencilerin dgrenme slirecine
iligkin sorumluluk duygularini zayiflattig1 yoniinde bulgulara rastlamislardir. Bu bulgu 6nemlidir. Zira
odev siirekli bir sekilde cocuk ve ebeveyn arasinda ciddi krizlere yol agmaktadir. Ancak Erdem ve Avci
(2020) okul oncesi gocuklarin 6gretmenleriyle yaptigi calismada bu yonde bir bulguya rastlamamustir.
Aragtirmacilar bu durumu katilimcilarin okul 6ncesi donem cocuklariyla ¢alisan 6gretmenler olmasi,
cocuklara iist kademedekiler gibi 6devlerin verilmemesi ve ya okul 6ncesinde édev sorumlulugunun ¢ok
sinirli diizeyde kalmasiyla agiklamiglardir. Bu calismada ise yalnizca ilkokula giden g¢ocugu olan
ebeveynler 6dev konusunu ifade etmislerdir.

Ebeveynler arasinda, WhatsApp uygulamasinin en begenilen 6zellikleri i¢inde en az tercih edilen
ozelligin okula gitmeyen ¢ocuktan haberdar olma ile iletisimi giiclendirme, yeni arkadasliklar kurma ve
fikir aligverisinde bulunma oldugu goriilmiistiir. Oysa Balci ve Sahin (2018) okul 6ncesi 6gretmenlerinin
WhatsApp uygulamasini kullanma amaglarina iliskin yaptigi c¢alismalarinda uygulamanin ailelerin
birbirleriyle olan iletisimi artirdig1 sonucuna ulagmistir. Bu 6gretmenlerin bakis acisidir. Bu sonug bizim
calismamizla paralellik gostermemektedir. Zira bu c¢alismada gorlis bildiren ebeveynlerdir. Grubun
kurulma amacinin yalnizca okul aile is birligini sagalmak oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug¢ normal olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii gruplarda ¢ocuklarin smif i¢i durumlarindan, topluca duyuru ve
bilgilendirmeye dogru giden genis bir iletisim yelpazesi bulunmaktadir. Ebeveynler ayrica iletisimi
giiclendirmek, yeni arkadagliklar kurmak ve fikir alisverisinde bulunmak igin bu gruplar yerine ig¢inde
Ogretmenlerin bulundugu sinif gruplari yerine kendi aralarinda yeni gruplar kurarak fikir aligverislerini bir
baska grup tlizerinden devam ettiriyor olabilir. Nitekim ebeveynler goriismeler sirasinda bunu dogrular
nitelikte bilgiler vermislerdir.

Calismanin bir diger bulgusu da WhatsApp gruplarindan en ¢ok nelerin paylasildigina iliskin
goriiglerdir. Ebeveynler en cok &gretmenlerin sinmif igi etkinlikleri, yapilacak toplanti ve aktivite
tarihlerini, 0devler ve odev stratejilerini paylastigini, ebeveynlerin ise ¢ocuklarn evde yaptiklari ile
bayram-kandil-cuma mesajlarim1 paylastiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 konuda 6gretmenlerle yapilan
calismalarda en c¢ok duyurularin, smif i¢cinde ve ya disindaki etkinliklerin, fotograf ve videolarin
paylasildigi (Avci, 2020; Balci & Sahin, 2018), 6grenme etkinliklerinin performansini iyilestirmek igin
WhatsApp gruplarimi bir 6grenme platformu olarak kullandiklar1 (Wasserman ve Zwebner, 2017),
goriilmiistiir. Okul Oncesi 6gretmenleri WhatsApp uygulamasindan 6nce bu gibi paylasimlar1 haber
mektubu, telefon, yazili not ve ya toplanti ile yaptiklarini ifade etmislerdir (Balc1 ve Sahin, 2018). Aile
katilimi; okul ve aile arasindaki iliskilerin gelistirilmesi, ailenin ¢ocugun egitimine katilmasi ve ¢ocugun
egitiminde daha ¢ok sorumluluk almasidir. Bu da; iletisim, etkilesim, sorumluluk ve paylasim gibi sosyal
yonleri olan bir siirectir ve ailenin egitime katilim ile ailelerin ¢ocugun gelisimini takip edebilmeleri,
okulun politikast ve programi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ve c¢ocugun egitiminin evde de
desteklenmesi saglanmaktadir (Bayraktar, Giiven, ve Temel, 2016).

Aile katilim ¢alismalarn aile ve okul arasinda 6nemli bir kdprii olusturarak egitimin kaliciligim
ve giiclinii artirmaktadir. Ayrica litaretiir aile katiliminin gocugun egitimi, okul ve aile arasinda paylasilan
bir sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir (Balci, 2017; Cakmak, 2010; Kegeli-Kaysili, 2008; Temel vd,
2010; Tezel-Sahin ve Ozyiirek, 2016; Uniivar, 2010).

Yeni diinyada izl gelisen teknolojik degisim ve donisiimler tiim yasamimizda oldugu gibi yeni
uygulamalar1 giindeme tagimistir. Internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte hayatimiza giren sosyal
medya uygulamalarmin okul-aile iletisimde kullanimi da bir aile katilim c¢aligmasi olarak
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degerlendirilebilir. Nitekim yapilan ¢alismalarda sosyal medya araciligi ile aile katilim g¢alismalarinin
daha ¢ok hizlandig1 ve gelistigi yoniindedir (Bouhnik vd, 2014; Asli Balc1 ve Tezel-Sahin, 2016; Balct,
2017; Wasserman ve Zwebner, 2017; Balc1 ve Sahin, 2018; Avci, 2020;)

Ayni1 kategoride en az ¢ocuklarin paylasim yapmasi yer almaktadir. Cok diisiik sayida ¢ocugun
Ogretmene sorular paylastigi goriilmektedir. Ebeveynler ¢ocuklarin kendi telefonlarini alarak 6gretmene
soru sormak i¢in gruba mesaj yazdiklarini ifade etmislerdir. alanyazin ¢ocugun ve cocugun yasadigi
toplulugun yasantisini etkileyen kararlarin alinmasi siirecine kendisinin de katilmasina firsat verilmesinin
gerekli oldugu yoniindedir (Aksoy, 2020). Fakat telefondan 6gretmene soru sorabilmesi bir firsat mi,
yoksa okulda yapilmasi gereken bir sorumluluk mu kesin bir sey sdylemek miimkiin degildir. Bu gibi
uygulamalar 6zellikle daha {ist siflarda okuyan 6grenciler tarafindan kullanildiginda yarar saglayabilir.
Ancak okul oncesi ve ilkokul donemi g¢ocuklari igin yas grubunun kiigiik olmasi, okuma yazmayi
bilmiyor ya da yeni 6greniyor olmalari, kendilerine ait akilli telefon kullanacak yasta olmamalar1 bu
sonucu olagan kilmaktadir. Nitekim lise Ogrencileriyle yapilan bir ¢alismada 6gretmen &grencilerle
WhatsApp uygulamasi kurarak 6grencilerin sorularini aldigi ve bu uygulamanin grup igindeki iletigimi
gelistirerek Ogrencilerin ders saatleri disinda da 6grenmenin devam etmesinin onlarin motivasyonunu
artirdifint ve bu uygulamanin 6grenci-6gretmen arasindaki iliskiyi daha da derinlestirerek 6grencilerin
akademik basarisi lizerine olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (Bouhnik vd 2014).

Calismanin bir baska sonucu da, whats app uygulamasinin avaantaji ve dezavantaji olmasidir.
Ebeveynlerin grubun kullanim amaglariin birgcogunu ayni zamanda bir avantaj olarak gormektedirler.
Hizl1 ve kolay iletisim kurmayi, simifta neler olup bittigini 6grenmeyi, fotograf ve video ile aninda
haberdar alabilmeyi en avantajli 6zellikler arasinda ifade ederken, amag dis1 kullanim, yanlis anlasilmalar,
mahremiyetin korunmamasi, kiyaslamalarin olmasi, zaman kaybi ve igerik kirliligini (dedikodu) de
dezavantajli durumlar olarak ifade etmislerdir. WhatsApp'in temel faydalarindan biri de basit ve ticretsiz
oldugu icin herkes tarafindan kolay kullanilabilir olmasidir. Bu da yukarida dezavantaj olarak ifade edilen
bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar iletisimde WhatsApp gruplarini
kullanan ailelerle 6gretmenler arasinda bir takim problemler yasanmasina neden olmaktadir. Nitekim bu
dezavantajlara bagl olarak; asir1 ve gereksiz mesajla grubu mesgul etme, ebeveynler arasi tartismalarin
yasanmasi, Odevleri velilerin yapmasi, ¢ocuklar arasi kiyaslama, mahremiyete dikkat edilmemesi ve
ebeveynlerin birbiriyle yarigmasi da WhatsApp uygulamasindan kaynakli yasanan problemler arasinda
ifade edilmistir. Benzer sekilde Balci ve Sahin (2018) oOgretmenlerin WhatsApp uygulamasinin
kullaniminda grupta aileler arasinda problem-tartisma yasanmasini, grubun amaci disinda kullanilmasini,
asirt ve ya Ozel konularda yazigilmasini, yanlis anlagilmalarin yasanmasimmi ve grupta cocuklarin
kiyaslanmasi gibi dezavantajlar oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirma bu bulgularla da benzerlik
gostermektedir. Ayni sekilde bir bagka arastirmada (Avci, 2020) da gereksiz mesajlagsmalar/tartigmalar,
uygunsuz zamanlarda kullanimm WhatsApp'in sinirhiliklar arasinda yer aldigi sonucuna ulagilmuistir.
Wahyuni ve Febianti (2019) yaptiklar1 c¢alismada pek c¢ok Ogretmen, gruptaki katilimlarin zaman
igerisinde miidahaleye doniistiigiinii bunun da en 6nemli dezavantaj olarak goriildiigiinii ifade etmislerdir.
Yeni teknolojik araglarin hayatimizda ¢ok fazla yer almasiyla ortaya g¢ikan sosyal medyanin iletisim
kurmak tizere gretmenlerin siklikla tercih ettigi uygulamalarindan bir olan WhatsApp'in kullaniminda da
bir takim sinirliliklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Eger sinirliklar ve kurallart belirlenmezse zaman igerisinde
avantajlarindan ¢ok dezavantajlarmin daha fazla ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir. Nitekim Wahyuni ve
Febianti (2019) yaptiklart calismada pek cok oOgretmen, gruptaki katilimlarin zaman igerisinde
miidahaleye doniistiigiinii bunun da en Onemli dezavantaj olarak goriildiiglinii ifade etmislerdir.
Calismada uygulamanin kullanilmasi ve sinirlarin belirlenmesi konusunda oOneriler getirmislerdir.
Ogretmenin ebeveynlerle olan iletisiminde birlikte belirlemesi gereken sinirlamalar dgretmenlerin
politikasina gore farklilik gosterebilir, ancak her sekilde bir sinirlamanin mutlaka konulmast
gerekmektedir. (Fischer, 2013). Uygulamanin akilli telefonlar araciligiyla kullaniliyor olmasi, telefonlarin
kolay ulagilabilirligi, ebeveynlerin miisait olduklari her an mesaj yazabilmeleri, zaman sinirin1 ortadan
kaldirdigindan dolay1 bir takim sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir. Bunu 6nlemenin en iyi yolu daha
grubun kurulus asamasinda bir takim sinirlamalar ve kurallar dogrultusunda 6nlemler almak olabilir.
Nitekim WhatsApp {izerinden kurulan iletisimin 6gretmenler ve ebeveynler arasindaki etkilesimi ve
Ogretmenlerin c¢alismasint nasil etkilediginin incelendigi ¢aliymada WhatsApp'm belirli saatlerde
kullanilmasint ve mesajlar1 sadece dgretmenlerin gondermesi gerektigini vurgulamaktadir (Wahyuni ve
Febianti, 2019). Gruba gonderilen mesajlarin herkes tarafindan goriilebilir olmasi da mahremiyet
konusunda soru isareti dogurmaktadir. Ebeveynler dogal olarak cocuklartyla ilgili durumlarin herkes
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tarafindan okunuyor olusundan rahatsizlik duyabilmektedirler. Bu durumu, 6zel mesajlar1 6zelden grubun
tamamini ilgilendiren haberleri ise gruptan iletilmesini saglayacak olan 6gretmenler diizenleyebilir.

Caligmada yasanan dezavantaj ve problemlere yonelik olarak verilen Onerilere bakildiginda ise;
ebeveynlere, grubun amacina uygun kullanilmasi, ¢ocuklarin kiyaslanmamasi, grupta yer almayan hig
kimsenin kalmamasi, yazisma saatlerine dikkat edilmesi gibi konularda 6neriler getirilirken 6gretmenlere,
Ozelden paylagimlar yapilmasi, ¢ocuga sorumluluk verilmesi, mesaj yazma ve gonderme isi yalnizca
Ogretmene ait olmasi, yiiz ylize goriismelerin olmasi gibi Onerilere yer verilmistir. Ebeveynler WhatsApp
uygulamasindan kaynakli yasadiklar1 dezanavtajli durumlar1 diisiinerek bu 6nerileri getirmislerdir. Benzer
sekilde Erdem ve Avci (2020) ¢alismasinda da bunun gibi yasanan pek ¢cok probleme bir ¢ézim Onerisi
olarak baslangigta grup kurallarinin olusturulmasi, grubun amacinin velilere net bir sekilde aktarilmasinin
onerildigi goriilmektedir. Yine ayni ¢alismada, dgretmenler tarafindan en sik ifade edilen sinirliligin,
gereksiz mesajlagmalar, tartisma ve uygunsuz zamanlarda grubun kullanimi oldugu ortaya ¢ikmistir. Asirt
ve gereksiz mesajlar yazarak grubu mesgul etme ve ge¢ saatlerde mesaj yazma WhatsApp uygulamasin
kullanan ebeveyn ve 6gretmenler agisindan bir yandan zaman kaybina sebebiyet verirken diger yandan da
aileler arasinda sorunlarin yasanmasina ve iligkilerin bozulmasina neden olmaktadir. Erdem ve Avci
(2020) yaptig1 calismada WhatsApp grubunun sohbet ortamina doniistiiriilmesi, 6zel giin kutlamalari,
dedikodu yapilmasi, veliler arasi kiskanglik ve tartismalar gibi durumlar ile siklikla karsilasildigi ortaya
cikmistir. Benzer bir aragtirmada da ise dogum giinii kutlamalari, gegmis olsun mesajlart gibi iceriklerin
siklikla kullanildig1 ve 6gretmen ya da velilerin gesitli iirlinleri satmak i¢in uygulamay1 kullandiklari
tespit edilmistir (Mayangsari ve Aprianti, 2017). Egitimde WhatsApp, geleneksel metotlara bir alternatif
ve onlarin tamamlayicisi olarak diisiildiiglinden bir siiredir ebeveynler ve 6gretmenler arasinda dogrudan
bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Ancak kullanimin siirlandirilmadigi her yere bir takim
problemlerin ortaya ¢ikmasi kacimilmaz olmaktadir. Ebeveynlerin bu tarz dijital platformlar1 nasil
kullanacaklarma dair bir egitime ihtiyaglar1 oldugu agiktir. Nitekim Ilkdgretimde okuyan 6grencilerin
velilerinin, mobil teknolojiler aracilifiyla ebeveyn-okul is birligini artirma konusunda Kibris
ornekleminde yapilan bir ¢calismada okul aile is birligini gelistirmek ve aile katilimin1 giliglendirmek igin
mobil teknolojilere ihtiya¢ oldugu, ancak ebeveynlerin bu teknik alt yapiya sahip olmalarina kargin bu tiir
mobil cihazlarin kullanimi konusunda egitime ihtiyaglar1 oldugu belirlenmistir. (Ozdamli ve Yildiz,
2014). Ashinda anavtaj ve dezavantaj beklentiyle iliskilidir. Taraflar eger beklentilerini acik ve anlasilir
bir bigimde ortaya koyabilirlerse yasanan pek ¢ok dezavantajin ortadan kalkmasi miimkiindiir. Nitekim
Bay, Bahgivan ve Kalay (2018) yaptiklari ¢aligmada okul aile is birligi kapsaminda Ogretmenlerin
ebeveynlerle olan iletisiminde farkli beklentiler iginde oldugunu tespit etmistir. Ebeveynler ¢ocuklar
hakkinda daha fazla bilgi almay1 beklerken Whatzap grubu uygulamasinin kullaniminin énemli oldugunu
ifade etmislerdir. Ayn1 c¢aligmada Ogretmenler ise ailelerin okulda yapilan etkinliklere aktif olarak
katilmalarimi bekledikleri goriilmiistiir.

Calismada bir bagka Oneride "mesaj yazma ve gonderme isi yalnizca 6gretmene ait olsun"
seklinde ifade edilmektedir. Benzer sekilde Erdem ve Avcr (2020) 'min yaptigi c¢alismada da grupta
yalnizca yonetici (6gretmen) mesaj atabilmeli seklinde bir Oneri yer almaktadir. Calismanin bulgulari
orneklemi Ogretmen olan diger arastirmalarla da uyumludur. Ancak hem Ogretmenlerin hem de
ebeveynlerin ayni sorunlari vurgulamalari ve benzer beklentileri tagimalarina ragmen sorun yasamaya
devam ediyor olmalar1 da oldukga diisiindiiriicii bir sonugtur.

Bir diger carpici bulgu da katilimci ailelerin erkek ebeveynlerin de gruba dahil olmasini
onermeleridir. Ebeveynlerin goriisii, gruplarda siirekli annelerin bulunmasinin grubunun bir siire sonra
sohbet gruplarina dénme riski tasidigini halbuki arada babalardan da katilimci olursa daha derli toplu
mesajlagmalarin devam edecegi yoniindedir. Benzer sekilde, Balci ve Sahin (2018) yaptiklart calismada
da Ogretmenlerin WhatsApp gruplarina daha ¢ok sadece annelerin dahil oldugunu bildirdikleri, buna
karsin daha az bir saymin grupta anne ve babalarm karigik bir sekilde bulundugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin sdylemlerinden bu durumun babalarin ¢alisma hayat: yogunlugu, annelerin
ise erkek ebeveynlerle birlikte bir grupta yer almak istememesi veya grubun daha c¢ok annelerden
olustugunu goren babalarin kendi rizalariyla grubu terk etmesi gibi nedenlerin etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Grubun hem dinamikligi hem de ¢ocugun egitim ortamina babanin da dahil olmas1 agisindan
gruplarda babalarin da yer almasi1 daha saglikli iletisim kurulabilecegine olan inanci artirmaktadir. Benzer
sekilde Toran ve Ozgen (2018) aile katthm konusunda 6gretmen goriislerini degerlendirdikleri
arastirmalarinda babalarin aile katilim ¢alismalar1 konusunda sorumluluk almadiklari, okul ile ilgili isler
olmak iizere aile katilim galigmalarin1 daha ¢ok annenin isi olarak gordiikleri, aile katilim ¢aligmalarina
katilan babalarin siireci sikici bulduklari tesbit edilmistir.
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Uzun bir siiredir babalarin rolii ihmal edilmektedir (Uludagli, 2017). Oysa yapilan ¢alismalar
babanin sevgisi ve ilgisinin ¢ocuk tizerinde benzersiz bir role sahip oldugu, babanin anneye gore cocugun
yagamina katiliminin onun ileriki yaslarindaki yasama olan uyumuyla yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir (Flouri ve Buchanan, 2003; Lewis ve Lamb, 2003). Lakin babalarin g¢ocuklarin
yasamindaki rolleri giderek artsa da toplumsal olarak ¢ocuk bakimindan temel olarak sorumlu olan kisi
halen anne olarak goriilmektedir (Craig, 2006). Bu yiizden de ¢ocugun okul konusundaki sorumlulugu
Ogretmenle iletisim de dahil anne iistlenmektedir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda, akilli telefonlarin kolay ve iicretsiz bir
uygulamasi olan, WhatsApp’in 6gretmenle olan iletisimde ebeveynler tarafindan oldukga sik olarak tercih
edildigi goriilmektedir. Bu ylizden de WhatsApp’in ebeveyn-O6gretmen iletisimini ve aile katilimim
kolaylastirdig1 sOylenebilir. Ancak her seyde oldugu burada da bir takim dezavantajlar s6z konusudur.
Cogunlukla 6gretmenlerin agtig1 sinif gruplarinda yer alan ebeveynlere sinif igindeki durumdan okuldaki
toplanti ve duyuralara varana dek pek c¢ok konunun konusuldugu, fotograf, video ve mesajlarin
paylasildigi, 6devlerin yazildigi, dijital bir platform olarak kullanilan WhatsApp uygulamasinin daha
saglikli ve sorunsuz kullanilabilmesi i¢in en basindan mesajlasma saatlerinden, paylasilacak icerige kadar
bir takim kurallarin agiklanmasina, yani detayli bir bilgilendirmenin yapilmasina vei bir takim tedbirlerin
almmasina ihtiyag duymaktadir. Ancak bu sekilde kurallari dnceden belirlenmis bir gerceve iginde bir
kullanim gergeklestirilirse saglikli bir iletisim ortami olusturulabilir.

Bu c¢alisma okul 6ncesi ve ilkokul egitim diizeyinde ¢cocugu olan ebeveynlerle yapilmistir. Farkli
egitim kademesinde bu uygulamalarin nasil yapildigina bakilarak karsilastirmalar yapilabilir. Bu
calismanin katilimcilarinin ¢ogu annelerden olusmus yalnizca bir baba ¢aligmada yer almigtir. Yalnizca
babalarin yer aldigi bir ¢alisma planlanirsa bu gruplarda onlarin yer alip almama durumlar1 detayli bir
sekilde incelenebilir. Ayrica diinyay1 sarsan kiiresel salgin siireciyle birlikte degisen sartlar, okullarin ve
egitimin isleyisi ile birlikte aile katilim kosullarin1 da degistirip doniistiirmiistiir. Bu nedenle arastirma
hem ebeveyn hem de dgretmenlerle halen devam eden mevcut kosullarda yeniden planlanarak bu siirecin
aile ve Ogretmen iletisimini ve aile katihimini nasil etkiledigine ve bu kosullarin ebeveyn 6gretmen
iletisimine nasil bir boyut kazandirdigina bakilabilir.

Bir aile egitim programu ile dijital ortamlarda okul-6gretmen-aile iletisiminin nasil saglanacagi
nelere dikkat edilecegi konusunda aile egitimi ve farkindalik caligmalar1 yapilabilir. Bu konuda bir
bilgilendirme kitapg¢ig1 hazirlanarak dijital ortamlarda ebeveyn ve 6gretmenlere paylagilabilinir.
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