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Abstract

In today's competitive environment, it is obvious that
organizations compete fiercely with each other. In this
study, it is aimed to reveal the relationship between
organizational safety climate and employee turnover
intentions, which is thought to be effective in saving
human resources in organizations and keeping qualified
employees in the organization for a long time.
Employees of a public university operating in the
province of Bursa were included in the study. The data
belonging to 366 of the 513 employees who returned
their request for participation in the study were
evaluated and analyzed. As a result of the research, it
was observed that there was a negative relationship
between the safety climate perceptions of the
participants and their turnover intention. It has been
observed that there is a negative relationship between
the management's view of occupational health and
safety and safety rules, which is the first sub-dimension
of the safety climate, and the turnover intention. It can
be said that the positive increase in the perception of the
university staff participating in the study towards the
management's safety behavior and security rules may
lead to a decrease in their turnover intention. A negative
relationship was also observed between the other sub-
dimension examined, support of colleagues and safety
education dimension, and the turnover intention. It can
be said that the positive increase in the perceptions of
the university employees who participated in the study
about the safety training given to the employees with
the compliance of their colleagues with the safety rules
and their support to each other, may lead to a decrease
in the intention to quit. As a result of the research, it is
evaluated that regular monitoring of the changes in the
perceptions of the safety climate of the employees may
be important in determining the intention of the
employees to leave the job, this intention can be
reduced with the measures to be taken and the
organization can be protected from the negative effects
that may occur in the continuation.

Key Words: Safety Climate, Turnover Intention,
Occupational Health and Safety
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Giliniimiiziin ~ rekabet¢i  ortaminda  Orgiitlerin
birbirleriyle kiyasiya rekabet ettikleri agikar bir
durumdur. Bu arastirmada, Orgiitlerde insan
kaynaginin korunmasinda ve ozellikle nitelikli
calisanlarin uzun siire orgiit igerisinde tutulmasinda
etkili oldugu diisiiniilen, orgiitsel giivenlik iklimi ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bursa
ilinde faaliyet gosteren bir kamu {niversitesi
calisanlar1  arastirma  kapsamina alinmustir.
Arastirmaya katilim talebine geri doniis saglayan
513 calisanin 366'sina ait veriler degerlendirmeye
almmig ve incelenmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilara ait gilivenlik iklimi algilar1 ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli bir iliskinin
bulundugu  gozlenmistir.  Giivenlik  ikliminin
incelenen ilk alt boyutu olan ydnetimin is
giivenligine ve giivenlik kurallarma bakis1 boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir
iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Caligmaya katilan
Universite  ¢alisanlarmin ~ yonetimin  giivenlik
davramslarma ve givenlik kurallarma bakisi
algilarindaki olumlu yondeki artisin, isten ayrilma
niyetlerinde azalmaya neden olabilecegi
soylenebilir. Incelenen diger alt boyut olan is
arkadaslarinin destegi ve giivenlik egitimi boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii bir
iliski gozlenmistir. Calismaya katilan Universite
calisanlarinin is arkadaslarinin giivenlik kurallarina
uyumu ve birbirlerine destegi ile ¢alisanlara verilen
givenlik  egitimlerine  yonelik  algilarindaki
olusabilecek olumlu yondeki artigin, isten ayrilma
niyetinde azalmaya neden olabilecegi sdylenebilir.
Genel olarak arastirma sonucunda, calisanlarin
givenlik iklimi algilarindaki degisimin diizenli
olarak takip edilmesinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini tespitinde Onemli olabilecegi, alinacak
tedbirlerle bu niyetin azaltilabilecegi ve devaminda
da olusabilecek olumsuz etkilerden Orgiitiin
korunabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Iklimi, Isten Ayrilma
Niyeti, Is Saglhigi ve Giivenligi
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Giivenlik Iklimi ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisine Yonelik Kamu Universitesinde Bir Arastirma

GIRIS

Glinliimiizde, kamu ya da 6zel sektor ayrimi olmaksizin tiim orgiitler amaglarina ve hedeflerine
ulasabilmek i¢in 6nemli lciide rekabet etmek ve gayret gostermek durumundadir. Strateji tiretiminde
odaklanilan digsal kosullarin istenen rekabet giiclinii olusturmada yetersiz kalmasi, orgiitleri rekabet
avantaji elde edebilmek igin i¢sel kaynaklarima odaklanmak zorunda birakmistir (Pearce & Robinson,
2015: 153). igsel kosullar &rgiitiin sahip oldugu maddi kaynaklardan, maddi olmayan kaynaklardan ve
insan kaynaklar1 ile Orgiitiin temel yeteneklerinden olusturmaktadir (Grant & Jordan, 2014:112).
Orgiitlere rekabet iistiinliigii yaratamn asil drgiitsel ayirt edici ve temel yeteneklerin oldugu (Prahalad
& Hamel, 1990); orgiitlerin tiim kaynaklarim1 yoneten ve orgiitsel yeteneklerin olugmasini ve
devamliligimi saglayanin da orgiitlerin insan kaynagi oldugu (Schuler & MacMillan, 1984; Barney,
1991) bilinmektedir. Bu gercege bakildiginda, insan kaynagi orgiitler icin 6nemli bir yerde
bulunmaktadir.

Diinya genelinde orgiitleri sikintili durumlara diistiren her yil yaklagik 340 milyon is kazasi
meydana gelmekte; 160 milyon meslek hastaliginin tespit edilmekte ve her giin ortalama 6000'den
fazla 6liim vakalari ile kargilagilmakta; (International Labor Organisation [ILO], Erigim:29.01.2019).
Tiirkiye’de ise 2015 yilinda 240 bin is kazasinin meydana geldigi; 500°den fazla meslek hastaliginin
tespit edildigi; 1.200’den fazla ¢alisanin is kazasinda hayatin1 kaybettigi bilinmektedir (Calisma ve
Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi [CASGEM], 2017). Orgiitlere sikintili duruma sokan
agir mali ylikiin yaninda, ¢alisanlarin siirekli is géremez hale gelmesi; is kazasi ve meslek hastaligi
sonrasinda magdurun ¢aligma arkadaslarinda olusan moral bozuklugu ve verimlilik sorunlari; ¢aligma
glinlerinde ve saatlerinde kaybedilen zaman ise ayri birer yiik olarak degerlendirilebilir. Bu yiiklerden
kurtulmak, saglikli ve glivenli bir ¢aligma hayat1 olusturmak igin, kiiresel, bolgesel ve ulusal dlgekte;
resmi ve resmi olmayan cesitli kurum ve kuruluslar ¢alisma hayatinda Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin egitilmesi, giivenli
davramslarmin gelistirilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi, oOrgiitsel giivenlik
performansinin artirilmasi, ISG yonetimi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gerceklestirilmeye
calisilan faaliyetlerden bazilaridir.

Kar amac giidiilsiin ya da giidiilmesin tiim orgiitler tarafindan, giintimiiz sartlarinda kurumsal
sosyal sorumluluklar1 geregi, rekabet¢i yapilarinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
amaciyla, ¢alisma ortamlarinda is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi; ¢alisan kayiplarinin
engellenmesi; giivensiz ¢alisma ortamindan kaynakli isten ayrilmalarin Onlenmesi, Orgiitlerin en
onemli kaynagi olan insan kaynagindan uzun vadede faydalanilabilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Nitelikli ve yetenekli calisanlardan uzun siire faydalanilmasimin orgiitlerin verimlilik,
etkililik, kérlilik ve performans agisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilecekleri, uzun
vadede ise varlik sorunu yasamamalaria neden olabilecegi agiktir. Bu durumda varlik problemleriyle
karsilagsmak istemeyen Orgiitler, calisma alanlarina ait fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik risk
etmenlerinin yaninda psikososyal risk etmenleri olarak ifade edilen orgiitsel giivenlik iklimini de tespit
etmeleri gerekmektedir. Giivenlik ikliminin olusumu ve takibi sorumlulugu, iist yonetimden
baslamakta, tiim hiyerarsik yoneticileri ve orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerini de kapsamaktadir.
Bu isin sorumlular: tarafindan orgiitte yiiriitiilen faaliyetler hakkinda ¢alisanlarin tamaminin zihninde
olan giivenlik algilarinin (giivenlik ikliminin) tespiti, ¢alisan giivenliginin saglanabilmesi ve muhtemel
orgiitsel kayiplarin 6nlenebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, orgiitlerde insan kaynaginin korunmasinda ve ozellikle nitelikli calisanlarin
uzun siire orgiit icerisinde tutulmasinda etkili oldugu diisiiniilen orgiit giivenlik iklimi ile ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin ortaya konulmas1 amaglanmistir. Universiteler bulunduklari
sehrin, bolgenin ve {ilkenin kalkinmasinda; nitelikli insan giicliniin piyasalara saglanmasinda, egitim
ve arastirmalarla ¢aligma hayatina yon verilmesinde en 6nemli aktorlerden biridir. Diger tiim orgiitler
gibi tiiniversiteler de kendi kaynaklarindan daha fazla faydalanmak ve mesruiyetlerini artirmak
amaciyla diger devlet ve vakif tiniversiteleri ile rekabet etmekte; verimliliklerinin ve etkililiklerinin en
ist seviyelere c¢ikarmaya caligmaktadir. Faaliyetlerinin siirekliligini saglamak igin iiniversiteler,
yetismis ve yetenekli Akademik ve Idari personelini uzun siire calismalarmni saglamak; diger maddi ve
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maddi olmayan kaynaklarini ile yeteneklerini etkili kullanmak; nedensiz yere caligsanlarinin isten
ayrilmalarmi engellemek durumundadir. Bu kapsamda mevcut insan kaynaklarmin ydnetiminde
caliganlarmin gilivenlik iklimi algilarimin tespitine ve yOnetilmesine tiiniversitelerde de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle biiyiikliik, siirecler ve genel {iniversite yapismni biinyesinde barmdirdigi
diistiniilen koklii bir devlet tiniversitesi aragtirma kapsamina alinmustir.

Kavramsal Cerceve
Giivenlik iklimi

Giivenlik iklimi terimi ile giivenlik kiiltiirii teriminin alanyazinda birbirine ¢ok benzedigi
(Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations [ACSNI] & Health and Safety Commision
[HSC], 1993) ve bir¢ok yerde birbirinin yerine kullamildigr (Health and Safety Executive [HSE],
2005:12) goriilmektedir. Birbirinden bagimsiz ancak birbirini tamamlayici nitelikte olan bu iki
kavramdan gilivenlik iklimi c¢alisanlarin algilarimmi kapsarken; giivenlik kiiltiirii ise bu algilar
dogrultusundaki ¢alisma yagamimin tamamim kapsamaktadir (Yule, 2008:3-5). Giivenlik iklimi,
orgiitsel iklimin bir alt boyutu olarak ifade edilir ve ilk defa "¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda
paylastigi biitiinciil algilarin 6zeti" (Zohar,1980:99) olarak tanimlannustir. Orgiitlerin ¢alisanlarma
dayattiklar1 giivenlik de dahil tiim politikalari, uygulamalari, ¢alisma ortami hakkindaki paylasilan
algilar da giivenlik ikliminin i¢inde yer almaktadir (Yule, 2003:3).

Verimlilik, liretim ve performans artigi orgiitlerin gerceklesmesini istedigi sonuglar olarak
goriilebilir. Orgiit giivenligi icin gerekli sartlarm tam olarak saglanarak iiretim ve/veya hizmetin
saglanmasi, beklenen {iretim hizini, performansini ve verimliligini gergeklestirmeyebilir. Orgiitlerde is
kazalar1 da dahil birgok giivenlik problemine sebep olan asil hususun yoneticilerin ¢caligma giivenligine
dair olumsuz tutumudur (Johnson 'dan akt. Coyle, Sleeman & Adams, 1995:247). Yoneticiler
tarafindan rekabet edebilmek, verimliligi artirmak ve iiretimi daha da artirmak adina; ¢alisanlarin
givenlik kurallarindan sapmalar yasayabilecegi hizli ¢alismaya yonelik talimatlar verilebilmektedir
(Nixon vd., 2015:402). Daha fazla tiretim baskisi altinda hizli hareket edilmesi sirasinda yasanan is
kazalar1 ve/veya Onemsenmeyen gilivenlik kurallari neticesinde akut ya da meslek hastaliklarina
yakalanilmas1 da yoneticiler ic¢in istemeyen hususlar olarak ifade edilebilir. Burada ortaya ¢ikan
celiski, yoneticilerin zihninde ve kararlarmmda karmasaya da yol acgabilir. Bu karmasayr onlemek,
calisan giivenligini kontrol altina almak, ortaya ¢ikabilecek gilivenlik problemlerini giderebilmek igin,
orgiitlerde giivenlik faaliyetlerinin planlanmasi, programlanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi
acisindan gilivenlik iklimi tespit caligmalart orgiitler i¢in faydali olabilir. Bu fayda yonetime; alinan
giivenlik dnlemleriyle, tehlike olusturan durumlarda, ¢alisma ortamindan kaynakli yaralanmalarda, isle
ilgili saglik sorunlarinda ve yasam kayiplarinda azalma beklentisi dogurabilir (Nixon vd., 2015:403).

Gecmisten gilinlimiize yaygin olarak, is kazasi/meslek hastaligi sayilari, is kazasi siklik
oranlari, kayip is saati siireleri, meydana gelen olumsuzluklardan kaynakli olusan dogrudan ve/veya
dolayli maliyetler g6z oniinde tutularak orgiitlerin is glivenligine yonelik durumlar1 anlagilmaya
calisilirken; is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin temelinde yer alan Onciillere (tutumlara ve
algilara) yonelik analizlerin kullanimi pek de yaygin degildir (Wigglesworth, 1978; Coyle, Sleeman &
Adams, 1995:247). Bunun aksi olarak giivenlik iklimi konusundaki caligsmalarin artarak devam ettigi;
giivenlik ikliminin giivenlik ¢iktilarina yonelik destekleyici kanitlara sahip en kuvvetli gdsterge
oldugu belirtilmektedir (Huang, Jeffries, Tolbert ve Dainoff, 2017:29). Calisan beklentilerinin,
orgiitteki giivenli davranislart etkiledigi; is kazalarmi ve meslek hastaliklarini 6nlemede miihendislik
onlemlerinin yetersiz kaldigi, kazalara neden olan ¢alisan tutumlarmnin da bu olumsuz c¢iktilarin
olusumunda anlasilmas1 gerektigi goriilmektedir (Coyle vd., 1995:247-248). Giivenlik iklimini
olusturan beklentilerin ve algilarin, ¢cogunlukla orta ve {ist kademe yoOneticilere ait hareketlerin
gozlemlenmesiyle gelistigi ve tiim kademelerdeki yoneticilerin giivenlikle ilgili tutumlarimin da
calisanlarm giivenlik algilarini etkiledigi; is arkadaslari ile birlikte ortaklasa gelistirilen sosyal iliskiler
vasitasiyla da giiclendigi (Huang vd., 2017: 28-29) goriilmektedir. Buradan giivenlik ikliminin tespiti
yapilirken, calisanlar ile birlikte tiim kademelerdeki yoneticilerin de giivenlik tutumlarma yonelik
algilarimin belirlenmesinin gerekli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Giivenlik iklimi hakkinda gerceklestirilen caligmalar genel olarak, giivenlik iklimi dlgegi
gelistirme (Zohar, 1980; Glennon,1982; Brown ve Holmes, 1986; Lutness, 1987; Dedobbeleer &
Beland, 1991; Milijjic, Mihajlovic, Strbac ve Zivkovic, 2013; Tiiren, Gokmen, Tokmak ve Bekmezci,
2014) giivenlik iklimi ve orgiitsel giivenlik ¢iktilar1 arasindaki iliskileri inceleme (Siu, Phillip &
Leung, 2004; Wu, Chang, Shu, Chen ve Wang, 2011) giivenlik iklimi ve orgiitsel diger ¢iktilar
arasindaki iligkileri inceleme ¢aligmalari olarak gruplanabilir. Giivenlik ¢iktilariyla (Leitdo & Greiner,
2016) giivenlik iklimi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda, c¢alisanlarm gilivenli
davraniglarinin (Varonen & Mattila, 2000); ¢alisanlarin demografik faktorlerle ilgili giivenlik iklimi
algilarinin (Tiiziiner & Ozaslan, 2011; Santas, B.Santas, Ozer ve Say Sahin, 2017; Ancarani &
Giammanco, 2017), giivenlik ¢iktilarinin yaninda giivenlik iklimi ile is tatmini iliskisinin (Ozdemir,
Erdem & Kalkin, 2016: 59—69), giivenlik iklimi ve orgiitsel performansin (Griffin & Curcuruto, 2016;
Zahoor, Chan, Utama, Gao ve Zafar, 2017), gilivenlik iklimi ve liderlik tiirleri iliskisinin (Zohar,
2002;Wang & Chia-Dai, 2015), giivenlik iklimi ve isten ayrilma niyeti ve/veya eylemi iliskisinin
(Smith, 2018; Huang, Lee, McFadden, Murphy ve Zohar, 2016; DeJoy, Della, Vandenberg ve Wilson,
2010; Nixon vd., 2015) incelendigi goriilebilir.

Giivenlik ikliminin ilk olarak ortaya konuldugu calismada, giivenlige yonelik algilanan
yonetim tutumlari, ddiillendirmede gilivenli ¢alisma uygulamalarmin etkisi, ¢calisanlarin sosyal durumu,
giivenlik sorumlularinin rolii, giivenlik kurullarmin rolii, giivenlik egitimlerinin 6nemi/etkileri,
isyerindeki riskler ve calisanlarin giiclendirilmesinin yonlendirilmelere karsi durumu arastirilmistir
(Zohar, 1980). Arastirilan hususlar, alanyazinda yer alan ilk giivenlik iklimi boyutlar1 olarak
degerlendirilebilir. Giivenlik iklimi algilarinin farkli boyutlar halinde anlagilmasi gayretleri, orgiit
icerisinde giivenlikle ilgili gelistirilebilecek alanlarin tespitinde 6nemli bir rol alabilecegi sdylenebilir.

Gilivenlik iklimini tespit etmeyi amaglayan ¢aligmalarda, orgiite ait giivenlik politikalari,
giivenlik prosediirleri, verilen ddiillerin algilanis bigimi, ¢alisanlarin orgiitte giivenlige verilen degerle
ilgili algilar1 (Tiren vd., 2014:174) tespit edilmeye calisilmustir. Ayrica, oOrgiitsel sorumluluk,
calisanlarm gilivenlik tutumlari, glivenlik gbozetimi, giivenlik 6nlemleri, yonetimin giivenlige yonelik
tutumlari, yonetimin giivenlige yonelik eylemleri, isyerinde algilanan risk seviyesi, sosyal yapi, tesvik,
istenen is akisinin giivenlik {izerine etkisi, giivenlik egitiminin Onemi, giivenlik komitesi, glivenlik
temsilcisi de yonetimin giivenlik oncelikleri, kabulii ve uyumu, yoénetimin giivenlik yetkilendirmesi;
yOnetimin giivenlik adaleti (yonetimi ilgilendiren boyutlar); ¢alisanlarin giivenlik uyumu; c¢alisanlarin
giivenlik oncelikleri ve risk kabul etmemesi; giivenlik iletisimi, 6grenmesi ve ¢alisma arkadaslarinin
giivenlik uyumuna destegi giiven (Dursun, 2012; Milijic vd., 2013; Pousette, Larsman, EkI6f ve
Torner, 2017) de arastirilan diger hususlardir.

Isten Ayrilma Niyeti

Bir calisanin c¢alistig1 orgiit icerisinde kalmayi istememesi (Porter, Steers, Mowday ve
Boulian, 1974; Karavardar, 2015:142) olarak tanimlanabilen isten ayrilma niyeti; ¢alisanin var olan
isinden ayrilmasina kadar gelistirdigi planlar ve tasarilar da bu kapsamda degerlendirilebilmektedir
(Lee Fong & Mastura, 2013:35; Yenihan, Oner & Ciftyildiz, 2014:40). Ayrica, isten ayrilma niyetini
kisa bir siire i¢inde calisanin isine son verme fikri (Mobley, 1982; Karacaoglu, 2015:14) ve ¢alisanin
hali hazirdaki isinden ayrilarak yeni is arama istegi (Uslu & Aktas, 2017:143) olarak da tanimlar1 da
bulunmaktadir. Ancak, isten niyetinin i¢inde bulunulan sartlara gore kisa bir siire icinde olusabilecegi
gibi uzun bir siirede de olusabilir. Ayrica, isten ayrilma niyeti, is degisikligi ya da emeklilik i¢in
bilingli ve planli olarak geligir (Uslu & Aktas, 2017:143—144). Calisanlar bu siirecte gerek fiziksel
olarak, gerekse sanal ortamlarda farkli bir is arayisinda bulunabilir.

Isten ayrilma, isten ayrilma niyeti neticesinde gerceklestirilen eylem olarak degerlendirilebilir.
Isten ayrilma, orgiite deger katan calisanin orgiit sartlarindan memnun olmamasi halinde
gerceklesmesi durumunda, orgiit i¢in sonuglari ¢ogu zaman olumlu olmayan bir eylemdir (Baltaci,
Caner & Celiker, 2014:358). Buradan her isten ayrilan c¢alisanin Orgiit i¢in olumsuz sonug
dogurmayacagi, ancak yetenekli ve Orgiit icin deger {lretebilen calisganin ortam sartlarindan
memnuniyetsizligi halinde isten ayrilmasinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi diistiniilebilir.
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Calisma ortamindan memnun olmayan ¢aliganin isten ayrilma niyeti, ortamla ilgili
algillarindan kagma hareketleri ve ortama yonelik gelistirdigi bir savunma sekli olarak da
degerlendirilir (Akgiindiiz, Akdag, Giiler ve Siinnetgioglu, 2015:517). Ortamda adalet, giiven ve deger
gibi orgiitsel davraniglarin olumsuz algilanmasi ¢alisanlarda orgiitiin fiziksel ve psikolojik ortamindan
kagma davraniglarina yol agabilir. Bu tiir olumsuz sonuglar doguran hususlarin engellenebilmesi igin
calisanin is tatminin artirilmasi suretiyle isten ayrilma niyeti azaltilabilmektedir (Seyrek & Inal,
2017:64). Bazi durumlarda is tatmini diigiikliigli ve buna benzer olumsuz durumlarin disinda, piyasada
farkli cazip is firsatlarnin bulunmasi da c¢alisanlarda isten ayrilma niyetine yol ag¢maktadir
(Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan, 2015:61). Bu tiir durumlar igin de yoneticiler, piyasada yer alan
is firsatlarini 6grenerek calisanlarin bunlardan hangilerini degerlendirebilecegini tahmin ederek,
mevcut orgiit ortamu ile ilgili ¢alisan algilarini belirleyip tedbirler alarak calisanlarmin isten ayrilma
niyeti olusumunu 6nleyebilir.

Isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler, calisanin is tecriibesi, calisma ortamindan
kaynaklanan ve ¢alisma ortami digindan kaynaklanan faktorler olarak ii¢ grupta toplanabilir. Calisma
ticretinin ¢alisana az gelmesi; igyeri terfi problemleri; isveren-calisan iliskilerinde yasanan problemler;
isle ilgili ¢esitli imkansizliklar; saglik ve giivenlik sorunlari; emeklilik ve atama sorunlar1 gibi sorunlar
isten ayrilma niyetini etkileyen diger faktorlerden bazilaridir (Yildiz, 2014:139).

Isten ayrilma niyetinin ve sonrasinda isten ayrilmanmn orgiitler i¢in dogrudan ve dolayl
sonuclar1 bulunur. isten ayrilan ¢alisanin yerine yeni personel aramasi, bulmasi ve ise almasi; yeni
galisanin ise uyumunun saglanmasi; ise baslama egitimlerinin ve isbasi egitimlerinin verilmesinin
saglanmasi orgiitleri dogrudan etkileyen sonuglar olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda, isten ayrilan
calisanin Orglitte kalan ¢aligma arkadaslarinda meydana gelen moral bozukluklari; ¢alisanlarin is
yiiklerinde meydana gelen artiglar ile igyerine ait ortiik bilginin kaybolmasi sonucu olusan kurumsal
hafiza kayiplar1 gibi olumsuz sonuglar da orgiitleri dolayli etkileyen sonuglara 6rnek olarak verilebilir
(Staw, 1980; Yildiz, 2014:139; Uslu & Aktas, 2017:141). Ayrica isten ayrilma, sonuglar1 itibariyle
orgiitlerin ¢alisan devir hizinin artisina, ise alinan yeni personel ve mevcut personel arasinda gesitli
uyum sorunlarina neden olmakla birlikte orgiitler i¢in ¢esitli verimlilik sorunlarina yol agmaktadir
(Kaur, Mohindru & Pankaj, 2013:1220; Yenihan, Oner & Ciftyildiz, 2014:40).

Her ne kadar isten ayrilma niyeti isten ayrilmanin bir 6nciili gibi gériinse de, her isten ayrilma
niyeti olan calisanin isini birakmadig1 soylenebilir. Issizligin yaygin ve yeni is bulmanin zor oldugu
yerlerde, isten ayrilma gecikebilir ya da ¢alisanlar isten ayrilmayabilir. Orgiitlerde isinden memnun
olmayan ¢aliganlar isten ayrilmayip calismaya devam etmeleri neticesinde, sosyal aylaklik (kaytarma),
presenteeism (sdzde var olma) ve absenteeism (devamsizlik) gibi orgiitler icin verimlilik, etkililik ve
performans sorunlarmi dogurabilecek davrans tiirlerini gosterebilir (Yiiriir & Unlii, 2011:89-90).

Piyasalarda siirekliligi ve yiiksek rekabet giiciinii hedefleyen oOrgiitlerin, ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini ortadan kaldirici ya da azaltict eylem ve islemlere 6nem vermeleri gerekirken (Jang
& George, 2012; Yidiz, 2014:139; Akgiindiiz vd., 2015:516); orgiit yoneticilerinin de, yetkin ve
egitimli ¢alisanlarm iste kalmalarinmi saglayacak insan kaynaklar faaliyetlerine yonelmeleri 6nem arz
etmektedir (Yenihan, Oner & Ciftyildiz, 2014:40).

Giivenlik iklimi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Yiiksek rekabetin bulundugu ortamda, orgiitlerin ulasmak istedikleri nihai sonug yiiksek
orgiitsel performans ve bunu saglayan rekabetci orgiitsel yapidir. Yiiksek performans: ve rekabetci
Orgiit yapisini saglayanin ise, orgiitsel yetkinlikleri yiirlitebilen Orgiitlerin insan kaynagi oldugu
sOylenebilir. Tiim hiyerarsik yoneticilerle birlikte insan kaynaklar1 yonetimi sistemi, insan kaynagi
icin 6nem arz eden orgiit kiiltiiriinii ve onun bir alt boyutu olan giivenlik kiiltiiriinii 6rgiitsel ihtiyaclar
dogrultusunda olusturarak orgiitiin belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamakla gorevlidir. Giivenlik
iklimi, giivenlik kiiltiiriiniin goriiniir ve algilanabilir yoniidiir. s kazalar1 ve cesitli hastaliklara neden
olabilecek calisma ortamina neden olabilecek fiziksel ve psikolojik iklimdir. Giivenlik iklimi
calisanlarda giivenli/giivensiz davraniglara ve giivensiz ortamlara neden olmakta; is kazalarina, is
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kayiplarina ve meslek hastaliklarina, zaman kaybina ve gesitli ekonomik maliyetlere yol agmaktadir.
Fiziksel isyeri ortaminin kalitesini etkilemekte ve orgiitlerin yetenekli kisileri ise alma ve elde tutma
becerisi lizerinde giiclii bir etkiye sahip olmaktadir. Bu etki de igyerindeki giivenlik ve saglik faktorleri
calisanlari bir orgiitte kalma arzusunu etkilemektedir (Leblebici, 2012). Calisanlarin isten ayrilma
niyeti, devaminda isten ayrilmalar1 ve olusan ¢esitli maliyetler orgiitsel performansi ve yapiy1 olumsuz
etkileme kapasitesine sahiptir. Bu nedenle gilivenlik iklimi ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
iligkisinin belirlenmesi, orgiitsel performans ve rekabetgi orgiit yapisinin olusturulmasi ve korunmasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Giivenlik iklimi ve isten ayrilma niyeti iligkisi ile birbirlerine etkilerini sosyal degisim teorisi
baglaminda inceleyen c¢aligmada; daha olumlu giivenlik ikliminin daha az isten ayrilmak ile iligkili
olabilecegi ifade edilmektedir. Calisanlarin grup ve orgiitsel seviyedeki giivenlik iklimi algilarindaki
olumlu artiginin, ¢alisanlarin is tatminini artirdigs; isten ayrilma niyetini azalttigi; psikolojik sdzlesme
algisima olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Azalan giivenlik ikliminin, dolayli olarak is
tatminini de azaltarak isten ayrilma eylemini artirdigi neticesine varilmistir. Bu calismada diger
onemli bir sonug olarak, giivenlik iklimi faaliyetlerinin is kazasi ve meslek hastaligi sonuglarinin
diginda Orgiitiin verimliligini ve etkililigini etkileyebilecek diger orgiitsel ¢iktilar i¢in de Onemli
etkileri olabilecegi degerlendirilmistir. Olumlu giivenlik ikliminin isten ayrilma oranlarini &nemli
derecede etkileyebilecegi; hem orgiitsel hem de grup seviyesinde diisiik derecede giivenlik iklimi
algisina sahip ¢alisanlarin diger ¢alisanlardan daha fazla isten ayrilmayi diisiinebilecegi sdylenebilir
(Huang vd.,2016:248-257)

Liderlik ile isten ayrilma niyeti iligkisi incelenen bir ¢alismada, olumlu giivenlik ikliminde
baskici olmayan bir liderin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinde 6nemli bir azalma yasatabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Liderlik tiirlerinden doniistimsel liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda giiglii
negatif yonlii bir iliskinin bulundugu; pasif liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir
iliskinin bulundugu belirtilmistir. Kurallar1 olan, ¢alisanlarmi devamli takip eden ama c¢alisanlari
baskilamayan bir liderlerin, ¢alisanlarindaki isten ayrilma niyetinin diisebilecegi sdylenebilir (Wang &
Chia-Dai, 2015:255-270).

Giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliskinin var oldugu; bunun negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilen bir ¢alismada, yoneticilerin ve is sagligi ve giivenligi profesyonellerinin
orgiitlerde uyulmasi zorunlu kurallar1 belirlenmelerinin yaninda; c¢alisanlarin yetkinliklerinin ve
yeterliliklerinin artirilmasinin da giivenlik iklimini pozitif yonde etkileyebilecegi; is kazasi ve meslek
hastaliklarini azaltabilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada ayrica, giivenlik egitimi imkanlarinin ve
kaynak yeterliliginin, ¢aliganlarin giivenlik iklimi ile is tatminini olumlu etkileyebilecegi ifade
edilmektedir. Gtivenlik ikliminin is tatminine olumlu katkida bulunmasi calisanlarda yeni is
arayislarini azaltabileceginin; ayrica giivenlik egitimi imk&ninin yaninda, is yapilis seklinin ve genel
yetkinligin de arttirilmasi gerekliligi de belirtilmistir (Smith, 2018:27-34). Bunun yaninda, orgiit
iklimi algilarindaki negatif yondeki artisin, calisanlarm biligsel yeteneklerini ve dikkatlerini
zayiflatabilecegi; ortamdaki tehlikelere ve kazalara maruziyetleri artirabilecegi ileri siiriilebilir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen bir baska ¢alismada isyerinden kaynakli olumsuz etkilerin ve psikolojik
giivenlik ikliminin isten ayrilma niyetine aracilik etkisi bulundugu belirtilmektedir (Nixon vd.,
2015:401-419).

Riske maruziyetin, ¢alisanlarin orgiitsel kimlik ve giliglendirme algilarinin orgiitsel ¢iktilar
olan giivenlik katilimina, isten ayrilma niyetine ve absenteeisme etkisinin olup olmadigi; ¢alisanlarin
yoOnetimin gilivenlik davranislarina yonelik algilarinin ve algilanan (fiziksel ve psikolojik) giivenlik
ikliminin c¢aliganlarin orgiitsel kimlik ve giiclendirme algilarin1 diizenleyici (moderatér) etkisi
arastirilan calismada; orgiitsel kimlik algis1 ve yonetimin giivenlik davramslarmin ¢alisanlarin igten
ayrilma niyetini negatif etkiledigi; calisanlarin riske maruziyet, orgiitsel kimlik, giiclendirme ile
giivenlik iklimi algilarinin ¢alisanlarin gilivenlik kabullerini pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Ayrica calisanlarin giiclendirmesinin de absenteeism’e pozitif etkisinin bulundugu ifade edilmistir.
Arastirmanin sonuglarindan, sadece yoneticilerinin giivenlik davraniglarmin isten ayrilma niyeti ile
negatif yonli bir iligskisinin oldugu anlagilmaktadir. Yani yonetimin giivenli davraniglari kabul etmesi
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ve calisanlardan bunu istemesi, bu konulardaki liderligi, calisanlarin giivenli davranislarina yonelik
tutumlarini olumlu etkileyecek; ¢alisanlarm isten ayrilma niyetlerinde ve absenteeism davraniglarinda
azalma olusturacaktir (Thurston & Glendon, 2018).

Demiryolunda galisanlarin isyerinde algiladiklari tehlikenin ve giivenlik kiiltiirtiniin/ikliminin
orgiitsel ciktilar ile iligkisini inceleyen caligmada, algilanan tehlike ve igyerinde kalma arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadigr; giivenlik kiiltiirliniin/ikliminin isyerinde kalma niyeti ile pozitif
yonlii iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Giivenlik kiiltiirii/iklimi algilar1 olumlu oldukga igyerinde
kalma niyetlerinin de arttigi goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda
giivenlik ikliminin/kiiltiiriinlin iste kalma niyetini anlamli bir sekilde agiklama kapasitesinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir (Morrow & Crum, 1998).

Biiyiik bir siipermarket zincirinde, giiven iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
arastirildigi ¢caligmada, bu iki degisken arasinda negatif yonlii iliskinin bulundugu; bu iliskiye orgiitsel
giiven degiskenin aracilik ettigi tespit edilmistir. Giivenlik iklimi calisanlarin Orgiitsel giiven
duygusunu arttirmakta ve Orgiitine glvenen c¢alisanin da isten ayrilma niyetinde azalma
yasanmaktadir. Bu c¢aligmada giivenlik iklimini olusturan boyutlar1 artan giivenlik iletisimi ve
yonetimin gilivenlige yonelik tutumudur. Her iki alt boyutun da negatif yonlii iliskisi bulunmaktadir.
Giivenlik iletisiminin azalmasi ile yonetimin gilivenlige yonelik olumsuz/yetersiz tutumu ¢alisanlarin
orgiite yonelik giivenlerini azaltacak, bu durumda calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artiracaktir
(Kath, Magley & Marmet,2010).

Madende caliganlarin i saglig1 ve giivenligi (giivenlik iklimi) algilart ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada; calisanlarmn giivenlik iklimi algilar1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Giivenlik iklimi, giivenlik liderligi, giivenlik
imkanlari/ekipmanlari, giivenlik yonetimi ve giivenlik kurallar1 boyutlarinda incelenmis olup, tiim
boyutlarm isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarin
giivenlik ikliminin tiim alt boyutlarina dair algilarinin azalisinin isten ayrilma niyetinde artisa neden
oldugu goriismiistiir. Ayrica, glivenlik imkanlarmin/ekipmanlart ve giivenlik liderligi boyutlarmin
isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde agiklama kapasitesine sahip oldugu; giivenlik kurallar1 ve
giivenlik yonetimi boyutlarmin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde tanimlama kapasitesinin
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (Amponsah-Tawiah, Ntow ve Mensah, 2015).

Bu ¢alismalar 1s181nda, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilariyla isten ayrilma niyetleri arasinda
bir iligkinin bulundugu ve bunun genel olarak negatif yonlii bir iliski oldugu goriilebilir. Calisanlarin
giivenlik iklimi algilarindaki olumlu yondeki artisin calisanlarm isten ayrilma niyetinde azalmaya ya
da giivenlik iklimi algi puanlarindaki azalisin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde artisa neden
olabilecegi soylenebilir. Bu kapsamda, arastirmamizda kullanilan giivenlik ikliminin her iki boyutu
icin olusturulan hipotezler ile arastirma modeli asagidaki gibidir:

HI: Universite ¢alisanlarimin yénetimin giivenlige bakis agisina ve giivenlik kurallarina ait
algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski vardir.

H?2: Universite ¢alisanlarimn is arkadaslarinin destegine ve giivenlik egitimlerine ait algilar
ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski vardir.
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GUVENLIK iKLiMi iSTEN AYRILMA NiYETi

Yoénetimin Bakig
Acisi ve Kurallar

isten Ayrilma
Niyeti

is Arkadaslari ve
Giivenlik Egitimleri

Sekil-1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yontem

Arastirmanin Amaci: Bu aragtirmada, orgiitlerde insan kaynaginin korunmasinda ve 6zellikle
nitelikli ¢alisanlarin uzun siire orgiit igerisinde tutulmasinda etkili oldugu diisliniilen giivenlik iklimi
ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Arastirmamin Onemi: Universiteler, mevcut insan kaynaklarmin yénetiminde calisanlarinin
giivenlik iklimi algilarinin tespitine ve yoOnetilmesine giderek artan bir sekilde ihtiya¢ duymaktadir.
Uygulamalardaki giivenlik iletisimi; yonetimin destegi; giivenlik egitimleri; mevcut ya da olasi
giivenlik risklerine yonelik alinan tedbirler; yonetimin risklere yonelik tutumu; kaza ya da hastalik
meydana gelmesi sonrasinda karsilasilan olaylar; ¢alisma arkadaslarmin giivenlik destegi gibi hususlar
calisanlarm igyerinden ayrilma niyetlerini etkiler Onermesi, arastirmanin ana c¢ergevesini
olusturmaktadir.

Bulunduklar1 ilkenin ve sehrin kalkinmasinda; nitelikli insan giicliniin piyasalara
saglanmasinda, ¢alisma hayatinin 6nemli aktorlerinden biri olan tiniversiteler, diger tiim orgiitler gibi
yiiksek rekabetin bulundugu ve verimliliklerinin en {ist seviyelere ¢ikarilmasi istenen bir ortamda
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu arastirma, {iniversite insan kaynaginin daha etkin kullanilmasina, is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ile orgiitsel performans azalmasina sebep olabilecek dnemli bir husus
olan giivenlik ikliminin etkilerinin anlasilmasina katki saglamasi agisindan énemli bir ¢aligmadir.

Arastirmamin Simrhhklari: Arastirmada kullanilan o6l¢eklerden elde edilen verilerin
katilimcilara ait bireysel algilar olmasit nedeniyle, elde edilen sonuglar evrenin tiimiine
genellenememektedir. Buna ragmen, yine de elde edilen verilerle ¢calisma ortamina hakim giivenlik
iklimi algist hakkinda fikir sahibi olunabilir. Ayrica, katilimcilara ait degerlendirmelerinin 6znel ve
bireysel algi ifadeleri olmasi, tekrar genelleme yoOniinden bir siirlilik sorunu olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6ziinde Tiirk kiiltiiriine yonelik olusturulmamasi da bir sinirlilik
olarak degerlendirilebilir. Her ne kadar yabanci dilden Tiirk¢e’ye uzmanlar tarafindan ¢evrilmis olsa
da, kiiltiirel farkliliklardan ve ¢eviriden kaynakli bir takim smirliliklar olusabilmektedir. Bu aragtirma
zaman olarak kesitsel tiirde bir arastirmadir. Arastirma sonuglarinin, arastirmanin gerceklestirildigi
zaman dilimini yansittigit goz Oniinde bulundurulmalidir. Farkli zaman diliminde ya da farkli
kosullarda calisanlar1 giivenlik iklimi algilarimin farklilagsabilmekte, bunlar da algi puanlarina
yansiyabilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmamizin evreni, Bursa ilinde hizmet veren bir kamu yiiksekogretim kurumu
calisanlaridir. Evrendeki calisanlari, sadece 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde galigan
Akademik personel ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda ¢alisan memurlar ve siirekli
isci statiisiinde halihazirda yer alan ¢aliganlar kapsamaktadir. Bu arastirma kesitsel bir 6zellik arz
etmektedir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yaklasik 2 ay siirmiistiir. Arastirmanin
analiz diizeyi orgiit seviyesi; analiz birimi ise bireysel olarak tespit edilen caliganlardir. Orneklem
tespitinde, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Personel tiirii kota olarak belirlenmistir. Universitede bulunan Akademik personel sayisi yaklasik 2 bin
kisi ve idari personel sayis1 da yaklasik 4 bin kisi civarinda oldugu bilinmektedir. Universitede
bulunan kismi zamanli 6grenci ¢alisanlar ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
orgiitlerinden gecici siireli Universite’de ¢alisan kisiler calisma kapsami disinda tutulmustur. Ayrica,
tiniversite Ogrencilerinin tamami da arastirmanin orneklemi disindadir. Anket formu doldurup
arastirmada yer alan katilimci ¢alisan sayis1 366°dir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler, 6l¢ek ifadelerini iceren bir anket formu ile toplanmigtir. Form, kurumdan
gerekli izinler alindiktan sonra hem orgiit iginde kullanilan bir otomasyon programu (intranet-based)
kullanilarak hem de kagit olarak (paper-based) dagitilip doldurulmak suretiyle uygulanmistir.
Oncelikle, Universite e-posta sistemine kayitli personel e-postalarmin tiimiine (yaklasik 6 bin ¢alisana)
form baglanti adresi gonderilmistir. Sonrasindaki 1 ay boyunca bu formun otomasyon iizerinde
doldurulma durumu takip edilmistir. Otomasyon vasitasiyla formu dolduran ¢alisan sayisinin 313 kisi
olarak tespit edilmesi ve bunlardan 147 adedinin degerlendirmeye almabileceginin goriillmesi iizerine;
devaminda kagit ¢iktt halindeki formlar belirlenen kota dogrultusunda calisanlara dagitilmistir.
Calismalar sonunda gegerli ve degerlendirilebilir form sayisi toplam 366 adet olarak belirlenmistir.

Kullanmilan formda ti¢ boliimiin ilk béliimde forumun doldurulma esnasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar; ikinci bolimde demografik degiskenlerinin belirlenmesine yonelik 8 adet soru;
iiglincii boliimde ise, glivenlik iklimi ve isten ayrilma niyeti algisinin tespitine yonelik toplam 19 adet
ifade yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek’te yer almaktadir.

Her iki degiskene ait Olgeklerin tespitinde alanyazin taramasi yapilarak; Tirkiye’de
uygulanabilme; giivenilirlik ve gegerlik gibi ozelliklere sahip olma ozelliklerine dikkat edilmistir.
Arastirmada kullanilan hem giivenlik iklimi hem de isten ayrilma niyeti 6lgegi 5°1i likert 6lgegiyle
degerlendirilmistir.  Likert 0Olgeginde kullanilan rakamlar “1=Kesinlikle Katilmiyorum”a,
“2=Katilmiyorum”a, “3=Ne Katiliyorum - Ne Katilmiyorum”a, “4=Katiliyorum”a ve “5=Kesinlikle
Katiliyorum”a karsilik gelmektedir. Olgekleri, giivenilirliklerinin analiz edilmesi amaciyla, 30 kisilik
pilot bir uygulamaya tabi tutulmus. Olgeklerin yeterli gecerlilik ve giivenirlik degerlerinin sagladiginin
tespitinin akabinde, arastirmada kullanilmaya karar verilmistir.

Giivenlik Iklimi Olcegi: Arastirmada kullamilan giivenlik iklimi 6lgegi, Tiiren vd. (2014)
tarafindan saglik (a:0,932) ve imalat (a:0,915) sektorlerinde uygulanmasini miiteakip uygunlugu
onaylanan bir 6l¢ektir. Giivenlik iklimi 6lgegi, toplamda 14 ifadeden ve iki boyuttan olusmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in, Wayne, Shore ve Linden
(1997:82-111) tarafindan kullanilan olgekten faydalanilmustir. Gelistirilen Olgegin genel olarak
giivenilirliginin bulunmasindan dolay1 (a:0,89) bu arastirmada da kullanilmasinda karar verilmistir.
Isten ayrilma niyeti dlgegi ifadeleri geviri usullerine uyularak Tiirkce diline cevrilmis, Ingilizce dili
uzmanlarma kontrol ettirilmistir. Olgege ait ifadelerin dil agisindan sorunu olmadigina dair onay
alimmasimi miiteakip, ifadeler Tiirk¢e olarak bu aragtirmada kullanilmigtir. Kullanilan isten ayrilma
niyeti 6l¢cegi, toplam 5 ifadeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
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BULGULAR
Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler Tablo-1de yer almaktadir.

Tablo-1: Arastirmaya Katilan Calisanlara ait Demografik Bilgiler

Medeni Egitim Personel Kurumda Toplam
Cinsiyet Yas
Hal Durumu Tiirii Calisma siiresi Calisma siiresi
Kadin 20-29 Bekar ilkogretim Akademik 1-5 yil  1-5 yil
(191/9652,20) (68/918,60) (314/9%85,80) (24/%6,55) (89/%24,32) (123/9%33,61) (47/%12,84)
Erkek 30-39 Evli (52/%14,20)  Lise (58/%15,84) idari 6-10 yil  6-10 yil
(175/%47,80) (115/9%31,40) (259/9%70,77) (82/%22,40) (75/%20,49)
40-49 Onlisans Diger (18/%4,91)  11-20 yil - 11-20 yil
(119/9%32,50) (48/%13,11) (96/%26,23) (143/9%39,07)
50  yas ve Lisans 21-30 yil  21-30 yil
tizerinde (118/9%32,24) (49/%13,39) (60/%16,39)
(64/%17,50)
Lisansiistii 31 yidan fazla 31 yildan fazla
(118/9%32,24) (16/%4,37) (41/%11,20)

Arastirma &rnekleminde yer alanlarin daha ¢ok kadin (%52.,20), bekar (%85,80) ve idari
personel (%70,77) ¢alisanlardan olustugu gézlenmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans ve
lisansiistli egitim mezunu (%64,48) oldugu; yarisindan fazlasinin (yaklagik olarak %67’si) 10 yil ve
iizerinde toplam ¢aligma hayatinda bulunduklari; yariya yakinin (yaklasik olarak %44°i) ise 10 yil ve
iizerinde kurumda ¢alistig1 gorilmektedir.

Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Faktor analizine yonelik, her ikili 6l¢ege ait Bartlett testi (kiiresellik testi) sonuglar, KMO
degerleri, varyansi agiklama oranlari (%) ve faktor agirliklart Tablo-2’de ve Tablo-3’te goriilmektedir.

Tablo-2: Giivenlik iklimi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktoriin

Faktor ifadeler igll:tl?l:larl Aciklayicihgl Ozdeger Xlt;)oi?al‘)a(:h's
(%)
2 0,851
3 0,797
is 0,815
i1 0,755
i4 0,747 48,928 6,361 0,919
9 0,714
i6 0,719
1o 0,670
18 0,638
13 0,808
2 0,732
. 11,053 1,437 0,741
114 0,699
i1 0,638
Toplam 59,981
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Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,904
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2596,418
sd 78
p degeri 0,001

Tablo-2 incelendiginde, giivenlik iklimi oOlgegi ifadelerin iki boyut altinda birlestigi
goriilebilir. Bu arastirmada yeterli faktér degerine sahip olmayan 17 numarali ifade analizden
¢ikarilmustir. Tiiren vd. (2014), Ozdemir vd. (2016) ve Santas vd. (2018)’den kullamlan Slcegin yapisi
bakimindan bir fark olusturmustur. Ancak giivenlik iklimi 6l¢eginin yapilan faktoér analizi sonucunda
ortaya c¢ikan iki boyutlu yapinin, Tiiren vd. (2014)’nin ¢aligmasindaki yapiya benzemesi nedeniyle
ilgili Tiren vd.’nin c¢alismasinda kullanilan boyut isimleri bu arastirmada da kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Guvenlik iklimi 6lgeginin 1 numarali boyutuna “Yonetimin Bakis Agis1 ve Kurallar”
(YBAK); 2 numaral boyutuna “Is Arkadaslar1 ve Giivenlik Egitimleri” (IAGE) isimleri verilmistir.

Tablo-2’de yer alan YBAK boyutu, arastirmaya katilanlarin giivenlik iklimi algisina ait
varyansin %42,93’inii (p<0,01) agiklamaktadir. Bu boyuta ait Cronbach Alpha katsayisi degerinin
0,919 oldugu ve degiskeni olusturan Olgegin giivenilir oldugu goriilmektedir. IAGE boyutu,
katilanlarin giivenlik iklimi algisina ait varyansin %11,05’ini (p<0,01) agiklamaktadir. Bu boyuta ait
Cronbach Alpha katsayisi degerinin 0,741 oldugu ve degiskeni olusturan 6l¢egin giivenilir oldugu
goriilmektedir. Toplamda her iki boyut katilanlarin giivenlik iklimi algisina ait varyansin %59,98’ini
(p<0,01) agiklamaktadir.

Tablo-3: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

. ; Faktor Faktoriin = . Cronbach's
Faktor Ifadeler Agirhiklar _Aciklayieith (%) Ozdeger Alpha
17 0,923
. 8 0,901
Isten )
Ayrilma 116 0,881 68,515 3,426 0,875
Niyet i1 0,814
19 0,571
Toplam 68,515
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,824
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1201,096
sd 10
p degeri 0,001
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Tablo-3 incelendiginde, isten ayrilma niyeti Olgeginde Wayne vd. (1997) tarafindan
olusturulan dlgegin yapis1 bakimindan bir fark olusmadigi goézlenmistir. Ayrica Isten ayrilma niyetine
ait tek boyut, katilanlarn isten ayrilma niyeti algisina ait varyansin %68,515’ini (p<0,01)
aciklamaktadir. Bu boyuta ait Cronbach Alpha katsayisi degerinin 0,875 oldugu ve degiskeni olusturan
Olgegin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Giivenlik Iklimi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi ile Hipotezlerin
Testi

Arastirmada katilimcilarin giivenlik iklimi ve isten ayilma niyeti arasindaki iliskinin tespitine
dair olusturulan hipotez testi, korelasyon analizi ile yapilmistir. Test neticesinde elde edilen veriler
Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo-4: Giivenlik iklimi ve isten Ayllma Niyeti Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi
(N=366)

Ortalama Std Sapma 1 2 3
Bagimsiz
Degiskenler
Giivenlik iklimi
1.YBAK 2,73 0.782 1
2.1AGE 3,09 0.752 0.530* 1
Bagimli Degisken
3.1AN 2,13 0.881 -0.365* 0,271* 1
* p<.001

Tablo-4’te goriildiigii iizere, YBAK boyutuna ait ortalama 2,73 iken, IAGE boyutuna ait
ortalama 3.09 olarak tespit edilmistir. Her iki boyutun ortalama puanlar1 arasindaki farkin 0.36
olmasmin aralarinda algisal anlamda 6nemli bir fark olmadigi; her iki boyuta yonelik olarak
calisanlarmn kararsizlik oldugu (3=Ne Katiliyorum-Ne Katilmiyorum) degerlendirilebilir. Isten ayrilma
niyetine ait ortalama algi puani 2,13 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin genel olarak isten ayrilma
niyetlerinin bulunmadig1 (2=Katilmiyorum) seklinde degerlendirilebilir.

YBAK boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda (r: -0,365; p: 0,001<0,05) ve IAGE boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda (r: -0,264; p: 0,001<0,05) bir iliskinin bulundugu; bu iliskilerin negatif
yonlii oldugu gozlenmistir. Calisanlarin yonetimin (yOneticilerin) giivelige bakis agilarin1 ve orgiitte
olusturulan giivenlik kurallar1 hakkinda algilarin1 temsil eden YBAK boyutuna yonelik artan yonde
olumlu algilarinin, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasiyla iliskili olabilecegi
degerlendirilebilir. Ve yine benzer sekilde calisanlarin giivenlik konularinda is arkadaslari tarafindan
desteklenmesi ve saglanan giivenlik egitimlerine yonelik algilar temsil eden IAGE boyutuna yénelik
artan yonde olumlu algilarin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasiyla iligkili olabilecegi
degerlendirilebilir.

Hipotez testi sonucunda; Universite calisanlarmin yonetimin giivenlige bakis acisina ve
giivenlik kurallarina ait algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir iligkinin bulundugu (H1);
Universite calisanlarinin is arkadaslarinin destegine ve giivenlik egitimlerine ait algilar1 ile isten
ayrilma niyetleri arasinda bir iligkinin bulundugu goriilmektedir (H2). Buradan, giivenlik iklimine ait
her iki boyutun da calisanlarin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iligkilerinin olduklari
gozlenmektedir. Cahgmamizda algilari tespit edilen Universite calisanlarinin giivenlik iklimi algilart
ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliskinin bulundugu, bu iliskinin de negatif yonlii oldugu
sOylenebilir. Bu sonuclara gore, {iniversite ¢aliganlarinin isten ayrilma niyetlerinde azalmanin giivenlik
iklimi algilarinin olumlu yonde artirilmasiyla iliskili olabilecegi agiktir.
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Sonuc¢

Orgiitlerde insan kaynaginin korunmasinda ve dzellikle nitelikli ¢alisanlarm uzun siire drgiit
icerisinde tutulmasinda etkili oldugu diisiiniilen orgiit giivenlik iklimi ile calisanlarin isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaclanan bu arastirmada, Universite ¢alisanlarmin
giivenlik iklimi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligkinin oldugu ve bu iligkinin negatif yonlii
oldugu gozlenmistir. Giivenlik iklimine ait “YoOnetimin Bakis Acisi ve Kurallar” boyutuna ait
algilardaki puan artisi isten ¢alisanlarin ayrilma niyetinde azalisa neden olacaktir. Yonetimin giivenlik
liderligi isyerinde yasanacak is kazalarinin azalmasini ya da onlenmesini dogrudan saglamayabilir;
ancak ¢aliganlarin giivenligi kabul etmelerini kolaylagtirabilir; bu da ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
etkileyebilir. Giivenlik kurallari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunsa da, bu iligki is
kazalarmi Onlemede ve g¢aliganlarin gilivenlik kurallarini kabuliinde tek basina yeterli olmayabilir.
Isyerinde giivenlik kurallarinin yaninda, giivenlik liderlerinin bulunmas kazalar1 azaltmada daha etkili
olabilir.

“Is Arkadaslar1 ve Giivenlik Egitimleri” boyutunun isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii
iligkisi gozlenmistir. Calisan giivenlik egitimlerinin yetersizligi, ¢calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
artisa yol agacagi soOylenebilir. Ayrica, is arkadaslarimin giivenlik konularmi Onemsemeleri ve
birbirlerini desteklemeleri, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalmaya yol acacagi sOylenebilir.
Diger c¢alisanlarca giivenligin Onemsenmesi ve desteklenmesi, calisanlarin giivenli davranis
gostermesinde ve giivenli ¢alismaya dair calisan degerlerinde artis yasanabilir. Buna ek olarak,
giivenligin tiim c¢alisanlarca Onemsenmesi ve desteklenmesi ¢aliganlarda istenen giivenlik
davranislarmin ve onlardan beklenenlerin daha rahat anlasiimasim kolaylastirabilir. Ozellikle isyerinde
giivenlik mi tiretim mi ikileminin yasandigi zamanlarda dogru se¢imin yapilmasinda énemli olabilir.
Bu ikilemde giivenli ¢alismay1 segen ¢alisanlarin artisi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalisa
neden olabilir.

Genel anlamda, calisanlarm giivenlik iklimi algilarinin olumlu yo6nde gelismesiyle isten
ayrilma niyetlerinde azalma yasanabileceginden; giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti ile iliskisinin
oldugu bilindigi bir yerde, orgiitiin giivenlik iklimini olumlu yonde tutma gayretleri orgiitiin gelecegi
icin olumlu sonuglar dogurabileceginden bahsedilebilir. Arastirmada elde edilen sonuglarm, giivenlik
ikliminin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliskisi bulundugu sonucuna varan Morrow ve Crum’in
(1998); Kath vd.’nin (2010); Nixon vd.’nin (2015)’; Amponsah-Tawiah vd.’nin (2015); Wang ve
Chia-Dai (2015)’nin; Huang vd.’nin (2016); Todd’un (2018); Thurston ve Glendonun (2018)
calismalarmi desteklemektedir.

Arastirmayla tespit edilen giivenlik iklimi algis1 ve isten ayrilma niyeti algisinin negatif yonli
iliskisi goz oniine alindiginda, Universite calisanlarmin giivenlik iklimi algilarmin olumlu ydnde
yiiksek olmamasma ragmen isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasinin nedeni, kamu isyeri
imkanlarindan kolaylikla vazge¢ilememesinden ve/veya Tiirkiye’de ¢alisanlarin yiiksek seviyede is
kaybetme kaygismin (is giivencesizligi) bulunmasindan dolay1 (Cetin & Wasti, 2002; Ozyaman, 2017)
olabilir. Bu sonug ise, calisanlarm isten ayrilma niyetinden daha ¢ok Universite icinde yer/is
degistirme talepleri ya da niyetlerini de giindeme getirebilir. Bu nedenle, ileride kamu orgiitlerinde
yapilacak calismalarda, orgiit icinde yer/is degistirme talep durumu da degerlendirmeye alinabilir.
Ayrica, ¢alisanlarin piyasadaki is glivencesizligi nedeniyle kamu personeli kadrosunu birakarak 6zel
sektor calisani olmak istememesi, calismaya devam etmek istemesi, drgiitler agisindan bir takim farkl
problemlere de neden olabilir. Bu tiir problemlere, ¢alisanlarin orgiit icerisinde isteksiz ve verimsiz
faaliyet gostermeleri (Prasad, Wahlqvist, Shikiar ve Shih, 2004; Dew, Keefe ve Small, 2005; Jonhson,
2010; Yildiz, 2016); gereksiz islere zaman harcamalar1 ve sanal kaytarma (Keklik, Kilig, Yildiz ve
B.Yildiz (2015); Yildiz, B.Y1ldiz, Zehir ve Aykag, 2015) benzeri davramslar gostermeleri sonucunda
Orgiitiin yapisina, belirlenen amaglara ve hedeflere zarar verebilecekleri 6rnek olarak verilebilir. Bu
kapsamda kamu ya da 6zel sektor orgiitii ayrimi gézetmeksizin tiim orgiit ¢calisanlarmin isten ayrilma
niyetleri tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.
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Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, ileride giivenlik iklimi konusunda c¢aligma yapacak
aragtirmacilarca, giivenlik iklimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tespitinin yam sira giivenlik
ikliminin diger orgiitsel ¢iktilarla olan iligkileri test edilebilir. Tiirkiye baglami i¢in, Tiirk kiiltliriine
0zgii olusturulacak giivenlik iklimi 6l¢egi ile orgiitsel performans ve diger orgiitsel ¢iktilarla iliski ve
etki analizleri yapilabilir. Boylamsal olarak yapilacak ¢alismalarda orgiitsel degisim gozlemlenebilir.
Farkli analiz diizeyleri ve/veya farkli endiistrilerde benzer arastirmalar gerceklestirilerek genel
kanilara varilabilir. Olasiliga dayali olan 6rnekleme yontemlerinden yararlamlarak kismen de olsa
sonuclarm genellenebilme imkan1 elde edilebilir. Ileriki arastirmalarda veri toplamada yontemi olarak
anket formunun yaninda, yerinde gozlem, goriisme ya da diger teknik analizler de kullanilabilir.
Evrenin bir kamu 6rgiitii olmasi ve sonuglarin da arastirmanin amacini destekliyor olmasi; bu tiir bir
arastirma diger kamu oOrgiitlerinde de gerceklestirilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Today, almost all organizations have to compete significantly in order to achieve their goals and
objectives. In order to be advantageous in competition, the necessity of focusing on internal resources
has arisen due to the inadequacy of external conditions in creating the desired competitive power in
the production of sustainable business strategy. The source that creates competitive advantage is
organizational key competencies, it is known that the human resource manages the entire resource of
the organization and ensures the formation and continuity of competencies. Looking at this fact, it can
be said that human resources are of great importance for organizations.

As in other types of organizations, the management of human resources can be said that the
determination of the relationship between the safety climate perceptions of employees and their
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turnover intention is needed in universities. In this study, it was aimed to reveal the relationship
between organizational safety climate and the turnover intention of employees in a university. The
data collected in the study were obtained from 513 university employees. Data of 366 people were
included in the analysis.

In this study, a negative relationship between the safety climate perception, and the turnover intention
was observed. From here, the positive perceptions of the employees participating in the study, the
management's (managers’) perspective on safety and the perceptions about the safety rules established
in the organization may cause a decrease in their turnover intention; Similarly, it can be said that the
positive perceptions of support by co-workers on safety issues and the safety training provided may
lead to a decrease in employees' turnover intention. A negative relationship was observed between the
perception of the safety climate and the intention to quit. It is seen that the positive perceptions that
will arise in the perceptions of the employees participating in the study regarding the safety point of
view of the management (managers) and the safety rules determined in the organization may lead to a
decrease in their intention to leave. Similarly, it can be said that positive employee perceptions about
the support of colleagues in security issues and the security training provided may lead to a decrease in
the intention to leave.

As a result, where it is known that the safety climate is related to the turnover intention, keeping the
safety climate positive can have positive consequences for the future of the organizations. In addition,
it can be thought that the negative safety climate perceptions of the employees may have detrimental
effects on the achievement of the goals and objectives of the organizations. For this reason, in
organizations, it is important to determine and manage the relationship between the safety climate
perceptions of all employees and their turnover intention.
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