) AR

MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi A 2021 Cilt: 10 Say1: 1

MANAS Journal of Social Studies 2021 Volume: 10 No: 1
ISSN: 1694-7215

Research Paper / Aragtirma Makalesi

Agr1 Destinasyonunun Alternatif Turizm Potansiyeline Iligkin
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Hasan Onal SEYHANLIOGLU' ve Said KINGIR?

Oz

Alternatif arayis cercevesinde kitle turizminden kagts, bireyleri alternatif turizm titlerine yoneltirken, destinasyonlarin
kalkinmasi ve taninmast adina da 6nem kazanmustir. Boylelikle bolgeye gelen turistlerin biraktigt doéviz ulusal bazda
bélgeler arast ekonomik farki da minimize edecektir. Arastrmanin amact, alternatif turizm konusunda Agri
destinasyonunda yasayan yerel paydaslarin gorisleri ve destinasyonun turizm potansiyelinin incelenmesi olup, nitel
bir arastirma olarak tasarlanmugtir. Arastirma verileri Agri destinasyonunda bulunan bazi yerel yonetim temsilcileri,
sivil toplum kuruluslari, yerel halk, kamu calisanlari, serbest meslek erbaplart ve bazt 6zel sektér isletmelerinden
(girisimcilerden) yari-yapilandiridmis gorisme formu yardimiyla elde edilmistir. Calisma Agr1 destinasyonunun
ekonomi, alt yapi, girisimcilik dizeyi, sosyal yasam, turizm isletmeleri, yoresel el sanatlari, tanitim-pazarlama
bakimindan incelemeyi esas almigtir. Arastirma bulgularina gore 6zellikle; tanitimin, imaj ¢alismalarinin, kaliteli turizm
isletmelerinin, ulasilabilirligin, medya kullaniminin, etkinliklerin ve cekiciliklerin arttirilmast konularina 6nem verilmesi
ele alnmustir. Elde edilen bulgular isiginda yerel paydaglara ve arastirmacilara bazi Gneriler gelistirilmeye
caligtlmustir. Etkinlikler anlaminda gelen turistin fazla vakit gecirmesi icin gesitli etkinlikler yapilmalidir. Tanitim ve
pazatlama calismalar artturilmalidir. Sosyal medya etkin kullanilmali ve Agri destinasyonu tamamen her 6zelligi ile
tanitilmalidir.

Anabtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Yerel Paydaslar, Tanitim, Agri 1l

Local Stakeholders’ Perspective on Alternative Tourism Potential of Agt1 Destination

Abstract

Escape from mass tourism within the framework of alternative search has gained importance in the name of
development and recognition of destinations while directing individuals to alternative types of Tourism. In this way,
the foreign exchange left by tourists coming to the region will minimize the economic difference between regions on
a national basis. The aim of the research is to examine the views of local stakeholders living in Agr1 destination on
alternative tourism and the tourism potential of the destination and is designed as a qualitative research. Research
data was obtained using a semi-structured interview form from some local government representatives, non-
governmental organizations, local residents, public employees, self-employed professionals and some private sector
businesses (entreprencurs). The study focused on the economy, infrastructure, level of entrepreneurship, social life,
tourism enterprises, local crafts, promotion and marketing of the Ararat destination. According to the research
findings, in particular; emphasis has been placed on promotion, Image studies, quality tourism enterprises,
accessibility, media use, events and attractiveness. In light of the findings, some recommendations have been
developed to local stakeholders and researchers. Activities should be done in order for the tourist to spend more
time in the sense of activities. Promotion and marketing efforts should be increased. Social media should be used
effectively and the pain destination should be fully promoted with every feature.
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SEYHANLIOGLU ve KINGIR
Agr1 Destinasyonunun Alternatif Turizm Potansiyeline Iliskin Yerel Paydaglarin Bakis Agist

Girig

Kitle turizminden kagis olarak goriilen alternatif turizm gliniimuzde 6n plana ¢ikmistir. Bu 6n plana
cikisin en biyik sebeplerinden biri de stiphesiz ki; 2020 yilint etkisi altina alan Covid-19 salginidir. Korona
virtisin bulagmasinin en biiylk sebebi temastir. Cinkd virlis temas sonucu yayginligint arttiriyor. Bu
yasanan gelismeler turizm sektoriini de etkilemektedir. Bireyler kitlenin oldugu yerlerden kacarak daha
sakin ve temasin az oldugu tatilleri tercih etmektedirler. Turistik Griin artik daha kisisellestirilmis bicimde
sunulmaktadir (GOssling, Scott ve Hall, 2020, s. 2; Arica, 2019). Boylece turistler artik alternatif turizm
driinlerine ve destinasyonlarina yonelmislerdir.

Alternatif turizm, ulusal bazda degerlendirildiginde yerel paydaslara, tilke ekonomisine ve ddemeler
dengesine katki sunmaktadir. Bir ilde sanayi ¢cok iyi olabilir lakin girisimciler daha ucuz tretim noktasint
buldugunda o ildeki fabrikalarla calismak istemeyebilirler. Lakin turizm stireklilik arz eden ve stirdiriilebilir
turizm kapsaminda politikalarla daima devam edecek bir isleyistir. Clinkd tutizm planlamasini daha dogru
planlandiginda turist sayisi artar ve gelir saglar. Dogru alternatif turizm planlamast hem gécii engeller hem
de bireylerin tim yil boyunca istthdam edilmesini saglar. Bilhassa kii¢iik Anadolu schirleri icin alternatif
turizm 6nem tasimaktadir.

Agr1 destinasyonu bircok turistik Griind ile biyiik bir alternatif turizm madenidir. Cinkd bakildiginda
kiltir turizmi, saglk ve termal turizm, inang turizmi, kis turizmi, magara turizmi, kus ve endemik bitki
gozlemciligi gibi bircok alternatif turizm cesitlerinin ¢ogunu icinde barindirmaktadir. Bu yoniiyle Ttrkiye
turizmi acisindan 6nemli bir destinasyondur. Yerel paydaslarin tesislesme, turist cekme, gelen turisti en az
bir gece konaklamasint saglama gibi konulara 6nem vermeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda Agrt ilinde yasayan yerel paydaslarin alternatif turizm baglamindaki goriislerine
yer verilmistir. Agri ilini yakindan tantyan gercekten konu hakkinda fikir sahibi olan bireyler 6n planda
degerlendirilmistir. Calismanin amact Agri destinasyonunun turizm potansiyelini ve yerel paydaslarin
alternatif turizme bakis acisint ortaya koymaktadir.

Literatiir Incelemesi
Alternatif Turizm ve Paydaslar Teorisi

Alternatif turizm, klasik olan kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni
turistik Urlnlerin bir araya gelmesiyle olusan bir turizm anlayisidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s. 9;
Ulusan ve Batman, 2010; Zengin, Ko¢ ve Ulama, 2019; Isaac ve Eid, 2019). Bagka bir diger tanima gére
alternatif turizm, etkinliklerin belitli bir ¢ergeve ile stnirlandiriimasindan ve bu siirlandirmanin yol agtig
problemlerden arinarak 6zel ilgi alanlarina yoneltme ¢abalart olarak tanimlanabilir (Celik, 2018, s. 194; Kuq
ve Hasanaj, 2020). Daha detayl olarak bakildiginda: cesitli turizm aktiviteleri sayesinde turistlerin vakit
gecirmesini saglayan, turizmi mevsimsellikten kurtaran yerel paydaslar bir arada tutan turizm anlayisidir.

Guntimizde bilhassa COVID-19 salginindan sonra degeri artan alternatif turizm niteliksel olarak kitle
turizmi ile kiyaslandiginda bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Samarathunga ve Gamage, 2020, s. 2). Son
zamanlarda bireyler daha ¢ok sosyal mesafe kurallarina uymak ve salgina yakalanmamak icin kitle turizmini
daha az tercih etmektedirler. Alternatif turizmi kitle turizminden ayiwran Ozellikler asagida verilmistir
(Baytok, Pelit ve Soybali, 2017, s. 6; Kozak ve Bahge, 2012; Wearing ve Neil, 2009, s. 5):

e Daha mikro Olcektedit.

e Yerel halki 6ncelikli temel alir.

e Dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklart 6nemseyen ve tasima kapasitesini dikkate alan bir gelisim
gosterir.

e Gelisim strecinde tim sosyal paydaslarin katilimini dngoriir.

e Alternatif turizm Urlinleri siirdurtlebilir turizm felsefesini temel alarak, hem yerel halkin hem de
tiiketicinin yasam kalitesini arttiracak nitelikte olmalidir.

e Alternatif turizmde sosyal, fiziksel kapasite ve ekonomik rasyonellik arasindaki uyum 6nemlidir.

e Yerel halk ile turistler arasindaki pozitif iletisimi 6ngéren, dogal, sosyal ve toplumsal degetler ile
tutarlt cevre bilincini 6n planda sergiler.

e Kitlesel hareketler, kalabalik gruplar yerine kiciik gruplar ve/veya bitreysel turizm faaliyetlerini 6n
planda tutar.
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Alternatif turizm tiirleri kapsamina bakilacak olursa, Ucilincii yas turizmi, Genglik turizmi, Kirsal
turizm, Eko-turizm, Yayla turizmi, Botanik turizmi, Kiltiir turizmi, Inanc turizmi, Kongre turizmi, Saglik
turizmi, Magara turizmi, Kis turizmi, Av turizmi, Yat turizmi, Golf turizmi, Gastronomi turizmi, Kamp ve
Karavan turizmi baslicalaridir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008; Diismezkalender ve Metin, 2019; Arslan, 2019;
Jovicic, 2016; Nunkoo ve Giirsoy, 2017; Prince ve loannides, 2017).

Paydaslar teorisi, bir bélgede, yorede turizm kolu igin yer alan kesimleri ifade eder. Bunlarin icinde
kamu kurumlari, turizm isletmeleri, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, turistler ifade edilebilir. Bu teoriye
gore tim paydaglar neredeyse her yaptiklar faaliyetleri ve aldigi kararlarda dogrudan veya dolaylt olarak
iligki icerisinde oldugu tim hedef gruplarini dikkate almast gerektigini 6ngérir (Yidirim, 2020, s. 440;
Chan, Nozu ve Cheung, 2020, s. 1866; Amerta, 2017, s. 21; Baytok vd., 2017, s. 6). Bilhassaisleyisin akist
turizm isletmeleri adina Snemlidir. Cinkd miusterilere karst olumsuz bir imaji olan isletmenin ayakta
kalmast zordur. Bu nedenle, sosyal sorumluluk projeleri, kampanyalar ve yardimlar gibi adimlar diger
paydaslarin disiincesini olumlu olarak etkilemektedir.

Bélge icin isletmenin tutundurma cabalari yaninda yerel halkin bakis acis1 da 6nemlidir. Cinki
destinasyonu ziyaret eden turist internet sitelerinde yapilan yorumlara ve geldiginde yerel halkla iletisime
gecmektedir. Turistlerin  yerel halkin Onerdigi isletmeler c¢ercevesinde bilgiler toplayip tercihler
yapmaktadirlar (Wong, Lai ve Tao, 2020). Turizm paydaslar teorisi elemanlart Sekil 1’de yer almaktadir.

Turizm P Kuruluslari

Paydaglar
Teorisi
Elemanlari

_Turizm
Isletmeleri

Sekil 1. Turizm Paydasiar: Teorisi Elemantar: (Kaynak: Baytok vd., 2017, s. 6)
Turistik Uriinii Olugturan Unsurlar ve Turizm Destinasyonu Agr1 Ili

Turistik Grtin, turistlerin seyahatlerinin ilk bagindan en sonuna kadar gegen siirede ihtiyaclarint
karsilamak ve turistik arzi olusturan faktorler tarafindan sunulan nesnel ve 6znel degerlerin tamamidir
(Bahar ve Kozak, 2012; Akbaba, Giivenol ve Saglam, 2019, s. 642). Bir sehrin turizm destinasyonu
olabilmesi icin turistik Urinid olusturan O&zelliklere sahip olmast gerekmektedir. Bunlar; cekicilik,
ulagilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri ve turizm imajti olarak siralanabilir (Comert, 2014, s. 65;
Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s. 6).

Agrt Destinasyonu, Dogu Anadolu Bélgesinde ve istatistiki Bolge Siniflamasina gére Kuzeydogu
Anadolu Bélgesinde TRA Diizey 1 Bolgesinde, Kars, Ardahan, Igdir ile birlikte TRA2 Kuzeydogu
Anadolu Alt bélgesinde bulunmaktadir. Agr1 destinasyonu denizden 1640 metre yiikseklikte kurulmustur.
Yuzoleimi 11.376 km?dir (Yazgan ve Kadanali, 2012, s. 7). Agr destinasyonunun turistik Griinlerini g6z
ontine alarak degerlendirme yapilabilir. Agrt ili destinasyonun turistik Griin olarak degerlendirilmistir.
Kriterler belirtilen turistik Girtindi olusturan unsurlar géz 6ntinde bulundurularak yapilmistir (Hacioglu ve
Avcikurt, 2008, s. 6):

Cekicilik: Turistin seyahat etmek istedigi bir destinasyonu, bagka bir destinasyona tercih etmesini
etkileyen faktorlerdir. Cekicilik olgusu ulusal bazda oldugu gibi yerel nitelikte tastyabilir. Agrt ili bu konuda
bir¢ok turistik triine sahiptir. Baglica turistik driinler; Ishakpagsa Sarayl, Agri Dagi, Urartu Kalesi, Ahmed-i
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Hani Tirbesi, Nuh’un Gemisi, Balik Géld, Diyadin Kaplicalari, Dogubayazit Sazligi, Buz Magaralar
sayilabilir. Belirtilen her bir turistik Giriiniin 6nemli ¢ekicilik yont vardir.

Ishakpasa Sarayz: Destinasyonun 6nemli tarihi yapilarindandir. Kiiltir turizmi adina 6nemli bir
gekicilige sahiptir. Topkapt Saray’'ndan sonra Tirkiye’nin ikinci biyiik yapilar toplulugudur. Mimarisi ve
gorselligiyle dikkat ¢eken yapi, Anadolu kiltirel mirasinin seckin 6rneklerindendir. 1685 yilinda yapimina
Dogubayazit Sancak Beyi Colak Abdi Pasa tarafindan baslaniimis, daha sonra 1784’te 2. Ishak Pasa
Dénemi'nde bitirilmistir. Dutnyanin ilk kalorifer sistemine sahip olma Ozelligini tastyan yapidir.
Restorasyon siirecinde tizeri camla kaplanan Saray, Osmanli Imparatorlugu’nun Lale Devri’ndeki 6nemli
anitsal eserlerindendir. Yapimi 99 yil siiren Saray, Saraydan Gte bir kiilliyedir. Mimarisinde Osmanl, Fars
ve Selcuklu medeniyetlerinin ortak etkisi vardir (Karabulut ve Kéksal, 2018, s. 209).

.

Resim 1. [shakpasa Saray: (Kaynak: www.renainsaat.com)

Agre Dags: Turkiye’nin en yiksek dagt (5137 m.) olan Agrt Dagt ayni zamanda Avrupa, Kafkaslar ve
Ortadogu’nun da ikinci buyiik dagidir. Agri Dagr Turkiye’nin en biiyiik milli parkidir. Cesitli flora ve
faunaya sahiptir. Kis turizmi, Dag turizmi (trekking) ve Ozel ilgi turizmi agisindan 6nemli bir cekici
merkezdir. Agri Dagr'na ¢ikis ve inis vakti en erken dort glinde tamamlanmaktadir. En uygun ¢tkis zamant
Agustos ve Eylil aylar1 arasindadir. Agustos ayt ctkislarinda, 4500 m. den sonra hava sicakligt —10°C’ye
Eylil ay1 cikislarinda ise —12°C’ye kadar azalmaktadir. Agri Dagr’na tirmanan dagcilarin bazilart oksijen
yetersizligine bagh olarak kalp carpintisi, bas dénmesi ve bayginhk gibi rahatsizliklardan dolayr 5000 m.
yukseklikten daha yukari ¢tkamamaktadirlar (Kaya, 2016, s. 219).

Eski Bayazut Kalesi (Urartn Kalesi): Agr1 destinasyonunun 6nemli yapilarindandir. Kiltiir turizmi adina
o6nemli cekiciligi bulunmaktadir. Dogubayazit ilgesinin 7 km. Giineydogusunda (Bellebur¢ Tepesi) denilen
bir konumda, sarp bir kayalik Uzerinde yiikselen Eski Bayazit Kalesi’'nin (Urartu Kalesi) ilk olarak ne
zaman ve kimler tarafindan yapildigt hakkinda bilgi bulunmamaktadir.Kalenin cografi konumu nedeniyle
tarth boyunca 6nemli gérevler tstlenmistir (Karabulut ve Kéksal, 2018, s. 209). Kale, konumu itibariyle
Kafkaslardan gelen akinlara karst bir Gs olarak kullanilmistir. Kalenin bazi yerlerindeki duvar dokusu,
mimari yapilar, kayaya oyulmus olan Urartu kaya mezarlart ve kalenin yakinlarinda rastlanan yerlesim izleri
Urartu dénemine ait oldugunu disindirmektedir (Cetin, 2009, s. 23).

Abmed-i Hani Tiirbesi: Agr1 destinasyonunda inanc¢ turizm triinleri acisindan en 6nemli Griinlerden
biridir. Ahmed-i Hani, 1651 yiinda dogan ve 6lim tarihi hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. 17.
yiizyllda yasamis edebiyatci, astronom, sair, tarih¢i ve Islam alimi Ahmed-i Hani'nin tiirbesinin yaninda
sonradan bir de cami yapimustir. En 6nemli eserleri, Mem G Zin, (Mem ve Zin), Nabihara Bicukan,
(Kiigiiklerin Baharr), Eqideya Imané, (Iman'in Akidesi veya Inanc Risalesi). Tirbe Dogubayazit ilcesine 8
kilometre mesafede, Ishak Pasa Sarayi'nin tst kisminda bulunmaktadir (Karabulut ve Koksal, 2019, s. 94;
Gegit, 2013).

Nub’un Gemisi: Agrt destinasyonunda inang turizm driinleri acisindan en 6nemli driinlerden biridir.
Dogubayazit ilgesinin Uzengili kéyiine yakin bir noktada geminin siluetine rastlanmustir. Miize alani dogal
sit alanudir. Acik hava miizesi olarak ziyaret edilitken ayni zamanda alan da korunmaktadir
(www.agri.ktb.gov.tr)

Balik Gilii: Agrt destinasyonunun doga ve spor turizm triinleri agisindan en énemlilerinden biridir.
Dogubayazt ilgesinin 60 km kuzeybatisinda bulunan balik gblii ayni zamanda Taghcay ilcesinin sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Yaklagtk 34km? lik yuzoleimi ve 2241 metrelik su dizeyi yikseltisiyle
Tirkiye’nin yiksekte bulunan géllerinden biridir. Balik Goli, Sinek Yaylasinda bulunan ve en derin yeri
37m olan bir lav set golidir. Alabaligt ile meshur olan gélin suyu tathidir. G6lde alabaligin yaninda sazan
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baligi da bulunmaktadir. Lakin balik goliinde yetisen alabaligin kis aylarinda avlanmast olduk¢a zordur.
Cunkd rakimi yitksek olan gol, kis aylarinda kalin bir buz tabakasiyla kaplanir (Karabulut ve Koksal, 2018).

Diyadin Kaplicalars: Agr1 destinasyonunda saghk ve termal turizm iriinleri acisindan en 6nemli
riindiir. Agrisehrinin Diyadin Ilgesi'nde yer alan kaplicalar, Diyadin ilce merkezine 7 km, Agri-
Dogubayazit karayoluna ise 15 km uzaklikta yer almaktadir. Eski donemlerden bu yana termal tedavi
amaciyla yararlanilan K6prii, Yilanli, Davut ve Tazekent termal tesislerinin cilt, deri, romatizmal ve eklem
agrilarina, solunum yollar, kadin hastaliklart ve mide tlseri rahatsizhiklarina iyi geldigi bilinmektedir
(Zaman, Polat ve Ozdemir, 2000, s. 349).

Dogubayazit Sazhg: Agr destinasyonunda kus gézlemciligi ve endemik bitki gbzlemciligi adina 6nemli
bir turistik Griindiir. Dogubayazit Tlcesi ile Agri Dagi arasinda kalan, Sazoba kéyiindeki bataklik alandan
olusan boélge Tirkiye’nin 6nemli 100 kus barinma alant arasinda yer almaktadir. Bu sazlik boélge, Balik
Goli'nden ve Tendirek Dagi'ndan gelen dere suyuyla beslenir. Yérede bulunan yaygin kus tirleri; cayir
delicesi, erguvani, balikcil, boz 6rdek, pasbas, turna, patka, kizilgaga ve kizilbacak olarak sayilabilir
(Karabulut ve Kéksal, 2018).

Buz Magaralar:: Agr1 destinasyonundamagara turizmi driinleri acisindan en 6nemli driinlerinden
biridir.Kii¢iik Agr1 Dagr’nin giiney eteginde Hallag k&yii yakinlarinda bulunan dogal bir anit magarasidir.
Magara, uzun cksenli, elips seklinde, yaklastk 100 metre uzunlugunda, 50 metre genisliginde, 8 metre
derinliginde bir turistik Grindir. Magaranin agz1 esas i¢ sekline nazaran biraz daha yukarida kalmaktadur.
Magara igerisinde bazalt lavlar, kayalar ve bu kayalarin istinde saf ve temiz sularin donmasiyla bir araya
gelmis buz tabakalarini gérmek mimkindir (Yazgan ve Kadanali, 2012, s. 8).

Ulasilabilirlik: Yiksek cekicilik 6zelliklerine sahip destinasyonlarin, potansiyel hedef kitleye olan
yakinlig1 ve onlara clizi maliyetlerle ulasabilme imkanini sunar (Hactoglu ve Avcikurt, 2008, s. 6). Bilhassa
kiiresel rekabet sistemlerinde diinya nifusunun yaslandigini géz Oniine alacak olursak destinasyona
ulastmin ne derece 6nemli oldugu gorilecektir ve niifus yogunlugunun yitksek oldugu destinasyonlar
ulagimlart kolay oldugu icin kolay turist cekerler (Buhalis ve Michopoulou, 2011, s. 146; Cham, Lim, Sia,
Cheah ve Ting, 2020; Clara, Simon, Noelia ve Barbara, 2020). Agr1 ili ulagilabilirlik agisindan, Uluslararasi
Havalimanina sahip bir sehirdir ve Istanbul’dan ugus yaklasik iki saat siirmektedir. Karayoluyla Iran ile sinir
olmasinin bir¢cok avantajim yasamaktadir. Yabanct turist cekme durumunu arttirmaktadir.

Turizm Isletmeleri: Bir destinasyonun cekici olmast veya ulasilabilir olmast tek basina yeterli
olmamaktadir. Aynt zamanda o destinasyonda turistlerin yeme-i¢me, barinma, hediyelik esya satin alma
gibi ihtiyaglari da karsilanabilmelidir. Bu noktada turizm isletmelerine ihtiyag olmaktadir (Sahin ve Unver,
2015). Destinasyonun devamliligint saglanabilmesi i¢in isletmelerin olmast ve destinasyonun korunmasinda
6nemli rol oynamaktadirlar. Eger stirdirilebilir turizm politikast giidiilmez ise turizm isletmeleri zayiflar ve
zamanla kaybolurlar (Chin, Day, Sydnor, Prokopy ve Cherkauer, 2019, s. 126). Agr1 ili turizm isletmelerine
bakildiginda, 10 adet belediye belgeli konaklama isletmesi, 10 adet turizm isletme belgeli konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Turizm Isletme belgeli konaklama isletmelerinin 5 tanesi Dogubayazit ilgesinde
iken 5 tanesi de Agr schir merkezindedir. Bunlardan 1 tanesi dort yildizl, 7 tanesi ti¢ yddizli ve geri
kalanlar ise iki yildizhidir. Sehirde A grubu 17 adet seyahat acentesi bulunmaktadir. Bunlardan 5 tanesi Agr
sehir merkezinde, 5 tanesi Patnos il¢esinde, 5 tanesi Dogubayazit ilcesinde, 2 tanesi de Eleskirt ilgesinde
bulunmaktadir (https://agti.ktb.gov.tr/)

Etkinlikler: Etkinliklere katillan turist sayisint en st seviyeye ctkarmak amaciyla birincil veya ikincil
turist cekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmast ve diizenlenmesi gerekmektedir (Getz, 1997, s. 16;
Timur, Cevik ve Kicir 2014, s. 58). Glntimiizde turizm faaliyetlerini arttirmak icin turisti destinasyonda
tutmak gerekir ve bunu da etkinlik sayesinde yapmak mimkindir (Ziyadin, Koryagina, Grigoryan, Tovma ve
Ismail, 2020; Lee, Martin, Hsieh ve Yu, 2020). Agr1 ili destinasyonuna etkinlikler boyutunda bakildiginda, her
yil yaz aylarinda diizenlenen Balik golii festivali ve Dinya Agrildar giinii kutlanmaktadir. Diinya Agrililar
giinii her yilin 4 Nisaninda Agrt sehir merkezde kutlanmaktadir.

Turizm Imaji: Rekabet, iiriinler yahut isletmeler arasinda oldugu gibi, iilkeler ve destinasyonlar
arasinda da yasanmaktadir. Turizm Urini soyut ve birbiri ile benzer oldugu icin destinasyonlar arasi
rekabet imajlar vasitastyla gerceklesmektedir. Bir turizm destinasyonunun imajinin olumlu yahut olumsuz
olmasi, destinasyonun uluslararas: arenadaki performansini ve diger iilkelere nazaran rekabet avantajini
yakindan etkilemektedir (On Esen ve Bahar, 2019, s. 951). Bu sebeple rekabet giiciinii yiiksek tutabilmek
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icin destinasyon yoneticilerinin dogru turizm planlamast yaparak turizm imajint 6n plana ¢ikarmalart
o6nemli bir husustur (Alrawadieh, Alrawadieh ve Kozak, 2019; Eid, El-Kassrawy ve Agag, 2019).

Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact, Agrt ilinin alternatif turizm potansiyelini ve yerel paydaslarin alternatif turizm
hakkindaki gériislerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda Agri ilinin alternatif turizm potansiyeli
ve paydaglara yonelik katkilar arastirdmistir. Aragtirma Agri 6zelinde yapilmast ve yerel paydaslarin
alternatif turizme bakis acisini ortaya koymast sebebiyle 6nem tasimaktadir. Agri ilinde alternatif turizme
yonelik ¢alismalarin hentiz yaplmamis olmasi ¢alismay1 6zgiin ve gelecege 1sik tutan bir ¢alisma olmasini
saglayacaktir.

Aragtirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri 01 Eylal 2020-01 Ekim 2020 tarihleri arasinda Agn ilinde toplanmistir. Veriler,
konuya ilgisi olan ve ydreye hakim olan bireylerden gorisme yoluyla toplanmistir. Bu sebeple
amagcli/yargisal O6rneklem  kullandlmistir. Amaclt 6rneklem, zengin bilgiye sahip oldugu dustunilen
durumlarin derinlemesine ¢alistimasina imkan saglar (Yidirim ve Simsek, 2008, s. 107). Evrenin net bir
bicimde temsili icin her ilgeden en az 1 kisi olacak sekilde veriler elde edilmigtir. Arastirmaya dahil edilen
orneklemden randevular alinarak ¢alisma konusu ve amact hakkinda bir takim bilgiler verilmistir. Gériisme
sirasinda ses kayitlar1 ve tutulan notlarla veriler Word dosyasinda metin halinde hazirlanmistir. Tim
gorusmeler katthmeilarin izniyle yapilmistir. Arastirma kapsaminda 16 kisiyle gorisilmistiir. Odak grup
goriismeleri icin 12 sayist yeterli olmaktadir yapilan goriigmenin derinligi arttikca sayida artmaktadir
derinlemesine goriismeler icin ise sayinin 30’a kadar yitkselmesinde bir sorun gérilmemektedir. Yaklasik
30 olmast yeterli olabilmektedir (Baskale, 2016, s. 27). Arastirmada kapsaminda goriisme sayist bu noktada
yeterli goriilmektedir. Goriismelerin ortalama siiresi 30-40 dakika arasindadir.

Aragtirma Yontemi

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yOntemlerinden goriisme teknigi kullandmistir. Arastirmada
derinlemesine gérusme ile konuya ve yoreye dair bilgileri olan paydaslardan goérismeler saglanmustir.
Derinlemesine goriisme katilimecilarla bire bir yapilir ve bir katilimei ile olan gériisme bitmeden diger
bireyle gbriisme yaptlmamalidir. Katiimeilarin, inang, tutum ve giidilerini 6grenmek amaciyla bir sinirlama
olmaksizin elestiri ve goriislere varmaktir (Nakip, 2013, s. 123). Tlgili literatiir incelenerek konu hakkinda
daha 6nce yapilan miilakatlardan yola ctkilarak yari-yapidandirilmis sorular hazirlanmistir. Arastirmada,
gorisme tekniginin kullanilma sebebi, arastirma icin derinlemesine bilgi toplamaktir. Uzman kisilerin
calismada tercih edilme nedeni yore ile ilgili alternatif turizm noktasinda noksansiz bilgi sahibi olmaktir.

Aragtirmada betimsel analiz yonteminden yararlandlmustir. Betimsel analiz, dogrudan bir konunun
resmedilmesi, tanimlanabilmesini ve agiklanabilmesini amaglayan bir yontemdir. Bu noktada sorulardan
elde edilen verileri desteklemek iizere gériismelerden dogrudan dogruya alintilar alinmaktadir (Ekiz, 2009,
s. 76). Aragtirma sturliliklart ise zaman probleminin olmasi arastirmaciarin mesleki durumlarindan
kaynakli olarak veri toplama da zaman sorununun olmast. Ikinci olan husus ise Agri ilinin yiiz Slgiim
olarak genis olmast ve ilceler arasindaki uzaklik sebebiyle arastirmacilara maddi konuda sinirlihk
olusturmasidir.

Arastirmada iki bolim olusmaktadir. Birinci bolimde katihimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
bilgiler yer alirken ikinci bélimde ise katilimecilarin alternatif turizm potansiyeline yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirma sorulari, alan uzmanlarn ve daha 6nce konuyla ilgili yapilan calismalarda yer alan
sorulardan meydana gelmistit. Her sorunun kaynagr karsisinda belirtilmistir. Arastirmaya katilan
katiimcilara yonelik yari-yapilandirilmis sorular agagidaki gibidir;
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Tablo 1. Arastirma Sornlar: ve Uyarlandigr Calismalar

Aragtirma Sorusu Kaynak
1) Alternatif turizm denilince akliniza neler gelmektedir? Akyiirek, Ozdemir ve Ceken, 2018
2) Sizce alternatif turizm trinlerine yeterince gereken 6nem veriliyor mu? Zengin ve Seyhanlioglu, 2019

3)Alternatif turizmin yére ekonomisine katkilari oldugunu, elde edilen geliri arttirdigin
distiniiyor musunuz?

4) Alternatif turizmin ySreye sosyal etkileri nelerdir konu hakkinda distinceleriniz? Zengin ve Seyhanlioglu, 2019
5) Yoredeki turizmin gelisimine baglt olarak alt yap1 hizmetlerinin (yol, elektrik, su vs.) de
gelistigine inantyor musunuz?

Zengin ve Seyhanlioglu, 2019

Zengin ve Seyhanlioglu, 2019

6) Alternatif turizmin gelismesinde konaklama tesislerinin durumu sizce nedir? Akytirek vd., 2018

7) Alternatif turizm konusunda girisimcilik diizeyi hangi noktadadir? Akytirek vd., 2018

8) Turistlerin yoreye gelmesinden rahatsizlik duyuyor musunuz? Akytrek vd., 2018

9) Alternatif turizmin yoredeki el sanatlarina ve yoresel trlinlere olumlu olarak etkileti oldu mu?  Akyiirek vd., 2018

10) Agriilinde turizmin gelisebilmesi icin neler yapiimalidir? Zengin ve Seyhanlioglu, 2019
Bulgular

Katilimcilara Iligkin Demografik Bulgular

Tablo 2’de gorildigh tzere arastirma gergevesinde goriissme yapilan kattlimeilarin biytk cogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Bu durumun sebebi, sehrin sosyal yapisindan kaynaklanmaktadir. Cinsiyete gére
katillmer  sayis, 4 kadin ve 12 erkek bireyden olusmaktadir. Katiimeilarin  egitim  durumlar
degerlendirildiginde, 6 katilimet lisans mezunu iken, 4 katilimer lise mezunu, 3 katithmceinin lisanststd, 2
katitimeinin 6n lisans mezunu, 1 katthmeinin ise ilkégretim mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu egitim
seviyesi de gostermektedir ki; sehrin her egitim seviyesindeki bireylerden veriler toplanmustir. Gériismeler
sonucunda katiimeilarin medeni durumlarimin 13 kisi ile ¢ogunlugunun evli olduklari tespit edilmistir.
Diger taraftan katilimer yasadiklar ilge olarak 7 kisi Dogubayazit iken, 2 kisi Patnos, 2 kisi Agri merkez,
Per kiside Taglicay, Hamur, Eleskirt, Diyadin, Tutak il¢elerinde yagamaktadirlar. Buna gére 6rneklem
grubu olarak sehrin temsilini dogru bir sekilde yapmak adina Agrt ilinin tim ilgelerinden katilimcilarla
gorisme saglanmistir. Katthmetlarin gérev durumlart ele alindiginda, 5 kisinin Kamu personeli, 3 kisinin
STK temsilcisi, 2 kisinin giivenlik gorevlisi, 2 kisinin girisimci, 1’er kisinin ev hanimu, gazeteci, asci, avukat
olduklart sonucuna varilmistir. Buna gére sehri olusturan tim yerel paydaglardan veriler toplandig
gorilmektedir.

Tablo 2. Katiimctlara Dair Demografik Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet Egitim Durumu 1]\)/Ieden1 Yagadiginiz Iige Gorev Durumu
urumu
Katilimer 1 Kadin Lisans Evli Dogubayazit Kamu Personeli
Katilimer 2 Erkek Lisanstistii Evli Dogubayazit Kamu Personeli
Katilimer 3 Kadin Lisanstistii Evli Dogubayazit Kamu Personeli
Katillimer 4 Erkek Lisansiistii Bekar Dogubayazit Kamu Personeli
Katilimer 5 Erkek Lisans Evli Dogubayazit Kamu Personeli
Katillimer 6 Kadin Lise Evli Tasligay Ev Hanimt
Katilimer 7 Erkek Lise Evli Hamur Giivenlik
Katilimer 8 Erkek On Lisans Evli Elegkirt Giivenlik
Katillimet 9 Erkek Lise Evli Patnos Girisimci
Katilimer 10 Erkek Lisans Evli Agri Merkez STK Temsilcisi
Katilimer 11 Kadin Lisans Bekar Tutak Gazeteci
Katilimer 12 Erkek Tlkégretim Bekar Diyadin Asct
Katilimer 13 Erkek Lise Bekar Agr1 Merkez Girisimci
Katilimer 14 Erkek Lisans Evli Dogubayazit Avukat
Katilimer 15 Erkek Lisans Evli Patnos STK Temsilcisi
Katilimer 16 Erkek On Lisans Evli Dogubayazit STK Temsilcisi

Yerel Paydaglara Iligkin Bulgular

Katiimcilara ilk olarak “alternatif turizm hakkinda bilgileri” sorulmustur. Goriismelerden elde
edilen bulgulara gére, yerel halkin alternatif turizm hakkinda bilgi sahibi oldugu, hatta sehrin alternatif
turizme yonelik girisimleri hakkinda kapsamli bir sekilde bilgi verdikleri gbriilmustir. Bu baglamda baz
katilimcilarin gorislerine yer verilmektedir.
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“Alternatif olan turizm tirleridir. Mesela ka5 turizmi, spor turizmi, inang turizmi, genglik turizmi, Rirsal
turizm  diyebiliriz. Gegenlerde  televigyonda bununia ilgili bir programa denk geldim ve Tiirkiye turizm
konusunda ¢ok Zengin bir dilkedir”. (Katiime 6).

“Benim igin denig turizminin disinda kalan hepsi alternatif turizme girer mesela kas turigmi, dag turigmi,
kamp-karavan turizmi hepsi bunun igindedir” (Katimcr 9).

“Ben sizi miilakata kabul etmeden dnce konuyla ilgili arastimalar yaptim. Kiiltir turizmi, gastronomi turizmi,
Qolf turizmi aklima gelen konular. Tabi ki bunlarla da yetinmeyecek derece de cok alternatif turizm cesidi
vardr.” (Katilime 11).

“Her seyin turizm olabilecedini goren bir yaklasim olarak diigiinebiliriz. Bir sebirde magara coktur. Magara
turizmi dersiniz. Bir sebirde tarim arazisi coktur. Tarmm turizmi dersiniz. Tiirbe coktur. Inane turizmi
dersiniz.” (Katulmer 13).

Katiimcilara sorulan diger bir soruda “alternatif turizm triinlerine yeterince gereken 6nem
verilmesine” yonelik sorulmustur. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, alternatif turizm triinlerine
gereken 6nemin yeni verilmeye baslandigi kanisindadir. Daha 6nceleri turizm igin potansiyel barindiran
Agn iline yeterince 6nem verilmedigini lakin gelecege dair umutlarin oldugu ve projeler hazirlandig: dile
getirilmistir. Bu baglamda baz1 katithmcilarin goriislerine yer verilmektedir.

“Son gamanlarda verilmeye baglands. Ciinkii giriyorum ki; Ishakpasa saraymda defileler yapilwyor, bunu
gergeklestirmek kolay bir durum dedil. Bir siirii manken, iinlii geldi. Bu demek oluyor ki gelecekte yatirim
geleceketir.” (Katilimer 4).

“2-3 yil Gncesi olsa ben dnem verilmiyor derim. Korona viriis etkilese de baya gelen var. Turizm etkinlikleri artts
diyebiliriz. Ben bile turistik ilgede degilim ama girmek icin turizm diriinlerini kalkap Dogubayazet'a gidiyorum.
Yasadigim yerden oranin arast arabayla 3 saat ama yine de popiilerligi arttr gidiyorum. (Katilimer 8).

“Oncelikle dogrusu bizim turistik diriinlerimiz;, genellikle Dogubayazut ve Diyadin ilelerinde yogundur. Projeler
toplantilar olmaktadsr. Gegenlerde iiniversitede valilike oncitliigiinde turizm paydaglar: toplantis: yapilds. Bu
gasteriyor ki gerekli dnem verilmektedir.” (Katilmer 10).

“Bence yeni yeni gereken onem veriliyor. Ciinkii unutmayiniz ki turigm bacasig sanayi ve para kagandirzyor
kimse haywr diyemez. Tiirkiye ekonomik olarak turizmden gegimini sagltyor. Daba da nem verilmeli dogru
yatzrim gevekls.” (Katilmer 14).

Katilimcilara yoneltilen iiglincii soruda “alternatif turizmin yoére ekonomisine katkisina” yonelik
sorulmustur. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gére, yerel halk turizmin ekonomik katkilarinin
oldugunu hatta yeterli turist ¢ekemediklerini turist attirtlirsa halkin  her kesiminin bu noktada
faydalanacagint belirtmektedir. Turist gittigi her sehirde para birakir diisiincesi hakimdir. Bu baglamda baz
katthmcilarin gériislerine yer verilmektedir.

“Yare ekonomisine ve yire de yasayan insanlarm, turistik gegilere bakas agisi ve turistlere gosterdikleri ilgi ve
alakann  artmasidr. Buna bagls olarak yire ekonomisine hem maddi hem de manevi fatkis: da
bulunmarktadr.” (Katilimer 1).

“Mevent yasadigimiz, salgn sebebiyle bityiik bir diisiisiin oldngn agikdr. Tabi ki yire ekonomisine katkist var.
Turist demek gelir demek. Yasadigim yorenin tanitimnmn yeterli oldugunn ve bu anlamda yatiruomlarm
Yapaldiginz diisiinmiiyorum. Y ani cekicilik var ama hem de fazlastyla ama bunn islemekte ok eksiklik var. En
baginda giivenligin sadlanmast lagzm. Bunlar sadlanirsa gelirde artar.” (Katilmer 3).

“Ben gercekgi olarak diisiiniiyornm. Sebrin turigm potansiyeli var ama turist gekemiyorug. Evet, geliri arttirir
alternatif turizm ama big bunu yapamyornz. Bu konnda atilun gistermeliyiz. Agri dags, Nub'un gemisi,
Ishakpasa sarayr, Urartu kalesi, kesisin baheesi, hani baba tirbesi ile mubtesem enginliklere sabibiz.”
(Katilimer 5).

“Tabi ki ekonomiye turistin her daim katkist olacaktzr. Orneding Agri sebrine gelen bir kisi cay babgesine gider,
lokantaya gider, WC kullansa bile para biraksyor. Agr: sehri payims alyor. Sadece biraz, daba profesyonellesne
gosterilmelidir.” (Katilimer 7).

Katiimcilara yoneltilen dordinci soruda “alternatif turizmin ydrenin sosyal yasamina
etkilerine” yonelik sorulmustur. Gortismelerden elde edilen bulgulara gbre, yerel halk alternatif turizmin
sosyal yasam1 hareketlendirecegini hatta kiltlirel ve sanatsal faaliyetlerin sehirde artacagini distinmektedi.
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Turist demek sosyal yasamin hareketlenmesi demektir fikri 6n plandadir. Bu baglamda bazi katiimeilarin
gorislerine yer verilmektedir.

“Farklr yerlerden yireye gelen insanlar ilge halkmm farkls goviis, inang ve kisilikteki bireylere bakis agilarm:
degistirebilir. Bunun yani sira ekonomik olarak alternatif turizmden gelir elde etmek isteyen yore halk: bir
takum sosyal ve editsel calismalar icerisine girerek kisilik gelisimine katks saglayabilir. Ornedin yirede var olan
turizm Raynaklarma badle olarak gelen turistlerden maddi kazane elde etmek isteyen yire halkindan olan
kadmlarm, haly doknmactlygt alaninda alacags editimle beraber satis yaparak gelir elde etmek istemesi. Bu gibi
durumlar turizmin ekonomik islevine bagl olarak sosyallesmeye olanak saglayabilir.” (Katilmcr 2).

“Sehri sosyolojik olarak gelistiren sey turizmdir. Turizm demek barss, gitven ve huzur demektiv. Ciinkii
milletiniz ne olursa olsun ayni ortamdasimiz. Bence turizm olmazsa sebir sosyal olarak gelismesi zayiflar.
Orneginy Antalya ile Agri ayni mi? Asla degil. Sebebi turizm.” (Katilmer 12).

“Sosyal olarak bircok etkisi olur. Bakimiz Agre ili gibi maballi sehirlerde kiiltiir kapaly olabiliyor. Yani
insanlarm simerlar: daba net oluyor ama turim olsa daba sosyal ortanun yiiksek oldugu bir yer haline geliriz.”
(Katlimer 15).

“Sehir sosyal olarak gelisme gisterir. Birok etkinlik ve kaynasma merkezi baline getirebiliriz. Sebir buna
miisait sebebi ise Agrinn disarida niffusu cok yiiksek Ankara, Istanbul vs. gibi sehirlerde cok Agrils var. Yani
buradaki insanlar gormils yasamis bu sebeple turigmin sosyal durumlar: bizi beklenen seviyeye getirecektir.
Daha giizel bir Agre ili igin el ele vermeliyiz. Bunu goniilden yapmalyiz. Fiziki olarak zaten Covid-19 var.”
(Katlimer 16).

Katilimcilara yoneltilen besinci soruda “Yoredeki turizmin gelisimine baglh olarak alt yapi
hizmetlerinin geligimine” yonelik sorulmustur. Goérigmelerden elde edilen bulgulara gére, sehrin
genelinde alt yapt problemlerinin oldugunu gelisimin birkac yildir oldugu diisincelerine varimistir. Sehir
de en buyik sorunun elektrik kesintisi noktasinda yasandigint ve il merkezinin daha iyi durumda oldugu
dile getirilmistir. Bu baglamda baz1 katiimcilarin gérislerine yer verilmektedir.

“Ben Tagslicay’da sorun oldugunu biliyorum. Ama gecen giin esimle gezmeye Dogubayazit'a Alisveris merkezine
gittim. Elbise falan alacaktik. Alisveris merkezinde WC kapalr sebebi sebrin kanalizasyon sebekesi sorunlu
dediler. Yollar 1oz toprak yani bir kisi astim olur. Ben turist olsam bende gelmen bu alt yaprya.” (Katilsmer 6).

“Patnos igin konusmatk gerekirse yok gayif. Ayne durum Dogubayazut iginde gecerlidir. Turistik diriinler orada
var lakin gel gor ki 1oz, toprak gok. Elektrik stk gidip geliyor bu durnm ok can sikmaktadsr.” (Katilmer 9).

“Turizm gelisirse yol, su, clektrikte gelisir. Elektrik kesintisi cok olmaktadr burada. Yol ve su igin gayet
normal bir durnm var. Anadoln’da olmak artik kitii bir talib degil. Ciinkii teknolojiyle her yere baglansrsinez,
O yiizden gelisim sart.” (Katlimer 11).

“Bence Adrida yapilacak ¢ok is var. En dnemlisi de alt yapdir. Cok zayif bir durnmdayiz, onemli bir gelisim
olursa da turizm sebebiyle olur. Ciinkii turist demek alt yap: ve jist yape demektir. Sebir merkezi bu noktada
tlgelere gore bir ki adim ondedir. Alt yapr olmadan kimse rabat edemez.” (Katilimcr 14).

Katiimcilara yoneltilen altinct soruda “alternatif turizmin gelismesinde konaklama tesislerinin
durumuna” yénelik sorulmustur. Goértsmelerden elde edilen bulgulara gbre, katilimecilar tesislerin
durumunu zayif bulmaktadir. Genel olarak bir tadilat yontemine gidilmesi gerektigini hatta yildiz artirimi
icin kaliteli hizmet verilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica yerel paydaslar yildiz1 yiksek otellerin
yoksunlugundan sikayet etmektedirler. Bu baglamda bazi katithimcilarin goriislerine yer verilmektedir.

“Konaklama tesislerinin ibtiyac: karsilamada yeterli olmadigin: diisiinsiyorum. Ayrica mevent isletmelerin
hijyenik ve gelismis olamadgim dijsiinsiyorum.” (Katilmer 1).

“Dogubayazut ilesinde yeterince ibtiyaca yonelik uygun konsept ve kalitede otel ve konaklama intkan
olmadigine diisiiniyorum. Var olan konaklama imkanlarmm ise bakumsiz, eski ve kendini yenileyemeyen
isletmeler oldugn goziikmektedir.” (Katilimer 2).

“Bana gore yetersiz bir durnm var. Ciinkii turist yetersigligi vards. Birde iigerine korona gelince hepten kesildi.
Konaklama isletmeleri igin girisimeilere cok is diisiiyor gelisim sart. Hele Dogubayazut'ta diizgiin otel yok.
Madalesef gelisim olmazsa olmaz.” (Katilimer 11).
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“Yetersiz. Hem de o kadar ¢ok ki 2-3 yildizle otelleri agirbikly olan sehrimizde zayif durumdayiz. Odalar,
yataklar gercekten kaliteden nzak bir vaziyetteyiz. Kesinlikle acilen girisimeiler otelleri diizene tadilata almals.
Sabsi fikrim.” (Katlimer 15).

Katilimcilara yoéneltilen yedinci soruda “alternatif turizm konusundaki girisimcilik durumuna”
yonelik sorulmustur. Goérismelerden elde edilen bulgulara gore, katihimcilar genel olarak girisimcilik
diizeyini zayif bulmus olup zamanla gelisecegi noktasinda gériisler belirtmislerdir. Bilhassa sehrin zenginli
ve varliklt ailelerinin sehre yatirtm yapmasi yerine buytksehirlere veya cevre illere yatirim yaptiklarindan
duyduklart rahatsizhgs dile getirmislerdir. Bu baglamda bazi katiimeilarin gbriislerine yer verilmektedir.

Suan durum kitii ciinkii turigme para yatumak riskli Agre sebrine gelen turist giiniibirlik turlarla gelip
gidiyor. Turist rebberi ayarlamazsan yandm. Ben amana ibtiyag var diyorum. Ciinkii Agre il bakir bir yer ve
zamanta gelisecektir.” (Katilumer 4).

“Ogel ve tiizel kisiler araciligryla yapilacak yatirimlar ile turizm icin diizey noktalar: en iist seviyeye tasimabilir.
Yeter ki bu giizel sehrin eksiklerini goriip isletmeler kursunlar ve insanlar evlerinin gegimini rabat yapsinlar.”

(Katslimer 5).

“Agrinm ve Dogubayazat'm Jengini ¢ok ama girisimini Istanbul, Kocaeli veya Ergurum, Van gibi sebirlere
yapmaktadirlar. Buralar ne olacak merak ediyorum. Ekonomik gelisme kaydetmek igin elzemdir yatirim.
Sehrin biiyiikleri bu ise bir el atmalidir. Gerekirse Agrililar giinsinde bepsini toplaysp yardum edin denilmels.
Mesela Agrily biiyiik dinliiler var. Bunlara pamufk eller ceplere denilmelidir. Gelin isletme kurun demeliyiz.”
(Katilimer 10).

“Lamanla diizelecektir. Snanda 3ayif ciinkii girisimei yatirimdan korkuyor. Lsletmecinin mantsgs sudur. 3
verirsem en ag 5 kazanayim. O nedenle girigimei cekiniyor.” (Katilimer 12).

Katiimeilara yoneltilen sekizinci soruda “turistlerin yoreye gelmesinden rahatsizlik duyma
durumlarina” yénelik sorulmustur. Goériismelerden elde edilen bulgulara gére, katilimciar turistlerin
gelmesini istediklerini yapacaklart misafirperverlikten onur duyacaklarini hatta siirekli olarak gelmelerini
istediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda bazi katithimcilarin gorislerine yer verilmektedir.

“Turistin zarar: olmuyor. Bence turizm olunca herkes mutlu olur. Turizm tiim giizellikler igin var olan bir
olaydir. Farkliliklar: paylasirig. Mubabbet ederiz. Para kazanirz. Parasiz olmaz.” (Katilmer 7).

“Bence gelmemesinden rabatsiglek duynyorum. Hep turist olsun ki. Turist demek para demektir. Zamanla
olacaktr. Turist saymmzen artmasim bekliyorum sahsen.” (Katilimer 8).

Yeter ki gelsinler dort gozle bekliyoruz. Ciinkii ekonomi igin kalkinma igin turizm sartter. Her daim
beklentim yiiksektir. Y abance gelince biz hitrmet duynyoruz. Turistin bize zarar: olmaz.” (Katilmer 13).

“Turist gelsin diye cabalyornz. Gelmese daba nice olur halimiz. Az da olsa geliyor. Iran’dan kapr kapals idi
korona’ dan dolay: simdide can korkusu salgindan kimse seyabat etmiyor. Ne olacak bakalim. Salgindan sonra
eski kalabalik giinlere donecedinizi umuyornm. (Katlmer 16).

Katilimcilara yonelik dokuzuncu soruda “alternatif turizmin yo6redeki el sanatlarina ve yoresel
uriinlere katkilarina” yonelik sorulmustur. Goértsmelerden elde edilen bulgulara gore, katilimcilar
alternatif turizm sayesinde el sanatlari driinleri, halilar, sanat esyalar1 6zellikle ebru, tezhip ve geleneksel
Tirk sanatt Grlinlerinin satisinin oldugu hatta satis yapan merkezlerin para kazandiklar ifade edilmistir. Bu
baglamda bazi katilimcilarin gérislerine yer verilmektedir.

“Tabii ki mutlaka oluyor. Yiresel el sanatlarmmn turistler tarafindan satin almas: ve kendi bilgelerine
gotiirmelert, hedjye etmelers, yorenin el sanatlar: tanttin agisindan oldukea onemlidir.” (Katlimer 4).

“Tabi ki olur. Agri merkezde kadmlar birlesip el balis: diikkdnt agmuglar. Cok kazanzyorlar. Bu turizmi
canlandsrzyor. Miithis bir durum bana gore. Kitre bebek satsslar: falanda iyi.” (Katilimer 9).

“Bence olur. Yirede bircok el sanatr jirinii var ve diikkdnlar hem Dogubayazitta hem de Agri merkezde

meveuttur. Gelen turist herkese fayda saglar. Firmcrya, ayakkabictya, otele, markete herkese o nedenle cok el
sanats isi yapanlarda kazanir.” (Katilimer 10).

“Kesinlikle olmaktadrr. Ben mesela siis halist aldun merkezden ve diikkdnlara gittidimde diikkdnlar dolu idi.
Yerli turist alisveris seviyor gordiigiim kadareyla.” (Katilimer 14).
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Katiimcilara yonelik sorulan onuncu soruda “gsehirde turizmin gelismesi konusunda ne
yapilmali” hususunda sorulmustur. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gére, tanitimin, imaj
calismalarinin, kaliteli turizm isletmelerinin, ulagilabilirligin, medya kullaniminin, etkinliklerin ve
cekiciliklerin - arttirlmasi noktasinda Uzerinde durulmasi gerektiginin  vurgusu yapdmistr. Sehrin
eksikliklerinin giderilmesi ve yerel paydaslarin strekli toplantilar diizenlemesi gerektigi hususunda goriisler
ifade edilmistir. Bu baglamda bazi katilimcilarin gériislerine yer verilmektedir.

“Agrs ilinin yeterince tanstilmadigine diisiinityorum. Bununla ilgili kisa tanstim filmleri, animasyonlar cefilmeli
ve Tiirkiye ve diinyaya ilin goriilmeye deger olan yerlerinin tanttimlar: yapilmalidsr. Bununia beraber il genelinde
gerekli alt yape higmetleri yapunly, konaklama tesislerinin niteligi arttirilmaly, il genelinde turlar diizenlenmels,
ozellikle gengler agisindan cekici gelebilecek etkinliklerin bulundugu festivaller diizenlenmeli, ilin giivenlik ile
ilgili bir probleminin olmadigs konusunda insaniar bilgilendirilmel, yore halks turigmin onemi konusunda
bilgilendirilmelidir” (Katilime: 1).

“Bir sanatgi olarak degerlendirdigimde miize kurnlmass, yapilan sanatsal faaliyetlerin sergilenmesi ve bu sanatsal
faaliyetlerin yoreyle bagdastirilmast (mesela Mem i Zin adly eser minyatiir sanatiyla gorsel anlamda yapilsp
sergilenebiliv. Ya da Abmed-i Hanin sizleri ya da siirleri Hijsn-i Hat sanatiyla yazulp Tezhip sanatryla
stislenip koleksiyon olusturulabilir ki bu konu hakkinda proje yazmakiayim. Konaklamada alternatif otellerin
olmasy, giivenligin iyi oldugn hakkinda, daba ok yatirimlarm yapilmast vs...” (Katimer 3).

“Sosyal medya ve medyada iyi tanttim imaj ¢aligmast sartter. Ciinkii Agre ili deyince insanlarm aklina olumsnz;
durnmlar geliyor o nedenle elimizden geleni yapmak zorundayig. Tanitim sart. Diisiiniin alternatif turizm
diriinlerini f;/ya/épa;a Sarays, Hani Baba Tiirbesi, Agr: Dagr Milli Parks, Balik Gilii, Diyadin Kaplicalar,
Kegisin Bahgesi, Urartu Kalesi, Nub’un Gemisi ve daha niceleri...” (Katilimer 10).

“Bence yerel degil ama nlusal ¢apta gazetecilerin davet edilmest sehri tanitime yapmalar: gerekir. Yani medya
durnma el atmaly ve gok dedisik fikirlerle giizel bir Agr sebri olmal. Herkes bunun igin ugrasmalr. Siz
akademisyen olarak bir sey yaparsiniz, bir esnafta farkls bir sey yapmalidir. Herkes Agre ili igin adim
atmalider.” (Katilimer 11).

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Agr1 destinasyonu alternatif turizm kaynaklari agisindan zengin kaynaklara sahiptir. Agri destinasyonu
alternatif turizm bakimindan oldukga zengin olmasina ragmen tanitim, imaj, turizm planlamast ve turizm
bilinci konusunda zayifliklar oldugu séylenebilir. Yapilan aragtirma da elde edilen sonuglara gére, yerel
paydaslarin alternatif turizm konusuna ilgili olduklart hatta alternatif turizm titlerini sirasiyla sayabildikleri
gbzlenmistir. Bu sonug destinasyonun alternatif turizm gelecegi noktasinda olumlu gelismelere isaret
etmektedir. Yerel paydaglardan elde edilen diger bir sonugta alternatif turizme gercken énemin verilip
verilmedigine yonelik olmustur. Yerel paydaglarin alternatif turizmin yeni gelismeye baslandigini hatta
bununla ilgili projeler toplantilarin arttig1 ve girisimlerin arttigi gérillmiistir. Bu nokta da alternatif turizm
faaliyetlerinin gelecek yillarda daha da artacagt ve sehre katki saglayacagi sonucuna ulasimistir.

Alternatif turizmin yo6reye ekonomik katkilari konusunda, yerel paydaslarin beklentilerinin yiiksek
oldugu gorilmektedir. Eger beklenilen turisti destinasyona ¢ekip hatta bir gece konaklamast saglanirsa
yerel ekonominin kalkinacagi distincesi hakimdir. Ekonomik katkilara séylenecek baska bir sey ise turist
nimettir bakis acisidir. Gelen turist para kazandirir gériisti bireyleri harekete gecirmek icin 6nemli
motivasyon kaynagt oldugu gérilmektedir. Alternatif turizmin yoreye sosyal katkilari konusunda, yerel
paydaslar sosyal olarak gelisimin olabilmesi i¢in turizmin olmast gerektigi sonucunu ortaya koymuslardur.
Turistin sosyal yasami ve destinasyonu hareketlendirecegi goriisii 6n plandadir.

Turizmin gelismesine baglt olarak, alt yapr ile ilgili olan distincelerde ise gelisimin son birkag yil
oldugu fakat alt yapinin zayif elektrik kesintilerinin ¢ok oldugu sonucuna varidmistir. Yerel paydaslar, eger
turizmin etkisi yitksek olursa gelecek adina umutlu olduklarint dile getirmislerdir. Tesislesme konusunda,
yerel paydaslar Agr1 destinasyonunu zayif bulmuslardir. Ozellikle konaklama isletmeleri konusunda birgok
eksigin dile getirildigi sonucuna ulagtlmistir. Hizmet kalitesi konusunda bir adet 4 yildizli otelin oldugu ve
daha kaliteli, yidizli, kurumsal otellerin agilmas: gerektigi dile getirilmistir. Yerel paydaslar, girisimcilik
dizeyi konusunda Agri destinasyonunun zayif oldugunu dile getirmiglerdir. Agn ili zenginlerinin veya
girisimcilik kabiliyeti yiiksek kisilerin yatirimi bitytiksehirlere yaptiklart sonucuna ulagilmistir.

Agr ilinin yerel paydaslarinin turistlere olumlu bakis acist beslediklerini ve her daim turist gelmesi
gerektigi dile getirilmigtir. Turistlerin her zaman gelmeleri yerel paydaslart mutlu edecegi ve gelen turistin
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bir daha gelmesi icin ¢abalayacaklari konusunda goriisler beyan etmislerdir. Yerel paydaslarin, turizmin el
sanatlarina etkisinin olumlu oldugunu dile getirmislerdir. Ekonomik olarak destinasyondaki yerel
paydaslara olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Sehrin gelismesi noktasinda yerel paydaglar genel
olarak tanitim ve imaj calismalarina agirlik verilmesi konusunda goriisler ifade etmisleridir.

Arastirmamizda Agrt destinasyonunun alternatif turizm irinlerinin zengin oldugu konusundaki
sonuglarla (Zaman vd., 2000; Cetin, 2009; Yazgan ve Kadanali, 2012; Kaya, 2016; Karabulut ve Koksal,
2018; Karabulut ve Koksal, 2019) benzerlik gostermistir. Destinasyon imaji, destinasyon tanitimi 6énemi
konusunda (Alrawadich vd., 2019; Zengin ve Seyhanlioglu, 2019; Chung, Choi, Yoo ve Kim,
2020;Rittichainuwat, Laws, Maunchontham, Rattanaphinanchai, Muttamara, Mouton ve Suksai, 2020;
Huete Alcocer ve Lopez Ruzi; 2020) arastirmalarla benzerlik g6stermislerdir. Tirkiyede Anadoluda yapilan
cesitli arastirmalarda alternatif turizmin olumlu etkileri (Arpact, Zengin ve Batman, 2012; Eykay, Dalgin ve
Ceken2015; Akytrek vd., 2018; Cakir ve Kodas, 2020; Zeybek ve Aylar, 2020; Kanca ve Unur, 2020)
literatiir ile benzerlik g&stermistir.

Turistik destinasyonlarda tanitim ve pazarlama konusuna 6nem verilmesi sonucu (Alyakut, 2020;
Kilingarslan ve Albayrak, 2020; Rahimi, Hassan ve Tekin, 2020; Inanir, 2019; Seri¢ ve Marusié, 2019)
calismalari ile benzerlik gdstermektedir. Turistik destinasyonlarda alt ve st yapt konusuna 6nem verilmesi
gerektigi sonucu (Zengin ve Seyhanlioglu, 2019; Pestana, Parreira ve Moutinho,2019; Turkay ve Sarag,
2019; Wass, Chandrarathne ve Kumara, 2020) calismalart ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmacilarin - Agri destinasyonu ile ilgili zayif goérdikleri veya yapimast gerekenlerle ilgili
destinasyonun giiclendirilmesi adina yerel paydaslara, arastirmacilara gesitli 6neriler gelistirilmistir;

e Ulasilabilirlik noktasinda uluslararast havalimanina sahip olmasina ragmen Ankara ve Istanbul
ucuslarinin saat arast kisadir. Bu nedenle giintbirlik¢i turisti Agr1 destinasyonu kagirmaktadir.
Bununla ilgili seyahat isletmeleri ile goriismeler yapilabilir.

e Etkinlikler anlaminda gelen turistin fazla vakit gecirmesi i¢in gesitli etkinlikler yapilmalidir.
Ornegin; Ishakpasa sarayt civart miisaittir. Orada deve yiirityiisleri vs. giizel bir goriinti verir.
Yahut fasillar, sira geceleri tarzinda aksam etkinlikleri olmalidur.

e Tanitim ve pazarlama calismalart artturilmalidir. Sosyal medya etkin kullanilmali ve Agn
destinasyonu tamamen her 6zelligi ile tanttilmalidir.

e Giuvenlik konusunda olumsuz bir imaj olusmamast i¢in yerel paydaslarin birlikte calisip konuyu
derinlemesine ele almalart gerekmektedir.

e Gastronomi konusunda destinasyonun 6nemli Uriind olan abdigdr koftesi sehrin her yerinde
tanitilmali ve yiyecek icecek isletmelerinde tanitimi yapilmalidir. Cinkd bu noktada Agri ilinin
neyi meshur sorusunun cevabi karsilanacaktir.

e  Gastronomi konusunda diger husus yoresel triinlerin 6n planda tutulmasidir. Yerel peyniri, balt
ve tereyaginin da tanitimi yapilmalidur.

e Hediyelik esya konusunda il ve ilge merkezlerinin garsilarinda Nuh’un gemisi, Ishakpasa sarayt
maketleri, anahtarliklar satisa ¢tkarilmalidir. Bu noktada yerel paydaslar konuyu aydinlatmaldir ve
derinlestirmeliditler.

e  Gerek yerel paydaslar gerekse yerel paydaslarin iletisimde oldugu turistler ve bélgede yasayan
aragtirmacilarin yaptiklari gézlemler sonucu konaklama isletmelerinin zayif oldugu gérilmektedir.
Ozellikle Diyadin Kaplicalari bélgesinde tesislesme ¢ok kétii oldugu dile getirilmistir. Bu noktada
yerel paydaslara ¢ok isler diismektedir.

e Tesislesme ile ilgili bir hususta turistik Griinlerin ¢evresinde WC, Restoran gibi turistik tesislerin
kalite dustikligi gérilmektedir. Bu noktada yerel paydaslara 6nemli sorumluluklar dismektedir.

e Turizm imaji konusunda bircok Sleek bulunmaktadir. Bu konuda Agri ilinde turistik driinleri ile
ilgili arastirmalara konu aciktir. Pazarlama noktasinda arastirmalar yiiriitiilebilir.

e Alternatif turizm konusunda Turkiye’de veya yurt disinda calismalar yiritilebilir. Bu noktada
arastirmacilara ¢ok is dismektedir.

e Arastirmaciara alternatif turizm urinlert ile ilgili yerel halkin turizm bilincini ve girisimeiligini
artiracak projelerin yapilmasiénerilebilir.

e Arastirmacilar 6zellikle alternatif turizm ve yerel paydaslar tizerine Slgekler gelistirebilirler.

e Arastirmactar Agri destinasyonunun farklt 6zellikleri noktasinda ¢alismalarini yurttebilirler.
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e Destinasyon cok turist ¢eken bir yer oldugundan turizm akademisyenleri acisindan bakir bir
calisma alanidir.

Etik Beyan

“Agr Destinasyonunun Alternatif Turizm Potansiyeline Iiskin Yerel Paydaslarmn Bakss Apsi” bashkh calismanin
yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler Gizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistit.
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EXTENDED ABSTRACT

While escaping from mass tourism within the framework of the search for alternative, it directs
individuals to alternative tourism types, it has also gained importance for the development and recognition
of destinations. Thus, the foreign currency and money left by the tourists coming to the region will
minimize the economic difference between the regions on a national basis. The aim of the study is to
examine the opinions of local stakeholders living in the destination Agri and the tourism potential of the
destination on alternative tourism, and it was designed as a qualitative research. For this purpose, the
alternative tourism potential of pain and its contributions to stakeholders were investigated. The research
is important because it is conducted specifically for pain and reveals the local stakeholders' perspective on
alternative tourism. The fact that studies on alternative tourism have not yet been carried out in the
province of Agrt will make the study an original study that sheds light on the future.

The research data were obtained from some local government representatives, non-governmental
organizations, local people, public employees, self-employed professionals and some private sector
enterprises (entrepreneurs) in Agri, using qualitative data collection techniques, using face-to-face
interview technique. Research data were collected between 01 September 2020 - 01 October 2020 in Agr1.
The data were collected through interviews from experts who have command of the subject and the
region. Appointments were made from the sample included in the study and some information was given
about the subject and purpose of the study. During the interview, the data were prepared as text in a
Word file with the voice recordings and notes. All interviews were conducted with the permission of the
participants. Within the scope of the research, 16 people were interviewed. The average duration of the
interviews is between 30 and 40 minutes.

The study is based on examining the Agri destination in terms of economy, infrastructure,
entrepreneurship level, social life, tourism enterprises, local handicrafts, promotion and marketing.
According to the research findings, especially; Giving importance to promotion, image studies, quality
tourism enterprises, accessibility, media usage, increasing the activities and attractiveness were discussed. It
was observed that the local people had information about alternative tourism and even gave
comprehensive information about the city's initiatives for alternative tourism. It is of the opinion that the
necessary importance is given to alternative tourism products. It was stated that the pain province, which
has potential for tourism, was not given enough attention before, but there are hopes for the future and
projects are being prepared.

The local people state that tourism has economic contributions, and even that they cannot attract
enough tourists, if tourists are encouraged, every segment of the people will benefit at this point. The
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thought that tourists leave money in every city they visit is dominant. Local people think that alternative
tourism will stimulate social life and even increase cultural and artistic activities in the city. The idea that
tourist means the mobilization of social life is at the forefront. It has been concluded that there are
infrastructural problems in general and the development took place for a few years. It was stated that the
biggest problem in the city was at the point of power outage and that the city center was in a better
condition.

They find the condition of the facilities weak. In general, they stated that a renovation method should
be used and even a quality service should be provided for star increase. In addition, local stakeholders
complain about the lack of high-star hotels. In general, they found the level of entrepreneurship weak and
expressed their views on the point that it will develop over time. In particular, they expressed their
discomfort that the wealthy and wealthy families of the city invest in metropolitan cities or neighboring
provinces instead of investing in the city. Participants stated that they would be honored by the hospitality
they want tourists to come and even they want them to come continuously.

Participants stated that, thanks to alternative tourism, handicraft products, carpets, art objects,
especially marbling, gilding and traditional Turkish art products are sold, and even the centers that sell
products earn money. In the light of the findings, some suggestions were tried to be developed for local
stakeholders and researchers. These recommendations; although it has an international airport at the point
of accessibility, the hours between Ankara and Istanbul flights are short. For this reason, the excursion
tourist misses the destination in Agri. Discussions can be made with travel companies about this.

Various activities should be organized so that the tourists who come in terms of activities spend
more time. For example; Ishakpagsa Palace is available around. There camel walks etc. It gives a beautiful
image. Or chapters should be evening events in the style of queue nights. Promotion and marketing
activities should be increased. Social media should be used effectively and the destination of Agri should
be introduced with all its features. In order to avoid a negative image about security, local stakeholders
should work together and discuss the issue in depth. Abdigér meatball, which is an important product of
the destination in gastronomy, should be promoted all over the city and promoted in food and beverage
businesses. Because at this point, the answer to the famous question of what is the pain province will be
met. Another issue in gastronomy is to prioritize local products. Local cheese, honey and butter should
also be promoted.

Noah's ship, Ishakpasa palace models and keychains should be put on sale in the bazaars of the
provincial and district centers. At this point, local stakeholders should enlighten and deepen the issue. As a
result of the observations made by tourists and researchers living in the region with whom both local
stakeholders are in contact with local stakeholders, it is seen that accommodation businesses are weak.
Especially in the Diyadin Hot Springs area, it has been stated that the establishment is very bad. At this
point, a lot of work falls on local stakeholders. Regarding the establishment, low quality of touristic
facilities such as WC and Restaurant is observed around the touristic products. At this point, important
responsibilities fall on local stakeholders. There are many scales regarding the tourism image. In this
regard, researches on touristic products in the province of Agti are open to research. Research can be
conducted at the marketing point. Alternative tourism in Turkey or abroad outside of work can be carried
out. At this point, researchers have a lot of work to do. It may be suggested to researchers to make
projects that will increase the tourism awareness and entrepreneurship of the local people regarding
alternative tourism products. Researchers can develop scales especially on alternative tourism and local
stakeholders.
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