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Oz. Bu aragtirmanin amact, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi kapsamida
grup silipervizyonu siirecinin nasil yuriitildiigliiniin, hem siipervizorlerin hem de
psikolojik danisman adaylarinin (PDA) siiregteki deneyimleri araciliiyla tanimlanmasi
ve grup siipervizyonu siirecinin etkili ve etkisiz yanlarmin neler oldugunun
saptanmasidir. Durum ¢alismasi desenindeki bu arastirmada katilimeilar, 16 psikolojik
danisman aday1 ve dort siipervizérden olugmaktadir. Veri toplama araglari olarak yari
yapilandirilmis gériisme formu, ¢evrimici giinliikler, Siipervizyon Olgegi kullanilmistir.
Veri toplama islemi yaklasik 14 hafta siiren siipervizyon siireci boyunca devam etmistir.
Icerik analizi sonucunda ulasilan bulgular, grup siipervizyonunun; a) siipervizyonu
yapilandirma asamast, b) siipervizyonda uygulamaya hazirlik asamasi, c) siipervizyonda
uygulama asamasi1 ve d) siipervizyonda sonlandirma asamasi olarak dort asamadan
olustugunu ortaya koymustur. Her bir asama icin odaklar, psikolojik danigman
adaylarinin ve siipervizorlerin rolii, kullanilan siipervizyon teknikleri, degerlendirme
siireci gibi boyutlar tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Grup siipervizyonu, siipervizyon, psikolojik danigma, siipervizor

Abstract. The purpose of this research was to describe how the group supervision
process was conducted within the scope of the practicum and to determine the effective
and ineffective components of group supervision process through analyzing both the
supervisors’ and counselor candidates’ experiences. In this case study, the participants
involved 16 counselor cadidates and four supervisors. A semistructured interview form,
online diaries, the supervision scale were used as data collection tools. The data
collection process continued throughout the 14-week supervision process. The findings
gathered through the content analysis revealed that group supervision was carried out in
four stages: (a) the forming phase, (b) preparation for practice, (c) practice phase, and (d)
termination. For each phase, the focus of supervision, the roles of counselor candidates
and supervisors, the supervision techniques used, the evaluation process were defined.
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Giris

Psikolojik danismanlarin aldiklar1 egitim sonucunda danisanlarina etkili psikolojik yardim
sunabilmeleri i¢in uzmanlik diizeyinde bilgi ve becerilere sahip olmalari, bu bilgi ve becerileri
uygulamalarla pekistirmeleri 6nem arz etmektedir (Blocher, 1983; Loganbill, Hardy ve
Delworth, 1982). lyi bir psikolojik danismanin, kuramsal bilgilere sahip olmakla beraber ok
sayida psikolojik danisma oturumu gergeklestirerek uygulama alaninda da deneyim kazanmasi
gerekmektedir (Bilyilikgdze- Kavas, 2011). Dolayisiyla psikolojik danisman egitiminin,
psikolojik danigmanlara hem kuramsal bilgi ve beceriler kazandirmas: hem de bu bilgi ve
becerileri uygulayabilmeleri i¢in imkan saglamasi beklenmekte, bu firsat temel olarak lisans
egitimi araciligiyla yaratilmaktadir. Lisans egitimine bu gozle bakildiginda, Tiirkiye’de 1960’1
yillarin ikinci yarisindan itibaren yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danismanlik (RPD) lisans
programlarimin miifredatlarinin yillar i¢inde farklhilastigi goriilmektedir. YOK tarafindan
belirlenen son iki miifredat incelendiginde, 2007 RPD Lisans Programindaki 34 saatlik
uygulama; Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi, Mesleki Rehberlik ve Danigsma Uygulamasi,
Kurum Deneyimi, RPD’de Alan Calismasi ve Okullarda Gézlem gibi derslerden olugmaktadir.
2018-2019 egitim-6gretim yilindan itibaren yiiriirliige konan “Yeni RPD Lisans Programi”’nda
ise 134 saat teorik, 26 saat uygulama olmak {izere 160 saatlik bir program olusturuldugu ve
uygulama saatlerinin sayisinin azaltildigi goriilmektedir. Programin Alan Egitimi boyutu
kapsaminda, 6grencilerin dogrudan danisanlarla ¢alisabilecekleri uygulama dersleri; Mesleki
Rehberlik Uygulamalari, Okullarda RPD Uygulamalari ve Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi seklindedir.

Bu ¢alismanin odagini olusturan, RPD Lisans Programindaki uygulamali derslerden biri olan
Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi dersi, psikolojik danisman adaylarinin, lisans egitimi
boyunca kazandiklar psikolojik danigsma becerilerini ve edindikleri kuramsal bilgileri gercek
danisanlara psikolojik yardim hizmeti sunmak {izere kullanmaya basladiklar1 ve psikolojik
danisma deneyimini yasadiklari ilk derstir. Bu derste, psikolojik danisman adaylarinin
“stipervizyon altinda temel psikolojik danigma beceri ve tekniklerini kullanarak bireyle
psikolojik danigma yapmas1” amaglanmaktadir (YOK, 2007).

Psikolojik danigmanlarin yeterli kuramsal bilgiye sahip olup olmadiklarini ya da bu bilgileri
psikolojik danigma oturumuna yansitip yansitamadiklarini danisanlarla yiiriittiikleri oturumlar
igerisinde gosterdikleri tepkilerden, kullandiklar1 becerilerden ve davranislardan anlamak
miimkiindiir (Eryi1lmaz ve Mutlu Siiral, 2014). Ancak psikolojik danigman adaylarinin psikolojik
danigsma uygulamalar1 dersi kapsaminda yaptiklar ilk uygulamalarda, uygulama oncesinde
teorik olarak 6grendikleri tiim bilgi ve becerileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri oldukga
zordur (Eren Glimiis, 2015). Ayrica gergek danisanlarla ilk kez karsilasmanin kaygi verici
oldugu (Stoltenberg, 1981) diislintildiigiinde bu daha da zorlasabilmektedir. Bu siirecte
psikolojik danisman adaylari, psikolojik danisma alaninda daha yetkin ve deneyimli bireyler
tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir (Erkan Atik, Arici ve Ergene, 2014). Bu ihtiyaca
karsilik gelen siipervizyon siireci, bu sebeple psikolojik danigsman egitiminde kritik bir role
sahiptir. Psikolojik danisman adaylarinin mesleki gelisimlerinin desteklenmesinde, etkili bir
siipervizyon altinda, gercek danisanlarla psikolojik danigma uygulamalar1 yiiriitmeleri kritik bir
oneme sahiptir (Eren Gilimiis, 2015).

Yurt disindaki programlarda siipervizyona iliskin standartlara bakildiginda da siipervizyon
altinda psikolojik danisma deneyimine sahip olmanin psikolojik danisman egitimindeki énemi
ortadadir. Pek ¢ok tlilkede psikolojik danisman egitiminin belli standartlara dayandirildigi
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goriilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde (A.B.D) uygulama kapsaminda,
Ogrencilerin siipervizyon altinda en az 100 saatlik pratik yapmasi gerekli goriilmektedir
(CACREP, 2016). Ingiltere’de ve Kanada’da da, 6grencilerin en az 100 saat danisanla
caligmalari ve siipervizyon almalar1 beklenmektedir (British Association for Counselling ve
Psychotherapy, [BACP], 2018; Canadian Counselling and Psychotherapy Association, [CCPA],
2015). Avustralya’da ise lisans ve lisansiistii diizeyde, danisanla 200 saat birebir uygulama
yapilmasi ve 200 saatin en az 50 saatinin siipervizyon altinda yiiriitiillmesi kosulu mevcuttur
(Psychotherapy and Counselling Federation of Australia, [PACFA], 2014). Dolayisiyla
yurtdiginda yiiriitiilen standartlar1 belirlenmis ve akredite edilmis psikolojik danisman egitimi
programlarinda siipervizyon oldukca énemsenmektedir.

Bu 6nemin temelinde siipervizyonun, siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin mesleki
gelisimini destekleme ve hizmet sunulan danisanlarin iyilik halini koruma islevi 6ne ¢ikmaktadir
(Bernard ve Goodyear, 2004; Blount ve Mullen, 2015; Campbell, 2000). Siipervizyon, danisanin
iyilik halini, psikolojik danismanin performansini ve mesleki gelisimini gbzetme siireci olarak
(American Counseling Association-ACA) (2014/Standart F.1.a) tanimlanmaktadir. Blocher’a
(1983) gore ogretici bir siire¢ olan siipervizyonun birincil odagi psikolojik danismanin
gelisimidir. Siipervizyonun, siipervizyon alan kisiyi mesleki roller, terap6tik bilgi ve beceriler,
danisanin problemini kavramlastirma ve 6z farkindalik kazandirma konusunda egitici ve
destekleyici islevi bulunmaktadir (Hart, 1982). Dolayistyla siipervizyonun, psikolojik yardim
hizmetinin niteliginin ve siipervizyon alan kisinin mesleki yeterliklerinin arttiritlmasi konusunda
oldukga kritik bir rolii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik danigman egitiminin kapsaminda Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi
dersi kapsamindaki uygulamalarda danisan ve oturum sayisi, ¢alisilan danisan 6zellikleri gibi
hususlara iliskin standartlarin heniiz olusmadigi ve siipervizyon siirecinin kim tarafindan, kag
ogrenci ile hangi slipervizyon yonteminin/yontemlerinin kullanilarak yiiriitiileceginin de belirgin
olmadigi goriilmektedir (Aladag, 2014; Biiylkgoze- Kavas, 2011; Kemer ve Aladag, 2013;
Meydan, 2014; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012). Bu da {iniversiteler hatta ayn1 tiniversitede
farkl: siipervizorler arasinda bile farkliliklar yaganmasina yol agmaktadir. Bu dersi yliriiten
ogretim lyelerinin/siipervizorlerin, hangi siipervizyon modelini temel aldig1, hangi siipervizyon
yontem ve teknigi neden sectigi gibi temel hususlar belirsizligini korumaktadir. Bu uygulama ve
siipervizyon ile kazandirilmasi hedeflenen beceriler konusunda da bir uzlast oldugunu sdylemek
de giigtiir. Bu da siipervizyonun benzer hedefler dogrultusunda yiriitiiliip yiiriitiilmedigi ve
psikolojik danisman adaylarina benzer yeterliklerin kazandirilmasi konusunda diisiindiiriiciidiir.
Ancak yine de son yillarda ytiriitiilen arastirmalarla (Aladag ve Kemer, 2017; Atik, 2017)
Tiirkiye genelinde, uygulama ve siipervizyonun yiiriitiilmesindeki cesitliligi ve ortak noktalari
ortaya koyma konusunda yapilan arastirmalarla oldukga ilerleme saglandigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen aragtirmalarda, lisans diizeyinde bireyle psikolojik danigma
uygulamalar1 kapsamindaki siipervizyonun, ¢gogunlukla grup siipervizyonu seklinde yiiriitiildigii
ve siipervizyon verilen 6grenci sayisinin fazla olmasinim grup siipervizyonunun tercih
edilmesinde etkili oldugu ortaya koyulmustur (Aladag ve Kemer, 2017; Atik, 2017). Literatiirde
de vurgulandig lizere basta, kisa siirede bir¢ok psikolojik danisman adayiyla ¢alismay1 miimkiin
kilmasi, psikolojik danisman adaylarinin birbirlerinden ve birbirlerinin tecriibelerinden
Ogrenmelerine firsat saglamasi gibi avantajlar1 nedeniyle (Bernard ve Goodyear, 2014; Corey,
Haynes, Moulton ve Muratori, 2010) grup siipervizyonunun tercih edilmesi Tiirkiye kosullarinda
pratik ve islevsel goriilmektedir. Ancak 6grenci ve 6gretim tiyesi/siipervizor oraninin her
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tiniversitede farkli olmasi ve siipervizyonun yiiriitiilmesine iliskin herhangi bir standardin
olmamasi, grup siipervizyonunun nasil yiiriitilldiigiine iligkin belirsizligi de beraberinde
getirmektedir. Ayni zamanda yine literatiirde yer aldig1 lizere, grup siipervizyonunda tim
psikolojik danisman adaylarina yeterli zaman ayirmanin zorlugu, bazi spesifik konularin
tartisilmasindan diger psikolojik danigman adaylarinin yarar saglayamamasi ve gizliligin tam
anlamiyla saglanamamasi gibi sinirliliklar da s6z konusudur.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilsa da yiiriitiilen grup siipervizyonu siirecinin
detaylar1 heniiz tam olarak bilinmemekte, etkililigi de belirsizligini korumaktadir. Dolayisiyla
hem psikolojik danisman aday1 hem de siipervizorler agisindan grup siipervizyonunun hangi
acilardan etkili ve etkisiz oldugunu belirlemeye ihtiyac¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan
sadece Tiirkiye’de degil, uluslararasi literatiirde de grup siipervizyonun kendine 6zgii yapisi ve
boyutlarina iliskin belirsizlikler oldugu sylenebilir. Nitekim, grup siipervizyonu siklikla
kullanilan bir yontem olsa da grup siipervizyonu siirecini agiklayan amprik bulgularin olduk¢a
siirlt oldugu, grup slipervizyonu uygulamalarinin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Linton, 2006). Linton (2006) arastirmasinda, “grup siipervizyonunun siklikla kullanilan ancak
heniiz tam anlasilamayan bir siire¢” olarak kalmamasi igin grup stipervizyonu ile ilgili nitel ve
nicel caligmalar yapilmasinin geregine dikkat cekmektedir. Bu ihtiyactan hareketle, bu
aragtirmada, silipervizorler ve psikolojik danisman adaylarinin deneyimleri aracilifiyla “Bireyle
Psikolojik Danigma Uygulamasi1” dersi kapsaminda Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan grup
stipervizyonu siirecinin nasil ylriitiildigli ve grup siipervizyonunun etkili ve etkisiz yanlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bagka bir deyisle, bu arastirmanin, grup siipervizyonu siirecini,
stipervizyonun tiim boyutlariyla, kapsamli ve derinlemesine ortaya koyulmasini amaglamasi
yOniiyle siipervizyon literatiiriine 6nemli katkilar sunacagina inanilmaktadir. Gelistirilmesi
gereken ya da etkisiz bulunan yanlarin belirlenmesi, grup siipervizyonu uygulamalarini gézden
gecirme ve diizenleme firsati sunacagi gibi, siipervizorlere ‘etik uygulamalar yiiriitme’
sorumlulugunu yerine getirmeleri konusunda bir 6zdegerlendirme yapma firsat1 da sunacaktir.
Ayrica Tirkiye’de de “etkili siipervizyon uygulamalari”na iligkin bir ¢erceve olugturulmasini da
destekleyecektir. Bernard ve Goodyear’in (2004) nitel aragtirma yonteminin, siipervizor ve
siipervizyon alan kisilerin 6znel deneyimlerine iliskin zengin bilgiler sunduguna dair goriisleri
de dikkate alindiginda, bu yoniiyle hem siipervizorlerden hem de psikolojik danigsman
adaylarindan verilerin toplandig ilk nitel arastirma olmasi nedeniyle arastirmanin sonuglarinin
literatiire 6nemli ve kapsaml1 katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica siipervizyon siireci
boyunca veri toplanmasi, aragtirmanin siire¢ aragtirmasi 6zelligini de 6ne ¢ikarmaktadir. Boylece
grup siipervizyonunun nasil yiiriitiildiigiinii betimlemek, siire¢ i¢indeki degisimleri ve olusumlari
anlamak miimkiin olacaktir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma bir durum c¢alismasidir. Durum ¢alismasimin odak noktasi olarak tanimlanan analiz
birimi, (Yin, 2014) bu arastirmada, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1™ dersi
kapsamindaki siipervizyon siirecidir. Analiz birimi olarak ele alinan slipervizyon siireci, yaklasik
14 hafta devam eden, haftada bir kez siipervizorler ile psikolojik danisman adaylarinin bir araya
geldigi grup siipervizyonu oturumlarini ve yazili veya ¢evrimigi ortamda psikolojik danigman
adaylarina verilen geribildirimleri kapsamaktadir. Calisilan durum ise belirlenen ii¢ iiniversitede
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yiiriitiilen grup siipervizyonu siirecidir. S6z konusu ii¢ {iniversitenin belirlenmesinde; a) “Bireyle
Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi kapsaminda her hafta siipervizyon verilmesi ve b)
“Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersinin maksimum 10-15 6grenciden olusan
gruplara boliinerek her grubun farkl bir siipervizér sorumlulugunda yiiriitiilmesi olmak tizere iki
kriter esas alimmustir. Bu dogrultuda, ¢alisilan durumun belirlenmesinde amagli 6rnekleme
yontemlerinden 0Olciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Patton, 1987). Tiirkiye’de s6z konusu
uygulama dersini gruplara bolerek yiiriiten tiniversiteler arasindan, 6grenci sayisi goz oniinde
bulundurularak dort ve daha ¢ok grupla siirdiiren 19 tiniversite belirlenmistir. S6z konusu
iiniversitelerin RPD Ana Bilim Dali Bagkanlarina e-posta araciligryla ulasilmis, dersin bu
kriterlere gore yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi bilgisi istenmistir. Uygulama dersinin belirlenen
kriterlere uygun olarak yiiriitiildiigiinii belirten dokuz iiniversiteden {i¢ii se¢ilmistir. Ug
iiniversitenin belirlenmesinde kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmig (Patton, 1987);
dersi yiirliten 6gretim iiyesinin/siipervizoriin arastirmaya katilmaya goniillii olmasi ve
arastirmacinin liniversitelerde planlanan goriigmeleri gergeklestirmesi igin ulagim kolayligi
dikkate alinmustir.

Katihimcilar

Siipervizorler. Bu arastirma, arastirmaya katilmayi kabul eden ii¢ siipervizor ve bir {iniversitede
siipervizore eslik eden bir arastirma gorevlisi ile birlikte dort slipervizorle yiiriitilmistiir. Dort
stipervizorden ikisi erkek, ikisi kadindir. Tiim siipervizorler yiiksek lisans ve doktora
derecelerini psikolojik danigma ve rehberlik alanindan almstir.

Psikolojik Danisman Adaylar:. Arastirmaya katilmay1 kabul eden ii¢ iiniversiteden secilen ii¢
stipervizoriin siipervizyon ylriittiikleri ii¢ gruptan aragtirmaya katilmaya goniillii toplam 18
psikolojik danigsman adayi, arastirmanin diger katilimeilarii olusturmustur. Psikolojik danigman
adaylarinin “Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi” dersine kayitli olmalart,
derse/siipervizyona her hafta devam etmeleri ve arastirmaya katilmaya goniillii olmalar1 6l¢iit
olarak belirlenmistir. Siipervizyon gruplarindaki psikolojik danisman adaylarindan iigii
aragtirmaya katilmak istememistir. Arastirmaya katilan, yaslar1 21-23 arasinda degisen
psikolojik danisman adaylarindan yedisi erkek, 11°1 kadindir. Arastirmaya katilan bir erkek ve
bir kadin psikolojik danigsman aday1 birinci gériigmeden sonra arasgtirma grubundan ayrilmig, veri
toplama siireci 10 kadin, alt1 erkek olmak iizere toplam 16 psikolojik danisman adayi ile
tamamlanmustir. Psikolojik danigman adaylar1 en az bir, en ¢ok dort danisan (sevk ettikleri ve
devam etmeyen daniganlar dahil) ile en az yedi en fazla 25 oturum psikolojik danisma yapmustir.
Psikolojik danigman adaylar1 ortalama 13-14 hafta siipervizyon almustir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama araglari olarak Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu, Giinliik ve Siipervizyon
Olgegi kullamilnustir. Durum ¢alismalarinda, birden ¢ok veri toplama aracinin kullanilmast,
gecerligi saglamak i¢in 6nemli bir yol olarak goriilmektedir (Denzin, 1978). Bu nedenle
aragtirmada Yar1 yapilandirilmis gériisme formu, giinliik ve Siipervizyon Olgegi veri toplama
araglari olarak kullanilmstir,

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada ¢alisma grubunu tanimlayabilmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu kullanmilmustir. Siipervizorlere ve psikolojik danisman adaylarina yonelik iki ayn Kisisel
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Bilgi Formu diizenlenmistir. Siipervizorler i¢in hazirlanan formda, siipervizorlerin yiiksek lisans
ve doktora dgrenimlerini tamamladiklar1 alanlar, mesleki deneyimleri ve siipervizyon
deneyimlerine iliskin birtakim verileri toplamak i¢in hazirlanan sorular bulunmaktadir.
Psikolojik danigman adaylari i¢in hazirlanan Kisgisel Bilgi Formunda yer alan sorular ise
psikolojik danisman adaylarinin yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri ve Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamasi dersi kapsaminda ka¢ danisanla, kag¢ psikolojik danigma oturumu
gerceklestirdikleri, kag hafta siipervizyona katildiklar1 gibi uygulama ve siipervizyon
deneyimlerini igermektedir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu. Bu aragtirmada veri toplama aract, durum c¢alismasinin
temel veri toplama araci olarak bilinen goriisme teknigidir (Yin, 2012). Bu kapsamda, dncelikle
arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanilarak ve sorularin arastirma problemleriyle iligkisi
dikkate alinarak goriisme sorulari taslagi hazirlanmistir. Planlanan ii¢ gériisme igin siipervizor ve
psikolojik danigman adaylarina yonelik olarak ayr1 formlar gelistirilmistir. Birinci goriisme
formu; siipervizyon siireci baglamadan 6nce yapilanlari, siipervizyon siirecinin
yapilandirilmasini, “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi” dersi kapsamindaki uygulamalarin
ve siipervizyon ile psikolojik danisman adaylarina kazandirilmas1 amaglanan yeterlilikleri,
siipervizyondan beklentileri ve stipervizyona iligkin ilk duygu ve diisiinceleri 6grenmeyi
hedefleyen sorulardan olusmaktadr. ikinci goriisme formundaki sorular ise siipervizyon
siirecinin nasil ilerledigini, siipervizyonun tipik olarak nasil yiiriitiildiiglinii ve siipervizyonda
hangi yontem ve tekniklerin nasil kullanildigini ve ne derece etkili oldugunu ortaya koymay1
amaclamaktadir. Ugiincii goriisme formunda ise siipervizyonun sonlandirilma asamasinda neler
yapildigina ve tiim siipervizyon siirecinin degerlendirilmesine iliskin sorular yer almaktadir.
Uygulamadan 6nce her goriisme formunun son hali i¢in psikolojik danismada siipervizyon
konusunda akademik ¢alismalar yiiriiten ve siipervizyon veren li¢ alan uzmaninin goriisleri
almmustir. Ayrica ilgili gériisme formu kullanilarak bir iiniversite 6grencisi ve silipervizorle pilot
uygulama yapilmis, bdylece sorularin islerligi ve etkililigi gbzlenmis, yaklasik goriisme siiresi
tayin edilmistir.

Cevrimigi Giinliik. Aragtirmada kullanilan ¢cevrimici olarak yapilandirilmis giinliigiin, psikolojik
danisman adaylar1 ve siipervizorleri tarafindan her siipervizyon oturumundan sonra doldurulmasi
istenmistir. Giinliiklerden elde edilen veriler ile bireysel goriisme yapilmayan haftalardaki
stipervizyon siirecinin daha iyi anlagilmasina katki saglanmasi amag¢lanmistir. Psikolojik
danigsman adaylarinin ve siipervizorlerin siipervizyon siirecine iligkin deneyimlerini, duygu ve
diistincelerini belirlemek i¢in alanyazindan yararlanilarak bir giinliik format1 olusturulmustur.

Siipervizyon Olgegi. Siipervizyon siirecinin sonunda psikolojik danisman adaylarinin, aldiklart
siipervizyonu degerlendirmeleri i¢in Siipervizyon Olgegi (Denizli, 2010) kullanilmustir.
Siipervizyon Olgegi, Worthington ve Roehlke (1979) tarafindan gelistirilmistir. Denizli (2010)
tarafindan Olgegin en giincel revizyonu olan Zucker’in (1983) calismasi esas almarak 25
maddelik kisa formun uyarlamasi yapilmistir. Olgek iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimdeki
iic madde ile psikolojik danisman adaylarinin aldiklar1 siipervizyonun etkililigini
derecelendirmeleri istenmektedir. Olcegin bes dereceli Likert tipindeki 14 maddeden olusan
ikinci kismi ise siipervizoriin davraniglarini degerlendirmeyi igermektedir. Bu maddeler;
“Teknik Yardim”, “Destek” ve “Siirecin Kullanimi1™ alt boyutlarina olusturmaktadir. Alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayisi ise sirayla .58, .87 ve .63, tiim dlgegin ise .87 olarak rapor
edilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin yiiriitilmesi i¢in etik kurul onay1 alindiktan sonra, veri toplama siireci 2016-2017
egitim 6gretim y1l1 giiz donemi boyunca stirmiistiir. Goriismeler, arastirma kapsamindaki
{iniversitelere gidilerek siipervizyon siirecinin ilk ve son haftalarinda yiiz yiize yapilmustir. Ikinci
bireysel gortismeler ise psikolojik danigman adaylar1 daniganlari ile en az 3-5 oturum
yaptiklarinda, hem psikolojik danigman adaylariyla hem de siipervizorlerle ¢evrimigi olarak
yapilmustir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Yar1 yapilandirilmis goriismelerden ve giinliiklerden elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir. Analizde, bir nitel veri analizi programi olan NVivo 11’den yararlanilmistir.
Gortusmelerden elde edilen veriler yazili dokiim (443 sayfa) haline getirildikten sonra, 195
glinliik verisi ile NVivo 11 paket programina aktarilmistir. Analiz siirecinde aragtirmaci
oncelikle literatiire dayali olarak bir kod listesi olusturmusgtur (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
kod listesi dis gecerlik kanitlarini olusturmada kullanilmistir. Ham veri seti anlamli veri birimleri
dikkate alinarak veri i¢inden taslak olarak kodlanmistir. Ardindan literatiirden olusturulan kod
listesi ile taslak kodlama yoluyla ulasilan kod ve ana kategoriler karsilastirilmis, yapilan
eslestirme ile asil kodlama stireglerinde kullanilabilecek tema-kod iliskilerine ulasilmistir. Ayni
zamanda, arastirmada elde edilen verilerin rastgele secilen %30’u, slipervizyon alaninda
akademik galigmalar yiiriiten, siipervizyon veren bir psikolojik danigman egitimcisi tarafindan
kodlanmusgtir. Miles ve Huberman’in (1994) belirledigi formiil (glivenirlik=goriis birligi/goriis
birligi+goriis ayrilig1 x 100) kullanilarak yapilan hesaplamalarda kodlayicilar arasindaki uyusma
oraninin % 81.5 oldugu goriilmiistiir. Bu uyusum ylizdesinin kodlama giivenirligi i¢in yeterli
oldugu bilinmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Gecerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Arastirmada inandiriciligl saglamak amaciyla, arastirmanin planlanmasi, veri toplama
araglarinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde uzman goriisiine
bagvurulmus ve ayrica goriisme formunda yer alan sorularin islerligini gézden gegirmek icin
pilot goriisme yapilmistir. Hem siipervizorlerden hem de psikolojik danigman adaylarindan
veriler toplanarak veri kaynaginda gesitlige gidilmistir (Denzin, 1978; Krefting, 1990; Shenton,
2004; Yin, 2014). Veri kaynaklari ile uzun siireli etkilesim saglanmigtir. Ayn1 katilimcilarla
birden fazla goriisme yapilmasi ve veri toplama siirecinin genis bir zamana yayilmasi arastirma
verilerinin inandiriciligini giiclendirmistir. Sonuglarin “gercegi temsil etmedeki yeterliligini
anlamada yardimci olmas1” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 302) ve verilerin yanlis yorumlanma
ihtimalini ortadan kaldirmak (Maxwell, 1996) amaciyla katilimci teyidine bagvurulmustur
(Krefting, 1990; Shenton, 2004). Verilerin, ¢alisilan grup ve ortam igindeki aktarilabilirligini
artirmak i¢in hem tipik olarak karsilagilan olay ve olgulari hem de bunlarin degiskenlik gdsteren
Ozelliklerini ortaya koymay1 hedefleyen amagli 6rnekleme yontemleri tercih edilmistir
(Maxwell, 1996; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 305). Veriler ayrintili bir sekilde betimlenmis ve
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Tutarlilig1 saglamak i¢in; aragtirmanin ham verileri
saklanmis, veri kaybini 6nlemek i¢in yapilan goriismeler kayit altina alinmis ve kayitlar
muhafaza edilmistir (LeCompte ve Goetz, 1982; Maxwell, 1996). Arastirmanin teyit
edilebilirligini saglamak amaciyla ise arastirmada galigilan durum, ortam ve siire¢ bagka galigma
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gruplartyla karsilagtirma yapilabilecek diizeyde ayrintili olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte
arastirmaci, diger aragtirmacilara yol gosterici olmasi igin arastirma raporunda arastirma
siirecindeki roliinii, konumunu, kendi ¢alisma ve aragtirma ge¢misini belirterek nasil bir rol
tistlendigini agik hale getirmistir (LeCompte ve Goetz, 1982).

Arastirmacinin Rolii

Arastirmact kendi lisans ve lisansiistii 6grenimi siirecinde, bireyle psikolojik danisma
uygulamasina iliskin grup siipervizyonu, lisansiistii egitimindeki grupla psikolojik danigma
uygulamasina iligkin olarak da bireysel siipervizyon ve doktora diizeyinde siipervizyon egitimi
almustir. Siipervizor egitimi, siipervizyon iliskisi ve psikolojik danigma alaninda ¢alisan
uygulayicilarin siipervizyon deneyimleri konusunda derleme ve arastirma calismalari
yiiriitmiistlir. Arastirmaci, psikolojik danigma uygulamalarina yonelik etkili slipervizyon almanin
psikolojik danigman kimligini gelistirmede oldukc¢a 6dnemli olduguna inanmaktadir.

Bulgular

Bulgulara gore yaklasik 14 hafta siiren siipervizyonun ilk oturumlarinda; siipervizyon siirecinin
yapilandirilmasina ve PDA’lar danisan bulup asil uygulamalarina baslayana kadar yaklagik iki
oturumun PDA’larn ilk psikolojik danigma oturumlarina hazirlamasina odaklanildigi
gorlilmiistiir. PDA’lar asil uygulamalarina basladiginda ise psikolojik danigma oturumlarina
iligkin ses/video kayitlarinin incelenmesi ve PDA’lara geribildirim verilmesi s6z konusudur.
Siirecin sonunda ise PDA’larin sonlandirma oturumu yapmalari i¢in hazirlanmasi, siirecin ve
PDA’nin degerlendirilmesine odaklanilmaktadir. Elde edilen veriler; siipervizyonda odaklarin,
PDA’larn ve siipervizorlerin rol ve sorumluluklarinin, siipervizyon iligkisinin, degerlendirmenin
ve duygusal deneyimlerin siireg i¢inde farklilagtigini gostermektedir. Bu farklilagmadan
hareketle, grup stipervizyonunun dort asamada gergeklestigi goriilmektedir. S6zii edilen
asamalar; a) stipervizyonu yapilandirma asamasi, b) siipervizyonda uygulamaya hazirlik
asamasi, c) siipervizyonda uygulama asamast ve d) siipervizyonda sonlandirma agamasi
seklindedir. Asagida asamalarin genel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmus, sonrasinda her bir
asamanin igerdigi bagliklar alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Tablo 1.

Grup Stipervizyonunda Dort Asama

Yapilandirma Uygulamaya Uygulama Asamasi Sonlandirma
Siipervizyonda Asamasi Hazirhk Asamas1  (5-13. Oturum) Asamasi

(1-2 Oturum) (2.-4. Oturum) (4. Oturum)

PDA’lar1 ilk PDA’larin Sonlandirma

Siipervizyon psikolojik danisma  gergeklestirdikleri oturumlarinin
Asamanin Genel Siirecinin oturumlarina psikolojik danisma degerlendirilmesi,
icerigi Yapilandirilmasi hazirlamak oturumlarina Stipervizyonun

geribildirim verilmesi degerlendirilmesi
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Siirecle ilgili Ongoériisme P. D. becerileri,

bilgilendirme, yapma, P.D. miidahaleleri, Etkili sonlandirma,
Odaklar PDA’larin Yapilandirma PDA’nin siipervizyon Genel degerlendirme

kaygilarini ele Oturumlart ihtiyaglari,

alma yonetme
Kullanilan Video Kaydi, Ses/video kaydi,
Siipervizyon Yasantisal Oturum 6zeti formu, Sozel aktarim
Teknikleri - teknikler Desifre,

Yasantisal teknikler

Yapilandirma Asamasi

Bu asamanin, PDA ’larin siipervizyon siireci hakkinda bilgilendirilmesi iizerine temellendigi
goriilmektedir. Bu bilgilendirme; siipervizyonun nasil yiiriitiilecegini, PDA’larin yerine
getirmeleri beklenen sorumluluklari, degerlendirme hakkindaki bilgileri ve etik uygulamalarin
yliriitiilmesi i¢in alinan 6nlemleri icermektedir.

Siipervizyonun yiiriitiillmesine iliskin bilgiler: Bulgulara gore, siipervizyon saati her
tiniversitede farklilik gostermekte, haftalik ders programinda yer aldigi saatler arasinda
yiriitiilmektedir. Stipervizyon, iki Universitede slipervizoriin ¢alisma ofisinde, bir {iniversitede
ise grupla psikolojik danisma odasinda yapilmaktadir. PDA’lardan elde edilen bulgularda,
siipervizorlerin, siipervizyonun nasil yiiriitiilecegine iliskin bilgileri aktarirken siipervizyona
devam etmenin 6nemini vurguladig goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine drnekler soyledir:

“Pazartesi giinii dersimiz, o giin bunlar1 konusacagimiz i¢in [psikolojik] danisma yapmamamiz gerektigi
[konusunda] anlastik. Persembe giinii de hocaya yaptiklarimizi teslim edecegimiz i¢in oturumlarimizi sali ve
carsamba giinii yapmakta anlastik.” (P9B, Goriisme)

“[Stipervizor] siipervizyonlar hakkinda her hafta ayn1 saatte orada bulusacagimizi sdyledi. Hatta 13.00°de
bulusacagiz, 17.00’ye kadar tutacagim sizi dedi.” (P6B, Goriisme)

PDA’larin rol ve sorumluluklarina iligkin bilgiler: Bu bilgiler, PDA’larin uygulamalar ve
siipervizyon boyunca yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklari igermektedir. Bunlar;
psikolojik danisma yapacaklar1 danisan sayisi, yapmalar1 istenen psikolojik danigma oturumu
sayisi, kullanilacak siipervizyon teknikleri, danisan bulma yontemleri, tercih edilen danisan
ozellikleri ve psikolojik danisma oturumlarinin yiiriitiilecegi yer gibi bilgilerdir. Ug {iniversitede
PDA’larn calisacaklar1 danisan sayisi ve oturum sayisi degismektedir. Siipervizorlerin
profesyonel bir ortam yaratmak icin psikolojik danigsma odalarinin kullanilmasini tercih ettigi,
danigan bulma konusunda psikolojik danigman adaylarini bilgilendirdikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda siipervizyonda kullanilacak tekniklerle ilgili sorumluluklar konusunda da bilgilendirme
yapildig1 goriilmektedir.

“Ug damgan olacak. Bir tanesinin kesinlikle kars1 cins olmas1 gerektiginden bahsetti. Bir tane damisanla en az
alt1 oturumluk bir siireg olacak, digerleri de en az 3-4 oturum olmak zorunda. Tabi danisana ve soruna bagl
olarak uzayabilen siire¢. Oturumlarin yaklasik 45 dakika siirmesi gerektigi hakkinda konustuk.” (P2A,
Goriigme)

“[Sitipervizoriimiiz danigan bulmak i¢in] ilan yapistiracaksak da birtakim dikkat etmemiz gereken nokta
olacagni sdyledi ...ilanlara "PDR SON CARE" seklinde yazmaym dedi.” (P10B, goriisme)
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“[Sitipervizor] Oturumlari, tam kisitlama getirmemekle birlikte olayin ciddiyetine uygun bir yerde yapmamizi
soyledi. Bu is i¢in de yine en uygun yer, kendi iniversitemizin, kendi boliimiimiiziin bireysel danigma odasi.

Bunun bir saati var. Herkes kendi saatini alacak. Dikkat edilmesi gereken noktalar da tek tek belirtti.” (P9B,
Goriigme)

“Bir desifre, bir 6zet doniistimlii olarak isteyecegim 6grenciden. Bir hafta A danisanin desifresi ile B
danisanimin 6zetini getirirken bir sonraki hafta A’nin 6zetini B’nin desifresini getirecek bdylece her iki
danisani da belli bir siireklilik i¢erisinde degerlendirme sansimiz olacak....” (Scl, Goriisme)

Siipervizoriin rol ve sorumluluklarina iliskin bilgiler: Siipervizyon siirecinin yiiriitiilmesinde
PDA’larin sorumluluklarinin yani sira stipervizorlerin de sorumluluklarina deginilmistir.
Siipervizorlerin, kendi sorumluluklarina iligskin belirttigi hususlar, kayitlarin izlenmesi ve
PDA’lara geribildirim verilmesi (n = 4), PDA larin teorik eksikliklerini tamamlama (n = 3),
PDA’lara model olma (n = 1), kolaylastirict olmak (n = 2) olarak sunulabilir. Bu sorumluluklara
iligkin stipervizorlerin ifadelerine 6rnekler asagida sunulmustur:

“Zamaninda siipervizor olarak degerlendirmeleri yapmak, onlara bir sonraki oturumdan 6nce gondermek. Ben
onlardan ne kadar 6zenli olmalarini bekliyorsam ben de ayn1 6zeni gostermeye ¢alisiyorum miimkiin
oldugunca. Es zamanli olarak hem kayit hem desifreyi birlikte degerlendirip onlara geribildirimleri onlar1
gelistirecek sekilde vermeye ¢alisiyorum. Hem olumsuz elestirileri hem olumlu elestirileri birlikte barindiran.”
(SB, Goriisme)

“Bu dersin igerigi, hedefleri belli. Olabildigince onlara bu konularda model olmanin énemli bir sorumlulugum
oldugunu diisiiniiyorum. Hatta zaman zaman uygulamalarda ben de smif igerisinde en azindan kisa siire de
olsa onlara model olmasi agisindan bu siire¢ nasil baslatilir ya da oturum nasil sonlandirilir gibi temel bazi
somut goriilebilecek becerileri géstermeye ¢alisacagim. Model olma konusunda bir sorumlulugum oldugunu
diisiiniiyorum.” (SA, Goriigme)

Degerlendirme hakkinda bilgiler: Yapilandirma asamasinda PDA’lara verilen diger bir bilgi ise
degerlendirmenin nasil yapilacagidir. Alintilarda da goriildiigii tizere, stipervizorler, PDA’larin
belirtilen temel gereklilikleri yerine getirmelerinin dersten basarili olmak i¢in yeterli oldugunu
vurgulamakta; bu siireci bir dersten ziyade bir deneyim olarak gérmelerini 6nemsemektedir.
PDA’larn ifadeleri ise siipervizyonda nasil degerlendirileceklerine iliskin bilgi sahibi olmaktan
memnun olduklarim gostermektedir.

“Bu dersin bir prosediirii var, birebir goriisme yapacaksiniz, formlart dolduracaksiniz ve her hafta siipervizyon
saatinde burada olacaksiniz ve geribildirimleri alacaksiniz. Bunlari yaptiginiz an bu dersten gegiyorsunuz,
¢linkii dersin gereklerini yerine getirmis oluyorsunuz. Dolayisiyla yani gegecek miyim? Kalacak miyim? Bu
kaygiy1 biraz atmalarimi istiyorum. ikinci {izerinde 6nemle durdugum konu da ders sonunda alacaklar1 notla
ilgili. AA ile ge¢mis olmaniz sizin tam donanimli bir psikolojik danisman oldugunuz anlamina gelmiyor.
Veya CC ile gegmis olmaniz eksik ve yetersiz oldugunuz anlamina gelmiyor. Bir nevi bu dersteki
performansiniz ile ilgili sonugta biz sizin performansinizi degerlendiriyoruz. O yilizden bu bir ders degil, bu
sizin yeterlik alanlarinmiz1 belirleyip yeni bastan kendinizi eksiklerinize odaklamak i¢in yiiriitiilen bir ders.
Benim en ¢ok vurguladigim sey bu. Dolayisiyla bunu ayirmig olmamiz ise yaradi. Notu bir kenara
¢ikardigimiz zaman, evet hoca benim gelismemle ilgileniyor diye diisiiniiyorlar.” (Sb, Goriisme)

“Stipervizériimiiz su sekilde sdyledi, verdigim formlar1 diizgiin doldurup getirirseniz ve derslere her hafta
gelirseniz zaten CC ile gegersiniz dedi, zaten kalma gibi bir durumumuz yok, gizliligi bozmadiginiz takdirde
bu iicii oldugunda gecersiniz, ondan sonrasi sizin performansiniza bagl dedi. Olay: hangi noktadan hangi
noktaya getirdiniz 8-10 hafta i¢in puanlamay1 da CC iizerinden ona gore yaparim dedi. Bizim
performansimza gore degisecek, hepiniz farkli degerlendirileceksiniz dedi. Onemli olan orada bizim
caligmamiz olacak bir seyler 6grenme, liretme ¢aligmasi, buna puan vermesi de bence dogru olan sey.” (P5B,
Goriigme)

1125



ENAD

)N L 1)

I-'-urn.\l‘ of Qualitative Kc\rml; m |dur.\||;'-n V0|ume 8 / |SSU€ 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Etik uygulamalar icin verilen bilgiler: Elde edilen bulgulara gore, slipervizorler etik konularla
ilgili bilgileri de bu asamada sunmaktadir. PDA’lardan elde edilen bulgular, bu bilgilendirmenin
gizlilik, bilgilendirilmis onam, danisanin iyiliginin korunmasi, kayit alma ve mesleki
sorumlulugu igerdigini gostermektedir. Siipervizorler ise bunlarin disinda, danigan1 yénlendirme,
resit olmayan danisanlarla ¢aligma, PDA’y1 koruma ve siipervizyon almadan oturum yiiriitmeme
gibi konulara da deginmislerdir.

“Mesela gizlilik konusuna ¢ok ¢ok 6nem veriyor zaten bu hepimiz i¢in 6nemli ama bunu 6zellikle belirtti, bir
grup halindeyiz orada herkes birbirinden haberdar olacak. Daniganlarinizin sadece ismini verebilirsiniz
konusurken ama onunla ilgili bir paylasimda bulunmayacagiz. Ozellikle, belirttigi buydu etik kurallar olarak,
gizlilik konusunda ¢ok dikkat etmemizi istemisti.” (P5B, goriisme)

“Biraz patolojik durumlar1 olan &rnegin, depresyondaki bir danisanla ¢alisamayacaklarimi ifade ettik. Boyle bir
durumla kargilastiklarinda ya psikolojik danisma merkezine ya da psikiyatriste ve bizimle goriismeleri
gerektigini soyledik.” (SC2, Goriisme)

Uygulamaya Hazirhik Asamasi

Grup siipervizyonunda ikinci asama olan uygulamaya hazirlik asamasinin igerigi PDA’lart
danisanla 6ngoriisme ve ilk psikolojik danigsma oturumlarina hazirlamak amaciyla bilgi
verilmesi, teorik bilgilerin tekrar edilmesi, PDA’larin kendi aralarinda yaptiklari psikolojik
danisma oturumlarina dair kayda alinan hazirlik videolarinin izlenmesi, dngoriisme ve
yapilandirma oturumlarina yonelik rol oynamalarin yapilmasi, PDA’larin bulduklari daniganlarla
ilgili paylagimlarin yapilmasidir.

Uygulamaya Hazirlik Asamasinin Odaklari. PDA’lardan elde edilen bulgulara gore bu
asamada silipervizyon oturumunda odaklanilan konular, 6n goriisme ve yapilandirma
oturumlarimin nasil yiiriitiilecegi (n=7), psikolojik danisma becerileri (n= 12) ve PDA’larin
sorulart (n=3) seklindedir. Siipervizorler ise bu asamanin odaklarin1 PDA ’lart ilk oturumlara
hazirlama (n=4) ve teorik bilgileri hatirlatma (n=1) olarak aciklamislardir.

“Yapilandirmaya ¢ok dnem veriyor hoca. Kafamda yapilandirmanin ters gitmesi gibi bir durumda ne
yapacagim seklinde kaygilar bile oldu.”(P15C, giinliik)

“Daha ¢ok 6rnek olarak ¢ektigimiz videolar lizerinden siipervizyonu yiiriittiik ve [slipervizoriimiiz] videolarda
ilk dnce oturus tarzimiza, jest ve mimiklerimize ve 6zellikle danisma sirasinda asgari diizeyde tesvik
unsurlarmi ne siklikla kullandigimiza ya da kullanip kullanmadigimiza dikkat ¢ekti. Ses tonunun dnemine
bolca vurgu yapti. Ayrica yapmis oldugumuz igerik ve duygu yansitmalariin dogruluguna dikkat etti ve daha
uygun hangi ciimleler sdylenebilirdi bunlar iizerinde beyin firtinas1 yapmamizi sagladi. Kullanabilecegimiz ve
var olan tiim teknikleri hatirlatict genel bir ders yapmus olduk. (P1A, giinliik)

“Daha ¢ok yapilandirmaya odaklandik ders igerigi olarak. Ogrencilere canlandirma yaptirarak hazir
bulunuslarini artirmaya odaklandik.” (SC2, giinliik)

“Oturumlarda neye dikkat edecekleri iizerinde durmak, goriigmeye nasil alacaklar ya da ilk danisma
oturumunu nasil baslatacaklar, bunlara odaklandik.” (SA, goriisme)

Siipervizoriin kullandigi miidahaleler: Siipervizorler (n=3) ve PDA’lardan (n=2) elde edilen
bulgulara gore siipervizérler bu asamada kolaylastirict miidahaleleri kullanmayi tercih
etmislerdir.
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“Kendi adima 6grencilerin kaygili olduklarini bildigim igin verdigim tepkilerle kaygilarini azaltmaya caligtim.
Canlandirma yaparken miikemmel bir sey beklemedigimizi, biz de canlandirma yaptigimizda bizim de eksik
ve hatalarinuzin olabilecegini vurguladim. Ogrencilere ara ara canlandirma yaparken giiliimseyerek hem de
espriler yaparak kaygilarini azaltmaya ¢alistim ve destek olmaya ¢alistim... Biitlin bu siireci ben de
gecirdigim i¢in onlarm bu siiregte kendilerine giivenle bir sonraki agamaya ge¢melerini 6nemsiyorum. Ve ¢ok
elestirel olmaktan ziyade onlarin yaptiklar: seylere odaklanmay1 ama ayni zaman da acaba sunu sdyle yapsan
daha iyi olmaz mu ¢iinkii bak s6yle soyle bir durum var gibi hem gerekgeleriyle ifade ederek hem de yanlis
yapmanin normal oldugunu beklenen bir durum oldugunu vurgulayarak dersi devam ettirmeye calistyorum.”
(SC2, Giinliik)

Uygulamaya Hazirlik Asamasinda Kullanilan Siipervizyon Teknikleri: Bu asamada, gercek
psikolojik danigsma oturumlarini yiiriitebilmeleri icin PDA’lar1 hazirlamak, ilk heyecanlarini
akranlariyla yaptiklar1 uygulamalarda yasayarak hatalarini azaltmalarini saglamak ve onlara
somut drnekler sunmak amaciyla rol oynama ve video kayit tekniklerinin kullanildig:
gorlilmektedir. Bu asamada video kaydi, PDA’larin kendi aralarinda yaptiklar1 rol oynamalari
kayda almalar i¢in kullanilmaktadir. Siipervizyon oturumunda PDA’larin video kayitlar
izlenmekte, slipervizorler, kayitlar iizerinden geribildirim vermektedir.

“Sekiz kisi oldugumuz i¢in ikiser kisilik dort gruba ayrildik ve birimiz danigan birimiz de psikolojik danisman
rolii yaptik. Yaklasik 10’ar dakikalik videolar ¢ektik. Sirayla bu videolar izledik ve arkadaglarin yanlig yaptig1
yerlerde daha dogru nasil tepkiler verilirdi bunlari tartistik.” (P4A, Giinliik)

Diger bir teknik olarak rol oynamalar ise PDA’larin kendi aralarinda ya da siipervizorlerin
canlandirmalan seklinde yapilmaktadir. Rol oynamalarin, 6n goriisme ve yapilandirmanin nasil
yapilacagina iliskin somut 6rnek olusturmasi amaciyla tercih edildigi goriilmektedir.

“Canlandirma yaptik, o gercekten ¢ok iyi geldi. Yaparken o koltuga oturmak ¢ok farkli bir duyguymus ve
olay1 yavas yavas asabilmek ve hazirlikli, hazirliksiz yakalanma seyleri, kelimelerin toparlanmasi ¢ok heyecan
vericiydi ama yavas yavas agildigim hissediyorum.” (P16C, Giinliik)

“[Rol oynamalar] 6zgiivenlerini artiriyor galiba. Biraz daha kendilerini hazirlikli hissetmelerini sagliyor. Tam
anlamiyla olmuyor ama dedigim gibi sis perdesi var, bu sis perdesini biraz kaldirmak isi kolaylastiriyor gibi
goriiniiyor, onlardan gelen tepkiler de bu oluyor.” (SC1, Goriisme)

Uygulamaya Hazirlik Asamasinda Degerlendirme: Elde edilen bulgulara gére, PDA’lar bu
asamadan itibaren geribildirim almaya baglamaktadir. PDA’lar bu asamaya 6zgii olarak yapici
(n=7), dengeli (n=1), olumlu (n=2) geribildirimden s6z etmislerdir. Baz1t PDA’lar (n=5)
geribildirimleri ¢ok etkili bulduklarini vurgulamistir.

“Cektigimiz videolarin degerlendirilmesini istiyordum. Istegim oldu tek tek hocalarimiz videolarda iyi olan ve
iyi olmayan noktalara vurgu yaptilar. Iyi yanlar1 sdylemeleri de motive ediciydi.” (P15C, giinliik)

“Bugilinkii oturumda siipervizériimden aldigim olumlu doniitler beni mutlu etti ve siipervizoriime daha fazla
odaklanmamu sagladi. Ayrica oturuma daha istekli katilmami sagladi... Ayrica siipervizoriimiin elestirilerini
yaparken ben dilini kullanmas1 aramizdaki iliskinin yapic1 bir iligki olmasini sagladigini diisiiniiyorum.”
(P16C, giinliik).

Uygulama Asamasi

Bu asamada grup siipervizyonu, PDA’larin psikolojik danigma oturumlarina iliskin hazirladiklart
oturum Ozeti formu, desifre veya ses/video kaydi lizerinden yiiriitiilmektedir. PDA’lar s6zel
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aktarim yoluyla vaka paylasimi yapmakta, slipervizorler ise PDA’lara geribildirim vermektedir.
Zaman zaman siipervizorler, ihtiyaglar1 dogrultusunda PDA’lara miidahaleler 6gretmektedir.

Uygulama Asamasinin Odaklari: Uygulama asamasinin odaklari, siipervizyon oturumunda
daha ¢ok ele alinan, siipervizoriin geribildirim verirken vurgulamayi tercih ettigi konular olarak
tanimlanmugtir. Psikolojik danigsma oturumlarinda ilerleyen siirece gore siipervizyonun odaklari
degismektedir. Temel psikolojik danigma becerilerine odaklanma her oturumda 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak PDA’larin uygulamalara bagladigi ilk haftalardaki siipervizyonda bu beceriler iizerinde
daha siklikla duruldugu goriilmektedir. Danisanin probleminin kavramsallastirilmasi siireci ve
amag belirleme, tipki psikolojik danigma oturumlarindaki gibi, slipervizyonda da ilerleyen
oturumlarda odaklanilan bir konu olarak belirmektedir. Ote yandan, PDA’larin damisana iliskin
duygularia odaklanma, 6z degerlendirme yapmasina firsat yaratma ve danisanla iligkisini ele
alma, siipervizorlerin de belirttigi izere, PDA’nin ihtiyacina gore belirlenmektedir.
Siipervizoriin uygulamalarda PDA’larin ortak hatalar1 veya eksikleri oldugunu gézlemesi ve
PDA’larin dile getirdigi ihtiyaglar, siipervizyonda neye odaklanilacagini belirlemektedir.

“Duygu ve igerik yansitmalarimizin yetersiz olusuna ve bunlari gelistirmemiz gerektigine, hikayenin
ayrintilariyla alinmasinin ¢ok 6nemli olduguna, soru sormanin énemli oldugu, ancak empatinin de ihmal
edilmemesi gerektigine odaklandi,” “Daha ¢ok temel duyguya inmenin 6nemini vurguladi ve bize bu isi
yapabilecegimize ve siireci iyi yonettigimize yonelik bir motivasyon sagladi.” (PB8, Giinliik)

“Her bir danisman adaymin video kaydi izlenmeden 6nce ise adaylarin daniganlarina karst olan duygulari
(olumlu-olumsuz ne hissettikleri) ve kendi danigma siireglerine yonelik diisiincelerini agiklamalar1 istendi.”
“Yavas yavas kendilerine sorular soruyorum drnegin, bu danigma bittikten sonra daniganina karsi ne hissettin
veya bu siirece yonelik ne hissettin, baslangigtan bugiine gegen siirede kendini nerede goriiyorsun gibi, biraz
daha siireci kendine de yonelten ama vakanin problem durumunu ve oradaki danigsma becerilerini goz ardi
etmeyen bir stratejiye dogru gidiyorum.” (Sb, Giinliik)

Siipervizoriin Kullandigi Miidahaleler: Bulgular, tim stipervizorlerin (n=4) kolaylastirict
miidahaleler kullandigini, bir siipervizoriin yonlendirici miidahaleden de soz ettigini ortaya
koymustur. Bu agamada, kolaylastirict miidahale PDA’lar1 cesaretlendirmeyi, giiclii yanlarini da
vurgulamayi, kendisini ¢ok olumsuz degerlendiren PDA’lara daha gercekgi 6z degerlendirme
yapmalarini saglamay1 ve kaygilarini normallestirmeyi igermektedir. Siipervizorlerden birinin
belirttigi yonlendirici miidahale ise siipervizoriin bilgi vermesini de icermekte, daha somut
ifadelerle PDA’ya neler yapabilecegini sdylemesi seklinde goriilmektedir.

“...kendi basarilar1 hakkinda ¢ok olumsuz duygular yasayan 6grencilerimin olumsuz duygularini
normallestirmeye calistim. Ozellikle PDA X ve Y, basarilarmi ¢ok olumsuz degerlendirme egilimindeler.
Dikkatlerini iyi yaptiklar seylere yonlendirmeye ¢alistim. Tiim 6grencilerimi eger 6zen ve ¢aba
gosterirlerse, daha iyi olacaklari konusunda cesaretlendirmeye ¢alistim.” (Scl, Giinliik)

“Baslangigta 6grenciler genelde kaygililar ve daha ¢ok yonlendirme istiyorlar, dogal olarak ne
yapabileceklerine kendilerinin sorularindan daha ¢ok benim onlar1 yonlendirmemi bekliyorlar. Ama ben
yavag yavas artik onlar1 yonlendirmeden ¢ok onlarin kendi kararlarini kendilerinin verecegi bir asamaya
gelmelerini istiyorum ama bunun i¢in biraz daha erken. Ama birkag seans sonra artik yapacagim sey bu
olacak. Dolayistyla siipervizyonun biraz verilig seklini de degistirecegim buna bagli olarak. Yine goriintii
olacak ama biraz daha vaka goriismeleri tarzinda, kendi vakalarin1 bana anlatmalari ve onun iizerinden neler
yapabilecekleri degerlendirme iizerine gidecek.” (Sb, Goriisme)

Uygulama Asamasinda Kullanilan Siipervizyon Teknikleri: Bu asamada siipervizyonda pek
¢ok teknik kullanilmaktadir. S6zel aktarim tiim siipervizorler tarafindan kullanilan bir tekniktir.
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Ciinkii siipervizyon oturumlarinda, PDA’lardan daniganlarindan ve o hafta yaptiklari oturumdan
bahsetmesi istenmektedir.

“Biz hocanin odasinda toplaniyoruz ve genelde hoca soyle bagliyor; ‘Bu oturumda ne yaptiniz?” Tek tek
hepimizden cevap aliyor. Kendi fikirlerimiz, kendi oturumlarimiz igin. Ve {i¢ ciimleyle anlatin diyor, iyi ya da
kotii, ¢linkii soyle soyle gibi.” (P6B, Giinliik)

... Tipik olarak herkesin siipervizyon siirecine dahil olmasini istiyorum. Her aday gelis amac1 neydi, temel
temalar neydi, onu sOyleyerek gruba, sadece bana degil ya da diger siipervizore degil tim gruba vakayi kisaca
bir hatirlatiyorum, ondan sonra o oturumda temel 6geler neydi? O oturuma getirilen, daniganin yasadigi
duygular neler? Nerede takild1? Nerede zorland1? Once onlara sézii veriyorum.” (SC1, Gériisme)

Elde edilen verilere gore siipervizyonda ses kaydi iki tiniversitede kullanilmaktadir. Ses kayd,
PDA’larin desifre ve oturum 6zeti hazirlamalarinda kullanilmaktadir. Bu iki {iniversitede,
siipervizyon oturumunda ses kayitlari, PDA’nin ihtiya¢ duymasi halinde istedikleri kisimlari
dinletmeleri seklinde kullanilmaktadir.

“Tekrar tekrar ses kayitlarini dinlemiyoruz ama ben dgrencilerime soyliiyorum ya da ben kendim bazen
yaptryorum, Ozellikle dinletmek istediginiz kisimlar var mi1 diyorum, eger dinletmek istedigi kisimlar varsa
onu agariz, o kismi dinleriz.” (SC1, Goriisme)

“Ses kayitlarimi siipervizyon oturumlarindan 6nce dinlemeye ¢alisiyoruz. Ciinkii aklimiza takilan, yanlis
yaptigimiz seyleri sormak igin biraz hatirlatici oluyor.” ... “6zellikle dedigim gibi ilk haftalarda 1-2-3.
oturumlarda her hafta getirdigimiz ses kayitlarini dinlemeye ¢alistyorduk. Dinletiyorduk, geri doniit
aliyorduk... Daha sonrasinda sadece kritik olan dosyalar1 dinlemeye basladik vakit darligindan dolay:.
Sadece hocam surada sunu dedim, daha nasil farkli tepki verebilirim ya da burada bu olmus mu ya da gibi
doniitlere nasil tepki verebilirim seklinde... ya da buray1 yanlis yapmis miyim seklinde sorulari o ses
kayitlarini daha dncesinden dinleyip aldigimiz notlar iizerinden 6rnegin 15. dakika da soyle sdyle yanlig
yaptigimi diisliiniiyorum, hoca o dakikay1 agiyor soyle tepki ver seklinde belirterek bir dahaki oturuma nasil
devam edebiliriz, onlarin sorularmi kisa kisa yerlerden se¢ip dinleterek devam ediyoruz.” (P1A, Giinliik)

Video kaydi, kullanimlar1 farklilik gdsterse de ii¢ tiniversitede de kullanilan bir siipervizyon
teknigidir. Bir stipervizor, her hafta tliim PDA’larin video kaydini izlemekte, grup
siipervizyonunda izlenmesi gereken kisimlar1 ve verecegi geribildirimleri belirlemektedir. Diger
iiniversitelerde ise video kaydi, tipki ses kaydi gibi PDA’larin desifre ve oturum &zeti formunu
doldurmalari igin kullanilmakta, gerekli goriildiigii takdirde siipervizyon oturumunda
izlenmektedir.

“Tek tek tim danigman adaylarinin gériismelerini video-kaydi lizerinden izleyerek (hafta sonu tiim
goriismelerin tamamini siirekli izledigim i¢in) oturumlarin sadece gerekli gérdiigiim boliimlerini hep birlikte
inceledik ve geribildirimler verdim.” (Sb, Giinliik)

“Video kayitlarinin da ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. insan kendini tahmin edemiyor o anda jest mimik,
duruslar, nasil tepki veriyorum, ilk oturumu dinlettigimde hocaya fark ettim ki ¢ok hizli konusuyorum,
heyecanimdan kaynaklaniyordu sanirim, bunu fark ettim videoyu izletirken daha dncesinde fark etmemistim.
Heyecanimi bastirmak i¢in hizli konusmay tercih etmisim o anda. O yiizden hocadan geri doniit degil,
kendimi de fark etmemi sagliyor diye diigiinityorum 6zellikle videolarin.” (P6B, Gorlisme)

Desifrre, iki Universitede kullanilan bir siipervizyon teknigidir. Siipervizorlerin belirttigi iizere,
desifreler de farkli sekillerde kullanilmaktadir. Bir siipervizor, desifre lizerinden PDA’lara
geribildirim vermekte ve bunu siipervizyon oturumundan ve PDA’nin bir sonraki psikolojik
danisma oturumundan dnce PDA’lara elektronik posta araciligiyla géndermektedir. Her iki
iiniversitede de tiim oturumlarin desifreleri istenmemektedir. Iki danisan1 olan PDA’lar bir hafta
bir danisan i¢in desifre, diger danisan i¢in oturum 6zeti formu hazirlamaktadir. Diger siipervizor
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ise desifreleri geribildirim verme amaciyla kullanmamaktadir ve PDA’lardan ii¢ tane desifre
yapmalar1 istenmektedir. Desifreler, siipervizyon oturumlar bittiginde PDA’larin teslim ettigi
danisan dosyalarinda sunulmaktadir.

“Her oturumun degil ama ilk oturumun, ortalardan kendi segecegi bir oturum, bu 4-5-6.’ya denk geliyor
onlardan bir tanesi ve sonlandirma oturumunun desifresini yapiyorlar.” (SC1, Goriisme)

“Oturum aninda hoca sadece desifreleri kullantyor, onu bilgisayarinda kullaniyor. [siipervizor] 6niinde agiyor
konusan kisinin raporunu ya da 6zetini oradan takip ediyor. Oturumda sadece desifre kullaniyor ses kaydi,
goriintii kayd1 hi¢ kullanmadik simdiye kadar.” (P13C, Goriigme)

Oturum ozeti formu da diger bir teknik olarak kullanilmaktadir. PDA’lar ses ya da video
kayitlarindan yararlanarak bu formu her hafta doldurup belirlenen siirede siipervizore teslim
etmektedir. Yalmzca oturum 6zeti formunun kullanan siipervizoriin oturum 6zeti formunun
kapsamini aktardigi ifadeleri soyledir:

“...Goriismede hangi konularin konusuldugu, konusulan konular1 kendilerinin nasil kuramsallastirdig: ya da
kavramsallagtirdigi, bir gorliigmeyi yeniden yapacak olsalar neleri degistirmek isterlerdi, goriismede iyi
verdiklerini diisindiikleri tepkiler veya yanlis veya olumsuz olduklarini diigiindiikleri tepkiler, goriismenin su
dakikasinda soyle bir tepki vermisim onu soyle yapmaliydim gibi ve sonunda da bir sonraki goriigmeye
yonelik planlamalari ve 6gretim {liyesine sormak istedikleri herhangi bir sey varsa ona yonelik sorularini igerin
bir matbu formumuz var. Her goriismenin sonrasinda [PDA’lardan] bunu istiyoruz.” (Sb, Goriisme)

“[Formda] bir soru var, danigsmada iyi yaptiginiz seyleri, kotii yaptiginiz seyler diye. Bir seyleri bizim tespit
etmemizi sagliyor. O formlar benim agimdan yararli oldu o ylizden. Dedigim gibi danismayi tekrar izleyince
yaptigim iyi seyleri de goriiyorum, kotiiliikleri sagmaliklar1 da goriince en azindan kendimi diizeltme firsat1 da
elime geciyor.” (P5B, Goriisme)

Bu asamada rol oynamalarin kullanilmasinin amaci PDA’lara belirli bir teknigin ya da
miidahalenin 6gretilmesidir.

“Bazen ufak beceri ¢alismalar1 yaptirtyoruz, nefes egzersizleri gibi, gevseme egzersizleri gibi, ¢linkil
daniganlarin belli bir kismu 6zellikle sosyal ortamlarda sinif ortaminda bazi kayg: tepkileri gelistiriyorlar.”
“...Rol oynamalar, canlandirmalar bilhassa becerilerini, kendilerini gérme agisindan islevsel oldugunu
diistiniyorum.” (SC1, Goriisme)

“Stipervizérim Basic Id'nin oneminden bahsetti ve benim danisanimin roliine biiriinerek karsisindaki
sandalyeye oturmami istedi. O da danigsman roliindeydi. Bana belirli sorular sordu ve rol oynama ile grup
arkadaslarima Basic Id'nin nasil alinmasi gerektigini gosterdi. Bu benim birgok seyi somutlagtirmami
sagladi. Sadece Basic Id'i degil danisma esnasindaki jest ve mimikleri, durusu ve ilgili gériinmeyi, sorulacak
sorulart... Birgok seyi somutlastirdigindan uygulamamin daha kolay oldugunu diisiiniiyorum.” (P8B,
Giinliik).

Uygulama Asamasinda Degerlendirme: Bu asamada degerlendirme, siipervizoriin PDA’lara
geribildirim vermesini, PDA’larin rol ve sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin
gozlemlenmesini icermektedir. Siipervizorlerden elde edilen verilerde, geribildirimlerin olumlu
(n=1), yikict (n=1) ve dengeli (n=4) olarak tig tiirii oldugu goériilmektedir. Veriler, PDA’larin
olumlu (n=10), ytkict (n=6), dengeli (n=3), yapici (n=35) ve sistematik olmayan/gecikmeli (n=2)
geribildirimlere degindiklerini gostermektedir.
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“Sadece eksikliklerimizi degil de, olumlu yanlarimiz da vurgulandi. Yani neleri yapabiliyoruz, neleri
yapamiyoruz, bu sekilde ilerledigi i¢in etkili oldu. Kendim de eksik olan yanlarimi gelistirme firsatim oldu.”
(P2A, Goriisme)

“Bir ara siirekli olumsuzluklar {izerinde durulmasi moralimi bozuyordu. Hi¢ mi giizel yaptigimiz bir sey
yok, kaginci oturuma geldik diye diigiiniiyordum.” (P7B, Goriisme)

“Hocay: geribildirim konusunda zorluyorum gibi hissediyorum. Devamli mail atmak zorunda kaliyorum.
Cilinkii hoca geg¢ yaziyor ve oturumlari ertelemek de istemiyorum bu nedenle. Cok fazla mail atinca da
hocay1 sikiyormusum gibi hissediyorum.” (P11C, Giinliik)

“Beni geren su oldu, onu da grupla paylastim, sert bir sekilde de paylastim. Bazen bazi... Ozetleme, mesela
Ornegini de verebilirim, iki ii¢ defa nasil yapilacagimin iizerinde durmama ragmen 6zetlemenin hala biitiin
olaylar1 anlatan hikayemsi bir 6zetleme gordiigiim zaman ¢ok sinirlendim ve her seyi durdurdum. Bu size
son uyarim, haftaya bu is olacak gibisinden bir sertligim oldu.” (SB, Goriisme)

Sonlandirma Asamasi

Bu asama, PDA’larin yiiriittiigii psikolojik danisma oturumlar1 da sonlandirma agamasina geldigi
icin sonlandirma iizerine paylagimlarin yapildigi ve PDA’larin performanslariin genel olarak
degerlendirildigi asamadir. Elde edilen bulgulara gére bu asama, 14 haftalik siirecin son iki
haftasini kapsamaktadur. Iki {iniversitede, sonlandirma asamasinin son oturumu grupla yapilmus,
bir tiniversitede ise son oturum bireysel olarak her PDA ile ortalama yarim saat siiren bir
degerlendirme oturumu seklinde gerceklestirilmistir.

Sonlandirma Asamasinin Odaklari: Bu asamada odaklar, sonlandirma oturumlarina iliskin
paylasimlarin yapilmasi, PDA’larin genel degerlendirmesinin yapilmasi, PDA larin
geribildirimlerinin alinmas: seklindedir.

“Daha ¢ok danisanla vedalagsma, duygularini1 anlama, gerekiyorsa PDR merkezine yonlendirme, ayrica
danisani degisme konusunda cesaretlendirme, ortaya koydugu emegi sorumlulugu ona gosterme, olumlu geri
bildirimler vererek danigsani cesaretlendirip degisimini devam ettirmesine yonelik bir cesaretlendirme s6z
konusuydu.” (P10B, Giinliik)

Bu asamadaki diger odaklar degerlendirme temelli oldugu i¢in katilimcilarin degerlendirmenin
nasil yapildigina dair goriisleri, degerlendirme baglhig1 altinda sunulmustur.

Sonlandirma Asamasinda Degerlendirme: Bu asamada PDA ve siipervizor arasinda karsilikli
bir degerlendirmeden s6z edilebilecegi gibi, siipervizyon siireci de degerlendirilmistir.
Stipervizorlerin (n=4) ve bir PDA’nin belirttigi iizere, bu agsamada, PDA’larin siipervizyon
siirecinde gosterdikleri gelismeyi ve bundan sonra gelistirmeleri gereken yanlar1 i¢eren
degerlendirmeler yapilmustir.

“Daha ¢ok sanki bizim gelisimimize odaklandi. Bizim nereden nereye geldigimizi gérmemizi sorgulatti gibi
hissettim. Biz siireci bastan sona degerlendirirken en bagta ne kadar yetersiz hissediyormusum, simdi ne kadar
iyiyim tarzinda goriis sagladig1 i¢in birazcik bunu, genel olarak siireci degerlendirtti.” (P7B, Goriisme)

“Son oturum, ¢ocuklarmn dénem boyunca yiiriittiikleri siiregle ilgili hangi deneyimleri kazandilar, olumlu
olarak onlara ne getirisi oldu, hangi giicliiklerle karsilastilar daha ¢ok, onlarin degerlendirilmesine ama s6zel

olarak degerlendirilmesine yonelikti.” (Sa, Goriisme)

“Siireci degerlendirmek, aslinda benim amacim buydu. Biz oturum bazinda degerlendirme yapiyoruz ama
stireci PDAlar nasil yasadilar ve bu siiregte kisisel olarak mesleki olarak ne tiir farkindaliklara vardilar bu
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benim i¢in ¢ok 6nemliydi. Becerileri gelistirmeye ¢alisiyoruz ama bir taraftan da iginde oldugumuz bir siireg
var. Ben bu siirecte nasil etkilendim, kisi olarak nasil etkilendim, o noktada giizel paylagimlar da oldu.
Danisanla kendisi arasinda ¢ok benzerlik bulan, bir taraftan onunla galisirken farkinda olmadan, biraz da
farkinda olarak, kendi {izerinde bir seyleri degistirmeye ¢alisan, kendi daniganlarinda olmasa da bagkalarinin
danisanlarina yaptigimiz paylasimlardan, degerlendirmelerden, kendi aile siirecimle ilgili yeni
degerlendirmeler yaptim diyenler oldu. Dedigim gibi, burada belli bir oturumu degerlendirmekten ¢ok tim
stireci elestirel bir gozle degerlendirmelerini, kazanimlarini daha iyi fark etmelerini, danisman kimligini
geligtirme baglaminda giiclendirmek 6zellikle.” (SC1, Goriisme)

PDA’larin siipervizyona ve siipervizore yonelik geribildirimleri ise siipervizyonun katkilarini
(n=4) ve danisanlariyla ilgili paylasimlarin1 (n=4) icermektedir.

“Son oturumda en ¢ok odaklandig1 sey kazanimlarimizin ne dl¢iide oldugu, mesleki ve kisisel anlamda,
bunlara odaklanildi.” (P16C, Goriisme)

“En basta bir puan siralamasi belirledik, en bastaki haline herkes bir puan verdi ve siipervizyon sonunda
geligimi gormek adma en sonda bir puan verdi. Mesela benim en bagtaki puanim {igtii, bitirince alt1 verdim
kendime. Bu puanlamay1 yaptiktan sonra herkes siipervizyon siirecini neye benzettiklerinden bahsetti. Mesela
ben bir kuleye benzettim. Herkes metaforlarindan bahsetti, sonra hocalarimiz bitirmeye dair duygularindan,
diistincelerinden bahsettiler. Bu sekilde bitirdik oturumu.” (P16C, Goériisme)

“Siireci degerlendirmek, aslinda benim amacim buydu. Biz oturum bazinda degerlendirme yapiyoruz ama
stireci PDA’lar nasil yasadilar ve bu siiregte kisisel olarak mesleki olarak ne tiir farkindaliklara vardilar bu
benim i¢in ¢ok dnemliydi. Becerileri gelistirmeye calisiyoruz ama bir taraftan da i¢inde oldugumuz bir siire¢
var, katildigimiz siire¢ var. Ben bu siiregte nasil etkilendim, kisi olarak nasil etkilendim, o noktada giizel
paylasimlar da oldu. Daniganla kendisi arasinda ¢ok benzerlik bulan, bir taraftan onunla ¢alisirken farkinda
olmadan, biraz da farkinda olarak, kendi tizerinde bir seyleri degistirmeye ¢alisan, kendi danisanlarinda
olmasa da baskalarinin danisanlarina yaptigimiz paylasimlardan, degerlendirmelerden, ben kendi ailemi iste
aile iligkileri geliyordu zaman zaman, kendi aile siirecimi degerlendirip onunla ilgili yeni degerlendirmeler
yaptim diyenler oldu. Dedigim gibi, burada belli bir oturumu degerlendirmekten ¢ok tiim siireci elestirel bir
gozle degerlendirmelerini, kazanimlarini daha iyi fark etmelerini, danisman kimligini gelistirme baglaminda
giiclendirmek 6zellikle.” (SC1, Gorligme)

PDA’larin 6zdegerlendirmelerinin de ele alindigy, siirecte yasadigi duygulara odaklanildigi,
kendi deneyimlerini degerlendirmelerine yonelik sorular soruldugu goriilmektedir (n/PDA=6,
n/SR=2).

“Bastan sona nasildik, biz de kendimizi degerlendirdik aslinda sirayla. ilk oturumlarda nasildik, danismalara
baslamadan 6nce ve son oturuma geldigimizde kendimizi nasil goriiyoruz, nerede gorilyoruz, gelistigimizi
diistiniiyor muyuz, nerelerde gelistigimizi diisiiniiyoruz bunlar hakkinda genel olarak degerlendirmeler yaptik
sirayla herkes kendini degerlendirdi.” (P1A, Goriisme)

“Son oturumda 6grencilerin duygularini aldik. Neler hissettiler? Baglangicta nasildi? Su an ne hissediyorlar?
Tek tek her 6grencinin duygularini aldik. Kendilerini ifade ettiler. Daha ¢ok onlarin derse yonelik duygu ve
diisiinceleri tizerinde durduk.” (SC2, Goriisme)

Siipervizyona iliskin Genel Degerlendirme

PDA’lar ve siipervizorlerden elde edilen veriler temelinde, 14 haftalik siipervizyon siirecinin
etkililigine iligkin degerlendirmeleri ve PDA’larin memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Elde
edilen nitel verilerin yanisira Siipervizyon Olgegi’nden ulasilan sonuglarla, katilimcilarin
siipervizyon siirecinin etkililigine iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Siipervizyon Teknikleri: PDA’larin grup siipervizyonunda kullanilan, en etkili buldugu
stipervizyon teknigi desifredir (n=7). Daha sonra etkili bulunan teknikler, sirayla ses (n=6) ve
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video kaydi (n=6), oturum 6zeti formu (n=4) ve rol oynamadir (n=4). Hem PDA’lar hem de
stipervizorler tekniklerin bir arada kullanilmasina vurgu yapmus, o sebeple etkili olmasinin da
birbiriyle iligkili olduguna deginmislerdir (Sekil 1).

“Desifreler etkiliydi. Desifrelere gelen doniitler bayag etkili oluyordu. Ciinkii ben 5000 kelimelik bir doniit
veriyorum hocaya, bana geliyor 7000 kelimelik doniit, cok detayli doniitler aldim ben agikgasi. Sadece
tepkilerime yonelik degil, danisanla olan gidisatima yonelik, hocanin biitiin bilgi birikimini oraya aktardigini
gordiim. Bence en etkilisi oydu. Ayrica hem orada aldigim geri doniitii sira bana gelince ¢ok boyutlu bir
sekilde her yonden alabiliyordum. O yonden de kendimi ¢ok sansli hissettim.” (P14C, Goriisme)

“En etkilisi doldurdugumuz formda kendi tepkilerimizi dakikasina gore, siirecin verimliligini azaltan ve
stirecin artiran tepkiler diye iki madde vardi onun altinda, danisma videomuzu izleyip o dakika da yaptigimizi
yaziyorduk, olumlu gérdiigiimiiz olumsuz gérdiigiimiizii. Bence en etkilisi o idi. Ciinkii kendimizi
degerlendirme firsat1 oluyordu. Aslinda o formu genel olarak doldurmak ¢ok canimui sikiyordu. Cok yorucu
geliyordu bana ama o iki kisim, hem videoda kendimi izliyorum hem izlerken bak burada kotii yapmigim,
burada bunu yapsaydim diyorum ya da ne giizel yapmigim tarzinda kendi degerlendirmelerim etkili olmustu.”
(P7B, Goriisme)

“Bence canlandirmalar, rol oynamalar etkiliydi ilk basta bizi hazirlamak adma ¢iinki hic boyle bir
deneyimimiz daha dnceden yoktu ve ben bu yiizden ¢ok kaygiliydim. Onlar1 yaptik¢a biraz daha rahatladim.”
(P12C, Goriligme)

“En etkilisi rol oynamaydi. Belki su acidan etkili oldu, ilk baslarda kullandigimiz i¢in etkili oldu. Belki rol
oynamay1 daha sonraki siireglerde yapsam bu kadar etkili olmayabilir. Ama simdi ilk defa aldiklar1 bir
uygulama dersi. Hangi rol bekleniyor, nasil davranacak, nasil oturacak, nasil kalkacak, nasil konusacak
bunlara bir model yok 6niinde aslinda. Dolayisiyla o rol oynamalarda belki de ilk kaygilari ortadan kalkti ya
da ne olmas gerektigine yonelik fikirleri olustu. Siirece olumlu katkis1 olmasi agisindan bence en etkili o idi.
(SA, Goriisme)

29

“Ama tiim siireci diistindiigimiizde desifrelerin etkisi ¢cok biiylik. Gergi ayirt etmekte de zorlaniyorum, ¢ilinki
ses kaydiyla beraber oldugunda tam anlamiyla siireci gormek miimkiin oluyordu. Ses tonu degisiyor,
bakiyorum orada duygusal bir etkilenme var. Bak burada ses tonun degismeye baslamis sanki danisana kizgin
gibisin, diyorum. Orada yiizlestirme yapiyor ama yiizlestirme yaparken ses tonu yiikselmis, sanki bir seyi
kabul ettirmeye ¢alisiyor, bir savunmaya ge¢mis gibi sanki. Basta evet canlandirmalar ¢ok etkiliydi ama daha
sonra desifreler. Ama onlari da ses kayitlarindan ayiramiyorum, ¢iinkii ses kaydiyla beraber gergek anlamda
orada ne yasandigini gorebiliyorum. Goriintii oldugu zaman tabi ki tiim ¢iplakligiyla gorebiliyorum.” (SC1,
Goriligme)

s ” Y
eDaha fazla ¢0z degerlendirme
geribildirim alma yapma firsati sunmasi
firsati sunmasi
\ Y,
4 )
eilk oturumlara ePDA'lara kendilerini gérme
hazirlanmadaki ve olanagi saglamasi
kaygilarini «Siipervizyon oturumlarina
azaltmadaki katkisi hazirlanmaya yardimci
\_ ) olmasi J

Sekil 1. Siipervizyon Tekniklerinin Giiglii Yanlar:
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Siipervizyonda Degerlendirme: Siipervizyonda degerlendirmeye iligkin bulgular, a)PDA’larin
degerlendirme kapsaminda aldiklar1 geribildirimlere iligkin gorisleri, b) kendi
ozdegerlendirmeleri ve C) siipervizyon siirecine ve siipervizore iliskin goriisleri olmak tizere {i¢
alt baglikta sunulmustur.

a) Geribildirim: Bulgulara gore, tim PDA’lar (n=16) aldiklar1 geribildirimleri yeterli ve etkili
bulmuslardir.

“Siipervizoérimden aldigim geribildirimler oldukga yeterliydi. Ciinki takildigim noktalar1 birebir sdyliiyor
desifresini gonderdigim igin. Birebir takip edebiliyordu olayi. Zamani etkili kullanmiyordu ama bir taraftan da
sey giizeldi, biz danisanlarimizla ilgili bir paylasimda bulunurken siipervizériimiiz daha derine iniyordu
daniganlarla ilgili. Cok fazla derine iniyordu. Cok fazla hipotez iiretiyordu, bu giizeldi.” (P12C, Goriigme)

Bir kisitm PDA’nin (n=6) gruptaki diger PDA’lardan aldiklar1 geribildirimi yeterli buldugunu
gostermektedir. Diger PDA’lar (n=10) ise siipervizyonda PDA’larin kendilerine geri bildirim
vermediklerini, dolayisiyla bunu yetersiz bulduklarini belirtmistir.

“Oturumlarda zaten herkes birbirini dikkatle dinliyor bunu gérmek bile daha ¢ok her seyi 6nemsememi
sagladi. Onlarin dinlemeleri, daniganlarimi anlatirken karsilastigim sorunlari sylerken bana verdikleri geri
bildirimler daha farkli bakmamui sagladi. Buraya gelirken onlarin sdylediklerin diisiinerek geldim ve ilerleme
noktasinda faydalar1 oldu benim i¢in.” “Oyle ¢ok yeterli degildi ama yine hani faydasi oldu. Cok béyle bir
yeterliligi yoktu, ¢iinkii hepimiz de tecriibesiziz de. Hepimizin de bilgisi sinirliydi bagtan beri, o yiizden
herkesin elinden geleni yaptigina inantyorum.” (P16C, Goriigsme)

“Arkadaslardan geri bildirim almadim diye hatirliyorum. Aslinda benim siiregte eksik gordiigiim nokta buydu.
Grup yapilmasmin nedeni bir bakima akran siipervizérliigii yapilmasiydi diger arkadaslarla. {1k hafta bunu
yapiyorduk. Birbirimize soyliiyorduk séyle olabilir, birinin gérmedigini digeri gorebilir diye. Ama
sonralarinda ben danigmami yapayim, doniitlerimi alayim, slirem yetsin mantiina gegince zaten daniganlari
anlatmaktan akran siipervizorliigiine zaman kalmadi. Ciinkii ben mesela siirekli konugmak istiyordum her
seferinde. G6zlem yapmay1 seviyorum. Ama konusurken de simdi konusacagim da siiresinden yiyecegim,
acaba kars1 tarafin hosuna gider mi bu durum? Bu diisiince vard, ¢linkii yetistirilemiyordu. O yiizden ben de
kendimi mecburen dizginledim o konuda ama eksik gérdiigiim taraf siiregte oydu.” (P13C, Goriisme)

b) PDA’larin Oz Degerlendirmeleri: PDA’larin 6z degerlendirmeleri kapsanminda,
siipervizyonun kendilerine katkilarini ise soyle siralamak miimkiindiir: Oz yeterliligin
artmast (n=11), kigisel farkindalik kazanma (n= 10), psikolojik danisma becerilerinin
gelismesi (n=7), mesleki deneyim kazanmak (n=7), meslegin etkililiginin farkina varma
(n=1).

“Baslarda yetersizlik hissediyordum. Bu alanda yeterli olmak istedigimi diisiiniiyordum, istiyordum. Siireg
sonunda, neredeyse 70 saatlik bir egitim gordiik, tam yeterlilige ulasmasam da en azindan psikolojik danigma
yapacak kadar bir yeterlilige sahip oldugumu diistiniiyorum.” (P16C, Goriisme)

“Deneyim sahibi olmamda siipervizyon oturumlarinin ¢ok ¢ok faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Bana ¢ok
biiyiik kazanimlar katti. Baz1 danisanlarda kuramsal gitmem gerekiyordu, bazi teknikler uygulamam
gerekiyordu, bunlarin nasil uygulanacagi, nasil gitmem gerektigi sorunun nasil formiilize edilecegi lizerine su
an kafamda ¢ok netlesti. Cok biiyiik bir tecriibe. Su dersi almadigimu diisiinemiyorum agikg¢asi. Cok yarim
kalirdim, ¢ok eksik kalirdi her sey. Tam olarak en azindan dedigim gibi bir danismay1 baglatma sonlandirma
yapabilecegimi diigiiniiyorum.” (P1A, Gorlisme)

“Sanirim sunu artik gelistirdiler, bir danisma siirecini nasil yonetecegimi biliyorum. Bu anlamda mesleki
acidan bulunduklar ¢izgiyi diisiiniirsek bir geyler ¢ok netlesti diye diisiiniiyorum. Artik yapbozu yapabilecek
duruma geldiler diye diisiiniiyorum. Ozgiivenlerinin arttigmi diisiiniiyorum, 6z yeterliliklerinin arttigmi
diisliniiyorum onlarimn paylagimlarini da dikkate aldigimda.” (Scl, goriisme)
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C) Siipervizyon Siirecine Ve Siipervizore Iliskin Degerlendirme: PDA’larm siipervizyona ve
stipervizore iligkin degerlendirmelerine bakildiginda ise PDA’larin (n=8) siipervizyonun
beklentilerini karsiladigini belirttikleri goriilmektedir. Oyle ki, bazi PDA’lar siipervizyonu
almis olduklar1 en etkili ders olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

“Benim ig¢in dort yillik bir {iniversite hayatimda en ise yarar, en faydali ders bu oldu ¢iinkii normalde hep lafta
kaliyordu her sey, konustugumuz dersler teorik ders oldugu i¢in. Evet, uygulama yapiyoruz okullarda ama
boyle etkili uygulama olmuyordu. Benim i¢in en etkili ders bu oldu, en ige yarayani.” (P5B, Goriisme)

“Bu siirecin nasil ilerleyecegini ve tam olarak becerilerimi gelistirerek ilerlemesini istiyordum bu sekilde
becerilerimi, eksiklerimi, yanliglarimi bana sdylenmesini istiyordum. Beklentilerim karsilandi.” (P5B,
Goriigme)

PDA’larin siipervizyonu ve siipervizoriin etkililigini degerlendirmeleri i¢in ayn1 zamanda
Siipervizyon Olgegi’nden yararlanilmistir (Tablo 2). PDA’larm Siipervizyon Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 incelendiginde, slipervizor davranislarim yiiksek diizeyde etkili
bulduklari goriilmektedir (X= 59.11). Siipervizor davranislarina iliskin puanlarin 51-67 arasinda
degistigi goriilmektedir. Puan ortalamalari, PDA’larin ii¢ alt boyutta da siipervizor
davraniglariin diizeyini etkili bulduklarini géstermektedir.

Tablo 2.

PDA ’larin Siipervizyon Olceginden Elde Ettikleri Puanlar

. . A N Min. Maks. X Ss

Siipervizyon Olcegi

Siipervizyonun etkililigi

(Toplam puan) 16 16 21 18.55 1.62

Stipervizor davranislar

(Toplam puan) 16 51 67 59.11 4.82
Destek 16 23 34 29.11 2.93
Teknik yardim 16 12 20 17 1.9
Siirecin kullanimi 16 10 15 13 1.53

Ayni zamanda katilimcilarin stipervizyonda, rol oynamalarin kullanilmasini (n=5),
geribildirimlerle kisisel farkindalik kazanabilmelerini (n=3), siipervizorle giivenli bir iliski
kurabilmeyi (n=3), siipervizyonla uygulama deneyimi kazanmay1 ve mesleki becerilerinin
gelismesini (n=6) etkili bulduklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilar, siipervizyonun ¢ok uzun
stirmesini (n=3), zamanin etkili kullanilmamasini (n=7), geribildirimlerin ge¢ verilmesini (n=2),
stipervizériin olumsuz geribildirimler vermesini (N=2) etkisiz bulduklarini belirtmiglerdir.

Tartisma ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, grup siipervizyonunun dort asamada yiiriitiildigii
ortaya konulmustur. Kavram olarak ‘grup siipervizyonunun asamasi’ olarak sunulmasa da bu
bulgunun Tiirkiye’de yiiriitiilen iki arastirma ile benzerlikleri oldugu goriilmektedir (Atik, 2017;
Aladag ve Kemer, 2016). Ilk asama olan siipervizyonu yapilandirma asamast, siipervizyonun
amaci, islevi ve siipervizyondan beklentilerin PDA’larla paylasildigi, PDA’larin siiregle ilgili
bilgilendirildigi asamadir. S6z konusu asamanin igeriginin, literatiirde sozii edilen ‘siipervizyon
sozlesmesi’nin amaci ve igerigi ile paralel oldugu diistiniilmektedir. Siipervizyon sdzlesmesi,
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stipervizyon alan kisi i¢in siipervizyon siirecine, siipervizoriin ve kendisinin rol ve
sorumluluklarina dair bilgileri igermesi bakimindan beklentilerin netlesmesine hizmet
etmektedir (Falender ve Shafranske, 2004; Glosoff vd., 2016; Lockett, 2001). Yapilandirilmis
bir bilgilendirilmis onam formundan ya da psikolojik danigman adaylarina imzalatilan bir
sozlesmeden soz edilmese de, igerik olarak literatiirde vurgulanan unsurlarin bu agamada ele
almmasi ile psikolojik danisman adaylar1 kaygilarinin azaldigini ve rahatladiklarini ifade
etmislerdir. Bu asamada ortaya ¢ikan kayginin azaltilmasinda yapilandirmanin rolii oldukca
kritiktir. Min (2012) de arastirmasinda benzer sekilde, siipervizyon siirecinin baginda bir
bilgilendirme toplantisinin yapilmasinin, siipervizyon alan kisileri zihinsel ve duygusal olarak
hazirladigini ve pozitif bir duygusal bag kurulmasina hizmet ettigini belirtmistir.

Ikinci asama olan uygulamaya hazirhik asamasi, PDA’larin gercek danisanlarla yapacaklari asil
uygulamalar baslamadan once, psikolojik danigma becerilerini hatirlama ve pratik yapma, ilk
heyecanlarini akranlariyla yaptiklar psikolojik danisma oturumlari yoluyla azaltma firsati sunan
asamadir. Atik (2017) arastirmasinda uygulama oncesinde, psikolojik danisma becerileri ve
kullanilacak miidahaleler hakkinda pratik yapildigini belirtmistir. Aladag ve Kemer’in (2017)
aragtirmasinda da, ilk oturumlarda uygulama 6ncesi derslerde 6grenilenlerin hatirlatildigi ve
eksiklerin giderildigi bulgusuna ulagilmigtir. Daha 6nce 6grenilen bilgi ve becerilerin
uygulanabilmesine firsat veren bu siirecte, kuramsal bilginin yeniden hatirlatilmasi geregi,
Aladag ve Kemer’in (2016a) de belirttigi iizere, Psikolojik Danigma lke Teknikleri ile
Psikolojik Danisma Kuramlar1 gibi 6n kosul derslerin niteligini irdelemeyi beraberinde
getirmektedir. Bu derslerin adaylara temel psikolojik danigsma becerilerinin kazandirilmasi ve
bunlarin uygulamaya aktarilmasinda yetersiz kaldig; ileri diizey beceriler, sorunu
degerlendirme, amag belirleme ve miidahale becerilerine ilisin yeterlilik kazandiramadig1
vurgulanmistir. Bu bulgular da uygulamadan 6nce 6n hazirlik yapmay1 gerektiren bir agamanin
ortaya ¢ikmasini daha anlagilir hale getirmektedir. S6z konusu becerilerin uygulamali olarak
ogretilebilmesi igin ders sayisinin artirilmasinin 6nerildigi goriilmektedir. Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan giincellenen yeni RPD Lisans Programinda (2018) Psikolojik Danisma
Ilke ve Teknikleri ile Psikolojik Danisma Becerileri olmak iizere iki dersin yer aldig
gorlilmektedir. Bu iki dersin s6z konusu ihtiyaci karsilamasi ve “Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi1” dersi 6ncesinde PDA’larin hazir bulunusluk diizeylerini artirmasi beklenmektedir.

Ugiincii agamada, PDA’lar gergek danisanlari ile psikolojik danigma oturumlarm yiiriitmekte,
stipervizyonda kullanilan ve siirecin baginda belirlenen kayit ve belgelendirmeleri yapmakta ve
performanslarma iliskin geribildirim almaktadir. Ikinci asamada baslayan degerlendirme siireci
bu agamada yogunluk kazanmaktadir. Arastirma sonuglarina gére bu asamada geribildirimin
temelini olusturan odaklar, literatiirde siipervizyon alan kisinin performansina iliskin
geribildirim verilirken 6ne ¢ikan odaklarla benzerlik gostermektedir. (Bernard, 1994°den akt.
Bernard ve Goodyear, 2004). Atik (2017) ile Aladag ve Kemer’in (2016a) arastirmalarinda ise
odaklarin ¢esitlilik gdsterdigi, ancak en ¢ok belirtilen odagin psikolojik danisma becerileri
oldugu goriilmektedir. Meydan (2014) da siipervizyonda, psikolojik danisma becerilerine
odaklanilmasinin ilk psikolojik danisma oturumlari i¢in etkili, ancak daha sonraki oturumlar i¢in
yeterli olmadigini ortaya koymustur. Nitekim bu aragtirmada da siipervizorlerin 6zellikle
vurguladigi nokta, yalnizca psikolojik danisma becerilerinin temel alinmasinin yeterli olmadigi
ve PDA’larin kavramsallastirma becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag oldugudur. Ayrica
PDA’larin danisanin sorunlarini kavramsallagtirmada ve oturum 6zeti formunda
kavramsallagtirma ile ilgili kisimlar1 doldurmada zorluk c¢ektigi goriilmektedir. Dolayistyla
siipervizyonda gelistirilmesi hedeflenen becerilerin, slipervizorlerin odaklarini belirlemesinde
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etkili oldugu sdylenebilir. Burada 6nemli olan diger bir husus ise siipervizorlerin de belirttigi
gibi, bu odaklarin PDA’larin ve grubun ihtiyaglarina gore belirlenmesidir.

Son asama olan sonlandirma asamasi, tiim bireysel ve grup uygulamalarmda oldugu gibi bir
veda agsamasidir. Bu asamada, PDA’larin yaptiklart sonlandirma oturumlarinin ele alinmast,
PDA’lara iligkin diizey belirleyici degerlendirmenin yapilmasi ve PDA’lardan siirece dair
geribildirim alinmasi s6z konusudur. Tipki psikolojik danigma siireci sonlandirilirken
danisanlara gosterdikleri gelisme ve ilerlemenin 6zetlendigi ve gelecekte yapacaklarina iligkin
paylasimda bulunuldugu gibi (Hackney ve Cormier, 2008), siipervizyonun son oturumunda da
PDA’ya siirecte gosterdigi gelisime iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.
Siipervizyonun son oturumlarinda, bunlardan farkli olarak danisanlari ile psikolojik danigma
yapmaya devam eden PDA’lara da performansina iligkin geribildirim verilmeye devam
edilmektedir. Ayrica psikolojik danigsma oturumlarina devam eden PDA’lar ile siipervizyonun
nasil siirdiiriilecegi agiklanmaktadir. Goriildiigli gibi, aragtirmanin sonuglari, siipervizyonda
etkili bir sonlandirma yapildigini géstermektedir. Nitekim bulgular, sonlandirma oturumunda,
PDA’larin duygu ve diisiincelerinin ele alindigini, siipervizor ve siipervizyona iliskin
geribildirimlerinin alindigini, siipervizorlerin PDA’lara siipervizyonun kendilerine katkisi ve
gelisime agik yonleri konusunda geribildirim verdigini gostermektedir. Siipervizyonun
sonlandirilmasina iligkin ulagilan tek ¢aligmada vurgulandigi lizere, siipervizyonun nasil
sonlandirildigy, stipervizyon alan kisi i¢in psikolojik danigma oturumlarini nasil sonlandiracagi
ile benzerlik gostermektedir (Levendosky ve Hopwood, 2017). Bu arastirmada da PDA’larin bir
kismu yasadiklar1 duygular temelinde, iki sonlandirma siireci arasinda paralellik oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica Levendosky ve Hopwood (2017), siipervizorlerin sonlandirmaya iliskin
rol model oldugunu ve siipervizyonun etkili bir sekilde sonlandirilmasinin siipervizyon alan
kisinin sonlandirmanin nasil yapilacagini igsellestirmesini kolaylastirdigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla siipervizyonda sonlandirma oturumunun, PDA’nin performasina yonelik gercekei
bir degerlendirme yapilabilmesi ve 6zyeterlik algisin1 zedelemeden gelistirmesi gereken
yanlarmin vurgulanmasi agisindan kritik oldugu diisiiniilmektedir. ilk uygulamalarini
tamamlayan PDA’larin siipervizyon oturumlarini olumlu duygularla sonlandirmasinin, mesleki
gelisim siirecinde PDA’lara katki yapacagina inanilmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s18inda,
PDA’larin bu asamada etkili buldugu unsurlar olarak ‘siipervizorden geribildirim almay1 ve ona
geribildirim vermeyi, kisisel farkindaliklarini paylagmay1 ve basari hissini yasamay1’
belirtmeleri anlagilabilir bir durumdur.

Grup siipervizyonunun etkililigine iligkin katilimeilarin goriisleri, siipervizyon teknikleri,
degerlendirme, silipervizyonun etkililigi bagliklar1 altinda ele almabilir. Stipervizyon teknikleri
acisindan PDA’larn ifadelerine gore en etkili teknikler sirastyla desifre, ses ve video kaydi,
oturum 6zeti formu ve rol oynamadir. Katilimeilar birden fazla teknigin bir arada
kullanilmasinin daha etkili oldugunu vurgulamistir. Aladag ve Kemer’in (2016a) yaptigi ulusal
tarama c¢aligsmasinda da benzer tekniklerin kullanildigi goriilmektedir. Bir diger arastirmada
(Atik, 2017) da birden fazla teknigin kullanildig1 ve en ¢ok kullanilan teknigin desifre oldugu
goriilmektedir. Bang ve Park’in (2009) arastirmasinda da desifre ve oturum 6zeti raporunun en
sik kullanilan teknikler oldugu goriilmektedir. S6z konusu teknikler ayr1 ayri ele alindiginda,
desifre, literatiirde belirtildigi {izere (Arthur ve Gfoerer, 2002; Bang ve Park, 2009; Bernard ve
Goodyear, 2004) yorucu ve zaman alict bulunsa da 6gretici niteligi ile 6ne ¢ikan bir tekniktir.
Katilimcilar ise daha fazla geribildirim almaya imkéan verdigi igin desifreyi etkili bulduklarin
belirtmistir. Desifrenin zaman alici ve yorucu dzelliklerinin oldugu diger aragtirmalarda da
vurgulanmistir, ancak 6z degerlendirme ve detayli geribildirim verme olanagi verdigi i¢in
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kullanilmasi o6nerilmistir (Aladag ve Kemer, 2016a). Arthur ve Gfoerer (2002) de desifrenin
ozellikle ilk uygulamalarin1 yapan psikolojik danigmanlar i¢in oldukea etkili oldugunu belirtmis
ve oturumun biitiiniiyle yazili olmasinin, psikolojik danisman adayinin hatalarini (¢ok sik
tamamlanmamis climleler kurmasi, ¢oklu sorular sormasi) fark etmesini kolaylastirdigini 6ne
stirmiistlir. Ayn1 arastirmanin diger sonuglari ise desifrenin tiim oturumu inceleme imkan1
vermesi ve siipervizyon alan kisi i¢in gorsel bir hatirlatma kaynagi olarak islev gérmesidir.
Dolayisiyla ilk uygulamalarini yiiriiten PDA’lar i¢in avantajlari diigiiniildiigiinde, desifrenin
katilimeilar tarafindan en etkili teknik olarak goériilmesi beklenen bir durumdur. Nitekim
Tiirkiye’de desifre kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir (Aladag ve Bektas, 2009; Aladag
ve Kemer, 2016a; Biiylikgdze Kavas, 2011; Kurtyilmaz, 2015; Ulker Timlii vd., 2015; Zeren ve
Yilmaz, 2011). Katilimcilara gore ses kaydi oturumlara hazirlanmaya yardimci oldugundan,
video kaydi ise kendilerini gormelerine olanak sagladigindan etkilidir. Magnuson ve digerleri
(2000) de yaptiklari arastirmada, psikolojik danigsma oturumlarinin ses ya da video kaydina
almmasinin, siipervizyon alan kisiler i¢in hatirlamay1 kolaylastirict olmasi nedeniyle
stipervizyona olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica video kaydi sayesinde
stipervizyon alan kisinin, kendisini yardim sunan kisi roliinde gorebildigi ve kendisini izleme
sans1 buldugu bilinmektedir (akt. Bernard ve Goodyear, 2004; Ellis, 2010). Ayrica video kaydi
stipervizore de denetleyici roliinii gergeklestirme imkan1 saglamaktadir (Ellis, 2010). Bu yoniiyle
Ellis (2010) oturumlarin ses ya da goriintii kaydinin alinmasinini énemini vurgulamaktadir.
Ancak ses ve video kaydinin siipervizyonda etkili kullanilabilmesi i¢in siipervizyon oturumunda
izletilecek kisimlarin 6nceden belirlenmesi nerilmekte, bu konuda siipervizoriin siipervizyon
alan kisiye destek olmasi beklenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005;
Campbell, 2000). Ancak bu arastirmada PDA’larin ses/goriintii kayitlarini diizenli olarak
yalnizca bir siipervizor inceleyebilmis, diger siipervizorler kayitlar1 dinlemek ya da izlemek igin
firsat ve zaman bulamadiklarini belirtmistir. Atik’in (2017) arastirmasinda da ses ya da video
kaydimin oturumlarda bir ya da iki kez dinletildigi 6rneklerden s6z edilmektedir. Oysaki
PDA’larin da ses ve goriintii kaydi iizerinden daha fazla geribildirim almayi istedikleri
goriilmektedir. Aladag ve Kemer (2016a), siipervizorlerin kayitlari inceleyememesini etik
sorumluluk perspektifi agisindan ele almig ve ACES’in (2011) belirttigi iizere, ‘siipervizorlerin
amagcli, planl ve sistemli bir sekilde psikolojik danigman adaylarinin gelisimini, yeterligini
gbzetmesi ve takip etmesi’ sorumluluguna vurgu yapmistir. Benzer sekilde, siipervizyonun temel
hedeflerinden biri olarak danisanin iyiligini korumak amaciyla siipervizorlerin deneyimsiz
psikolojik danigmanlarin ilk uygulamalarina iliskin video kayitlarimi incelemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sonuglar; ses/video kaydi ve desifre/oturum 6zetinin bir arada kullanildigini, ancak sayilarin
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Diger aragtirma sonuglar1 da farkli uygulamalar
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim oturumlarin ses kaydinin alindig1 ve desifresinin yapildigi,
hazirladiklar1 desifrelerde tepkilerinin niteligini ve uygunlugunu degerlendirten (Eren Gilimiis,
2015), yine desifrelerde kullanilan tepkilerin adlarinin ve alternatiflerinin yazilmasinin
beklendigi rnekler s6z konusudur (Ulker Tiimlii vd., 2015). Desifrelerin bu sekilde kullanilmasi
PDA’lara 6z degerlendirme yapma imkani1 verirken bir yaniyla da siipervizyonda daha ¢ok
psikolojik danigsma becerilerine odaklanildig: (Aladag ve Kemer, 2016a) bulgusunu teyit eder
niteliktedir.

Stire¢ formu olarak kullanilan oturum 6zeti formu ise 6zellikle PDA’lara 6z degerlendirme
yapma firsat1 sagladigi i¢in etkili bulunmaktadir. Aladag ve Kemer’in (2016a) aragtirmasinda,
siire¢ formlar1 bu 6zelliginden ziyade, psikolojik danigsma ve siipervizyon oturumlarina sistemli
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bir sekilde hazirlik yapabilmeyi kolaylastirdigi i¢in 6ne ¢ikmistir. Rol oynamalarin etkililigi ise
ikinci asamada ilk oturumlara hazirlanmada ve PDA’larin kaygilarini azaltmadaki katkistyla,
iiclincli asamada ise PDA’lara somut 6rnek sunmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. PDA’larin gelisimsel
ozellikleri (Stoltenberg ve dig., 1998) ile birlikte diisiiniildiiglinde, rol oynama tekniginin,
somutluk ihtiyaglarina yanit verdigi ve PDA’larin kaygilarinin azalmasini sagladigi sdylenebilir.
Siipervizorlerin tamami, PDA’larin da neredeyse tamami, ikinci asamada yapilan rol oynamalari
o agamanin en etkili yan1 olarak belirtmistir. Ayrica rol oynama, PDA’lara aninda geribildirim
alma imkan1 vermesi (Atik, 2017) ve becerilerinin pratik edilmesine olanak saglamasi (Borders
ve Brown, 2005) agisindan etkilidir. Nitekim baslangi¢ diizeyinde siipervizyon alan kisiler i¢in
etkili bulunan bir tekniktir (Bernard ve Goodyear, 2004).

Aladag ve Kemer (2016a), siipervizyonda ¢esitli tekniklerin bir arada kullanilmasini,
siipervizorlerin psikolojik danigsman adaylarinin gelisimsel 6zellikleri ve siipervizyon ihtiyaglari
ile uyumlu bir bi¢imde siipervizyonu daha nitelikli hale getirme ¢abalariin gostergesi olarak
yorumlamugtir. Literatiirde de (Bernard ve Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2005)
siipervizorlerin her teknigin zayif ve giiclii yanlar1 oldugunu g6z 6niinde bulundurmalar1 ve
siipervizyon alan kisinin ihtiyac¢larini, gelisimsel 6zelliklerini ve siipervizyon amagclarini dikkate
alarak uygun teknikleri belirlemeleri gerektigi onerilmektedir.

Degerlendirme ise bulgulara gore ikinci asamadan itibaren ortaya ¢ikan, siipervizyonun ¢ok
boyutlu bir pargasidir. Siipervizyon alan kisiye performasina iligkin geribildirim vermek,
stipervizoriin etik bir sorumlulugudur. Arastirma sonuglarina goére, PDA’lar ikinci agamada
yapici, dengeli, olumlu geribildirim aldiklarin1 ve geribildirimleri ¢ok etkili bulduklarini
vurgulamigtir. Meydan (2014) yaptig1 arastirmada, cesaretlendirici, yapici ve diizeltici
geribildirimlerin hem siipervizérden hem de akranlardan alinmasinin yararli oldugunu
bulmustur. Nitekim bu asamada PDA’lar gruptaki akranlariyla rol oynamalar1 degerlendirmekte
ve geribildirim alip vermeyi de 6grenmektedir. Ilk geri bildirimlerin yapic1, dengeli ve olumlu
olmasi, PDA’larin motivasyonlarini arttirict olmustur. Nitekim 6z yeterlilik algilarini da
etkiledigi diisiinildiigiinde (Clynes ve Raftery, 2008), yikici geribildirim almamalar1t PDA’lar
icin bu asamanin dgretici olmasini ve dzyeterlilik diizeylerinin artmasini saglanustir. Ozellikle,
bu gelisim diizeyindeki PDA’larin becerilerinin sinirli ve 6zgiiven diizeylerinin diisiik oldugu
g6z oniine alindiginda (Borders ve Brown, 2005; Stoltenberg vd., 1998), siipervizorlerin,
Ozgiiven diizeylerinin artmasi1 ve kendi yeteneklerine glivenmeleri konusunda PDA’lar1
desteklemesi beklenmektedir. Dolayistyla siipervizorlerin olumlu, dengeli ve yapici
geribildirimler vermesinin bu amaca hizmet ettigi diisiiniilmektedir. Katilimcilar, bazi
geribildirimleri gecikmeli aldiklarina da deginmistir. Benzer sekilde degerlendirmenin diizenli
ve sistematik olarak yiiriitiilmesi gerektigi (Barnett vd., 2007; Corey vd., 2010) diistiniildiiglinde,
PDA’larin zamaninda geribildirim almamalar1 ve siipervizyon oturumlarini etkisiz olarak
belirtmeleri sasirtict degildir. Nitekim gecikmeli geribildirim, PDA’larm sonraki oturuma
bilissel ve duygusal olarak hazirlanmalarimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple
siipervizyon alan kisiye diizeltme ve degisiklik yapabilecegi kadar zaman kalmasi i¢in sonraki
psikolojik danisma oturumundan yeterli bir siire dnce gerekli geribildirimlerin verilmesi
onerilmektedir (Corey vd., 2010).

Degerlendirme siirecinin etkili olmasi PDA’larin gergekgi bir yeterlik algis1 olusturmalarina, 6z
degerlendirme becerisi ve farkindalik kazanmalarina yardimer olmaktadir. Gelisimsel modeller
cercevesinde sahip olduklan diger 6zellikler incelendiginde, ilk kez uygulama yapan PDA’larin
becerilerine ve kendilerine glivenme konusunda yetersiz oldugu (Stoltenberg vd., 1998), giiclii

1139



\ N | I

|
| M

Journal of Qualitative Research i Education

Volume 8 / Issue 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

ve zay1f yanlarinin farkinda olmama ve yiiksek diizeyde kaygi yasama (Bernard ve Goodyear,
2004; Borders ve Brown, 2005; Loganbill vd., 1982) gibi 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple daha ¢ok siipervizor tarafindan desteklenme, olumlu geribildirim alma ve onaylanma
(Ronnestad ve Skovholt, 2003) gibi ihtiyaglart oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda
stipervizoriin desteginin, PDA’larin mesleki gelisim agamalarinda belirtilen acemilikten sonraki
asamalarin 6zelligi olarak ‘giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmaya baglamalarina’
(Stoltenberg vd., 1998) yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin stipervizyonun etkililigine iliskin degerlendirmeleri, etkili grup siipervizyonunda
bu dort asamaya iliskin temel bir yap1 olusturmak i¢in veri saglamistir. PDA’lar ve
stipervizorlerin etkili buldugu 6zellikler temel alinarak olusturulan bu adimlar (Sekil 2) bir taslak
sunmaktadir. Oturum sayilar1 yaklasik olarak sunulmustur ve PDA’larin ihtiyaglarina,
siipervizyon ortamina ve diger kosullara gére degismesi olasi ve olagan goriilmektedir.

Yapilandirma

Asamasi

AMAC

Uygulamaya

Hazirhk Asamasi
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stipervizyonu degerlendirmesi
-PDA’nin 6z degerlendirmesi

;; KATKISI ;; KATKISI

KATKISI

>

v KATKISI

Sekil 2. Grup Siipervizyonunda izlenebilecek Adimlar
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-PDA'larin kaygisinin
azalmasi, 6z yeterlilik
algisinin artmast

-PDA'larin Geribildirim alip
vermeyi 6grenmesi

-PDA'larin kaygisinin
azalmasi
-Siipervizyon sozlesmesinin
olusturulmasi, hedeflerin
belirlenmesi

-PDA'larin 6z yeterlilik
algisinin artmasi
-PDA'larin etik uygulamalar
yiriitmesi
-PDA'larin 6zdegerlendirme
becerisinin artmasi
-Mesleki kimliklerinin, bilgi
ve becerisinin gelismesi

-PDA'larin kisisel
farkindaliklarinin artmasi

-PDA'larin 6z degerlendirme
becerisinin artmasi

-Etkili sonlandirma
konusunda PDA'lara model
olunmast
- Mesleki gelisimin
planlanmasinda PDA'ya
destek olunmasi
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Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma ile “Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi” dersi kapsaminda, grup
stipervizyonun nasil yiiriitiildiigii, asamalar1 ve detaylariyla tanimlanmus, etkili ve etkisiz grup
stipervizyonu Ozellikleri ortaya konulmustur. Grup siipervizyonuna iligkin ulasilan bu
derinlemesine bilginin basta siipervizorler olmak iizere, tiim psikolojik danigman egitimcilerine
zengin bir kaynak sundugu diisiiniilmektedir. Grup silipervizyonunun kendine 6zgii asamalarinin
oldugu bilgisinin stipervizorlere, tipki grupla psikolojik danigma siirecinde oldugu gibi, siirecin
kendi i¢indeki degisimini gbzleme, miidahalelerini daha amacl belirleme, kendi rollerinin ve bu
rollerin siipervizyon alan psikolojik danigman adaylar1 tizerindeki etkisinin farkinda olma imkan1
sunacag1 diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle, arastirmanin sonuglari ile grup siipervizyonunu
yiiriitiirken siipervizoriin yerine getirmesi beklenen sorumluluklara dair bir yap1 ortaya
koyulmustur. Her agsamada, psikolojik danigman adaylarinin yasadigi deneyimlere iligkin bir
cergeve sunulmasi, siipervizorlerin psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon ihtiyaglarini
daha iyi anlamasina ve karsilamasina yardime1 olabilir. Bunun da, PDA’larin siipervizyondan
duyduklar1 memnuniyeti artirmast beklenmektedir.

Stipervizyon vermeye yeni baglayan siipervizorlerin; a) siipervizyonda onceligi/odag:
belirlemede, b) siipervizyon alan kisilerle uygun sinirlar belirleyip kabul edici ve giivenli bir
ortam olusturmada, ¢) yapici geribildirimler sunmada, d) siipervizyon alan kisiye kendi
sorunlarina ¢6ziim bulabilme becerisini gelistirme noktasinda destek olmada, e) sorulara
dogrudan yanit verme diginda neler yapabilecegini 6grenmede ve f) kendine 6zgii bir tarz
olusturmada giicliikk yasadiklar1 bilinmektedir (Corey ve dig., 2010). Ayrica yeni baslayan
siipervizorlerin, siipervizyon alan kisinin ihtiyaglarindan ziyade siipervizyonda kendi rollerine
odaklandiklar1 (Campbell, 2000) olgusu dikkate alindiginda, bu aragtirmanin sonuglarimin, yeni
baglayan stipervizorler i¢in de bir yol haritasi olacagina inanilmaktadir. Yeni baglayan
siipervizorlerin, PDA’larin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmalart ve etkili bir siipervizyon
ortami yaratmalari i¢in bu arastirmada sunulan ve hem PDA’larin hem de siipervizorlerin
deneyimlerini igeren bilgilerden yararlanabilecekleri diigiiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda grup siipervizyonu yiiriiten/yliriitecek siipervizorlere
oncelikle siipervizyon verme yeterliklerini artirmak igin siipervizor egitimi firsatlari aramasi ve
miimkiin oldugunca bu konudaki egitimlere katilmasi 6nerilmektedir. Bu firsatlarin sinirli
oldugu bilgisiyle de, en azindan giincel arastirmalar ve ilgili literatlirden yararlanilmasi
beklenmektedir. Ozellikleri tanimlanan ¢alisma grubuna benzer kosullarda siipervizyon veren
stipervizdrlerin, arastirma sonuglarinda ortaya koyulan etkili ve etkisiz yanlar1 gbz 6niinde
bulundurarak siipervizyon yiiriitmesi 6nerilmektedir. Farkli ve daha zorlayici kosullarda calisan
stipervizorlerin de slipervizorden kaynakli faktorlere odaklanarak sundugu siipervizyonun
etkililigini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu alanda aragtirma yapmay1 planlayan arastirmacilara ise grup siipervizyonunun etkililigini
diger siipervizyon yontemleriyle karsilastirmali olarak inceleyen, grup siipervizyonunun
psikolojik danisma siirecine ve sonuglarina etkisini ele alan, siipervizorlerin grup
stipervizyonunu etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken nitelik ve
yeterlilikleri inceleyen nicel, nitel ve karma desende arastirmalar yapmalar1 6nerilmektedir.
Oncelikle, s6z konusu degiskenlere iliskin 6lgme araglarinin gelistirilmesinin arastirmalarin
sayisi artiracagi, boylece genellenebilir sonuglara ulasilabilecegine inanilmaktadir. Ote
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yandan, derinlemesine bilgi sunmasi agisindan arastirmalarda nitel verilerden yararlanilmasi
Onerilmektedir.

Ayrica veriler, literatiirde tanimlanan grup siipervizyonundaki kisi sayisina en yakin kosullarda
grup siipervizyonu yiiriiten ii¢ liniversiteden toplanmistir. Dolayisiyla bulgular s6z konusu
iiniversitelerdeki siipervizyon deneyimlerini yansitmaktadir. Ote yandan bu arastirmada
derinlemesine veri elde etmek amaciyla veri toplama araglarinda gesitlilik saglamak amaciyla
goriisme, gilinliik ve siipervizyon 6lgegi kullanilmistir. Etik ve yasal konular gozetilerek gézlem
tekniginin de kullanilabilmesi veri kaynagin1 zenginlestirebilir.
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Summary

Purpose and Significance. It is important that counselors have the knowledge and skills at the
level of expertise in order to offer effective psychological help to their clients as a result of the
training they receive, and reinforce these knowledge and skills with practices (Blocher, 1983;
Loganbill, Hardy &Delworth, 1982). In order to be a effective counselor has theoretical
knowledge, he / she has to gain experience in the field of practice by conducting several
counseling sessions (Biiylikgoze- Kavas, 2011). Supervision has a critical role to support the
counselor on his/her counseling practice. Supervision has two main objectives: to support the
professional development of supervisors and to maintain the well-being of the clients (Bernard
& Goodyear, 2004; Blount and Mullen, 2015; Campbell, 2000). There is no standards about
counselors practice and supervision in Turkey. Therefore, this study aimed to reveal group
supervision process deeply.

Methodology.This case study was conducted with four supervisor and 16 counselor trainees.
Semi-structured interview, online diaries, Supervision Scale and other documents use in
supervision has used as data collection tools. The data collection process continued throughout
the 14-week supervision process.

Results.The findings gathered through the content analysis revealed that group supervision was
carried out in four stages: (a) the forming phase, (b) preparation for practice, (c) practice phase,
and (d) termination. For each phase, the focus of supervision, the supervision techniques used,
the evaluation process were defined. The results showed that in the first sessions of supervision
is focused on structuring the supervision process. After that about two sessions identified as
‘preparation phase’ is focused on preparing the supervisees for the first counseling sessions until
they found the client and started their actual implementation. When the supervisees begin their
actual implementation, the audio / video recordings of the counseling sessions is examined with
supervisor and group and the supervisor gave feedback to them. At the end of the process, the
focus is on preparing the supervisees for the termination session and evaluating the process and
the supervisees.

Discussion and Conclusion.The first stage seems to serve the purpose of supervision contract.
the second stage is thought-provoking about the effectiveness of the prerequisite courses. On the
other hand, before the actual practice of supervisees with real clients begins, it is the stage that
allows them to remember and practice their counseling skills and to reduce their initial anxiety
through counseling sessions with their peers. The evaluation process, which started in the second
phase, intensifies at third stage. In the third stage, it is seen that the supervisors give feedback
with focus on counseling skills, process and conceptualization skills, goal setting etc.
Termination phase is the phase that summative evaluation is done.

In terms of supervision techniques, the most effective techniques according to the supervisees
are transcripts, audio and video recording, session summary form and role play respectively.
Participants emphasized that it is more effective to use multiple techniques together. It is
suggested that supervisors should take into account the weaknesses and strengths of each
technique and determine the appropriate techniques by taking into account the needs,
developmental characteristics and the objectives of the supervisor (Bernard & Goodyear, 2004;
Borders & Brown, 2005). The supervisees emphasized that they received constructive, balanced,
positive feedback and they found the feedback very effective. The effectiveness of the
evaluation process helps them to create a realistic perception of their competence, acquire self-
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assessment skills and gain awareness. Because of their developmental characteristics, it is
known that they need to be supported by the supervisor, receiving positive feedback and
approval (Ronnestad & Skovholt, 2003).

Moreover, according to the results of the study, it is clear that supervisor behaviors have a
relaxing, reassuring and emotional bonding effect on supervisees. Several researches (Ladany et
al., 2013; Ladany &Walker, 2003; Ladany, Walker & Melincoff, 2001; Lowry, 2001, cited in
Bernard & Goodyear, 2004) support these findings. The another study conducted in Turkey
(Meydan & Denizli, 2018) revealed that supportive, non-judgmental and empathetic supervisor
is an element that makes the supervision efficient.

This in-depth knowledge of group supervision is thought to provide a rich resource for all
supervisors and counselor trainers. It is thought that the knowledge that group supervision has its
own specific stages will enable the supervisors to observe the change in the process itself, to
determine their interventions more purposefully, to be aware of their roles and the effect of these
roles on the supervisees. These research findings will also provide important contributions to the
supervisors who do not prefer group supervision as a supervision method in terms of presenting
the strengths and weaknesses of group supervision. Moreover, the beginner supervisors can
benefit from the experience of both supervisees and supervisors presented in this study to
consider the needs of supervisees and provide effective supervision.
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