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Oz. Bu arastirmada; Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde (OERM) galisan 6gretmenlerin
isitme kayipli Ogrencilere verilen destek hizmetlerine iligkin  goriislerinin  incelenmesi
amaglanmistir. Fenomenoloji galismast olarak desenlenen bu arastirmanin katilimeilar,, OERM’de
isitme kayipl cocuklara destek hizmetleri veren yedi 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma verileri
yart yapilandirilmis goriismeler, yansitmali arastirmaci giinliikleri ve dokiiman incelemesi
teknikleriyle toplanmustir. Arastirma verilerinin analizi igerik analizi ile yapilmigstir. Ogretmenlerin
OERM’de verdikleri destek hizmetler olgusuna yonelik algilarimin, deneyimlerine gore farklilastigt
goriilmistiir. Ayn1 kurumda galisan ve ayni isitme kayipl 6grencinin dersine giren iki 6gretmenin
ailelerle ortak deneyimler yasayabildikleri, yasadiklari deneyimlerine yonelik goriisleriyle ortaya
cikan kavramlara farkli anlamlar yiikledikleri goriilmiistiir. Farkli deneyim yasamalarina ragmen
ogretmenler bazi olgulara kars1 ortak algilar gelistirebilmislerdir. Ornegin kurumlarin denetlenmesi
katilimeilarin hepsi igin problemli bir siire¢ olarak algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isitme kayipli bireyler, destek hizmetler, 6zel egitim ve rehabilitasyon

Abstract. It is aimed to investigate the opinions of teachers working in Special Education and
Rehabilitation Centers (SERCs) about the support services for individuals with hearing loss. The
present research is designed as phenomenology, and the participants are seven teachers who provide
support services for students with hearing loss in SERCs. The data were collected by semi-
structured interviews, reflective research journals and document. The data were analysed by
performing content analysis. Teachers’ perception about the support services they provide in SERCs
differs according to their experiences. It was concluded that two different teachers working in the
same organization and teaching to the same students with hearing loss could experience the same
things with families. However, they assigned different meanings to concepts. It was also concluded
that teachers could develop the same perceptions even if they experienced different phenomenon.
For example, all the participants perceived the inspections of organizations as a problematic process.
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Giris

Egitimde firsat esitligi ilkesi, demokratiklesmis toplumlarin temel yap1 taslarindan biridir. Ozel
egitime gereksinimi olan bireylere 6zel egitim hizmetleri sunulmaksizin bunu saglayabilmek
miimkiin gézitkmemektedir (Candz, 2013). Egitimin yasantimizdaki belirleyici etkisinin
yalnizca normal gelisim gosteren bireylerle alakali oldugunu kabul etmek, sosyal yasantimiz
icerisinde toplumun bir pargasi oldugu yadsinamayan 6zel gereksinimli bireyleri géz ardi etmek
anlamina gelmektedir. Egitim hakki, ayirt etmeksizin herkesin dahil edilmesi gereken en temel
haklardan biri olarak kabul gérmektedir (Kargin, 2004). Diinya Saglik Orgiitii (World Health
Organization [WHO)]) tarafindan 6zel gereksinimli bireyler yetersizlik tiirlerine gore
gruplanmistir. Bu gruplar icerisinde bulunan isitme kayiplilar; yetiskinler i¢in 40 desibel (dB)
den daha biiyiik isitme kaybina sahip, ¢ocuklar i¢in 30 dB den daha biiyiik isitme kaybina sahip
bireyler olarak tanimlanmugtir. Diinya genelinde 466 milyon isitme kayipli birey oldugu ve
bunlarin 432 milyonunun yetiskin 34 milyonunun ise ¢gocuk oldugu belirtilmistir (WHO, 2018).
Milli Egitim Bakanligi (MEB) Ozel Egitim Kurumlar1 Y®6netmeligi’nde isitme kayipl bireyler;
“Isitme duyarliligmin kismen veya tamamen kaybindan dolay1 konusmay1 edinmede, dili
kullanma ve iletisimde yasadig1 giicliikler nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine
ihtiyact olan birey” olarak tanimlanmistir (MEB, 2012).

Tiirkiye’de isitme kayipl bireyler; tanilama, degerlendirme ve yonlendirme durumlarina gére
¢esitli kurumlarda egitim alabilmektedir. Isitme kayipli bireylerin egitim aldig: bu ortamlar,
yatili 6zel egitim okullar (isitme engelliler ilkokulu ve ortaokulu), genel egitim okullarindaki
ozel egitim siifi ve genel egitim okullarindaki kaynastirma siniflaridir (Giirgiir, 2014). Bu
egitim ortamlarindan birine devam eden veya herhangi bir kurumdan egitim almayan isitme
kayipli bireyler ayrica okul dist destek egitimi hizmetlerinden de faydalanabilmektedir.

Destek egitimi “Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine,
ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele, uzman personel ve gerekli arag-gereglerle
sunulan danigmanlik hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda isitme kayipl
bireylerin isiten akranlarina nazaran dil ve iletisim becerilerinin daha yavas gelismesinden
kaynakl1 olarak bu bireylere okul i¢i ve okul dig1 uygun destek egitim hizmetlerinin sunulmasi
gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Foster ve Cue, 2009; Kelman ve Branco, 2004; Miller,
2008; Slobodzian, 2009). Sunulan bu destek egitimin sonucunda igitme kayipli 6grencilerin
akademik ve sosyal becerilerinin gelistigi ayrica uygun destek egitim programlarinin dil ve
iletisim becerilerini olumlu yonde gelistirdigi ve dgrencilerin iletisim baglaminda egitim
ortamlarinda, giinliik yagantilarinda daha aktif olmalarini sagladigi belirtilmektedir (Eriks-
Brophy vd., 2007; Paatsch ve Toe, 2013).

Isitme kayipli bireylerin egitimleri igerisinde okul i¢i veya okul disinda destek egitim
hizmetlerinden yararlanmalarinin bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Giirgiir, BiiylikkGse ve
Kol, 2016). Bu destek egitim hizmetlerinin gerek okul iginde gerek okul disinda uygun
ortamlarda ve uzman kisilerce verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de okul i¢inde destek egitim
odalarinda sunulan bu hizmetler, okul disinda ise Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
(OERM) sunulmaktadir. (MEB, 2012; DESOP, 2013). Ozel egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin verildigi OERM, MEB’in Ozel Egitim Kurumlar1 Y6netmeligi'nde (MEB, 2012);
“Ozel egitim degerlendirme kurullar tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
sonucunda destek egitime ihtiyaci oldugu belirlenen engelli bireylere destek egitimi hizmeti
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veren dogrudan MEB’e bagli 6zel 6gretim kurumu” olarak tanimlanmaktadir. OERM’lerin
sayist MEB istatistiklerine (MEB, 2017) gore Tiirkiye genelinde 2.074’e ulasmistir. Ayni
istatistikte bu kurumlarda egitim goren 6zel gereksinimli birey sayis1 373.942 ve ¢alisan
Ogretmen sayisi da 22.264 olarak verilmistir.

OERM’lerde isitme kayipli bireylere uygulanan egitim programi, uygun isitme cihazi kullanan,
dogumdan itibaren her yas grubundan isitme kayipli bireylerin 6zellikleri ve gereksinimleri
dikkate alinarak hazirlanmaktadir (MEB, 2008). Programin genel amaglar1 1s181inda igitme
kayipli bireylerin isitme kalintilarini en {ist diizeyde kullanmalari, isitsel algi becerilerini
kullanarak yasitlar1 diizeyinde dil ve konusma becerisi gelistirmeleri, iletisim becerilerini
gelistirerek giinliikk yasamda kullanmalari, okuduklarin1 anlama ve okuma yazma becerilerini
gelistirmeleri, temel matematik becerilerini kazanmalar1 ve akil yiiriitme becerilerini
gelistirmeleridir (MEB, 2008).

OERM’lerde verilen bu destek egitim programinda ¢alisan dgretmenler, Talim Terbiye Kurulu
Ogretmenlik Alanlar1 Atama ve Ders Okutma Esaslari’na gore gorevlendirilmektedir (MEB,
2016). Bu esaslara gore OERM’de isitme kayipli bir 6grenciye zihin engelliler gretmeni
tarafindan destek egitim hizmeti verilebilmektedir. Ayrica simif 6gretmenligi, okul 6ncesi
ogretmenligi gibi farkli alanlardan mezun dgretmenler de sertifika programlartyla OERM’lerde
ogretmenlik yapabilmektedir (Coskun ve Boldan, 2014).

Isitme kayipli 6grencilere verilen destek egitim hizmetleri uluslararas1 baglamda incelendiginde
daha ¢ok okul i¢i destek egitim hizmetleri ve destek egitim odasi siireglerini inceleyen
aragtirmalara ulasilmigtir. Bu arastirmalarda; isitme kayipli gocuklara destek egitim hizmeti
sunan dgretmenler ile kaynastirma 6gretmenlerinin igbirligi icerisinde calismasi gerektigi
vurgulanmigtir (Powers, 2001). Destek egitim odalarinin kapanmasinin olumlu ve olumsuz
sonuglar dogurdugu dile getirilmistir. Bu odalarin kapanmasiyla okulun ilk yillarinda ¢ocuklarin
cok zorlandigi, miicadele verdikleri, destek egitim odalarinin hizmetlerine devam etmesi halinde
bu problemlerin ortadan kalkacag belirtilmistir (Miller, 2008). Isitme kayipli 6grencilerin,
egitim oncesinde ya da sonrasinda destek egitim odas1 6gretmeni ile iletisim becerilerini
gelistirici ¢alismalar gergeklestirdigi belirtilmistir. Ancak destek egitim 6gretmenleri tarafindan
kaynastirma ortamindaki 6grencilere uygun diizenlemelere yonelik bir ¢alisma yapilmadig
belirlenmistir (Slobodzian, 2009). Gezici 6gretmenlerin yerine getirdikleri is, bu isi nerede
ogrendikleri ve egitimlerini siirdiirmeyle ilgilenip ilgilenmediklerine odaklanilmistir. Gezici
ogretmenlerin sadece %17 sinin becerileri 6gretmen yetistirme programindan, %65°lik
boliimiiniin ise alanla ilgili katildiklar ¢alistaylar ve kurslardan 6grendigi vurgulanmstir (Foster
ve Cue 2009).

Tiirkiye’de MEB istatistiklerine gére OERM’lerin oldukga yaygin olmasi ve ¢aligan personel
sayisinin fazla olmasindan kaynakli ulusal alanyazinda bu kurumlarla ilgili yapilmis bir¢ok
aragtirmaya ulagsmak miimkiindiir. Yapilan bu aragtirmalarin; genel olarak zihin yetersizligi olan
bireyler, otizm spektrum bozuklugu olan ya da ¢oklu yetersizligi olan bireylere odaklandigi ve
ogretmenlerle yapilan aragtirmalarin da genel olarak is doyumu ve tiikenmislikle ilgili oldugu
goriilmektedir. OERM’lerde gerceklestirilen ulusal arastirmalar ele alindiginda bu kurumlarda
isitme kayiplilara destek hizmetler sunan 6gretmenlerin goriislerini inceleyen iki ulusal
aragtirmaya ulasilmistir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir, Biiyiikkdse ve Ko1,2016).

Bu arastirmalardan bazilar1 konularina gore su sekilde gruplandirilmistir:
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a) OERM’lerin isleyisine iliskin yapilan arastirmalar (Korucu, 2005; Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1, 2006; Altinkurt, 2008; DESOP, 2013; Karasu ve Mutlu, 2014; Atmaca,
Atlar ve Uzuner, 2018).

b) OERM’lerin ydnetimi ve denetimine iliskin yapilan arastirmalar (Kayaalt1, 2005; Yilmaz,
2015; Acer, 2016).

¢) OERM’lerde gorev yapan dgretmenlere iliskin yapilan arastirmalar (Yalgin ve Bek, 2010;
Tarakei, Tiitlinciioglu, Tarake¢1, 2012; Horuz, 2014; Altan, 2015; Akinci, 2016; Akmese
Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir, Biiylikkdse ve Kol, 2016; Cetin ve Sen, 2017).

d) OERM’lere devam eden ¢ocuklar olan ailelere iliskin yapilan aragtirmalar. (Sagiroglu,
2006; Yikmis ve Ozbey, 2009).

Tiirkiye’de Giirgiir, Biiyiikkose ve Kol (2016) tarafindan yapilan arastirmada, OERM’ de isitme
kayipli 6grencilere sunulan hizmetlere iliskin isitme engelliler 6gretmenlerinin goriislerinin
incelenmesi amaglanmistir. Ogretmenler kaynastirmaya devam eden igitme kayipli ¢ocuklarin
okul i¢inde yeterli destek almadig1 ve OERM ’lerin bu ag181 kapatmaya calistigini amagladigi ve
bunun igin OERM’leri gerekli gordiiklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerin egitim programlarini
hazirlarken Rehberlik Arastirma Merkezinden (RAM) gelen raporlar dikkate aldig fakat
bunlarin 6grencilere uygun olmadigini sdyledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin planladiklar:
egitimin degisebildigini, aile ve 6grencilerin isteklerinin 6n planda oldugunu, aldiklari lisans
egitiminde OERM’lerdeki isleyis, destek hizmetler ile ilgili yeterlilikleri edinmeden mezun
olduklarin1 ve OERM’lerde sunulan destek hizmetlerin siklik ve siirelerinin yetersiz oldugunu
belirttikleri goriilmiistiir. Sorunlar ile ilgili olarak dgretmenlerin ayrica MEB’in OERM’leri
yeterince denetlemedigini ifade ettikleri saptanmustir.

Diger arastirma ise Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada OERM ’lerde calisan isitme engelliler 6gretmenleri ile odyoloji ve konusma
bozukluklart uzmanlarinin, isitme kayipli ¢ocuklarin tani, degerlendirme, egitim siirecleri,
egitimlerinde ailelerin katilimina yonelik diizenlemelere iligkin goriiglerinin incelenmesi
amaclanmustir. Isbirligi siireclerinde, RAM’a ydnlendirme, degerlendirme ve yerlestirme
stirecinde, kurumlardaki fiziksel diizenlemelerde, materyal yeterliliginde ve aile egitiminde
halen eksikler oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu
OERM’de verilen ders saatlerinin yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. RAM’dan gelen egitim
raporlarinin 6grencilere uygun olmadiginin goriildiigii arastirma bulgularimin arasinda yer
almaktadir.

Ulusal alanyazin incelendiginde isitme kayipli bireylerin OERM’lerden aldig1 destek egitimi ve
bu egitimin igerigi ile ilgili 6gretmen goriislerine bagvurulan arastirmalarin oldukga siirli
oldugu goriilmektedir. Isitme kayipli bireylerin OERM’lerde aldiklar1 destek egitim hizmetlerine
iliskin 6gretmen goriislerine bagvuran arastirmalar incelendiginde sadece isitme engelliler
ogretmenligi mezunu 6gretmenler Ve odyoloji ve konusma bozukluklar1 uzmanlar ile yapildig
goriilmektedir. Oysaki MEB’in 2018 yilinda yayinladig1 yonetmelige gére bu kurumlarda gérev
alan 6gretmenler artik 6zel egitim alan1 6gretmeni olarak adlandirilmakta, 6zel egitim boliimii
mezunu olmasa da bu merkezlerde isitme kayipli cocuklara destek egitim hizmetleri
sunabilmektedir. Bu baglamda merkezde gorev alan farkli alanlardan mezun olan 6zel egitim
Ogretmenlerinin isitme kayipli 6grencilere verilen destek egitim hizmetleri ile ilgili gériislerinin
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onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde OERM’lerde galisan 6gretmen sayilar1 goz 6niine
alindiginda bu 6nem daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda OERM’lerde
isitme kayipli1 bireylere verilen destek egitim hizmetleri hakkinda 6zel egitim 6gretmenlerinin
goriislerini inceleyecek bir arastirmaya ihtiyag duyulmustur.

Bu arastirmada; OERM’lerde ¢alisan 6gretmenlerin isitme kayipli bireylere verilen destek
hizmetlerine iliskin deneyimleri ve goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1. OERM’lerde ¢alisan dgretmenlerin kurum yapist ve isleyisi ile ilgili deneyim ve gériisleri
nelerdir?

2. OERM’lerde calisan dgretmenlerin isitme kayipl bireylerin egitim 6gretim siirecine
yonelik deneyim ve goriisleri nelerdir?

3. OERM’lerde calisan dgretmenlerin isitme kayipli cocuklarin aileleri ile ilgili isleyise
yonelik deneyim ve goriisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin destek egitim siirecindeki diger paydaslardan beklentileri ve diger
paydaslara onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji;
farkinda oldugumuz ancak ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz olgularin (olay, deneyim, algi,
yonelim, kavram, durum vb.) farkl kisiler tarafindan nasil algilandiklarini, deneyimlendiklerini
ve anlasildiklarini kisilerin géziinden derinlemesine betimlemeye ¢alisan bir nitel arastirma
desendir (Bas ve Akturan, 2013; Bogdan ve Biklen, 2007). Bu arastirmada fenomenoloji deseni
kisilerin; algilarini, deneyimlerini, olaylara yonelik bakis agilarini ve anlamlandirmalarini
derinlemesine agiklayabilme ve bunlara yonelik biitiinciil bir bakis a¢is1 saglama olanaklarini
barindirdigi igin tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Egitimde fenomenoloji, arastirmalarinin amact egitim 6gretim siirecinde yasanan deneyimleri
anlayabilmek ve 6grenme 6gretme siirecini gelistirebilmektir. Bu amag ¢ergevesinde egitim
Ogretim siirecinde her algi, diislince ve yasanan olagan deneyimler fenomenolojide egitim
arastirmalarinin konusu olabilir. Bu arastirma da OERM’de isitme kayipli bireylere destek
hizmetler sunan 6gretmenlerin deneyimlerine odaklanilmis ve deneyimlerin 6ziine ulagiimaya
calisilmstir (Ersoy, 2017).

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilari, amagh 6rneklem yontemlerinden dlgiit 6rneklem kullanilarak
Eskisehir ilinde OERM’ lerde ¢alisan yedi dgretmen olarak belirlenmistir (Creswell, 2014;
Glesne, 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).
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Arastirmanin Eskisehir’de yapilmasinda bu ilin, isitme engellilerin egitimi ile ilgili hem
iiniversite hem de egitim kurumlar olarak bir¢ok 6nemli merkezi barimdirmasi goz oniinde
bulundurulmustur. (MEB, 2017) Ayrica bu merkezlerde egitim alan bireylere de OERM’ler
tarafindan okul dig1 destek egitim verilmesi, béylece 6gretmenlerin akademik ve sosyal anlamda
birgok 6grenciyle ¢aligabilmeleri etkili olmustur. Bu aragtirmada da katilimeilarin bazi 6lgiitleri
tagimasi gerekmektedir. Bunlar;

- Isitme kayipl bireylerin devam ettigi OERM’lerde 6gretmen olarak gérev yapmasi ve bu
Ogretmenlerin yogunlukla isitme kayipli ¢cocuklarla ¢aligmasi

- Ogretmenlerin OERM’lerde en az bir yilin1 tamamlamis olmasi
- Arastirmaya katilacak dgretmenlerin goniillii olmasi

Arastirmanin katilimcilari belirlenirken; MEB’in ilgili dokiimanlari incelenmis ve bu
incelemeden sonra 6zel egitim boliimleri olan tiniversitelerin bulundugu Eskisehir ilinde ve
ilgelerinde hizmet veren yirmi dért OERM belirlenmistir. Ilgili dokiimanlar incelenerek bu yirmi
dort OERM’in iletisim ve adres bilgilerine ulagilmustir.

Yazarlar yirmi dort kuruma telefonla ulasmig ve arastirmanin amacini belirterek kurumlarin
aragtirmaya izin verip vermeyeceklerini sormuslardir. Yapilan bu goriismeler sonucunda
Eskisehir’ deki OERM’lerin sadece dokuzunun isitme kayipl bireylerle destek egitim hizmeti
sundugu belirlenmistir. Bu kurumlardan yedisinin yoneticisi aragtirmanin gerceklesmesi i¢in izin
vermistir. Belirlenen yedi kurumdan randevular alinmis ve yapilan goriigmeler sonucunda dort
kurumda galisan 6gretmenlerin katilimer 6zelliklerini tasimadigi belirlenmistir. Fenomenoloji
arastirmalarinda katilimcilar belirlenirken deneyim yasamalar1 ve goniillii olmalar1 6nemli iki
unsurdur (Ersoy, 2017; Van Manen, 2014; Creswell, 2013). Bu iki unsur géz dniinde alinip
katilimer 6lgiitleri degerlendirildiginde kalan {i¢ kurumdan bu sartlar1 saglayan yedi 6gretmen
belirlenmis ve aragtirmanin katilimei sayisi ortaya ¢ikmistir. Katilimer bilgileri Tablo 1 de
verilmistir.

Tablo 1.

Katilimer Bilgileri

Mesleki OERM Calisilan
Katihmar . . -
Kod ismi Mezuniyet Deneyim Deneyimi Kurum
(Y1) (Y1) Sayisi
Lisans Iletisim Fakiiltesi, Tezli
Eyliil Ogretmen Yiiksek Lisans Engelliler 7 6.5 1
Aragstirma Enstitiisti
Yasemin Ogretmen  Okul Oncesi Ogretmenligi 8.5 6.5 2
Hacer Ogretmen Isitme Engelliler Ogretmenligi 12 1.2 2
" Isitme Engelliler Ogretmenligi ve
Zehra Ofretmen Oskul (")ncisi Ogretr%lrenligi ¢ 5 4.5 2
Fatma Ogretmen Okul Oncesi Ogretmenligi 45 4 3
Esra Ogretmen Okul Oncesi Ogretmenligi 7 4 2
Sevilay Ogretmen  Isitme Engelliler Ogretmenligi 2 2 1
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Arastirmacilarin Rolleri

Birinci yazar Isitme Engelliler Ogretmenligi lisans programimdan mezun olmus ayn1 programda
yiiksek lisansini tamamlanugtir. Halen Isitme Engellilerin Egitimi alaninda doktora egitimine
devam etmektedir. Lisansiistii egitimlerinde nitel aragtirma yontemleri ve nitel veri analizi gibi
yontem derslerini basariyla tamamlamustir. Yazar, lisans egitimi sonrasi birden fazla OERM’de
bes yil siireyle 6gretmenlik yapmistir. OERM’lerde isitme kayipli cocuklara verilen destek
egitim hizmetlerine iliskin 6gretmen goriislerini inceleyen bu arastirmaya yonelmesinin
nedenlerinden biri de arastirmacinin OERM’lerdeki dgretmenlik deneyimidir.

Ikinci yazar Isitme kayipli cocuklarin egitimi alanindaki otuz alt1 yillik tecriibesinin yani sira,
nitel aragtirma yontemleri alaninda da uzmandir. Verilerin toplanmasindan 6nce birinci yazarla
bircok toplant1 gerceklestirmis ve sahaya hazirlamistir. Arastirma verilerinin toplandigi siirecte
katilimcilarla gerceklestirilen her gériismeden dnce ve sonra birinci yazarla gériismiis, alinan ses
kayitlarin1 dinlemis ve anlik geribildirimler vermistir. Arastirma siirecinin planlanmasi, verilerin
toplanmasi, veri toplama tekniklerinin belirlenmesi, verilerin analiz edilmesi verilerin
yorumlanmasi ve arastirma raporunun yazilmasi agsamalarinda es zamanli bulunmus, denetlemis,
verdigi doniitler ile birinci yazar1 yonlendirmistir. Birinci yazarin yiiksek lisans ve doktora tez
danismanidir.

Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada nitel aragtirma yonteminin inandiriciligini saglamada en az ii¢ veri toplama ilkesi
dogrultusunda; belge incelemesi, arastirmaci giinliigii ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknikleri
kullanilmistir (Ersoy, 2017; Creswell, 2013; Gay, Mills ve Airasian, 2012; Glesne, 2015; Giiler,
Halicioglu ve Taggin, 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).

Birinci yazar, 6gretmenlerle gerceklestirdigi goriismelerin dncesinde ve sonrasinda, ikinci yazar
ve uzmanlarla gergeklestirdigi toplantilarin sonrasinda ve arastirma siireci ile ilgili agamalarda
altmig iki sayfa arastirmaci glinliigii yazmustir. Birinci yazar veri toplama siirecinde yasadigi
olumlu ve olumsuz durumlari, karsilastig1 giicliikleri ve bu karsilagilan problemleri ¢6zme
stireglerini gilinliigline yansitmis ve bunlar arastirma siirecine katkida bulunmustur. Ayrica
yazilan giinliiklerden elde edilen veriler arastirmaya kaynaklik saglamistir. Tutulan bu giinliikler
ikinci yazar tarafindan es zamanli ve diizenli olarak okunmus ve birinci yazara geri bildirimler
verilmistir (Glesne, 2015).

Yazarlar tarafindan, daha 6nce gerceklestirilen arastirma bulgular1 ve bu aragtirmanin amaci géz
Ontine alinarak, odaklanilan olguyu derinlemesine inceleyebilmek ve bu olguyu kapsamli olarak
ele alabilmek i¢in, yar1 yapilandirilmig gériisme sorulart hazirlanmistir. Ayrica bu gériisme
sorulari olusturulurken; hem yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin 6zellikleri hem de
aragtirmanin deseninin 6zellikleri g6z 6niine alimmistir. Hazirlanan bu sorular, ikinci yazar ile
yapilan goriismelerde yukaridaki bahsedilen 6zellikleri kapsamasi bakimindan revize edilmistir.
Daha sonra nitel arastirma ve isitme engellilerin egitimi alaninda uzman bir 6gretim liyesinden
uzman goriisli alinmig ve doniitler ¢cergevesinde degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme sorulari, ikinci yazar tarafindan tekrar incelenmis, arastirmanin deseni
ve teknigin 6zelliklerine gore tartisilmistir. Son olarak ikinci yazar ve nitel arastirma alaninda
uzman bir kisinin goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmis ve pilot
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goriisme icin randevu alinmigtir (Aragtirmaci Giinliigii, s.34). Goriigsme siireleri, goriisme
ortamlari ve veri toplama bi¢imi Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2.

Veri Toplama Cizelgesi

Sira Katihmel Siire Ortam Veri toplama bi¢imi
1. Sevilay Ogretmen 53dk 56sn Kafe Ses kaydi, giinliik
2. Fatma Ogretmen 61dk 35sn Kafe Ses kaydi, giinliik
3. Zehra Ogretmen 63dk 48sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
4, Esra Ogretmen 51dk 21sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
5. Hacer Ogretmen 51dk 35sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
6. Yasemin Ogretmen 46dk 19sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik
7. Eyliil Ogretmen 48dk 48sn OERM Derslik Ses kaydi, giinliik

Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin toplanmasi sirasinda kayit altina alinan yari-yapilandirilmig goriisme ses
kayitlarinin, veri toplama siireci tiim katilimeilar i¢in sona erdiginde dokiimii yapilmustir.
Yapilan bu dokiim islemi her katilimer i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olup, higbir ekleme ya da ¢ikarma
yapilmadan yaziya dokiilmiis ve daha sonra bu dokiimlerin dogrulamalar1 yapilmistir.

Aragtirma verileri, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak fenomenoloji
desenine uygun olan igerik analizi ile yapilmis, verilerin kavramsallagtirilmasina ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikmasina gayret edilmistir. Elde edilen bilgiler incelenerek
anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya
caligilmistir. Kendi i¢inde anlamli olan boliimler isimlendirilmistir. Tiim veriler bu sekilde
kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmustur. Kodlama asamasinda verilerin i¢inde
arananlarin siirekli farkinda olmak adina arastirma sorular1 dikkate alinmis ve izlenmistir.
Temalarin bulunmasi i¢in kodlar bir araya getirilmis ve incelenmis kodlar arasindaki ortak
yonler bulunmus, toplanan veriler kodlar aracilifiyla kategorize edilmistir. Ortaya ¢ikan kodlarin
benzerlik ve farkliliklar1 saptanmis ve buna gore birbiriyle iliskili olan kodlar1 bir araya
getirecek tiirden temalar belirlenmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Kodlar1 bir araya getiren temalar belirlendikten sonra ortaya ¢ikan temanin ¢ok fazla oldugu
goriilmiis ve bu temalarin ortak iligkilerinden yola ¢ikarak siniflandirilabilecegi bir iist diizey
kodlama daha yapilmistir. Bunun sonucunda en genel diizeydeki temalar ortaya ¢ikmis ve bu
temalar altinda alt temalar olugsmustur. Analiz sonucunda ulasilan dort ana tema ve alt temalar
Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Tema ve alt temalar

inandirnciik

Arastirma boyunca arastirmanin sistematik bir sekilde devam edebilmesi, arastirmaciya gerekli
yol gosterici bilgilendirmenin yapilabilmesi, ortaya ¢ikan olumsuzluklarin ¢éziime
kavusturulabilmesi, aragtirma siirecine dahil olan katilimcilar arasindaki is birliginin
saglanabilmesi adina birinci yazara ayni zamanda tez danismani olan ikinci yazar tarafindan
stirekli geribildirimler verilmistir. Birinci yazarin topladigi veriler, siiregte ve sonucta hem
isitme kayiplilarin egitimi alaninda hem de nitel aragtirma yontembiliminde uzman ikinci yazar
tarafindan es zamanli incelenmis, birinci yazara geribildirimler verilmis ve yonlendirmeler
yapilmustir.

Fenomenoloji arastirmalarinda inandiriciligr arttirmak i¢in katilimeilarin onayimi almak gerektigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte sadece uzmanin incelemesinin yeterli oldugu da dile
getirilmektedir. Bu arastirmada her ikisine de dikkat edilmis olup, uzman olan tez danigmaninin
her agamay1 incelemesinin yaninda katilimcilara veri toplama siirecinden sonra tekrar ulagilmig
ve katilimcilarin onaylar1 alinmistir (Ersoy, 2017).
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Bu fenomenoloji arastirmasinda inandiriciligin nitelikleri yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Bu
amag dogrultusunda alinan birtakim 6nlemler asagidaki gibidir.

e  Birden farkl tiirde veri toplama kaynaklar1 kullanilarak (goériisme, dokiiman inceleme,
arastirmaci gilinliikleri) verilerde ¢esitleme yapilmistir.

e  Arastirmanin planlanmasi ve arastirma siireci boyunca, uzmanlarla goriigiilmiis, tez
danismani olan ikinci yazar tarafindan arastirmanin her asamasinda izleme ¢alismalari
yapilmustir.

e Elde edilen biitiin veriler cesitlerine gore siniflandirilarak dosyalanmais, bu islem hem veri
toplama hem de analiz siirecinde diizenli olarak yapilmustir.

e Derinlemesine veri toplanmasina ve ayrintili betimlemeler yapilmasina c¢alisilmis, toplanan
veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.

e Birinci yazarin yaptig1 betimlemeler ve yorumlamalar ikinci yazar tarafindan kontrol
edilmistir.

e  Verilerin toplanmasi, dokiimleri ve analizleri ayrintili olarak rapor edilmeye calisilmistir.

e  Verilerden elde edilen bulgular birbirleriyle ve alan yazinla iligkilendirilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma Etigi

Insanlarla yapilan biitiin arastirmalarda ihlal edilmemesi gerekli olan bazi etik kurallar vardar.
Diinyanin herhangi bir yerinde yapilan bilimsel aragtirmada, evrensel olarak aranan temel etik
ilkeler; bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermemek, aldatmama-yaniltmama ve
verilere sadik kalmadir (Yildirim ve Simsek, 2018; Bogdan ve Biklen, 2007). Bu arastirmanin
baslangicindan itibaren her asamasinda tiim aragtirmalarda oldugu gibi yerine getirilmesi
gereken diiriistliik, gizlilik, sorumluluk ve adil paylasim seklindeki tiim etik ilkelere uyulmaya
6zen gosterilmistir (Ekiz, 2015; Uzuner, 2005). Bu dogrultuda alinan dnlemler asagidaki gibidir.

e  Arastirma siireci agik bir hale getirilmeye c¢alisilmis, siire¢ boyunca gerceklestirilecek tiim
gorlismelerin 6ncesinde yazili ve sozli izinler alinmis, goniilli katilimcilarin, istedikleri
asamada arastirmadan g¢ekilebilecekleri sOylenmistir.

e  Her katilimei tek tek goniillii arastirma katilim formunu okuyup imza altina almistir.

e  Katilimcilarm, ¢alistiklar1 kurumlarin, bulgularda verilen 6grencilerin ve 6gretmenlerin
hicbirinin gercek kimlikleri belirtilmemis ve kod isimler verilmistir. Boylece, haklari
korunmaya ¢aligilmig, katilimcilarin stresten ve utanmadan uzak kalmalari saglanmis ve
isminin yayilmasindan endise duymalari 6nlenmistir (Creswell, 2014; Uzuner, 2005).

e Ayrica arastirma gergeklestirilmeden once 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden ve Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
gerekli resmi izinler alinmigtir. Bunun yaninda aragtirmanin ger¢eklesecegi kurum
kurucular ve yoneticilerinden gerekli izinler alinarak veri toplanmaya baslanmigtir.
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Bulgular

Arastirmanin bulgulari betimsel bir anlatim ile sunulmus ve elde edilen temalar gercevesinde
ulasilan bulgular verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin deseninin dogasi geregi
bulgular, deneyimlerden derinlemesine yola ¢ikarak, yer yer ayrmtili ve uzun 6rneklerle,
dogrudan alintilar yapilarak verilmistir (van Manen, 2014).

Kurumun Yapisi ve Isleyisine iliskin Deneyim ve Goriisler

Bu temadan bes alt temaya ulagilmustir. a) Kurumun fiziki yapisina iliskin gorisler, b) Kurumda
egitim alanlara iligkin goriisler ¢) Kurumda galiganlara iligkin goriisler d) Ogretmenlerin ¢aligma
kosullarina iligskin goriigler, €) Kurumun denetlenmesine iligkin goriisler

Kurumun fiziki yapisina iligkin goriisler

Kurumun fiziki kosullar1 6gretmenler tarafindan, binanin dis yapisi, binamn icyapisi, sinifin
icyapist ve materyal olarak ele alinmistir.

Binamn dus yapisi: OERM olarak egitim verilen binanin dis yapis1 ve bina olarak uygunlugu ile
ilgili dort 6gretmen goris bildirmistir. Bu 6gretmenlerden ikisi kurum binalarinin evden ya da
apartmandan bozma yerler oldugunu dile getirmislerdir. Hacer Ogretmen OERM igin kullanilan
binalarin ilk olarak kurum amaciyla yapilmadigini, sonradan diizenlendigini belirtmistir. “Hep
apartmandan bozma yapildigi i¢in hi¢ bu diistiniilerek direk bir bina yapilmiyor sonugta o
binay: bir sekilde iste kosullara uydurmaya ¢ahsiyorlar.” Benzer sekilde Eyliil Ogretmen de
kurumun binasin1 evden bozma bir yer olarak nitelendirmis ve sonradan diizenlendigini ve bir
onceki calistig1 kurumunda benzer sekilde uygun olmadigini “...daha vasat bir yerdi” sozleriyle
ifade etmistir. Bu 6gretmenlerden {i¢ii kurum binalarinin bahge icinde olmasi gerektigini ama
kurumlarin ¢ogunun boyle olmadigini vurgulamislardir.

Binamn i¢yapisi: Ogretmenlerden besi, bina iciyle ilgili fiziksel alanin yetersiz oldugunu dile
getirmistir. Bina i¢inin yeteri kadar aydinlik ve ferah olmasi, ayrica merdiven ve pencerelerin
cocuklar icin uygun ve tehlikesiz olmasi gerektiginden ve bina i¢i boliimlerin uygun
yapilanmada olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. iki gretmen ise bina ile ilgili goriis beyan
etmemistir.

Zehra Ogretmen béliimlerin yapilanmasinin uygun olmadigini belirtmis bazi boliimlerin fiziki
alan olarak kiigiik geldigini ve 6grencilerin rahatlikla her yere girmemesi gerektigini sdylemistir.
“Alt kattaki bekleme salonunu gormiissiiniizdiir, biraz kiiciik 6grenciler oraya sigmiyor mesela,
mutfak alt katta, ogretmenler odasi alt katta, sekretarya alt katta ve dgrenciler her yere girip
cikiyor.” Ogrencilerin gesitli boliimlere girmesinden kaynakli olarak ¢alisanlarin verimli
olamayabilecegini belirtmistir. “Siirekli sekreterimizin basinda 6grenciler ve veliler bulunuyor
yani nasil ¢caligabilir nasil verimli olabilir.”

Hacer Ogretmen binamn tehlikelerden arindirilmis olmasi gerektigini belirtmis ve bu binalarin
kiiciik ¢ocuklar i¢in ¢ok tehlikeli olabilecegini sdylemistir. Hacer Ogretmen “Mesela koklear
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implantly kiigiik bir cocuk gelse kafasini vurabilecegi bir siirii yer var.” sdzleriyle bu durumu
orneklendirmistir.

Ogretmenlerden {i¢ii bina i¢inde bagimsiz bir oyun alani olmas: gerektigini vurgulamistir,

Swnifin icyapisi: Sinifin fiziki kosullari ile ilgili alt1 6gretmen yalitim, uygun kap1 pencere yeri,
aydinlatma ve ferahlik, konularinda goriis bildirmistir. Bu 6gretmenlerden ikisi, yalittmin uygun
yapilmasi gerektigini, bunun isitme kayipli ¢ocuklar i¢in ¢ok énemli oldugunu, su anki
kurumlarinda buna dikkat edilmedigini, yalitmin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Bu
ogretmenlerden dordii, sinif iginde cam ve pencerelerin hem giivenlik hem de ferahlik i¢in
uygun yerde olmasi gerektigini soylemistir.

Materyal: OERM’lerde bulunan ve kullanilan materyaller ile ilgili yedi 6gretmen goriis
belirtmistir. Bu 6gretmenlerden besi, kurumlarinin materyal bakimindan iyi durumda oldugunu
sOylemis, iki 6gretmen ise materyal agisindan problem yasadiklarini dile getirmistir.
Ogretmenlerin tamami kurumda uygun materyallerin bulunmasinin 6n kosul oldugunu dile
getirmis ve materyalin hem kurum hem de 6gretmen i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmiglerdir.

Kurumda egitim alanlara iligkin goriigler

Ogretmenlerin tamamu, ¢alistiklar1 kurumda birden ¢ok engel grubuna ait grencilerin oldugunu
sOylemislerdir. Egitim alanlarin; isitme kayipli, zihin engelli, otizm spektrum bozuklugu, dil ve
konusma bozuklugu, fiziksel engelli ve birden fazla engele sahip olanlar ¢ocuklar olduklarini
belirtmislerdir.

Bu 6gretmenlerden dordiiniin farkli yetersizlik tiirleriyle ¢alismalarini bir sorun olarak
algiladiklar1 goriiniirken, bir 6gretmen ise bu durumu bir problem olarak algilamamistir.

Dort 6gretmen farkli gruplarla derse girmenin kendilerini yiprattigini, konularin birbirleriyle
karistigini, bir grubun digerinden daha zor 6grendigi i¢in stkinti yasadiklarin belirtmislerdir.
Ornegin, Hacer Ogretmen “A¢ikcast boyle isitmelerle yogun olduktan sonra zihin engelli
ogrencilerle calismak beni biraz yipratiyor.” diyerek bu konuyla ilgili diisiincesini dile
getirmistir.

Kurumda ¢alisanlara iliskin goriisler

Ogretmenlerin tamami, kurumlarinda isitme engelliler 6gretmenligi, zihin engelliler
ogretmenligi, okul 6ncesi 6gretmenliginden mezun 6zel egitim alan1 6gretmenleri, sertifika
almayan okul 6ncesi 6gretmeni ve ayrica sertifikali sinif 6gretmenlerinin oldugunu
belirtmiglerdir.

Bu 6gretmenlerden altisi, ¢alistiklar1 kurumun kurucusu, ayni zamanda da yoneticisi olan
kisilerin isitme engelliler 6gretmenliginden mezun oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmen ise
calistig1 kurumun kurucusu ve yoneticisinin deneyimli bir sinif 6gretmeni oldugu, ayn1 zamanda
uzun yillar 6zel gereksinimli gocuklarla da ¢alistigini belirtmistir.

Alt1 6gretmen kurum kurucu miidiirlerinin 6zel egitim alanindan ya da 6gretmenlik mesleginden
geliyor olmalarinin kendilerine katki ve kolaylik sagladigini sylerken bir 6gretmen bu
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durumdan kendisinin ¢ok faydalanamadigini belirtmistir. Ogretmenler yoneticilerle zorlandiklar:
konularda igbirligi yaptiklarini, yoneticilerin bu anlamda mesleki bilgi ve deneyimlerinin énemli
oldugunu dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin calisma kosullarina yonelik goriisler

Ogretmenler kurum igindeki calisma kosullarim yasadiklar giicliikler olarak aktarmuslardir. Bes
ogretmen, OERM’de ¢alisma kosullariyla ilgili olarak giicliiklerle karsilastigin dile getirmistir.
Iki 6gretmen ise genel anlamda kurum igerisinde giigliiklerle karsilasmadiklarin belirtmislerdir.
Bu bes 6gretmen kurumda gegirdikleri sekiz saatin ¢ok yogun oldugunu bazen teneffiis ve 6gle
arasi bile yapamadiklarini belirtmislerdir.

Ornegin, Sevilay Ogretmen “Acikcast ¢ok bos vaktimiz olmuyor. Rapor yazmamiz gerekiyor.
Teneffiis aralarinda yazmaya ¢alistigimiz oluyor. Ogle aramizi verdigimiz oluyor. Yani o yonden
biraz sikantilar ¢ekiyoruz.” sozleriyle yasadigi giicliikleri dile getirmistir.

Zehra Ogretmen “Cok dinlenme firsatimiz olmuyor sekizde sekiz derse giriyorum. Bir sekilde
onun disinda zaten dersten ¢ikip veli bilgilendirme yapiyoruz. Hani o anda dinlenip kisisel
ihtiyaglarimizi giderip bir sonraki ders icin malzeme ayarlamak biraz sitkinti oluyor agik¢asi.”
sozleriyle kisisel ihtiyaglarini giderme ve bir sonraki derse hazirlik siirecinde yasadigi
giicliiklerden bahsetmistir.

Hacer Ogretmen bir énceki kurumunda molasiz calisugim1 “Daha dnceki deneyimlerimde sekiz
saat seni kole gibi molasiz ¢calistirtyorlard:.” diyerek belirtmistir. Caligma saatlerinin uzun
oldugunu ve bazen hafta sonuna sarktigini, haftada kirk saat ders islemekte zorlandiklarin
sOylemislerdir. Yogun calisma temposu nedeniyle giiniin sonunda kendilerine zaman
ayiramadiklarini belirtmislerdir. Hacer Ogretmen “Mesela bekdr oldugum ve ailemle yasadigim
icin buradan altida ¢ikmak beni etkilemiyor iigte de ¢iksam ayni sey olacak benim igin ama evli
olan bir insamin altida isten ¢ikmasi bence biraz uzun bir siire.” sozleriyle dile getirmistir.

Dort 6gretmen kurumlarda dgretmenlerin aldigr Gicretler le ilgili goriis belirtmislerdir. Diger iki
Ogretmen bu konu hakkinda goriis beyan etmemis, bir 6gretmen ise licret konusunda sikint:
yasamadigin belirtmistir. Bu 6gretmenlerden ti¢ii, 6gretmenlerin aldiklari {icretleri diisiik
bulmaktadir.

Iki 6gretmen velilerle ilgili yasadig: giicliiklerden bahsetmistir. Ailelerin bazi durumlari
kabullenemedigi ve bazi ailelerin egitim siirecinin igerigine miidahale ettiklerini ve istedikleri
gibi olmamas1 durumunda 6gretmeni sikayet ettiklerini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerden ikisi ise materyal konusunda yasadiklar1 giiliiklerden bahsetmis, materyal
eksikligini hissettiklerini ve materyal ¢esitliligine sahip olmadiklarini dile getirmiglerdir. Eyliil
Ogretmen “Bazen kurumlara bu kiilfet olarak gelebiliyor” diyerek kurumda yasadigi materyal
sikintisindan bahsetmistir.

Kurumun denetlenmesine iligkin goriigler
Alt1 6gretmen kurumlarin denetlenmesi ile ilgili diisiincelerini dile getirmislerdir. Ogretmenler

kurum denetimlerinin kagit iizerinde ve prosediir olarak kaldigini belirtmislerdir. Denetleme
yapan miifettigslerin alan mezunu olmadigi i¢in kurumun fiziki kosullarina baktigi, egitim

1226



ENAD

(Y N I NE
UOIN I 1N

Journal of Qualitative Kr\rln?‘* i Education C||t 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

ogretim siirecine odaklanmadig: dile getirilmistir. Ogretmenlere herhangi bir destek ya da
rehber siireclerin olmadigr ¢alisma durumunun ve kosullarinin denetlenmedigi ve ¢ok alakasiz
birimlerden denetlemeler yapildigi sdylenmistir. Ornegin Zehra Ogretmen yasadigi bir deneyimi
su sozlere dile getirmistir. “Aferin aferin deyip geciyordu. Yani mesela ben ne ¢alisiyorum?
Nastl ¢alisiyorum? Ne yapmaliyim? Ne yapmamaliyyim? Cok bilgileri yok. Yani mesela Orman
Bakanligi 'ndan gelen miifettis oldu.” Zehra Ogretmen denetleme siirecine iliskin yasadig1 bir
baska deneyimi de soyle aktarmistir. “Genelde sey oluyor kurum sahipleriyle arkadas oluyorlar
miifettis gelmeden dnce bizim haberimiz oluyor agikgasi. Bir yerden haber geliyor iste ona gore
hazirlaniyoruz falan.” Denetlemeyle ilgili yasadigi deneyimler sonucunda kanunlarin oldugu
ama igleyisin olmadigim digindigiini belirtmistir.

Egitim Ogretim Siirecine iliskin Deneyim ve Goriisler

Bu temadan ti¢ alt temaya ulasilmigtir. a) Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) amaglarim
belirleme deneyimlerine iliskin goriisleri, b) Ders icerigini olusturma deneyimlerine iliskin
goriisleri ¢) Uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iliskin goriisleri

BEP Amaglarin belirleme deneyimlerine iligkin goriigleri

BEP amaglarimi belirleme deneyimleri 6gretmenler tarafindan, Rehberlik Arastirma Merkezi
(RAM) raporlarini degerlendirme ve ogrenciyi degerlendirme basliklar altinda ele alinmustir.

RAM raporlarim degerlendirme: Ogretmenlerin tamami RAM raporlariyla ilgili algilarinin
olumsuz yonde oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis belirten 6gretmenler, RAM tarafindan
verilen raporlarin 6grencilerin akademik diizeyi ve dil diizeyi i¢in uygun olmadigini
belirtmislerdir. isleyis geregi verilen amagclar1 calismak durumunda olduklarini, bu zorunlulugun
hem 6grenci hem de kendileri igin sorun yarattigini, RAM’daki degerlendirmenin ¢ok kisa
oldugunu, 6grencilerin tam anlamiyla kapsamli degerlendirmeden gecmedigi, verilen amaglarin
yetersiz oldugunu, sdylemislerdir. Ornegin, Zehra Ogretmen “RAM 'in verdigi kazammlar ¢cok
yeterli olmuyor.” sozleriyle belirlenen amaglarin 6grenci i¢in yetersizligini dile getirmistir.

Osrenciyi degerlendirme: Yedi dgretmen uygulama siirecine gegmeden dnce dgrencinin
ihtiyacim belirlemek icin degerlendirme yaptiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin tamam
degerlendirmeyi RAM raporlarindaki amaglarin uygun olmadigindan dolay1 yaptiklarini
belirtmisglerdir.

Ders icerigini olusturma deneyimlerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamamu ders iceriklerini olusturmadan 6nce amaclar1 belirlediklerini ve uygun
kazanimlar1 igerige dahil ettiklerini belirtmiglerdir. Ogretmenler bu kazanimlar1 modiiller
aracilig1 ile olusturduklarini dile getirmislerdir. Ug 6gretmen modiilleri yeterli buldugunu ve
igerik belirlemede kendilerine yettigini dile getirmistir. Sevilay Ogretmen modiiller hakkinda.
“Genelde yeterli seyler zaten kazanim veriliyor altinda zaten alt amaglari seklinde veriliyor alt
amaglar da kazanimin ne sekilde ilerleyecegi seklinde ilerliyor onlar yoniinden sikinti
¢cekmiyoruz yani modiiller yeterli.” sozleriyle icerik olusturdugu modiiliin yeterli oldugunu dile
getirmistir.
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Uygulama ve degerlendirme siirecindeki deneyimlerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin tamami degerlendirme sonrasi amag belirleme ve igerik olusturmadan sonra
uygulama siirecinin nasil gergeklestigi hakkinda bilgi vermis ve bu siirece iliskin deneyim ve
goriislerini belirtmislerdir. Uygulama siirecinde 6grencilerin bireysel farkliliklarindan dolayi her
Ogretmen uygulamay1 kendi 6grencilerinin 6zelliklerine gore yuriittigii i¢in bulgular bu tema da
her katilimei igin ayr1 ayri verilmistir.

Sevilay Ogretmen, dgrencileriyle haftalik iki saat bireysel bir saat grup seklinde ders yaptiklarini
bu siirenin kirk bes dakika siirdiigiinii belirtmistir. Uygulama i¢in materyalin 6nemini dile
getirmis ve kurumun bu agidan zengin oldugunu ve her ders bir materyal kullanmaya dikkat
ettigini belirtmistir. Sevilay Ogretmen her materyalin ¢ocuklarin bireysel farkliliklar1 goz
oniinde bulundurularak 6grenciye 6zel uyarlanmasi gerektigini belirtmistir.

Fatma Ogretmen, uygulama siirecinde isitme engelliler alanindan mezun olmus arkadaslariyla
isbirligi yaptigimi dile getirmistir. Uygulamada ¢ocugun ihtiyacinda g6z 6niinde bulundurarak
isitme ve dinleme egitimine agirlik verdigini belirtmistir. Uygulama stirecine iligkin goriisiinii su
sozleriyle dile getirmistir. “Dogru telaffuz etmeleri dil terapistlerinin isi. Benim isim kendini
ifade edebildigi miiddetce sorun yok amacimiz igte ciimlelerini genisletmek, iste kendini ifade
edebilmesini saglamak.” Fatma Ogretmen, uygulama siirecinde 6grencinin durumunun kayzt
altina alinmasi gerektigini 6grencinin takibi yapilmadiginda verilen destek egitimin fayda
saglamayacagini belirtmistir.

Zehra Ogretmen uygulama siirecinde ilk énce ocugun isitsel durumuna odaklaniimasi
gerektigini dile getirmistir. Cocukla derse ihtiyaci durumunda sese kosullanma, sesi ayirt etme
gibi temel basamaklardan basladigini, bebekle ¢alisir gibi ¢alistigini isitmeyi hallettikten sonra
dille ilgili galigmalara bagladigini belirtmistir. Uygulama siirecinde meslektaslari tarafindan
birtakim yanlislar yapildigini su sozleriyle belirtmistir: “Diger meslektaslarimin yaptigi bir
yanlis var. Mesela direkt ¢cocugu alip karta bakiyorlar. Soru soruyor, bakti ki cocuk cevap
veremiyor hemen tekrara baglatiyor. Mesela ciimleyi soyliiyor ¢cocuk tekrar ediyor.” yapilan
yanlis uygulamadan dolay1 gergeklesen olumsuz durumu yasadigi su deneyimle aktarmigtir.
“Daha sonra mesela burada ¢okta yasadim onu defterdeki seyleri agryor ¢ocuk ¢ok giizel
soyliiyor orada yazan ciimleleri ama mesela orada kahvalti yapiyorlar sen kahvalti yaptin mi
diyorum cevap yok. Ciinkii islevsel dil yok, yani ¢ocuk soruyu anlamiyor. Nasil ciimle kurmasi
gerektigini bilmiyor. Ciimle yapisini bilmiyor.” Zehra Ogretmen, ¢ogunlukla uygulama sirasinda
aileyi de derse aldigini1 ve boylece devamliligi sagladigin belirtmistir. Calistig1 grubun kiigiik
cocuklar oldugu durumlarda kartlarla ¢aligmaktan ziyade oyuncaklarla evcilik oynayarak
uygulama yaptigini sdylemistir.

Esra Ogretmen yasga biiyiik isitme kayipl gocuklarla ¢alistigini, dgrencilerinin birgogunun
ICEM den geldigini, uygulama siirecini egitimlerine takviye olacak sekilde siirdiirdiigiinii
ogrendigi seylere paralel uygulamalar yapmaya ¢alistigini sOylemistir. Kaynastirmaya devam
eden 6grenciler i¢in okulda ¢alisilan konuya paralel ders anlattigini su sozlerle dile getirmistir.
“Biz onunla okula takviyeyi ¢alisiyoruz. Iste okulda kesirleri islemisse kesirleri anlatabiliyorum
ya da okudugunu anlamada bir sifat anlatabiliyorum bir zamir anlatabiliyorum ona.” kiigiik
¢ocuklarla ¢alismadigi i¢in materyal sikintis1 gekmedigini, cocugun ihtiyacina gore hazirladigi
programi uyguladigini ve bunu kendi tuttugu defterinden takip ettigini dile getirmistir.
Uygulama siirecinde isitme kayipli ¢ocuklarla ¢alisirken en ¢ok soyut kavramlarda zorlandigint
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belirtmistir. Isitme kayipl 6grencilerin uygulama siirecinde akademik anlamda bir sikintt
yasamadiklarini, iletisim boyutunda sikinti yasadiklarini belirtmistir. “Biraz simdi insan
iletigiminde biraz zorlagiyorlar ama akademik anlamda bir sikinti yagamryorlar.” Esra
Ogretmen, uygulama siirecinin iginde ve sonunda degerlendirmeleri bilgisayar programimdan
yaptigini amag ve kazanimlarina gore neleri yapip yapamadigina baktigini dile getirmistir.

Hacer Ogretmen, uygulama siirecinde ¢ocuklarin yas ve akademik 6zelliklerine bakarak farkli
yontemler uyguladigini dile getirmistir. Degerlendirme sonrasi 6grenci igin planladigi programa
bagl kalarak uygulama siirecini yiiriittiiglinii zaman igerisinde igerikleri cocuklara anlatmak i¢in
bir¢ok yol 6grendigini, kendisini uygulama siirecinde ¢ok gelistirdigini, dile getirmistir.
Cocuklarin gereksinimlerine yonelik farkli iletisim yaklagimlar1 kullandigini dile getirmis,
gerektiginde isaret diliyle iletisim kurdugunu belirtmistir.

Eyliil Ogretmen, uygulama siirecinde kendisine bir aylik planlar ve amaglar belirledigini ve bu
amac1 gerceklestirmek icin uygulamalarmi gergeklestirdigini belirtmistir. Uygulama siirecinde
cok materyale ihtiya¢ duydugunu, ilk baslarda sikint1 ¢ektigini fakat daha sonra materyal
edinerek bu problemi astigini dile getirmistir. Uygulama agsamasinda genellikle okuma yazma
calistigini ve kendisi i¢in bu konuya yonelik hikaye kitaplari ve ¢esitli materyaller edindigini
biiyiik bir kiitiiphane olusturdugunu dile getirmistir. Uygulama asamasinda, velilerin
beklentilerinin siirecin hizli olmasi1 yoniinde oldugunu ve bunu yanlis buldugunu belirtmistir.

Biitiin gretmenler, OERM’lerin isitme kayiphlarin egitimi igin dnemli bir yer oldugunu ve bu
kurumlarin gerekli oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin Zehra Ogretmen, “Cok giizel bir
uygulama bence” sozleriyle OERM’lere iligkin algisini dile getirmistir.

Benzer sekilde Hacer Ogretmen “Buras: ¢ok faydali oluyor ciinkii haftada iki saat ézel ders
alwyorsun gibi diisiin. ” sdzleriyle kurumlarin isitme kayipli bireylere sagladigi faydadan
bahsetmistir.

Ogretmenler OERM’leri kaynastirmaya devam eden isitme kayipli 8grenciler igin okullarina
destek anlaminda fayda gorebilecekleri kurumlar olarak nitelemislerdir. Okullarda 6grenci
sayisinin fazlaligindan dolay1 kaynagtirmadaki isitme kayipli 6grencilerin bazen géz ardt
edilebildigini bu agigi OERM’lerin kapattigim belirtmislerdir. OERM’de okulla paralel konular
islendiginde 6grencilerin orada ogrenemediklerini bu kurumlarda égrendikierini bildirmislerdir.
OERM’lerde ailelere rehberlik edildiginden isbirligi saglandiginda ailelerin ve cocuklarin
faydalandiklarin dile getirmislerdir.

Aile Siireclerine iliskin Deneyim ve Goriisler
Bu temadan dort alt temaya ulagilmistir. a) Ailenin kurum ve dgretmenden beklentisine yonelik

goriisler b) Aile egitimine yonelik goriisler c) Aileyle iletisim ve isbirligine yonelik goriisler d)
Oneriler

Ailenin kurum ve ogretmenden beklentisine yonelik goriisler

Ailenin kurumdan ya da dgretmenden beklentisi ile ilgili alti 5gretmen ailelerin fazla beklenti
igerisinde olduklarini belirtmislerdir, Ornegin Sevilay Ogretmen ailelerin beklentilerinin fazla
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olmasint “Bazilari ¢ok u¢uk beklentiler icerisinde olanlarda var” sdzleriyle dile getirmistir.
Benzer sekilde Yasemin Ogretmen “Yani séyle soyleyeyim, veliler ¢ok fazla beklenti
icerisindeler.” sozleriyle fazla beklentiyi vurgulamistir.

>

Bu 6gretmenlerden dordd, ailelerin programin “igeriginin disinda istek ve beklentileri’
oldugunu, “ailelerin ¢cocuklarimin édevlerine veya sinaviarina iliskin ¢alisma istedikleri” ve ders
programina miidahale ettiklerini, dile getirmislerdir. Sevilay Ogretmen, bu durumu “Okudugunu
anlama geklinde normalde modiillerimizdekiler ama aile boyle Tiirkge konularini 6grensin fen
bilgisi stnavimi var fen bilgisi sinavi ¢alisilsin su 6devi mi var su odevin yapilmasinda yardimct
olunsun seklinde talepleri ¢ok oluyor ailenin.” sozleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Fatma
Ogretmen, yasadig1 deneyimden 6rnek vererek ailelerin kendi programlarinin disina ¢ikmalarini
istediklerini belirtmistir.

Ogretmenlerden ikisi, baz ailelerin egitim 6gretim siireglerine iliskin bilgisi ve ilgisinin
olmadig1 bu ylizden beklenti igerisinde olmadiklarini, baz ailelerinde silireci tamamen
Ogretmene biraktigini dile getirmistir.

Aile egitimine yonelik goriigler

Aile egitimi ile ilgili bes dgretmen goriis bildirmistir. Ogretmenlerden iigii, aileleri ocuklarla
birlikte derse aldigini, ders esnasinda aileye model olduklarini, aileyle beraber materyal
hazirladiklarini, evde yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilendirme yaptiklarini dile getirmistir.
Fatma Ogretmen, aile egitimi siirecini sadece ders dis1 veliyi bilgilendirme olarak ele almustir.
Dersten sonra aileye bilgi verdigini, evde ¢alismasi gerekenleri anlattigini, bu siirece ailenin
egitim ve sosyo ekonomik diizeyinin etki ettigi ve bazi ailelerin isteklerini yerine getirmedigini
belirtmistir. Hacer Ogretmen, aile egitimi siirecinin OERM’de ¢alisan 6gretmenleri astigini,
cocuga tan1 koyulmasindan itibaren devlet eliyle aile egitiminin yapilmasi gerektigini, aile
egitiminin ¢ocugun gelisimi konusunda biiylik 6nem tasidigini vurgulamistir. “Aile egitimi
bence bizi asiyor biraz ya bence boyle nasil deyim devletin biraz ¢cabalamasi lazim. Cocuk
mesela engelli tanist konuldu ya ¢ocugu o ailenin direkt bence iletisime gegilmesi lazim o aileyle
iletisime gecilmeli.”

Aileyle iletigim ve igbirligine yonelik goriisler

Aileyle iletisim ve igbirligi konusunda alt1 6gretmen goriis bildirmistir. Bu 6gretmenlerin besi,
ailelerin coguyla sik iletisime gecemedikleri ve uygun isbirligi ortamlarimin olmadigini
belirtmiglerdir. Hacer Ogretmen ise velileriyle gok sik goriistiigii ve isbirligi yaptigim dile
getirmistir. Goriis bildiren bes 6gretmen ailelerin biiylik ¢ogunlugunda iletisim problemleri
yasadigini, ailelerle ¢ok sik goriisemedikleri i¢in saglikli isbirligi yapamadiklar, stirekli iletisim
halinde olduklari ailelerin sayisinin ¢ok az oldugunu, sik iletisime gectikleri alilerle sagliki:
isbirligi stiregleri gelistirdikleri, isbirligi yaptiklari ailelerin ¢ocuklarinin gelisimlerinin
digerlerine nazaran daha iyi oldugunu belirtmislerdir.

Oneriler

Ogretmenler, kurumda ailelere programin cercevesi ve kurumun isleyisi hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmasi gerektigini, ailelere karsi samimi olunmasi gerektigi ve olumsuz
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durumlar varsa onlarinda anlatilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Bunun yam sira 6gretmenler
devletin aile egitimine katkida bulunmasi1 gerektigini, isbirligi kurmanin yollarinin aranmasi
gerektigini, velileri bilinglendirici kurs ya da egitimlerin verilmesi gerektigini, velilerin kabul
stireclerinin desteklenmesi ve hizlandirilmasi gerektigini, ailelerin giiven duymasini saglamak
gerektigini, dile getirmislerdir. Ailelerin cocuklarin bireysel farkliliklarim1 gérmeleri ve diger
cocuklarla kiyaslamamasinin saglanmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin Diger Paydaslardan Beklenti ve Onerileri

Alt temalar sunlardir: a) Ogretmenlerin MEB’den beklentileri ve MEB’e 6nerileri b)
Ogretmenlerin RAM’dan beklentileri ve RAM’a dnerileri, ¢) Ogretmenlerin okuldan,
ogretmenlerden beklentileri ve okula, 6gretmenlere dnerileri d) Ogretmenlerin iiniversitelerden
beklentileri ve tiniversitelere onerileri

Ogretmenlerin MEB’den beklentileri ve MEB’e onerileri

Ogretmenlerin tamami1 MEB’le ilgili beklentilerine y&nelik goriis belirtmislerdir. Bu
ogretmenlerden dordi, isitme kayipli cocuklarin egitimi i¢in hali hazirdaki egitim kurumlarin
yetersiz oldugunu, daha ¢ok egitim ortami saglanmasini, destek egitimde daha fazla siire
gecirmeleri gerektigini, destek egitim siireclerine okul 6gretmenlerinin katilmalarini saglamak
gerektigini, belirtmislerdir.

Iki gretmen, 6gretmene verilen deger ve onemin artirlmasini beklediklerini dile getirmistir.
Sevilay Ogretmen, bu durumu “Yani biraz daha dgretmenlerine deger vermelerini isterim
agtkeasi veli ¢at diye gelip ben 6gretmen degistirmek istediginde bir 6gretmen degistirilmeden
sey yapilsa bir iletisime gegilse su sekildedir diye dgretmeni biraz daha savunsa daha iyi olabilir
diye diisiiniiyorum.” sozleriyle aktarmistir.

Iki 6gretmen, MEB’in RAM’lar iizerinde daha fazla etkisinin olmasini bekledigini dile
getirmislerdir, kurumlar arasi iletigimin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasini beklediklerini
belirtmislerdir. Esra Ogretmen, bu durumu su sozlerle dile getirmistir: “MEB 'den su RAM ’la
ilgili az oncede belirttim onun kati bize emri vaki gibi gelmesin mesela olabilir mi mesela
bizimde goriislerimiz iki ii¢ kurum arasinda iletisimin ¢ok saglam olmasi gerekiyor bana
kalirsa.”

Hacer Ogretmen, MEB’in sadece maddi boyutla ilgilenmemesi gerektigini iyi bir denetleme
olmasini bekledigini, denetlemelerin islevsel olmas: gerektigini, su sozlerle dile getirmistir:
“MEB ’den dedigim gibi ya sadece bu isin maddi boyutuyla ilgilenmek yetmiyor, ilgileniyorsa da
sadece ders ticretini karsilamakta yetmiyor yani bir sekilde daha ¢ok ilgilenebilirler. Ya da
denetlesinler ama evrak olayini denetlemesinler kaliteyi denetlesinler bunu denetleyebilirler.”

Ogretmenlerin RAM’dan beklentileri ve RAM’ a énerileri

Ogretmenlerin tamami RAM’lardan beklentileri ile ilgili goriis beyan etmislerdir. Bu
ogretmenlerden besi RAM’larla ilgili bir beklentiden bahsederken 6gretmenlerden ikisi
beklentilerinin olmadigin1 dile getirmislerdir. Ornegin Sevilay Ogretmen, RAM’larla ilgili
beklentileriniz nelerdir sorusuna ‘beklentim yok’ diye cevap vermistir. Bes 6gretmen RAM’larda
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amagclarin ¢ocuklara uygun olarak belirlenmesini beklediklerini belirtmislerdir. RAM’larla
iletisimin daha sik kurulmasi &gretmenlerin beklentisi arasindadir. Ogretmenler isbirligi
siireclerinin daha saglikli olmasini beklediklerini dile getirmislerdir. Esra Ogretmen, bu durumu
“Iki ii¢ kurum arasinda iletisimin cok saglam olmasi gerekiyor bana kalirsa.” sdzleriyle dile
getirmistir. Hacer Ogretmen, RAM’larin amag belirlerken ailelerin gozlemleri ve uygulamalarini
On planda tutmasi gerektigi beklentisinde oldugunu, bunun gergeklesmesi i¢in ailelerin egitim
stireclerine dahil edilmesi gerektigi beklentisini dile getirmistir.

Ogretmenlerin okuldan, égretmenlerden beklentileri ve okula, dgretmenlere onerileri

Alt1 5gretmen okul ve dgretmenlerden beklentileri ile ilgili goriis belirtmistir. Iki 6gretmen,
ogretmenlerden beklentilerine iligskin goriislerini dile getirmislerdir. Okul 6gretmenlerinin
kaynastirmaya devam eden isitme kayipli 6grencilerin egitiminde istekli ve gayretli olmalarin
beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda 6grencilerin uygun planlama ve degerlendirmeye tabi
tutulmas: beklentiler arasindadir. Okul dgretmenlerinin OERM’de ¢alisan destek egitim hizmeti
veren 0gretmenlerle igbirligi igerisinde olmasini beklediklerini dile getirmislerdir. Okulda
diizenlenen egitim ortamlarinin 6grencilere uygun olmasi gerektigi 6gretmenlerin beklentisi
arasindadir. Okul 6gretmenleri ile bilgi ve materyal paylasimi yapilmasi gerektigini
beklediklerini dile getirmislerdir. Bu durum hakkinda Fatma Ogretmen soyle sdylemistir:
“Benim daha ¢ok 6gretmenlerle beklentim bilgi alisverisidir. Materyal aligverisidir. Cocuk
degerlendirmesinde benim goziimden kacan bir nokta varsa beni uyarmasidir beni
elestirmesidir. Isbirligidir yani.”

Ogretmenlerin iiniversitelerden beklentileri ve iiniversitelere énerileri

Alt1 6gretmen destek egitim siireglerinde iiniversitelerden beklentileri hakkinda goriis
bildirmistir. Ogretmenler {iniversitede verilen bilginin teoride kaldig: uygulamaya dokme
firsatlarinin fazla olmadigini staj stirelerinin daha fazla olmast gerektigini dile getirmiglerdir.
Ornegin Hacer Ogretmen bu durumu sdyle aktarmistir:

“Bilmiyorum bence her sey ¢ok teorik veriliyor hi¢ pratik yok. Ben meslege basladigimda ilk gittigim
yerde oyle bir afalladim ki 4 yil egitim var ama neyin egitimini aldim ki ben? Tamam, BEP
hazirlamayt 6grendim ama RAM’ da degilsin hadi bakalim ne yapacaksin? Su engel tiiriinii gordiim
bu engel tiiriinii gérdiim onemli olan o engel tiiriine yapacagin sey yani tamam ben bunu biliyorum
oldubitti mi? Bitmiyor pratik daha onemli bana tek bir sey katan sey staj oldu.”

Ogretmenler {iniversitedeki ders igerigi ile uygulamann farkli olabilecegini bu durumda yeniden
diizenlenmesi gerektigi beklentisi i¢erisinde olduklarini dile getirmislerdir. Benzer sekilde farkli
alanlarda 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencilerine 6zel egitim derslerinin yogunlukla
verilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Esra Ogretmen bu durumu soyle aktarmistir: “Mesela sinif gretmenleri diye diisiiniiyorum
zaten oOzel egitim ogretmenlerinin yeterli egitim aldiklarim diigiiniiyorum. Okul oncesi de olabilir
sinif ogretmenligi de olabilir bu anlamda sadece ders olarak degil de bu anlamda egitim
stiresinden ge¢mesini isterim. Temeli onlarin elinde atilyyor bu ¢ocuklara yanlis bir seyler
verilmemesi taraftaryyim.”
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Ozel egitim béliimlerinin ders igeriklerine OERM’lerde yapilan egitimle ilgili i¢erik eklenmesi
ogretmenlerin beklentileri arasindadir. Yasemin Ogretmen, iiniversiteden beklentisine yonelik
universitenin galistig1 belli baslh yerler oldugunu onun disina ¢tkmadigini ama bu etkinlik ve
calismalarin yogunlukla yapilmas: gerektigi beklentisini dile getirmistir. Zehra Ogretmen,
tiniversitede uygulamanin yetersiz oldugundan ogrencilerle saglikii etkilesim
yakalayamadiklarindan OERM’de yapilan 45 dakikalik bireysel dersler icin yeterince
hazirlanamadiklarindan bahsetmistir. Zehra Ogretmen belirli bir kisum égrencinin
uygulamalara dahil edilirken diger grubun disarida kaldigi (isaret diliyle iletisim kuranlar)
egitim siireglerinde hepsini kabullenmek gerektigi beklentileri arasinda oldugunu belirtmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Kurum Yapisi ve Isleyisi

Ogretmenlerin kurumun fiziki yapisiyla ilgili goriisleri kurumun binasi, binanin i¢ yapilanmasi,
sinifin fiziki kosullar1 ve materyal basliklar1 altinda birlesmistir. MEB kurum a¢gmak i¢in sartlar
ve uygun kosullart ¢esitli kanun, yonetmelik ve yonergelerle belirlemistir (MEB, 2007; 2014;
2018). Bu kanun y6netmelik ve yonergelerde belirtilen sartlar saglanmadiginda kurumlarin
acilamayacagi goriilmektedir. Kurumlar her ne kadar bu resmi sartlara gére uygunlugu sagliyor
olsa da bu kurumda calisan 6gretmenlerin kurum binalariin uygunlugu i¢in goris ve
diisiinceleri farklilagmaktadir. Ogretmenlerin tamami OERM’lerin fiziki kosullarmin genel
olarak uygun olmadigini belirtmislerdir.

Fiziki kosullarin diizenlenmesinin kurumdan kuruma farklilik gosterebildigi goriilmekle beraber
bu kosullarin uygun olmadigi goriisiiniin 6gretmenlerin ¢ogu tarafindan dile getirildigi
sOylenebilir. Karasu ve Mutlu’nun (2014) gergeklestirdikleri aragtirmada 6gretmenler, egitim
kurumlarinin fiziki kosullarinin 6grencilere uygun olmasini vurgulamis ve benzer sekilde uygun
bahge ve oyun alanlarinin egitim kurumunun 6zelliklerine gore diizenlenmesi gerektigini dile
getirmislerdir. Atmaca vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada OERM’ de deneyimi
olan 6gretmenler kurumlarin apartmanlardan donustiiriildiiglinii ve fizik kosullarin uygun
olmadigini dile getirmislerdir. Sagiroglu’nun (2016) yaptig1 aragtirmada kurumun fiziksel
Ozelliklerinin iyi olmasi ailelerin beklentileri arasinda oldugu ve kat sayisinin uygunlugu,
binanin temizligi, i¢gyapinin diizenli olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arslan’in (2014) gerceklestirdigi arastirmada da benzer sekilde aileler kurumun fiziksel yapisini
yetersiz ve bahge alanlarinin kisith oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Akmese Pistav ve Kayhan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada isitme kayiplilarin egitim aldigit OERM’lerde simiflarin
teknolojik donanimlarinin yetersiz oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Gergeklestirilen bu aragtirmada ise katilimcilarin higbiri siniflarin teknolojik donaniminin
yetersizligine iliskin goriis belirtmemislerdir. Kurumun fiziksel yapisi ile ilgili 6gretmenlerin
goriisleri alanyazindaki diger arastirmalarla biliylik 6lglide paralellik gostermektedir.
Ogretmenlerin vurguladig1 gibi genel olarak OERMlerin fiziksel kosullarinin yetersiz oldugu ya
da bir takim eksikliklerin oldugu diisiiniilebilir. Alan yazinda yapilan arastirmalarm yillar1 goz
oniine alindiginda OERM’lerin fiziki kosullari ile ilgili durumun ge¢misten giiniimiize kadar
biiyiik bir degisiklik gostermedigi soylenebilir.
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Kurumla ilgili 6gretmenlerin goriislerinin toplandig1 bir baska baslik ise materyaldir. Isitme
kayipli 6grencilerin egitiminde kullanilacak materyallerin resimler ve animasyonlarin 6n planda
oldugu, gorsel yonden zengin, oyunlara dayali materyaller olmasi gerekmektedir (Karal ve
Ciftci, 2008). Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu materyal gesitliligi ve kullaniminin dnemini
vurgulamustir,

Ogretmenler materyal konusunda kendi problemlerini kendileri giderme ¢abasinda olduklarini
belirtmislerdir. Kurum yoneticilerinin 6zelliklerinin benzer olmasina ragmen iki kurumda da
farkl1 deneyim ve farkli algilar ortaya ¢cikmustir. Ogretmenlerin materyal konusu ile ilgili
goriisleri ve kurumlarin materyal saglama durumlari ¢alistiklar1 kurumlara ve deneyimlere gore
farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Cetin ve Sen’in (2017) OERM 6gretmenleriyle
gerceklestirdigi arastirmada 6gretmenlerin tamamina yakini materyal konusunda sorun
yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sorunlar materyal eksikligi, uygun materyal secememe ve
materyal hazirlama siireclerindeki zorluklar olarak belirtilmektedir. OERM’lerde gerceklestirilen
aragtirmalar incelendiginde, materyal konusunun kurumdan kuruma farklilik gosterdigi,
eksiklikler konusunda sorun yasandig1 ve bireysel ya da kurumsal olarak bu sorunun iistesinden
gelindigi belirtilmektedir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Altinkurt, 2008; Atmaca vd., 2018;
Giirgiir vd., 2016; Karasu ve Mutlu 2014).

Ogretmenler kurum ydneticilerinin egitimci olmasinin ve dzel egitim deneyimlerinin olmasini
kendilerine biiylik katkilar sagladigini dile getirmislerdir. Uygun igbirligi kosullari olustugunda
yoneticilerin bu deneyimlerinden faydalandiklarim sdylemislerdir. Isitme kayipli 6grencilerin
egitimlerinde paydaslar aras1 igbirligi saglanmasi egitimin kalitesinin arttirilmasi bakimindan
onemlidir (Heward, 2013). Isbirligi en genel anlamiyla “Amag ve ¢ikarlar: bir olanlarin
olusturdugu ¢calisma ortakligi” (TDK) olarak tamimlanmaktadir. Ogretmenler isbirliginin ve
iletisimin birlikte olusagelmesini vurgulamislardir. Ayni kurumda ¢alisan 6gretmenler,
yasadiklari bu farkli deneyimler sonucu yonetici olgusuna kars1 farkli algilart dile getirmislerdir.
Alanyazinda OERM’de yapilan arastirmalarda kurum yonetimsel problemlerin yoneticilerin
uzmanlik alanlartyla iliskili oldugu ve 6gretmenlik deneyimi ve 6zel egitim gegmisi olmayan
yoneticilerle 6gretmenlerin problemler yasadiklar dile getirilmistir (Atmaca vd., 2018; Cetin ve
Sen, 2017; Giirgiir vd., 2016; Kayaalti, 2005; Karasu ve Mutlu, 2014; Yilmaz, 2016).
Korucu’nun (2005) OERM’de calisan kurum miidiirleriyle gergeklestirdigi ¢alismada,
katilimeilarin tamaminin, kurum sahibi ya da yoneticisinin egitimei olup olmamasinin, kurum
politikalarini belirleyebildigini s6ylemesinin dikkat ¢ekici bir bulgu oldugu soylenebilir.

OERM’de galisan 6gretmenlerin siklikla degismesi dgretmenler tarafindan bir sorun olarak
algilanmistir. OERM’de sozlesmelerin MEB tarafindan yillik yenilendigi goz 6niine almirsa,
ogretmenlerin genelde bir y1l ¢alistiktan sonra kurum degistirmesi kurum yoneticilerinin tutum
ve davranigi ve kurumun igleyisiyle ilgili oldugu diistiniilebilir.

Calisma kosullar1 ve yasanan giigliiklere yonelik biitiin 6gretmenler goriis bildirmislerdir. Yogun
caligma kosullari; is ve yagami dengeleyememek olarak tanimlanabilir. Bireyin ¢aligma
alanindan ve ailesinin ihtiyaglarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaclarmin
da uyumlu hale gelmesiyle is ve yasam dengesi saglanmaktadir (Pichler, 2009). Calisanlar
islerinde gegirdikleri zamanin yogunlugu nedeniyle evlerindeki annelik ya da babalik rollerini
gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ve isteki yogunluk aile ve ev sorumluluklarini
geciktiriyorsa is yasam dengesi tehlikeye girmektedir (Pichler, 2009). Bu baglamda
Ogretmenlerin is yasam dengesini kurduklarinda ¢alisma sartlarini yogun olarak nitelemedikleri
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diger dgretmenlerin ise bu dengeyi kuramadig i¢in ayn1 olguyu farkli deneyimlerle farkli
anlamlarla nitelendirdigi sOylenebilir.

Ogretmenler, yogun gegen derslerin arasinda dinlenme firsat1 bulamadiklarini, sekiz saatlik
caligmanin kendilerini ¢ok yordugunu dile getirmisler, caligsma saatinin diizenlenmesini ve
diisiiriilmesini beklediklerini sdylemislerdir. Korucu (2005) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada 6gretmenlerin tamamina yakini, yogun ¢alisma kosullarindan bahsetmis ve bu
sebeple seminer ve benzeri programlara dahil olamadiklarini dile getirmislerdir. Buna karsin
Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu mevcut ders saatini yetersiz bulduklarini dile getirmislerdir. Ayrica alan yazinda
yapilan galigmalardan ailelerin de goriislerinin bu yonde oldugu ve ders saati sayisinin artmasi
gerektigi diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir (Arslan, 2014; Dasbas, 2013; isman, 2009). Bu
baglamda 6gretmenlerin yogun ¢alisma kosullari ile ilgili farkli diisiincelere sahip olduklart
goriilmektedir.

Ogretmenlerin kurumlardan aldiklari iicretleri yeterli veya yetersiz bulma konusundaki gériisleri
de cesitlilik gostermistir. Ayni kurumda calisan 6gretmenlerin deneyim ve yasantilarina gore,
yeterli {icret algilariin birbirinden farkli oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerden ikisi gegmiste
calistig1 bir kurumda iki ay, ii¢ ay gecikmelerin oldugu ve bu durumun kendilerine sikinti
yasattigini dile getirmistir. Fakat 6gretmenler su an galistiklari kurumlarda herhangi bir maas
diizensizligi yasamadigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gegmis deneyimlerinde maas
diizensizligiyle karsilastiklar: bu konuda da kurumsal bazda farkliliklarin olabilecegini
gostermektedir. Ogretmenler mevcut maaslarinin yiikselmesi gerektigini diisiinmektedir. Benzer
sekilde Isman’m (2009) yaptig1 arastirmada dgretmenlerin gogu MEB’den beklenti ve istek
olarak maaslarin arttiritlmasi gerektigini ve bunun diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Korucu’nun (2005) yaptig1 arastirmanin bulgularinda égretmenlerin tamanminin OERM’den
aldiklar1 maastan memnun olduklar1 ve 6zel kurumlarda galismay1 tercih etmelerinin en biiyiik
nedeninin de bu oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda 6gretmenlerin OERM’lerden aldiklart
ticretlerin gegmisten glinlimiize azaldig1 sdylenebilir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin hig
birisi OERM’ de ¢alismayi tercih etme nedenleriniz nelerdir? Sorusuna “bu kurumlarda
maaslarin yiiksek olmas1” ya da devlet kurumlarinda ¢aligmama nedenlerini “OERM’lerde daha
fazla maas 6denmesi” olarak belirtmemislerdir. Bunun sebebinin OERM’de 6gretmenlerin
aldiklar1 maagslarda yillar icerisinde diisiis olmasi oldugu sdylenebilir. Bu arastirmanin
verilerinin toplandig1 2018 yilinda katilimeilarin OERM’i tercih sebeplerinde yiiksek ticret
bulunmamasi bu goriisii destekler niteliktedir.

Iki 6gretmen kurumlarim diisiik iicretlerle 6gretmen galistirma egiliminde oldugunu dile getirmis
ve bu durumun egitim 6gretim kalitesini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Kurumlarin
ticretleri diisiirmek igin sertifikali 6gretmen ¢alistirma diisiincesine sahip olabildiklerini dile
getirmislerdir. isman’n (2009) gergeklestirdigi arastirmadaki RAM personeli kurumlarin diisiik
maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak sertifikali 6gretmen ¢alistirmayi tercih ettigini belirtmistir.
Bu durum bu arastirmada iki 6gretmenin dile getirdigi durumla benzerlik gostermektedir. Bu
bulgular 15181nda sertifikali 6gretmenlerin 6zel egitim alan1 6gretmenlerinden daha diisiik
iicretlere calistig1 diislincesine ulagilabilir.

Ug 6gretmen kurumda evrak islerinin fazla oldugunu dile getirmistir. Ogretmenlerin fazla evrak
islerinden kasti kurum i¢indeki ve kurumlar arasi yapilan yazismalar ve tutulmasi gereken simf
defterleri gibi evraklardir. Ogretmenler zaten sisteme biitiin bilgilerin girildigini bunu tekrar
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tekrar yazmanin kendilerine giigliik ¢ikardigini belirtmislerdir. Karasu ve Mutlu’nun (2014)
yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin bir kismi1 BEP i¢in hazirlanan evraklarin gereksiz ve kendileri
icin fazladan is oldugunu belirtmistir. Fakat bu arastirmada fazla evraktan islerinden yakinan
ogretmenlerin kastettigi durum BEP degildir. Biitiin 6gretmenler egitim 6gretim slirecinden
BEP’in uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi goriisiindedir.

Bir 6gretmen daha 6nceki yasadigi deneyimlerinde kurum yoneticilerinden bekledigi kadar
deger ve takdir géormedigini bu durumun kendisini 6gretmen olarak hissetmemesine yol agtigini
ve mesleki anlamda yeterli hissedemedigini dile getirmistir. Takdir etme, ¢calisanlarin orgiitsel
kararlara katilimini saglamak ve orgiitsel iyilestirme ¢abalarini giiclendirmek i¢in kullanilan
etkin bir aractir (Chin vd., 2002). Ogretmenlerin iistlerinden takdir ve deger gdrmemesi ya da
nadiren gérmesi, deger goren bireylere oranla duyarsizlagma diizeylerinin artmasina, takdir
gorme siklig1 azaldikga 6zel kurumlarda calisan bireylerin devlet kurumunda calisan bireylere
gore tilkenmislik diizeylerinin artmasina sebep oldugu goriilmektedir (Akinci, 2016; Tarakgr vd.,
2012).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kurum miidiirleriyle kurdugu iligkilerin iyi oldugu ve bu
durumun kendilerine katki sagladig1 aragtirmanin bulgulari arasindadir. Egitim kurumlari
icerisinde, her kurumda farklilasmakla birlikte calisan personelin basarilar1 {ist yonetim
tarafindan maddi olmasa da manevi odiillerle takdir edilmesi, ¢alisanin i tatminini ve
motivasyonunu artirict bir etki yapmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu durumun aksi
yasandiginda 6gretmenlerin olumsuz olarak etkilendigi sdylenebilir. Ogretmenlerden ikisi daha
onceki deneyimlerinde kurum yoneticileriyle yasadiklar1 giicliikler i¢in ¢6ziim gayretinde
bulunduklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin yasadigi problemlere yonelik ¢oziim gayreti
sergilediklerinde sorunlar1 ¢ozebildigi diisiiniilebilir. Ogretmenler aym kurumda ¢alistyor olsa
dahi yasadig1 deneyimler birbirlerinden farkli oldugundan bir 6gretmen i¢in problem olan bir
durum digeri i¢in normal karsilanmaktadir. Bu durum ayni deneyimi yasayan 6gretmenler i¢inde
sOylenebilir. Korucu (2005) yaptig1 ¢calismada 6gretmenlerin siklikla kurum degistirmesinin ve
devamliligin olmamasinin kurumlarda ciddi personel sikintist yagandigini dile getirmistir.
Yapilan arastirmalarda dgretmenlerin OERM’lerde yasadiklari problemlere yénelik ¢oziim
onerilerinin kurumdan kuruma farklilik gosterdigi ve kurum odakli degerlendirildigi
goriilmiistiir. Bir ya da birden fazla 6gretmenin yasadigi bir problem bagka bir kurumda
goriilmemekle beraber o kurumda da farkli problemlerin yasandig sylenebilir. Boylelikle
OERM’lerin yapilarin ve isleyislerinin birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kurumlarin uygun bir denetleme stirecinden
gecmedigini dile getirmiglerdir. Kurum denetimlerinin evrak iizerinde yapilmasi ve prosediiriin
yerine gelmesi i¢in gergeklesmesi biitiin 6gretmenlerin ortak goriisiidiir. Kurumlari denetlemeye
gelen personelin 6zel egitim alaninda yetersiz olmasi da 6gretmenlerin dile getirdigi goriisler
arasindandir. OERM’lerde yapilan birgok ¢alismada arastirmanin bulgularini destekler nitelikte
sonuglara ulagilmistir. Altinkurt’un (2008) yaptig1 arastirmada yoneticilerin yarisindan fazlasi
kurum denetlemesiyle ilgili problem yasadiklarini, temel problemin denetleyicilerin 6zel egitim
hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 oldugunu belirtmistir. Atmaca vd. (2018) tarafindan yapilan
arastirmada benzer bulgulara ulasmis ve denetlemenin OERM’lerde problem oldugunu ve
uzman olmayan kisiler tarafindan gerceklestigini vurgulanmustir. isman (2009) yaptig1
arastirmada RAM’da ¢alisan dgretmenlerin OERM’lerde denetimlerin uygun yapilmadigini ve
bu durumda kurumlarin egitsel amagtan ¢ok ticari amaca yonlenmelerinin saglandigi
belirtilmistir. Benzer sekilde Giirgiir vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada OERM’de calisan
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isitme engelliler 6gretmenleri kurumlarin yeterince ve diizgiin bir sekilde denetlenmedigini dile
getirmislerdir.

Acer (2016) tarafindan 416 maarif miifettisi ile yapilan arastirmada OERM’lerin denetiminde
0zel egitim uygulamalariin degerlendirmesini yapabilecek yetkinlikte maarif miifettisi istihdam
edilemedigi belirtilmistir. Ayn1 aragtirmada denetim yapan miifettislere herhangi bir hizmet ici
egitim verilmedigi ve gorev basinda yetistirme egitimi almadiklar1 vurgulanmistir. Arastirmanin
bir diger bulgusu da alan yetersizligi olan miifettislerin uygun yonlendirme ve degerlendirme
yapamamasi olmustur. Acer’in (2016) gerceklestirdigi bu arastirmada miifettisler yukarida
verilen aragtirma bulgularina paralel goriis bildirmisler ve denetimle ilgili yasanan benzer
problemleri denetleyici roliiyle dile getirmislerdir. Bu anlamda arastirma bulgularimin sasirtict
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’ nin gesitli bolgelerinden dort yiiziin tizerinde miifettisin bu
goriisleri bildirmesi durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir. OERM’ler i¢in denetleme
stireclerinin diizenlenmesi ve uzman kisilerce gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
OERM’ler igin denetleme olgusunun dgretmenler tarafindan ciddi bir problem olarak algilandig1
sOylenebilir.

Egitim Ogretim

Ogretmenlerin tamami uygulama 6ncesi amaglari belirleme siirecindeki deneyimleri ve goriisleri
hakkinda bilgi vermistir. Kuruma gelen isitme kayipli 6grencilerin egitim siirecindeki
amagclariin belirlenmesi i¢in temel olan RAM tarafindan verilen egitsel degerlendirme raporlari
(MEB, 2018) hakkinda, 6gretmenlerin altis1 algilarinin olumsuz yénde oldugunu belirtirken bir
ogretmen olumsuz goriis belirtmemistir. Olumsuz algrya sahip bir diger 6gretmen de
RAM’larda degerlendirmelerin ¢ok kisa oldugunu bu yiizden uygun kosullarda degerlendirme
yapilamadigini belirtmistir.

Ogretmenlerin tamamu igerikleri olusturmadan dnce &grencileri tekrar degerlendirmeye
aldiklarini, ihtiyaglarini belirlediklerini ve bu ihtiyaglara goére amaglar belirlediklerini dile
getirmistir. Bir 6gretmen digerlerinden farkli olarak RAM raporlarinin {izerine belirleyecegi
amagclar1 yazabilmek i¢in bu degerlendirmeyi yaptigini séylemistir. Giirgiir vd. (2016) tarafindan
gerceklestirilen arasgtirmada benzer sekilde RAM’dan gelen raporlarin dgrenciler i¢in uygun
olmadig1 vurgulanmistir. Bu arastirmada da Giirgiir vd. nin (2016) bulgularina paralel bir sekilde
ogretmenler yeniden bir degerlendirme yaptiklarini dile getirmistir.

Bir baska ¢alismada RAM’larla ilgili OERM yéneticilerinin tamami sorun yasadiklarim dile
getirmis ve degerlendirme raporlarinin uygun olmadigini sdylemislerdir (Altinkurt, 2008).
RAM’lardan gelen raporlarin uygun olmamasi yapilan diger arastirmalarin da bulgularimin
arasinda bulunmaktadir (Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Atmaca vd.,2018; Cetin ve Sen, 2017;
Karasu ve Mutlu, 2014). Alanyazinda RAM’larin fiziki yapilarinin ve degerlendirmede
kullanilan formlarin isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesine uygun olmadigi ve bununla
ilgili RAM’larda bir takim sorunlar yasandigi bulgularini ortaya koyan aragtirmalar
bulunmaktadir (Avcioglu, 2012; Yilmaz, 2016; Yurtsever, 2013). Arastirmalar Tiirkiye’nin
farkli sehirlerinde ve farkli brans grubunda 6gretmenlerle yapilmis ama ortak sonug olarak RAM
raporlar ile ilgili 6gretmenlerin sorun yasadigi goriilmiistiir. Fakat RAM’da calisan
ogretmenlere OERM’lerle ilgili goriisleri sorulan isman’in (2009) gerceklestirdigi arastirmada,
ogretmenler bu durumu dile getirmemis degerlendirme ve raporlama ile ilgili goriis
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bildirmemislerdir. Aksine RAM’da ¢alisan dgretmenler OERM’ler hakkinda olumsuz gériisler
belirtmis sayilarinin arttik¢a niteliklerinin azaldigini dile getirmisler, ayrica bir kisminin egitsel
amaclar gerektigi kadar yerine getirmedigini sOylerken, birgok kurumun ticari kaygi tasidigini
ve sadece kar amacli hizmet veren kurumlar oldugunu dile getirmislerdir.

Yilmaz’in (2016) yaptig1 arastirmada RAM’da calisan 6gretmenler cocuklarin yilda bir defa
degerlendirmeye alinmasinin ve alisik olmadigi bir ortamda kisa bir siirede performansinin
belirlenmesinin ¢ocugun gercek performansini yansitmadigini belirtmislerdir. Ayni ¢calismada
RAM calisanlart OERM’lerden gelen raporlarin gercegi yansitmadigi ve yiizeysel olarak
hazirlandigini dile getirmiglerdir. Bu arastirmalarin bulgularina bakildiginda degerlendirme ve
uygun amaglarin belirlenmesi siirecinde sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. OERM
Ogretmenleri bu problemin kaynagi olarak RAM raporlarini gosterse de RAM’da ¢alisan
ogretmenler degerlendirmenin kisitl siirede yapilmasini uygun arag gereglerin ve formlarin
olmamasini ayrica fiziki kosullarm yetersizligini ve OERM’den gelen raporlarin uygun
olmadigim belirtmektedir. Bu durumda amag belirleme siirecinde yasanan problemlerin
kaynagini net bir sekilde dile getirmenin gii¢ oldugu sdylenebilir. Uygulama siirecinde
ogretmenlerin birbirinden farkli deneyimler yasadig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda alan mezunu olmayan OERM’de caligan
Ogretmenlerin egitim 0gretim siirecinde gerek yontem teknik, gerekse yaklasim ve uygulama
acisindan bir takim sorunlar yasadigi goriilmektedir. Cetin ve Sen’in (2017) alan mezunu
olmayan sertifika programima katilmig OERM’de zihin engelli bireylerle galisan on dgretmenle
gerceklestirdikleri aragtirmada 6gretmenlerin tamamina yakini yontemsel olarak problem
yasadiklarini dile getirmislerdir. Yapilan bu arastirmada da alan mezunu olmayan 6gretmenler
ilk donemlerde bir takim sikintilar yasadiklarini fakat siireg i¢erisinde alan mezunu olan 6zel
egitim d6gretmenleri ve uzman kurum yoneticileriyle isbirligi yaparak zamanla bu sorunun
listesinden geldiklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda sertifika programlariyla OERM’de
calisan 6zel egitim alanindan mezun olmayan 6gretmenlerin, 6zel egitim alanindan mezun
Ogretmenlere kiyasla uygulama asamasinda sorun yasadiklar sdylenebilir.

Aile Siiregleri

Ailelerin kurum ve 6gretmenden beklentisine yonelik olarak bir kisim dgretmen ailelerin
beklentilerinin gergek¢i olmadigini dile getirmislerdir. Ailelerin bazi durumlarda beklentileri
disinda ¢alisma oldugunda kurumdan ayrilma yonelimlerinin olmasinin 6gretmenlerin 6zel ve
ticari bir yapisi olan bu kurumlarda ¢alisma sartlarini zorlastirdigi diisiiniilebilir. Bunun yani
sira beklentilerin ve isteklerin makul oldugu durumlarda 6gretmenlerin ailelerle yasadigi bu
problemin ortadan kalktig1 aragtirma bulgular1 arasindadir. Arslan’in (2014) OERM’de
gercgeklestirdigi arastirmasinda ailelerin biiyiik bir cogunlugunun kuruma devam etme
sebeplerinin kurumda ¢alisan 6gretmenler oldugunu dile getirmistir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak 6gretmenlerin ¢ogunun aile egitimine yonelik algilarinin
genel olarak bilgilendirme basamaginda kaldig1 s6ylenebilir. Egitimcinin aile egitimi bitiminde,
aileye bu aile egitimi seansinda genel olarak neler yapildigini 6zetlemesi ve bu egitimden
gelecek egitime kadar yapabilecekleri aktiviteler hakkinda aileyle konusmasi 6nerilmektedir
(Clark, 2007). Ancak bu ¢ok daha kapsamli olan aile egitim siirecinin sadece bir asamasidir. Bir
ogretmen ise aile egitiminin OERM’de ¢alisan dgretmenleri astigini, bu egitimin cocugun

1238



)

ENAD

I N E
I

|
Y k.

Journal of Qualitative )((-\rlnf.‘ i Education Cllt 8 /Sayl 4, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

gelisimi icin biiyiik nem tasidigini ve bu sebeple OERM’e devam eden ¢ocuklarin ailelerinin
egitim siireglerinin MEB tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini dile getirmistir. Glirgiir vd. (2016)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada 6gretmenler MEB tarafindan ailelerin egitilmedigi igin
birtakim sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Cetin ve Sen’in (2017) gerceklestirdigi

arasindadir.

Aile egitimi; birgok agsamayi i¢eren sistematik, planli ve programli bir siirectir (Clark, 2007).
OERM’de ¢alisan 6gretmenlerin yetistirmesi gereken bir programlarimnin oldugu ve giinde sekiz
saat aktif olarak derse girdikleri gdz dniine alindiginda, 6gretmenlerin bu siireci OERM’de
yiirlitmelerinin zor olacagi diisliniilebilir. Fakat gerekli diizenlemeler ve degisiklikler
yapildiginda aile egitim siireci OERM’lerde de yapilabilecegi dngériilebilir. Bu amagla bilimsel
temelli arastirmalar gerceklestirilebilir. Boylece aile egitiminin OERM’lerin egitim 6gretim
stirecleri icerisine nasil yerlestirilecegi belirlenebilir.

Arastirma bulgular cercevesinde OERM’de calisan dgretmenlerin isitme kayipli cocuklarin
ailelerinin biiylik cogunluguyla iletisim ve isbirligi problemi yasadiklari sdylenebilir.
Ogretmenlerin ailelerle ya hic iletisim halinde olmadiklar1 ya da az bir kismiyla iletisim ve
isbirligi halinde olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenler cocugun kuruma ilk basladig1 giinlerde stk
iletisim kurduklarini fakat ilerleyen siirede bu iletisimin sikliginin azaldigini dile getirmislerdir.
Bu durumun yagsanmasinin velinin 6gretmene karsi duydugu giiven ve 6grencide olan gelisimden
kaynaklandigi diistiniilebilir. Ya da tam tersi durumun varligindan da s6z edilebilir. Kurumdan
ve ogretmenden beklentisi olmayan egitim dgretim siireglerine ilgisi olmayan ailelerin
ogretmenlerle iletisim kurmadigi ve isbirligi yapmadigi diistiniilebilir.

Aile ve dgretmenler arasinda kurulacak diizenli iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Ogrencilerle ilgili
kisisel raporlar, 6gretmen-aile telefonlasmalar1, veli-6gretmen toplantilari, ev ziyaretleri,
cocuklarin sinif igi etkinlikleri izleme giinleri, gerceklestirilebilecek iletisim yollaridir (Bruns
vd., 1992). Akmese Pistav ve Kayhan (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ailelerle
Ogretmenlerin isbirligi siireclerini saglikl bir sekilde gerceklestirdiginde bu durumun egitim
acisindan olumlu sonuglar dogurdugunu dile getirilmistir. Isbirligi siirecinde sikint1 yasayan bes
ogretmen iletisim kurduklar1 ve igbirligi yaptiklar ailelerin sayisinin az oldugunu fakat uygun
isbirliginde olumlu sonug¢lar aldiklarini dile getirmislerdir. Altinkurt’un (2008) arastirmasinda
kurum yoéneticilerinin tamamu ailelerle iliskilerinde problem yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayni
aragtirmada arastirmaci ailelerin egitim ve rehabilitasyon siireclerine katilmalarinin hem
cocugun gelisimine katki saglayacagi hem de ailenin giiclenmesine vesile olacagim dile
getirmistir. Benzer sekilde Cetin ve Sen’de (2017) gerceklestirdikleri arastirmada OERM’de
calisan 6gretmenlerin ailelerle isbirligi ve iletisim konusunda sorunlar yasadiklarini dile
getirmislerdir.

Ogretmenlerin Destek Egitim Siirecindeki Paydaslardan Beklentileri ve Paydaslara
Onerileri

Ogretmenlerin tamamu ¢esitli konularda MEB’den beklentilerinin oldugunu sdylemislerdir.
Acer’in (2016) gergeklestirdigi arastirmada denetleyicilerin MEB tarafindan 6zel egitime
yonelik bir egitime tabi tutulmadigi ve bu sebeple sorunlar yasadigi isman’in (2009) yaptig
arastirmada 6gretmenler MEB’in bir takim eksiklikleri bulunan yénetmelikleri diizenlemesi
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gerektigini belirtmislerdir. Arastirmanin yapildigi yildan sonra MEB tarafindan yeni
yonetmelikler yaymlanmis ve ¢esitli diizenlemeler yapilmistir (MEB, 2010; 2012; 2018). Bu
yonetmeliklerde hem 6zel egitim hizmetleri hem de destek hizmetlere yonelik genis
diizenlemelere yer verilmistir. Bu konuda MEB’in son yillarda 6zel egitim hizmetlerine yonelik
bir takim diizenlemeler yaptigi sdylenebilir. Arastirmada 6gretmenler yasa ve yonetmeliklerin
eksikliklerine yonelik herhangi bir goriis belirtmemislerdir. Ogretmenlerin MEB’den beklentileri
genel olarak yasadiklar1 problemlerle paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerden besi RAM’la ilgili beklentilerini dile getirmislerdir. Y1ilmaz’in (2016)
gerceklestirdigi arastirmada RAM’da calisan 6gretmenler degerlendirme siirelerinin kisa oldugu
yilda bir kez yapildig1 ve bu degerlendirmelerde ailenin ve 6gretmenlerin deneyimlerini gdzleme
firsat1 olmadigini dile getirmislerdir. Ayn1 arastirmada isbirligi siireglerinin arttirilmasi gerektigi
vurgusu 6n plana ¢ikmistir. RAM personelinin goriisleri 6gretmenlerin beklentilerine paralel
oldugu diigiiniilebilir.

Ogretmenler {iniversitelerden beklentilerine yonelik iiniversitede verilen bilginin teoride kaldigi,
uygulamaya dokme firsatlarinin fazla olmadigini, staj siirelerinin daha fazla olmasi gerektigini
dile getirmislerdir. Universitedeki ders icerigi ile uygulamanin farkli olabilecegini bu durumda
yeniden diizenlenmesi gerektigi beklentisi icerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Benzer
sekilde farkli alanlarda 6grenim goren egitim fakiiltesi 6grencilerine 6zel egitim derslerinin
yogunlukla verilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Ozel egitim boliimlerin de ders igeriklerine
OERM ’lerde yapilan egitimle ilgili igerik eklenmesi 6gretmenlerin beklentileri arasindadir.
Ogretmenlerden biri iiniversitelerdeki uygulamalarin belirli bir gruba yénelik oldugunu isaret
diliyle iletisim kuranlara yonelik yaklagimlarin benimsenmedigini ve tiim gruplari kapsayacak
uygulamalar bekledigini dile getirmistir.

Ogretmenlerin beklentileri dogrultusunda iiniversitelerin ders programlarinda okul dis1 destek
egitim siireclerine ve OERM’lerde verilen egitimlere yonelik derslerin olmadigi ve bu konuda
Ogretmenlerin problemler yasadiklari sdylenebilir. Benzer bulgulara alanyazindaki
arastirmalarda rastlamak miimkiindiir (Altinkurt, 2008; Giirgiir vd., 2016). Altinkurt’un (2008)
gerceklestirdigi arastirmada okul dncesi ve sinif 6gretmenlerine yeteri kadar 6zel egitim dersi
verilmedigi ayrica dzel egitim béliimiinde OERM’lere yonelik genis icerik ve uygulamalarin
olmadig1 belirtilmistir. Bu arastirmanin bulgulartyla karsilastiginda yasanan problemin
giiniimiizde hala devam ettigi sOylenebilir.

Altinkurt (2008) tarafindan yapilan aragtirmada kurum yoneticileri tiniversitelerden mezun olan
ozel egitim dgretmeni sayisinin az oldugu ve OERM’lere 6gretmen bulmada sikint1 yasandigini
bu saymin arttirilmasini beklediklerini dile getirmistir. Fakat izleyen yillarda OERM’lerde
yapilan arastirmalarda bu sorunun daha az sayida arastirmada dile getirildigi son iki yildir
yapilan arastirmalarda ise (Acer, 2016; Akinci, 2016; Akmese Pistav ve Kayhan, 2016; Giirgiir
vd., 2016) boyle bir problem ve beklentinin yer almadigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin
bulgularinda 6gretmenlerin kurumlarin rahatlikla 6gretmen buldugu i¢in kendilerini bazen
giivende hissetmedikleri goriisii bulunmaktadir. Bu durumu MEB tarafindan cesitli yillarda
acilan 6zel egitim alan1 6gretmeni sertifikasi ve MEB tarafindan 6zel egitim alanlarinin
birlestirilmesinden kaynakli oldugu diislintilebilir. Ayrica Altinkurt (2008) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin yapildigi yildan beri egitim fakiiltelerinde 6zel egitim boliimleri
acilmakta ve alana 6gretmen yetistirmektedir.
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Ogretmenlerin ¢ogu ilk etapta bilingli ve istekli olarak OERM’lerde calismayi tercih etmemistir.
Fakat zaman igerisinde yasanilan deneyimler 6gretmenlerin algilarini degistirmis ve biitlin
katilimcilar verilerin toplandigi donemde yaptiklari isi ¢ok sevdiklerini kendilerini bu
kurumlarda ¢alisirken iyi hissettiklerini sdylemislerdir.

Sonug olarak; arastirmaya katilan 6gretmenlerin OERM’deki deneyimlerinden yola ¢ikarak
olgulara ve kavramlara birbirinden farkli ya da benzer anlamlar yiiklemis olduklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin OERM’de verdikleri destek hizmetler olgusuna yonelik algilarmin,

deneyimlerine gore farklilastigi soylenebilir. Ayni kurumda galisan ve ayni isitme kayipli
Ogrencinin dersine giren iki 6gretmenin ailelerle ortak deneyimler yasayabildikleri, yasadiklar1
deneyimlerine yonelik goriisleriyle ortaya ¢ikan kavramlara farkli anlamlar yiikleyebildikleri
goriilmiistlir. Farkli deneyim yasamalarina ragmen 6gretmenlerin bazi olgulara kars1 ortak algilar
gelistirebildikleri sdylenebilir. Ornegin kurumlarin denetlenmesi katilimeilarin hepsi igin sorunlu
bir siire¢ olarak algilanmaktadir.

Bu aragtirma verileri arastirma deseninin yapisindan kaynakli olarak sadece kendi baglaminda
gecerlidir ve genellenemez. Verilerin genellemesine yonelik Tiirkiye genelinde katilimct
saglanacak nicel arastirmalar desenlenebilir. Ulusal alanyazinda OERM” de isitme kayiplilarin
aldig1 destek egitimine yonelik yapilan arastirma sayis1 oldukea kisithdir. Gergeklestirilecek yeni
arastirmalarin katilimcilarinin 6gretmenlerle beraber kurum sahipleri ve yoneticiler dahil
edilebilir. Gergeklestirilen bu arastirma katilimeilarin goriisleriyle sinirlidir. Yazarlar bu
arastirmada gozlem yapma firsat: bulamamuslardir. Arastirmacinin aktif olarak OERM” deki
destek egitim siirecine dahil olacag1 arastirmalar desenlenebilir. Benzer arastirmalar OERM’ de
ogretmenlik deneyimi daha fazla olan 6gretmenlerle gergeklestirilebilir.

OERM’ de calisan 6zel egitim alan1 mezunu olmayan dgretmenlere genis ve kapsaml
uygulamaya yonelik egitimler verilebilir. MEB tarafindan OERM’lerin denetleme siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik uygulamalar ve ilgili kisilere yonelik egitimler gerceklestirilebilir.
Uygulamaya yonelik egitim politikas1 gelistirenler iginde bir takim Oneriler verilebilir
Universitelerin dzel egitim alanina dgretmen yetistiren 6zel egitim béliimlerinde igerigi
tamamen OERM’lerde verilen destek egitim hizmetlerine odaklanan dersler agilabilir ve
dgretmen adaylarina OERM’lerde uygulamaya yonelik firsatlar verilebilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin isbirligi igerisinde ¢alismak durumunda oldugu diger 6gretmenlik
alanlarina kaynaklik eden boliimlerde 6zel egitime yonelik ders sayilari ve igerikleri arttirilabilir.
Yapilan aragtirmalarin sonuglaria bakildiginda, katilimeilarin genelinin olumsuz goriis belirttigi
Ozel egitim alan1 6gretmenligi sertifika programlari tekrar gézden gegcirilebilir. RAM ve
OERM’lerin esgiidiim i¢inde ve biitiin basamaklari isleyen isbirligi sistemi icerisinde ¢alismalar1
saglanabilir. RAM’larda yasanan degerlendirme siirecinde yasanan sorunlar géz niine alinarak
gereken Oonlemlerin alinmasi i¢in politikalar gelistirilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. The opinions of special education teachers serving in the centres and
graduated from different fields about the support education services for the students with hearing
loss are believed to be important. It becomes more apparent considering the number of teachers
working at the (Special Education Research Centres (SERC) in our country. Thus, the present
study is important to examine the opinions of special education teachers about the support
education services given to the individuals with hearing loss in the SERCs. It has been
contemplated that the present study may increase the quality of support education services for
the individuals with hearing loss in the SERCs. It is anticipated that the research results would
shed light on the support education received by the children with hearing loss, the institutions
providing support education services and the teachers working at those institutions to increase
their service quality. It is considered that this study will provide scientific contribution to the
arrangement of regulations with regard to support education offered in the SERCs and to the
attempts of reviewing and improving special education teacher training programs. It is also
conceived that the data obtained within the scope of this study will contribute to the organization
and development of support education services of the children with hearing loss. Although it is a
fact that the collected data are trustworthy within their own context, they could be regarded to
lead to subsequent research in similar situations. Thus, it was aimed to examine the experiences
and opinions of the teachers working in the SERCs about the support services given to the
individuals with hearing loss and to answer the following questions accordingly: (1) What are
the experiences and opinions of the teachers working at the SERCs about the structure and
functioning of the institution, the educational process of the individuals with hearing loss and
family-related operations? (2) What are the suggestions and expectations of teachers from other
stakeholders in the process of support education?

Methodology. In this phenomenological study the participants were determined as seven
teachers using criterion sampling within purposeful sampling strategies. Document analysis,
research journal and semi-structured interview techniques were used to compile the data. The
analysis of research data was performed through content analysis in accordance with
phenomenology method. The results were presented in a descriptive narrative and direct
guotations were frequently submitted

Results, Discussion and Conclusion. The experiences and opinions regarding the structure and
functioning of the institution. a) The physical structure of the institution, b) Learners in the
institution, c) Employees in the institution, d) The working conditions of teachers, e) The
supervision of the institution.

The teachers’ opinions about the physical structure of the institution are united under the
headings of the institution, the internal settlement of the building, the physical conditions of
class and the materials. MoNE has determined the requirements and conditions to open an
institution through various laws, regulations and guidelines. It can be observed that the
institutions cannot be opened if the terms and conditions specified in the aforementioned laws,
regulations and guidelines are not fulfilled. Although the institutions provide the qualifications
in compliance with those official records, the opinions of the teachers working at these
institutions differ in relation to their convenience. All of the teachers stated that the physical
conditions of the SERCs were inappropriate in general. It is possible to find similar findings in
the study conducted by Arslan (2014). In addition, Akmese Pitav and Kayhan (2016) found that
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the technological equipment of the classrooms is inadequate in the SERCs where the students
with hearing loss are educated.

Another sub-theme is materials in which the opinions of teachers about the institution have been
agglomerated. The vast majority of teachers emphasized the importance of the diversity and use
of materials. Teachers specified the fact that the institution principals’ being educators and
having experiences in the field of special education make a significant contribution to their
profession. They declared that the principals benefited from their expertise under the available
conditions of cooperation. The cooperation between stakeholders in the education of the students
with hearing loss is substantial in terms of improving the quality of education (Heward, 2013).

All the respondents expressed their opinions about the difficulties of teachers’ working
conditions. The teachers’ views on whether the salaries they earn are sufficient or not also varied.
It was detected that the perceptions with regard to fair wages are different from each other even
in same institution according to the level of teachers’ working experience.

The experiences and opinions regarding the educational process. a) Identifying the objectives,
b) Creating the course content ¢) The process of implementation and evaluation.

All of the teachers gave information about their experiences and opinions in the process of
determining the objectives before implementation. They pointed out that they reassessed the
students and determined their needs and the objectives based on individual requirements before
they created the course content. Aside from one teacher who did not utter an unfavourable word,
the rest six of the teachers have negative perceptions on the educational evaluation reports of the
Guidance and Research Centres (GRC) which serve as a basis for the identification of the
objectives in the educational process of the students with hearing loss. Similarly, it was
emphasized in the study of Glirgiir et al. (2016) that the reports of the GRCs are not suitable for
the students. In parallel to the findings of the research, the teachers stated that they had to re-
evaluate the students.

The experiences and opinions regarding the familial aspect. a) The expectation of the family
from the institution and the teacher b) Family education ¢) Communication and cooperation with
family d) Recommendations.

Some teachers expressed that the expectations of the families are not realistic with regard to the
expectation of families from the institution and the teacher. It can be predicted that the families’
tendency towards leaving the institution in the cases that do not meet their expectations
complicate the working conditions of teachers in these institutions which have private and
commercial nature. Based on the findings of the research, it can be claimed that most of the
teachers’ perceptions about family education are in the informative level by and large.
According to the findings of the research, it can be said that the teachers working at the SERCs
have the problems of communication and cooperation with the majority of families of the
children with hearing loss.

The suggestions and expectations of teachers from other stakeholders. Expectations and
suggestions from a) MoNE b) GRCs c) Universities d) School and teachers
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All of the teachers indicated that they had expectations from MoNE in various issues. In the
study conducted by Acer (2016), it was established that the supervisors experience some
difficulties due to their not been subjected to special education training by MoNE, and in a study
by Isman (2009), teachers predicated that MoNE should reformulate the regulations with a
number of deficiencies.

The five of seven teachers expressed their expectations about the GRCs. According to the results
of the study of Yilmaz (2016), the teachers working at the GRCs believed that the assessment
period is short, once a year and does not offer the opportunity to observe the experiences of the
families and teachers. In the same research, the emphasis is placed on the need to increase the
process of cooperation.

Teachers stated that the information provided at the university is mostly theoretical, does not
consist too many opportunities to implement and the duration of their internship should be
longer with regard to their expectations from the universities. They uttered their expectations in
relation to the need of rearrangement of the content in that the real-life implementations and the
course content of the university may become dissimilar.

As a result, the teachers participated in this study seem to refer different or similar meanings to
the facts and notions based on their experiences in the SERCs. The teachers’ perceptions of the
support services they provided in the SERCs differ according to their level of experience. It was
observed that while two distinct teachers working at the same institution and lecturing the same
student with hearing loss have common experiences with families, they may attribute different
meanings to the notions that emerged as a result of their personal opinions about their
experiences. On the other hand, it is ascertained that teachers can develop common perceptions
towards some notions although their experiences vary. To illustrate, the audition of the
institutions is perceived as a problematic issue for all the participants. While the generalization
of research results requires quantitative research, qualitative research and interventions are
needed for further investigation.

1248



