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Oz

Giiniimiizde 6zellikle kamuoyu dniinde devamli suretle bulunan politikacilar, sanat¢ilar, sivil toplum
orgiitii temsilcileri ve kanaat dnderlerinin imaj ¢calismalarina biiyiik 6nem verdikleri goriilmektedir.
Soylemlerinin etkisini arttirmak, eylemlerine olan inandiricihi§ yiikseltmek, halk nezdinde daha fazla
karsilik bulmak icin imaj calismalarima biiyiik 6nem veren bu aktorlerin; sozlii, sozsiiz iletisim,
yazma, sunma, dinleme, karakterleri, alanlar: hakkinda yeterlilikleri, davranislari, eylem ve soylemleri
kisisel imajlarini olusturmaktadir.

Kisisel imaji olusturan ozelliklerden hangilerinin katiimcilar tarafindan daha fazla onemsendigini
ortaya koymak amactyla  Covid — 19 siirecinde dikkatin verildigi, aciklamalarinin merakla beklendigi
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakami Fahrettin Koca’min kisisel imajiyla ilgili saha arastirmasi
yapinustir. Yontem olarak alan arastirmasimn yapildig calismada, Tesadiifi orneklem teknigiyle
Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesine devam eden 447 ogrencinin  goriisii online anketle alinmigtir.
Katilimcilardan; imaj ve kigisel imaj konulari hakkinda genel bir kanaat belirtmeleri istenmis, ardin-
dan dgrencileri tarafindan Saglik Bakani Prof. Dr. Fahrettin Koca'min kigisel imajini olusturan etken-
lerin 6nem diizeyi ortaya cikarilmaya calisilmigtr.

Aragtirmaya gore Saglik Bakami Fahrettin Koca'min kisisel imajimn Usak Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinin algisinda biiyiik GOlciide olumlu oldugu sonucuna ulasilirken; bu olumlu
imajin olusmasinda sozlii iletisim faktorlerinin, karakter faktorlerinin ve sozsiiz iletisim faktorlerinin
biiyiik oranda etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Fahrettin Koca, Covid 19
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A Field Study To Determine Personal Image Elements
Of Fahrettin Koca, Minister Of Health Of The
Republic Of Turkey, During The Covid-19 Process

Abstract

Today, it is seen that politicians, artists, NGO representatives and opinion leaders, who are constantly
in front of the public, attach great importance to image work. These actors, who attach great
importance to image studies in order to increase the influence of their discourse, to increase the
credibility of their actions, to find more response in the perception of the public; verbal and nonverbal
communication, writing, presenting, listening, characters, competencies about their fields, behaviors,
actions and discourses constitute their personal images.

In order to establish which ones are more regarded by the participants of the features that make up a
personal image of Covid - 19 process in, attention was paid and explanations were awaited, the
Republic of Turkey are expected to description Health Minister Fahrettin Koca was done field research
on the personal image. In the study in which field research was conducted as a method, 447 students
studying at Usak University Faculty of Communication with the random sampling technique
participated in the online survey. From the participants; they were asked to express a general opinion
on the issues of image and personal image, then the Minister of Health Prof. Dr. The importance level
of the factors that make up Fahrettin Koca's personal image has been tried to be revealed.

According to the research, it was concluded that the personal image of the Minister of Health
Fahrettin Koca was mostly positive in the perception of the students of the Faculty of Communication
of Usak University; It was found that verbal communication factors, character factors and non-verbal
communication factors are largely effective in the formation of this positive image

Keywords: Image, Fahrettin Koca, Covid 19
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Covid - 19 Siirecinde Ttirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakan1 Fahrettin Koca'nin Kisisel Imaj
Ogelerini Belirlemeye Yonelik Bir Saha Aragtirmasi

Giris

Imaj kavramu bir iir{iniin, markanmn, politik kisiligin ya da {ilkenin kamuda-
ki algilamasmin/goriintimiiniin dikkate alnmasi olarak nitelendirilir (Uz-
tug, 1999, 5.138). Ozellikle segim kampanyalarinda, kriz yonetimlerinde,
profesyoneller tarafindan ytiriitiilen imaj calismalar1 halk nezdinde daha
fazla karsilik bulmak igin yogun bir sekilde planl olarak siirdiiriilmektedir.

Kisisel imaji olusturan etmenler arasinda goriintii, sozli iletisim (ko-
nusma ve ses kullanimi), sozsiiz iletisim (beden dili, zaman ve mekan kul-
lanmmy, giysiler, genel goriintii, renkler, ¢evre ve aksesuarlar), karakter, ka-
rizma, Ozgiiven, 6zsaygy, yeterlilik, birikim, potansiyel, kisisel gelisim, de-
neyim, dikkat ¢ekicilik, davranis ve tavirlar gibi unsurlarin énemli oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda aday imajmnin karakter bileseni; adaymn in-
sanlarla etkili iletisim kurma kabiliyeti, huylari, yoneticilik vasiflari, zeka ve
bilgi diizeyi, ahlak anlayisi, yaptirrm giicti, is bitiriciligi, kamu yonetimi
tecriibesi, onceki faaliyet ve icraatlari, giindemdeki tartismalar hakkindaki
siyasal yorumlarn gibi niteliklerden olusmaktadir (Balci, 2003, s.153). (Siline-
cek)

Boylesine 6nemli bir kavram 6zellikle kriz donemi olarak goriilen pan-
demi siirecinde daha da 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla bu kadar yogun
bir dénemde Covid 19 siirecini yoneten Saglhk Bakarni Prof. Dr. Fahrettin
Koca'nin kisisel imajin1 nelerin olusturdugu ve imaj olusumuna katki sagla-
yan etkenlerin ne denli 6nemli oldugu olgiilmeye ¢alisilmistir. Ayni1 zaman-
da bu calisma; eylem ve sOylemleri dikkatle takip edilen, agiklamalarma
genis yer verilen, yazili ve sozlii ifadelerinin merakla beklenildigi Saglik
Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajimni Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin nasil algiladiklarmni ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

imaj Kavramu

Imaj, bir obje ya da kisi hakkinda digerlerinde olan inanis, diisiince, his ve
izlenimlerin birbiriyle olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur
(Zey ve Ferrell, 1981, s.189). Kelime, Latince resim veya goriintii anlamma
gelen “imago” kokiinden gelmektedir. Bireyin zihninde her sey ile ilgili
olusan biligsel/algisal ve psikolojik bir goriintii ya da resme karsihik gelmek-
tedir (Dinger, 1998, s.7). Bireylerin nesneler ve kisiler hakkinda kisisel olarak
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zihinlerinde olusturduklar1 durumdur ve Onceden edinilen bilgilerle bu
bilgilerin etkilesimiyle anlam bulur. Birey, nesne ya da kisiyle ilgili olarak
sahip oldugu imajdan hareketle tavir ve diislincesini ortaya koymaktadir
(Taslak ve Akin, 2005, 5.263). Imaj, kitle iletisim araglarindan aktarilan farkl:
mesajlardan dogal (informal) iligkilere, toplumun &zelliklerinden, 6nyargi-
lara kadar birgok kaynaktan elde edilen bilginin degerlendirilip yorumlan-
masidir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 166). Ozetle, insan zihnindeki baska insan-
lar, olaylar, kurumlar ve bir¢ok seyle ilgili olusan izlenimlerin toplamidir
(Linkemer, 1997, s.6). Ciinkii birey jest, mimik, giyinis tarzi, hareketler, ko-
nusma bi¢ciminden yola ¢ikarak biraktig1 izlenim ve sonrasinda olusan resim
ile hatirlanmaktadir (Tiirkkahraman, 2004, s.7).

Imaj bir siiregtir, kisi, nesne ya da durumlarla ilgili olarak diisiince ve
yorumlarin olusturulmas: ¢abasi olarak algilansa da medyanin da etkin
kullanilmasiyla birlikte istenilen diisiince ve davranig bi¢ciminin olusturul-
masl planli ve uzun vadeli bir etkinlik oldugu igin stirectir. Bu 6zelligi ne-
deniyle imajin, insanlar tarafindan nasil bilindigi, hatirlandig1 ve konu hak-
kindaki yorumlar ve kurulan bagmn bicimiyle ilgili oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Robins, 1999, s.21).

Imajin olusumunda bireylerin kendi hissettikleri ve digaridan gelen me-
sajlarm nasil yorumlandig1 énemlidir (Gemlik ve Si18r1, 2007, s.268). Bununla
ilgili olarak ise; i¢sel faktorlerin basinda bireyin kisi ve nesne hakkindaki
“bilgilenme diizeyi”; kisiler ya da nesnelerle ilgili olarak “sahip oldugu yar-
g1 ” gelmektedir. Digsal faktorler olarak ise bireyin i¢inde bulundugu top-
lumun kiiltiirel ve siyasi yapisi, ekonomik yapidan tarihsel zenginliklerin
icinde oldugu bir¢ok unsuru barindiran “olanaklar ve hizmetler” gelmekte-
dir. Dolayisiyla imaj genellikle algilandig: sekliyle, yapilan tasarmm ve rek-
lamlar aracihgiyla olusturulan ve dis goriiniimle ilgiliymis gibi olusan algi-
dan farkhdir (Tolungtic, 2000, s.23). Modern yonetim kuramlarinda da go-
riintiiniin ¢ok boyutlu dogasi, somut olmayan yonleri ve stirdiirtilebilirlik
vurgulanmaktadir (Orzekauskas ve Smaiziené, 2007, s.91 ). Imajin olusu-
munu kurumlarin donanimi, kurumsal tutum ve davranislar: etkilerken,
dis goriiniim, beden dilinin nasil kullanildig, davraniglarin sergilenme bi-
¢imi ve fiziksel ortamin sartlar1 bireysel imaji tamamlayan faktorlerdir (Pel-
tekoglu, 1997, s.126).

fmajin 6zelliklerinden biri de bireylerde ilgili nesne ya da kisilerle ilgili
duygusal bir deger olusturmasidir. Bu deger de digerlerine kars tistiinliik
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sansi anlamma gelmektedir. “Davranis kimligi”, “iletisim kimligi” ve “gor-
sel kimlik” uygulamalar1 araciligy ile sunulan mesajlar, hedef kitleler tara-
findan algilanarak zihinlerinde belirli bir resmin belirginlestirilmesiyle imaj
olusum stireci baglatilmaktadir (Tosun, 2003, s.174). Bu stirecin etkin oldugu
alanlardan birisi kitle iletisim araglaridir. Bu araglarla insanlarmn zihinlerin-
de imaj olusturulmasi kolay ve etkilidir. Kitle iletisim araglarinm bu stirece
katkisimin bagmda bireylerin izledigi ve duydugu durumla ilgili olarak
kendisinde var olan algiy1 giiclendirip, yargilarini pekistirmesi gelmektedir.
Bu katkiy1 saglamak da duruma izleyicilerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in anlatim
ve gorlintiilerin 6zenle secilmesi ile gerceklesmektedir (Rivers, 1982, s.213).
Son yillarda, halkla iligkiler arastirmalar1 sadece goriintirliigiin yetmedigi-
ni, imaji yonetmenin iki ana unsuru oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar
tanmirlik olusturma ve giivenilirlik yaratmaktir (Orzekauskas ve Smaiziené,
2007, 5.92). Bunu saglamak igin 6zellikle kurumsal diizeyde i¢ ve dis hedef
kitlelerle kurulan bireysel ya da kurumsal iletisimin sekli de imajm nasil
olacagmi belirlemektedir (Ak, 1996, s.193).

Imaj kavram olarak dinamik, degisken ve ayni zamanda da karmasgik bir
kavram olmasi nedeniyle (Rao, 1994, s.33), bircok faktorden etkilenmekte-
dir. Bunlarm basmda kurumun sosyal yapisy, tarihsel degerleri ve kisisel
tecriibeler gelmektedir. Bireysel anlamda ise, bireyin aldig1 mesajlar1 kendi
deneyimleri ile de birlestirerek ¢ok yonlii ve karmasik bir siirecten gecirmesi
belirleyicidir (Zey ve Ferrell, 1981, 5.189). Imaj insanlarin deneyimine bagh
olarak farkl sekillerde ortaya ¢iksa da iyi imaj elde edilen bir durumdur
(Peltekoglu, 1997, s.126). Bu nedenle imaj izlenimden ayr1 olarak planh ve
sistemli caba gerektiren bir alandir. Imaj dncelikle belirli bir politikact veya
bir siyasi parti hakkinda sahip olunan gorsel temsile dayanmaktadir. Bu
anlamda goriintii, fotografciligin ve daha sonra kameranm izleyiciye/aliciya
belirli bir politikact hakkinda nasil goriindiigii ve sozlii veya sozel olmayan
durumlarda nasil davrandig1 hakkinda tarafsiz bir goriintii sundugu fikrine
dayanmaktadir. Bu baglamda, bir kapak sayfasmda hizl ve kolay bir sekil-
de gortilebilen bir fotograf politikacilarmm konusmalarmdan ve onlar hak-
kinda veya onlar tarafindan yazilmis makalelerden ¢ok daha fazlas1 anla-
mina gelmektedir (Sharlamanov ve Jovanoski, 2014, 5.599).
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Kisisel imaj

“Kisisel imaj” kavrami; kisinin, kendi icsel iletisimiyle tarudigi kendisini,
iletisimin imkanlarmi kullanarak niteliklerini, 6zelliklerini, degerlerini ola-
bildigince iyi bir sekilde kars: tarafa aktarabilmesidir (Wright ve Fill, 2001,
s.101).

Kisisel imaj kisinin kendisine ait imajdir. Bireylerin taninmalarmi hatta
digerlerinden ayrilmalarmi saglayan ozelliklere ve ilkelere sahiptirler. Bu
yiizden kisisel imaj bireyin sahip oldugu 6z imaji, bagkalar1 tarafndan algi-
lanan imaji ve yansitmak istedigi imajla birlikte diger tiim unsurlarm top-
lammimn bir biitiintidiir (Sampson, 1995, s.12). Bu faktorlerin etkilesimiyle
olusan kisisel imaj, kisi hakkinda, diger kisi ya da kisilerin diistince ve dav-
ranis seklini belirlemektedir. Kisinin farkinda bile olmadan kendi hakkinda
bagkalarmnda olusturacagi imaj, olumsuz diisiince ve duygular basta olmak
lzere, tutum ve davraniglarin da olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
kisi hakkindaki olusan diisiince ve fikirler, duygular, tavir ve davranislar
kisisel imajimn etkisiyle olusmaktadir. Dolayisiyla kisinin kendi imajmmn far-
kinda olup kontrol edip yonetmesi miimkiindiir. Farkinda olunmayan ve
sonucunda yonetilemeyen imaj kisinin 6zel hayatinda olumsuzluklara ve
engellere neden olmaktadir (Cakir, 2005, s.28). Kisisel imaj kisinin kendisini
olmadig, olmay1 hayal ettigi birisi gibi gostermesi degil, kendisini etkili ve
dogru bir bicimde ortaya koymasidir. Duruma ve ortama gore imaj olus-
turmak adma maskeler takmak, farkl kimliklere biirtinmek imaj olmadig:
gibi kisi hakkinda olumsuz diisiincelere neden olabilecek bir durumdur
(Ozer, 2008, 5.221). Kisisel imaj, bireyin kendisini yeterince taniy1p farkinda
olmasiyla ve kendisini kabul etmesiyle baslamaktadir. Bu tanima siireci
bireyin kendisini bagkalarma da diiriist ve acik bir sekilde ifade etmesiyle ile
devam etmektedir.

Bireyin, bir diger kisiyi zihninde canlandirmas: sirasinda onun kendisin-
de birakti1 tiim etkilerden faydalanilmaktadir. Bu etkilerde giyim tarzi,
yasam sekli, hayata ve diger insanlara bakisi, birey olarak yapip ettikleri
belirleyici olmaktadir. Kurumsal anlamda ise, iiretilen ve sunulan {iriin ve
hizmetler, {iretim bi¢imleri, cevre ve toplumun ne kadar dnemsenip 6nem-
senmedigi ve kurumun iistlendigi roller belirleyici olmaktadir (Tengilimli-
oglu ve Oztiirk, 2004, 5.229). Kisiler hakkindaki imajin degerlendirilmesi;
kisinin iyi, bilgili ve eglenceli gibi yonlerinin vurgulanmasi olurken, kurum-
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larla ilgili olarak sahip oldugu imkanlar, miisterilerine yansittiklar1 ve hedef
kitleleri ile iletisim bicimlerinin nasil oldugu seklindedir (Tolungiig, 1992,
s.11). Imaj yénetiminin kendileri i¢in éneminin farkinda olan kisi ve kurum-
larm ashinda ilk yaptiklar: sahip olduklar1 art1 ve eksi yanlar1 tanimlayip
bunlar1 net bir sekilde ortaya koyabilmektir. Bu degerlendirme ne kadar
objektif yapilirsa iyi bir izlenim i¢in nelerin gerekli oldugunu tespit edebil-
mek de o kadar gercek¢i olmaktadir. Aksi durumda davranan kisi ve ku-
rumlarin yaptiklari ise digerlerinin tizerindeki ilk izlenim ve biraktiklar
etkinin nasil olduguna 6nem vermeden, yeterli 6zen ve hassasiyeti goster-
meden (Peker ve Aytiirk, 2002, s.127) davranmalaridir.

Kendi benliklerine olan saygmm olumlu bir imaji yansittiginin farkinda
olan bireyler, kendisini ifade sekline 6zen gosterdikleri igin baskalarmnmn
onlar hakkindaki izlenimlerini stratejik olarak yonetme olasiliklar1 daha
yiiksektir (Rui ve Stefanone, 2013, 5.1287). Kisisel imaj, sadece bireyin kendi-
si i¢in degil, kurumlar i¢in de énemlidir ve kariyer i¢in dnemli bir unsur
haline gelmistir (Ayhan ve Karatepe, 1999, 5.46). Oyle ki artik kisisel imaj da
yonetilmesi gereken bir alan haline gelmistir. Bunun farkinda olan kisi ve
kurumlarm imajin yonetilmesiyle ilgili planlarmin da olmasi gereklidir.
Ozellikle profesyonel yasamda bireylerin kendilerini degerlendirip yénete-
bildikleri imajlari ile toplumda fark edilmeleri ve daha iyi bir konuma sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Sosyal bir varlik olan birey ev, okul, is hayati nerede oldugu fark etmek-
sizin, bir bagkasiyla fikir alisverisi i¢in bile olsa iletisim halinde olacag: i¢in
bu stirecteki tavri, bilgisi, konusma yetenegi, inisiyatif almasi énemli hale
gelmektedir. Yasi, cinsiyeti, konumunun ne oldugundan ¢ok o anda sundu-
gu gortintli onemlidir ve bu da bireye katki ve fark saglamaktadir (Rasband,
2000, s.1). Bu fark hem bireysel hem kurumsal anlamda itibar olusturmak-
tadir. ftibar imajin yansimasi olarak digerlerinden kisi ya da kurumla ilgili
olarak geri bildirim alinmasidir. Alman bu geri bildirim ayn1 zamanda kav-
ram olarak imaji ¢ift yonlii iletisimin uygulamalarindan biri haline getir-
mektedir (Whetten ve Mackey, 2002, 5.400). Ayrica imaj yonetiminin farkmna
varilmasiyla bireylerin kendilerine basar1 saglayan davranislarmin farkinda
olarak digerlerinden vazgecmeleri miimkiin olmaktadir (Peker ve Aytiirk,
2002, s.128). Toplumsal sartlardaki degisim ve doéniisim ashnda gorsel
imajlarm 6nemini arttirmaktadir. Boyle durumlarda siyasetgiler basta ol-
mak tizere ozellikle toplumda s6z sahibi olanlarda ilk dikkat edilen giyim
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ve durus sekillerdir. Baskalar1 hakkindaki olusan ilk diisiinceler gorsel 6ge-
ler yoluyla oldugu i¢in goriintim ve beden dili etkilidir. Dolaysiyla gorsel
bilginin iyi bir bigimde yorumlanarak aktarilmas: gerekmektedir (Sampson,
1995, s.17). Giiglii, olumlu ve desteklenmis bir imaj profesyonel yasamm
yani sira insan iligkilerinde de istenilen sonuglar1 vermesi agisindan énem-
lidir. Olumlu bir imajla bireylerin kendisine olan giivenleri artmaktadir. Bu
nedenle bireylerin giindelik hayatlarinda goz ardi ettikleri imaj kavrami ve
imaj1 olusturan unsurlarin neler oldugunun 6grenilmesi énemlidir (Barut-
cugil, 2006, s.45). imaj kavrami genelde giindelik hayattan ¢ok profesyonel
hayat ve siyasette kullanilmaktadir. Dolayisiyla imaji olusturan unsurlar da
siyasetgi ve segmen {izerinden olusturulmaktadir. Imaj, gercegin somut ve
soyut bir bigimde temsili, daha genel tanimla, gercegin yeniden tiretilmesi-
dir (Tolungiig, 2000, s.23). Imaj politikada ve adayla birlikte kullanildiginda
ise; 6n plana ¢ikan kismi duyusal 6gedir. Bu da karizma, giiven, tavir gibi
tanimlanamayan ancak aday ve se¢gmenleri arasindaki olgulara karsilik
gelmektedir (Yildiz, 2000, s.29).

Kigisel Imajin Unsurlar

Kisisel imaj kisiyle ilgili farkli 6zelliklerden olusmaktadir. Bu farkli 6zellik-
ler gortinti, ses, tavir, davranis gibi kisisel 6zellikleri barmdirmaktadir.
Kisisel imajin olusturulmasinda etken olan 6geler sunlardir (Cakar, 2005,

s.27):

- Kisinin goriintiisti.

- Sozli iletisim, bu daha ¢ok konusma ve ses kullanimmin nasil oldu-
guyla ilgilidir.

- Sozsiiz iletisim, bireyin varligini ortaya koyan ve sozlii iletisimi destek-
leyen tiim unsurlardir. Bunlarm basmnda beden dili, kilik kiyafet, kulla-
rulan renkler ve aksesuarlar gelmektedir.

- Bireyi giiclii kilan diger iletisim 6zellikleri ise yaz1 ve iyi bir dinleyici
olma gibi 6zelliklerden olugsmaktadir.

- Bireyin karakter yapisi, burada da 6zgiiven ve 6zsaygi belirleyicidir.

- Bireyin uzmanlk alanlari, yapabildikleri gibi 6zelliklerden olusan ye-
terlilikler.

- Birdiger ozellik ise davrarus ve tavirlardan olusmaktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4882



Covid - 19 Siirecinde Ttirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakan1 Fahrettin Koca'nin Kisisel Imaj
Ogelerini Belirlemeye Yonelik Bir Saha Aragtirmasi

Goriintii/llk Izlenim: Bireyler digerleri hakkindaki ilk yorumlarmni tanistik-
tan kisa siire sonra yapmaktadirlar. Bu yorum karsilagilan sartlar, i¢cinde
bulunulan ortam, kisilerin o anki durumlarmdan etkilenildigi i¢in ¢ok sag-
likli olmasa da karsilasilan kisi hakkinda az da olsa bir degerlendirme ya-
pilmaktadir. Cogunlukla ilk karsilasmada tansilan kisinin ozelliklerinde
(Sampson, 1995, 5.28) ; 1k, cinsiyet, yas, goriiniim, yiiz ifadesi, gozler ve sag,
giysiler, hareket ve durus sira ile 6n plana ¢gikmakta ve degerlendirmeye
alnmaktadir. Bundan sonra gelen siire¢ daha uzun zaman almakta ve karsi-
likl1 etkilesimle sekillenmektedir. Bunlar ise, bireyi gekici hale getiren 6zel-
liklerin fark edilmesi, kisiligine dair gikarimlar, egitimi ve basarili oldugu
alanlar ve bagarmin seviyesi, nezakete bakis agis1 ve bunu ortaya koymasi,
sosyal bir birey olarak nasil davrandig; ile ilgili olarak ortaya koyduklaridir.
Ttim bunlardan sonra ise taraflarda giiven duygusunun olusup olusmadigy,
kars1 tarafin mesajlarmm nasil degerlendirilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

[k izlenim kendisinden sonra gelen izlenimleri de etkileyecegi ve onlar
icin yol gosterici hatta karar verici olmasi agisindan énemlidir. Tlk izlenim
cok kisa bir stirede olustugu icin 6nemlidir. Bu siire 30 saniye ile 4 dakika
arasinda degismektedir. Yapilan bir arastirma sonucuna gore goriintii ve
bedenin kullanim bi¢iminin ilk izlenimde %55, konusma ozellikleri ve ses
%38, sOylenilenler ise sadece %?7’lik bir orana sahiptir (Cakir, 2005, s.26).
Kadmlarin goriintisleri hakkinda daha fazla endise duyduklar: ve fiziksel
goriintiilerini korumak igin daha fazla motivasyon sergiledikleri bilinmek-
tedir. Bu da toplumdaki kadm imgesinin énemini vurgulayan geleneksel
imgeye dayali deger sisteminin bugiin devam ettigini gostermektedir (Rui
ve Stefanone, 2013, 5.1301). Insanlar ayrica ilk gordiikleri kiginin yiiziine
bakarak oradan anlam ¢ikarmaya ve kisi hakkinda bilgi edinmeye ¢alismak-
tadirlar. Yiiz ifadesinden cikarilan yorumlar, bireyle ilgili kararlarda ve de-
gerlendirmelerde kullaniimaktadir. Bunun yaninda kisi ile ilk izlenimin
yiizdeki etkisi sonraki siireclerde de etkili olmaktadir (Hassin ve Trope,
2000, 5.839). 11k izlenim birakmak icin asla ikinci sans olmadigi i¢in giiliim-
semek, nazik olmak ve karsi tarafa olumlu duygular iletmek 6nemlidir
(Berkvens, 2009, s.55).

Sozlii Iletisim: Sozlii iletisim, duygu veya diisiinceleri ifade etmek veya
bilgi alisverisinde bulunmak i¢in kelimelerin veya konusmalarmn veya isitsel
dilin kullanilmasmi igerir (https://askanydifference.com/). Sozlii iletisim,
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bireylerin kendilerini ifade etmeleri i¢in bir firsattir. Bireyin eksikligini his-
settigi bilgilere ulasmasmda yine sozsiiz iletisime bagvurulur. Seyleri, insan-
lar, fikirleri tanimlamak i¢in kullamilan sézlii iletisim, kisilere bagkalarin
bilgilendirme ve onlarm goriislerini 6grenmek icin de ortam hazirlamakta-
dir. Sozli iletisimin bagarili olmasinda kelimelerin secimi, ses tonu ve hizi-
nin konuya ve hedef kitleye gore belirlenmesi, sozlii iletisimi destekleyecek
sozstiz iletisim unsurlarnm kullanilmasi, konusmada duraklamalar yapil-
masi gibi faktorlere baghdir. Sozlii iletisimin en 6nemli avantaji konusmaci
ve dinleyicileri birbirilerini daha iyi anlama ve buna bagh olarak da geri
bildirimi etkin bir bicimde kullanma avantaji saglamasidur.

Sozsiiz Iletisim: Sozsiiz iletisim duygu ve diisiincelerin aktarilmasinda ey-
lemlerin, gortiniisiin, nesnelerin kullaniminin, ses, zaman, kokunun payla-
stmudir. Yiiz ifadeleri, goz hareketleri, jestler ve viicudun durusu, mesafe,
el/kol/bas hareketleri, mekan1 kullanma sekli, mimikler ve g6z temas, renk-
ler, bireyin digerlerine kiyasla durdugu yon, dokunma ve aksesuar kulla-
nimu sozsiiz iletisimin diger belirleyicileridir.

Beden durusu, mesafe, el/kol/bas hareketi, mimikler, goz temasi, ses to-
nu ve bireyin digerlerine kiyasla durus yonti gibi konular kisilerarasi ileti-
simi etkilemektedir. Sozsiiz iletisimde bilingli olarak tercih edilen ve par-
fiim, kiyafetlerin secimi ve tarzi, 6nemli aksesuarlardan olan taki-mticevher
kullanimy, 1s1klandirma, mobilya, koku, miizik gibi unsurlar da sozsiiz ileti-
simin gliclinti arttrmakta ve digerleri tizerinde birakilan etkiye katki sag-
lamaktadir (Poon Teng Fatt, 1998, s.16).

Sozstiz iletisim sozlii iletisimi desteklemesi ve sozlii olarak ifade edile-
meyen duygular1 daha etkili bir bicimde ortaya koymas: agisindan énemli-
dir. Ayrica sozstiz iletisim bir biitiin oldugu i¢in daha dikkatli degerlendi-
rilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

Diger fleti§im Ozellikleri (Yazma, Sunum ve Dinleme): Bireylerin kendileri-
ni ifade etme sekillerinden birisi de yazmadir. Yazma eyleminde kullanilan
dile hakim olma basta olmak iizere dilbilgisi kurallar, {islup, yazmin iletile-
cegi bi¢imin (e-posta, mektup gibi) goz oniinde bulundurulmasi yazih ileti-
simde onemlidir. Sozlii iletisime gore daha resmi ve kalic1 bir dil olan yazili
iletisimde alicinin 6zellikleri de goz 6ntinde bulundurulmalidar.
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Dinleme eylemi, iletisimin belirleyici unsurlarmdan biridir. Dinleme
dikkat, ¢aba ve en 6nemlisi de nezaket ve sabir gerektirdigi icin iyi dinleyici-
ler digerlerinden ayrilmaktadir. Dinlerken dinlenilen kisiye yonelmek, din-
ledigini belli etmek igin goz temasini ihmal etmemek iyi dinleyicilerin 6zel-
liklerindendir. Dinleme bir yeterlilik, kazanilmasi gereken bir 6zellik oldugu
icin toplum iginde iyi bir yer edinmek isteyen herkesin bu konuya 6zen
gosterip onem vermesi gerekmektedir.

Karakter (Karizma, Ozgiiven, Ozsaygy): Karizma sozlitkte “bazi insanlarm
dogal olarak sahip olduklari, diger insanlari etkilemelerini ve dikkatlerini ve
hayranliklarmi ¢ekmelerini saglayan 6zel bir gii¢” olarak tanimlanmaktadir.
(https://dictionary.cambridge.org).

Max Weber’e gore karizma, Olgiilebilir 6zellikleri olmayan, kendine has
ozellikleriyle insanlarin dikkatini ve ilgisini ¢ekebilen, insanlar1 kendisine
hayran birakan ozelliklere sahip olmaktir. Karizmanin rasyonel olmayan,
geleneksel olmayan ve biirokratik olmayan 6nemli unsurlar1 vardir. Bunlar:
olagantistii kabiliyette bir kisilik, krizlere miicadele ederken ortaya koyduk-
lar1 tavirlar ve kriz i¢in trettikleri radikal ¢6ziimlerdir. Karizmatik 6zellikle-
re sahip bireyler, yetenekleri ve elde ettikleri basarilara bagl olarak digerle-
rinin kisiye olan giivenini de arttrmaktadir (Ray, 2011, s.57).

Bireylerin kendi yetenek ve degerinize olan inang ve giiven olan 6zgii-
ven (dictionary.cambridge.org) ii¢ bilesenden olusmaktadir ve 06z saygi
kisinin inang ve biling temeliyle ilgili olarak var olmaktadir. Kisinin diistin-
celeri, davranislari, duygular1 ve eylemleri 6z giiveni ile baglantih olarak
ortaya ¢ikmaktadir (positivepsychology.com) seklinde Ozetlemek miim-
kiindjir.

Ozgiiveni yiiksek olan bireylerin kendilerini tanima, eksi ve art1 yonleri-
ni diiriist bir bigimde koyma konusunda sikintilar1 olmayacag icin kendile-
rine gelen olumsuz yorumlarda bile sakin kalma 6zellikleri bulunmaktadir.
Bagkalarindan gelen her tiirlii yorumu makul bir sekilde kabul edebilen 6z
saygisi yiiksek bireyler bu ¢zellikleriyle digerlerinden ayrilmakta ve top-
lumda kendilerini farkl bir yerde konumlandirmaktadirlar.

Yeterlilikler (Birikim, Potansiyel, Kisisel Gelisim, Deneyim, Goze
Carparlik): Bireylerin 6zellikle de 6zgiivenle ilgili olarak kendilerini tanima-
lar1 ve eksi yonlerini artiya gevirme, kendilerine yeni 6zellikler katabilme
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becerisine sahip olma imaj agisndan 6nemlidir. Kendisine uzmanhk alani
secen bireylerin bu uzmanhk alanini besleyen ve ondan beslenen bagka
konularda da yeterlilige sahip olmas1 énemlidir. Buna ek olarak gelisimin ve
degisimin farkinda olan bireyler olaylar ve durumlar karsisinda ortaya
koyduklar tavirla sadece goze ¢arpmakla kalmayip, akilda da kalic1 olmak-
tadirlar. Herkesin birbirine ¢ok benzedigi giiniimiizde bireylerin deneyimi,
kendilerine yaptiklar1 yatirim, toplumsal sorunlara kars1 duyarhliklar: imaj-
larmin olumlu bir sekilde olusup gelismesine katki saglamaktadr.

Davrams ve Tauvirlar: Bireyler, Mevlana'nin dedigi gibi “Insanlar kiyafetle-
riyle kargilanir, Umiyle agirlanir, ahlakiyla ugurlanir.” Kilik, kiyafeti de igine
alan dig gortintim ilk izlenim igin 6nemli olsa da izlenimin olumlu sekilde
devam etmesi davranis ve tavirlarla ilgilidir. Bireysel ve profesyonel hayatta
dikkat edilmesi gereken bir ¢cok durum vardir. Bunlarin baginda toplumun
kabul ettigi nezaket kurallarma dikkat etmek basta gelmektedir. Bencillik ve
egonun olmadig1 davranislar, makama ve konuma uygun davranmak, bas-
ka insanlara da soz sdylemeleri i¢in firsat vermek, uygun hitap ve tislup gibi
tavirlar da yine olumlu bir imajm olmazsa olmazlarindandir.

Imaj bireysel ya da kurumsal anlamda olusturulmak istenildiginde kisi
ya da kurumun hangi 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilacagl, benzerlerinden ya
da rakiplerinden ayrilan yénlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Imaj
olusumu zaman alacag i¢in yapilan ¢alismalarm planh, sistemli ve stirekli
olmasma 6zen gosterilmelidir. Ozellikle kisisel imaj calismalarmda bireyle-
rin dis goriiniistinden konusmasina, olaylar karsisindaki tavirlarindan sozlii
iletisim Ozelliklerine kadar bir¢ok unsur etkili olmaktadir. Bireyler kisi ya
da kurumlar1 degerlendirirken tiim ozellikleri bir biitiin olarak degerlen-
dirmeyi tercih etmektedirler. Olumlu bigimde olusan imaj kisa zamanda
degisebilmektedir. Bu nedenle hem bireylerin hem de kurumlarin imaj olu-
san pozitif imaj algilarmi bir biitiin olarak korumay1 saglayacak calismalara
yonelmeleri gerekmektedir.

Yontem

Yontem olarak alan arastirmasmin kullanildigr c¢alismada, Usak Universi-
tesi fletisim Fakiiltesi dgrencilerinin olusturdugu katihmecilara ilk olarak
imaj ve kisisel imajla ilgili genel diisiinceleri sorulmus, ardindan Saglk
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Bakani Prof. Dr. Fahrettin Koca'nin kisisel imajin1 olusturan etkenlere ver-
dikleri 6nemin hangi diizeyde oldugu tespit edilmeye galisilmustir.

Arastirmaya Konu Olan Olay Orgiisii

Diinya Coronaviriis hastaligmin varligindan 31 Aralik 2019' da haberdar
olmustur. Cin, Diinya Saglik Orgiitii'ne Vuhan kentinde kaynag bilinme-
yen gizemli bir solunum yolu rahatsizhiginimn ortaya c¢iktigmi bildirerek has-
talig1 ilan etmistir.

Ik olarak Cin’de etkili olan salgmmn Asya smirlarmi asarak kiiresel bir
tehdit haline gelmesi ¢ok uzun zaman almamigtir. Bu siirecin hizs: bir se-
kilde ilerlemesi, diinyanin viriisle ilgili haber ve gelismelere odaklanmasma
neden olmustur. Tiim {ilkelerin giindemi de salginm kontrol altina alinmasi
ve dnlenmesine yonelik tedbirlerin neler olacagi haline gelmistir.

Salgin Cin’de baglamasma ragmen 6nce Avrupa ilerleyen zamanlarda
da Amerika’da yogun olarak goriilmiis ve olumsuz etkilerini giin gectikce
siddetlenerek arttirmistir.

11 Mart'ta Saglik Bakanhg, Tiirkiye'de ilk vakanmn goriildigtni du-
yurmustur. 12 Mart'ta Tiirkiye'de ilk ve orta dereceli okullar ile {iniversite-
lerde egitime ara verilmistir. Ardindan Tiirkiye’de ki kisitlamalar genisleti-
lerek cafe, lokanta, eglence merkezleri, kuafor gibi isletmelerin kapatilma-
styla devam etmistir. Salgin déneminde alinan ve alinmas: gereken tedbirle-
ri ve salgmla ilgili gelismeleri gerek kitle iletisim araglarindan gerekse de
yeni medya araclarndan duyuran Saglik Bakan:i Prof. Dr. Fahrettin Koca
salgin donemin de merakla takip edilen bir aktor olmustur.

Arastirmamn Uygulanmast, Evren ve Orneklem

Alan arastirmasi 01 — 18 Haziran 2020 tarihleri arasmda Usak Universitesi
Tletisim Fakiiltesinde 6grenim goren 447 dgrenciyle online anket yoluyla
yapimistir. Calismanin 6rnekleminin belirlenmesinde basit — rastlanti-
sal/tesadiifi Ornekleme teknigi esas almmustir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Bulgular , SPSS 25.0 istatistik programinda islenmistir. Frekans analiziyle;
katiimailarin demografik 6zellikleri, kisisel imaj ve Saglik Bakani Fahrettin
Koca'nin kisisel imajini algilama sekillerini, Aritmetik Ortalama analiziyle
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Saghk Bakani Fahrettin Kocanin kisisel imajimu belirleyen faktorlerin énem
diizeylerini 6lgmek, korelasyon (Correlations) ile faktorler arasmdaki ilis-
kiyi ortaya koymalk, t-testi ile yas, cinsiyet gibi ikili bagimsiz degiskenlerle
kisisel imaj faktorleri arasmda farklilik olup olmadigmni ortaya koymak,
Anova testi ile bagmmsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amagclanmigtir.

Verilerin Toplanmast

Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajmnin ogelerini belirlemek ama-
ayla Candéz ve Canoz'in (2014) “Cumhurbagkami Abdullah Giil'iin
Kisisel Imajmm Ogelerini Belirlemeye Yonelik Bir Saha Aragtirmasi” adh
calismasmda kullandig1 “kisisel imaj 6énem diizeyi belirleme 6lgegi” bazi
diizenlemeler yapilarak kullanilmistir. Bu yaklasimla ii¢ boliimden olusan
bir anket formu olusturulmustur. Anketin ilk kisminda, katidimcilar: de-
mografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorular sorulmus olup, ikinci kismmn-
da kisisel imaj ve Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin gérevinde basarili olup
olmadigini belirlemeye yonelik bir tane agik uglu, dort tane goktan seg-
meli, soruya yer verilmistir. 38 sorudan olusan ve besli likert Slgeginin
kullanuldigr ¢alismanin tiglincti  boliimiinde ise katlmmclardan Saghk
Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajmi olusturan ogelerin 6nem diize-
yini belirlemeleri istenmistir. Sorularin secenekleri ise, Hi¢ 6nemli degil (1),
Onemli degil (2), Fikrim yok (3), Onemli (4) ve Cok 6nemli (5) seklinde sira-
lanmustir.

Katilimcilarin Bazi Ozellikleri

Arastirmaya katilan; 447 kisi  cinsiyet olarak degerlendirildiginde %
4431 erkek, % 55.7’si kadin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu
oranlar cinsiyet bakimmdan karsilastirmanin yapilabilecegi bir diizeyi ifade
etmektedir. Katilimailarmn medeni durumuna bakildiginda % 2.7’sinin evlj,
% 97.3tiniin ise bekar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katiimcilarm % 3.1inin
cocuk sahibi oldugu, % 96.9"unun ise ¢ocuk sahibi olmadig1 sonucuna ula-
stimistir. Katihmeilarm yas dagilimlarina bakildigmnda; % 90.8i 15-25 yas
araliginda, % 6.7’si 26-35 yas araliginda, % 1.1'i 36-45 yas araliginda, % 0.2’si
46-55 yas araliginda, % 0.7’si 56-65 yas araligmda ve % 0.4'ii 66 ve tizeri yas
grubunda yer almaktadir. Egitim durumuna gore ankete katilanlarm %
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98,21 tiniversite, % 1.8'i lisanstistii 0grencisi olduklarini belirtmislerdir. Ca-
lismanin {iniversite dgrencilerine yoénelik yapilmasi bu sonucu ortaya ¢i-
karmaktadir. Katilmcilarm % 48.3'i Radyo Televizyon ve Sinema, % 20.1'i
Yeni Medya, % 17.4'(i Gazetecilik, % 14.1'i ise Halkla ligkiler ve Reklamcilik
boliimiinde 6grenci olduklarmi belirtmislerdir. Ankete katilan kisilerin
ailelerinin aylik ortalama gelirlerini belirlemeye y6nelik sorunun sonuglari-
na bakildiginda ise; en diisiik 3501- 4500 TL arasi, en yiiksek 2324 TL ve alt1
gelire sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Aylik gelir kategorize edildiginde
ise; katilimaillarin % 37.6'smm 2324 TL ve alt, % 31.5'inin 2325- 3500 TL ara-
s1, % 17.0’smm 4500 TL ve {izeri, % 13.9'unun, 3501- 4500 TL aras1 gelir dii-
zeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar katilimcilarin ¢gogun-
lugunun diisiik gelir grubuna sahip kisiler oldugunu ifade etmektedir.

Kisisel imaj Hakkindaki Diisiinceler

Katilimcilarca kisisel imajin ne olarak algilandigmi ortaya ¢ikarmak ama-
ayla “Kisisel imaj sizce nedir?” sorusu yoneltilmistir. Cevaplara bakildigm-
da; % 46.6's1 “Kisinin kisilik yansmasidir”; % 35.3"ii “Kisinin algilanma
seklidir”; % 13.0'1 “Kisinin gortintiistidiir”, % 2.7’si “Fikrim yok”, % 2.5'i ise
“Kisinin sahte davranislaridir” cevabmni vermistir. Bu cevaba gore kisisel
imaj onemli Olgiide “kisinin kisilik yansimasi, kisinin algilanma sekli ve
kisinin goriintiisii” olarak algilanmaktadir.

Calismada kisisel imaji olusturan yedi faktor belirlenmistir. Kisisel imaj
olusumunda bu faktorlerin 6nem diizeylerini belirlemek amaciyla “Kisisel
imaj sizce asagidaki seceneklerden en fazla hangisinden olusmaktadir?”
sorusu yoneltilmistir. Soruyu cevaplayan katihmcilarin % 48.11 kisinin be-
den dili, kullandig renkler, yiiriiyiis ve oturus bigimi gibi sozsiiz iletisimin-
den”, % 21.9'u “Kisinin karizma, dzgiliven, 6zsayg gibi karakter ¢zellikle-
rinden”, % 19.51 “Kisinin birikim, deneyim, kisisel gelisim gibi yeterlilikle-
rinden”, % 4.9'u “Kisinin goriintiisiinden”, % 3.8"i “Kisinin sozlii iletisimin-
den”, % 1.3 “Kisinin yazma, sunum ve dinleme gibi diger iletisim 6zellik-
lerinden”, % 0.4t de “Kisginin rahatlik ve huzur vermesinden” cevabin
vermislerdir. Bu cevaplara gore kisinin sozsiiz iletisimini olusturan beden
dili, kullandig1 renkler, yiirtiytis ve oturus bicimi gibi 6zellikler kisisel imaji
olusturan en 6nemli faktorler olarak goriilmektedir.
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Tablo 1. Kigisel imaj1 olusturan faktérlere verilen 6nem

Kisisel imaj sizce en fazla hangisinden olugsmaktadir?

Frekans Yiizde
Kisinin goriintiisiinden 22 49
Kisinin sozlii iletigiminden 17 3.8
Kisinin beden dili, kullandig1 renkler, yiiriiyiis ve oturus gibi sozsiiz iletigiminden 215 48.1
Kisinin yazma, sunum ve dinleme gibi iletigim 6zelliklerinden 6 13
Kisinin karizma, 6zgiiven, 6zsayg gibi karakter 6zelliklerinden 98 219
Kisinin birikim, deneyim, kisisel gelisim gibi yeterliliklerinden 87 19.5
Kisinin rahatlik ve huzur vermesinden 2 04
Toplam 447 100

Saglik Bakan Fahrettin Koca'mn Kisisel Imajt

Saghk Bakani Fahrettin Kocanmn katilmcilar tarafindan tanmirligmi belir-
lemek amaciyla “Covid 19 Siireci 6ncesi Saglik Bakani Fahrettin Koca'y1
tantyor muydunuz?” sorusu yoneltilmistir. Cevaplara gore katilimcilarm %
50.6’s1 hayir, % 49.471 ise evet cevabini vermislerdir.

Tablo 2. Covid 19 siireci 6ncesi Saglk Bakan Fahrettin Koca’mn taninirligy

Covid 19 Siireci 6ncesi Saglik Bakani Fahrettin Koca’y1 taniyor muydunuz?

Frekans Yiizde
Evet 221 494
Hayir 226 50.6
Toplam 447 100

Saghk Bakani Fahrettin Kocain katilimcilar tizerindeki imajmi 6lgmek
amaciyla “Saglik Bakari Fahrettin Kocanin kisisel imaji nasildir?” sorusu
sorulmustur. Cevaplarin % 89.31 olumlu, % 2.7’si olumsuz ve % 8.1'i de
fikrim yok cevabimi vermislerdir. Bu sonuglara goére Saglik Bakani Fahrettin
Koca'nin katilimcilar nezdinde imajmin biiyiik oranda olumlu oldugu bul-
gusuna ulagiimistir.

Tablo 3. Saglik Bakam Fahrettin Koca'mn imajt

Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imaji nasildir?

Frekans Yiizde
Olumlu 399 89.3
Olumsuz 12 2.7
Fikrim Yok 36 8.1
Toplam 447 100

Saghk Bakami Fahrettin Kocanm agik bir iletisim seklini kullanip kul-
lanmadiginin belirlenmesi amactyla “COVID 19 Siirecinde Saglik Bakaru
Fahrettin Koca'nin bu stireci seffaf bir sekilde yonettigini diisiintiyor musu-
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nuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplarin % 72.7’si evet, % 15.2'si hayir
ve % 12.1’i de fikrim yok seklindedir.

Tablo 4. Saglik Bakam Fahrettin Koca'nin Seffafligi

COVID 19 Siirecinde Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin bu siireci seffaf bir sekilde yonettigini diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 325 72.7
Hayr 68 152
Fikrim Yok 54 12.1
Toplam 447 100

Saghk Bakani Fahrettin Kocanin giivenilirliZinin belirlenmesi amaciyla
katimcilara “Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Covid 19 siirecindeki gelis-
melerle ilgili agiklamalar1 inandiric1 geliyor mu ?” sorusu yoneltilmistir.
Katilmailarn 73.2'si evet, % 16.8'i hayir ve % 10.1i de fikrim yok seklinde
cevaplamiglardir. Bu dagilima gore Saglik Bakani Fahrettin Kocanin giive-
nilirliginin biiytik 6l¢tide olumlu oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 5. Saglik Bakam Fahrettin Koca'mn Inandricihig

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Covid 19 Siirecindeki gelismelerle ilgili agiklamalar1 inandiric1 geliyor mu ?

Frekans Yiizde
Evet 325 72.7
Hayir 68 152
Fikrim Yok 54 12.1
Total 447 100

Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin katilimcilar nezdindeki imajmi tanim-
lamak amaciyla “Fahrettin Koca'nin sizdeki imajmi bir kelimeyle ifade ede-
cek olsaniz nasil tanimlarsmniz?” sorusu acik uglu olarak sorulmustur. Orta-
ya ¢ikan cevaplar kategorize edilerek frekans analizine tabi tutuldugunda,
katilmcilarin % 19.0"1 diiriist, giivenilir, seffafhk; % 11.9'u babacan, samimi,
distinceli; % 5,6'i caliskan, ¢abalayicy; % 2,7’si giiclii olarak ifade etmislerdir.
Katilmcilar en az diizeyde de bagarili (% 1.8) ve bilgili, yeterli, yetkili (% 1.6)
imajimu ifade etmiglerdir. Sonuglara bakildiginda Saglik Bakani Fahrettin
Koca, katilmcilara gére en fazla samimi, babacan, diiriist, giivenilir, yeter-
li, bagarili olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 6. Saghk Bakam Fahrettin Koca'mn Imaji

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Eksik Deger 120 26,8 26,8 26,8
Adam Gibi Adam 7 1,6 1,6 284
Azimli 4 9 9 29,3
Babacan, Samimi, Diisiinceli 53 11,9 11,9 41,2
Bakiml 2 A A 41,6
Basarili 8 18 18 434
Beyefendi 5 11 11 44,5
Bilgili, Yeterli, Yetkili, 7 16 16 46,1
Caligkan, Cabalayic1 25 5,6 5,6 51,7
Duyarli 1 2 2 519
Diiriist, Giivenilir, Seffaf 85 19,0 19,0 70,9
Emekgi 3 7 7 71,6
Etkileyici 2 A4 A4 72,0
Fedakar 2 A A 72,5
Giiglit 12 2,7 2,7 75,2
Giiler yiizlii 1 2 2 754
Hirsh 3 7 7 76,1
Inandima 3 7 7 76,7
Iyi 9 2,0 2,0 78,7
Tyimser 3 7 7 794
Karakterli 1 2 2 79,6
Karizma 1 2 2 79,9
Kibar, Nazik, Zarif 7 1,6 1,6 814
Kontrollii 3 7 7 82,1
Konugkan 1 2 2 82,3
Kotit 1 2 2 826
Lider 2 A A 83,0
Liyakath 4 9 9 839
Mantikli 1 2 2 84,1
Masum 2 A A 84,6
Merhametli 1 2 2 84,8
Miithis, Miik 1 2 A A 85,2
Normal 2 A A 85,7
Objektif 2 A A 86,1
Ozgiivenli 3 7 7 86,8
Ozgiivensiz 1 2 2 87,0
Pozitif 1 2 2 87,2
Resmi 1 2 2 87,5
Sabirlt 7 16 16 89,0
Sade 1 2 2 89,3
Sakin 4 9 9 90,2
Saygili 15 34 34 93,5
Saygin 3 7 7 94,2
Sempatik 8 18 18 96,0
Sogukkanl 4 9 9 96,9
Tanimiyorum 1 2 2 97,1
Tath 4 9 9 98,0
Tecriibeli 2 A A4 98,4
Temiz 2 A A 98,9
Zeki, Akill 5 1,1 11 100,0
Total 447 100,0 100,0
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Saglik Bakan Fahrettin Koca'mn Kisisel Imajina Etki Eden Faktorlerin
Genel Onem Diizeyleri

Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin, her bir faktor igin hesaplanan ve aritmetik
ortalamaya dayanan indeks kullanilmistir. Saglik Bakani Fahrettin Kocanin
kisisel imajin1 etkileyen faktorlerin her birinin toplam aritmetik ortalamalar:
analiz edildiginde anketi cevaplayan katilimcilarm en ¢ok ¢nem verdigi
degisken, aritmetik ortalamasi en yiiksek olanidir.

Tablo 7. Goriintii Faktoriiyle 11gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclar

MADDELER/GORUNTU N Min. Maks. A.Ortalama S.Sapma
Geng Olmasi 447 1,00 5,00 2,0358 1,15155
Orta boylu olmast 447 1,00 4,00 1,5951 77764
Kilolu olmamasi 447 1,00 5,00 1,8479 1,05207
Saglarmm dékiilmemis olmasi 447 1,00 5,00 1,7964 1,02489
Biyikli olmasi 447 1,00 5,00 1,7204 ,88845
Giyim Tarz1 447 1,00 5,00 3,2528 146134
Kibar Olmast 447 1,00 5,00 4,2461 1,04916

Buna gore katilimcilarn Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajma
etki eden goriintii faktortinii olusturan degiskenler arasinda en ytiksek orta-
lamay1 “Kibar olmas” (A.O.=4.24) almaktadirr. Bunu “Giyim Tarz1”
(A.0.=3.25) ve “Kravat Kullanmas1” (A.0.=3.21) izlemektedir. “Orta Boylu
Olmast” (A.0.=1.59) ve “Bryikl1 Olmast” (A.O.=1.72) gibi unsurlar1 katilm-
clarmn daha az 6nemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendi-
rildiginde; Saglik Bakan1 Fahrettin Koca'nin kisisel imajmni olusturan goriin-
tii ozellikleri igerisinde “Kibar Olmas1” en 6nemli 6zelligi konumundayken;
“Orta Boylu Olmas1” ise katilmcilar tarafindan en az 6nem verilen 6zelligi
olarak goriilmektedir.

Tablo 8. Sozlii Iletisim Faktoriiyle ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclart

MADDELER/SOZLU ILETiSIM N Min. Maks.  A.Ortalama S.Sapma
Sesin Tonu 447 1,00 5,00 3,9821 1,12239
Sesin Siddeti 447 1,00 5,00 3,9597 1,16495
Konusmasindaki kelime cesitliligi 447 1,00 5,00 4,1924 1,07087
Konusma Tarz1 447 1,00 5,00 4,2998 1,01539

Katilmcailarmn Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajina etki eden
sozlii iletisim faktoriinii olusturan degiskenler arasmnda en yiiksek ortala-
may1 “Konusma Tarzi” (A.O.=4.29) almaktadir. Bunu “Konusmasmdaki
Kelime Cesitliligi” (A.0.=4.19) ve “Sesinin Tonu” (A.O.=3.98) izlemektedir.
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“Sesinin Siddeti” (A.0.=3.95) unsuru ise katilmcilar tarafindan daha az
onemsenmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde; Saghk Bakani Fahret-
tin Kocanmn kisisel imajin1 olusturan sozlii iletisim ozellikleri igerisinde
“konusma tarz1” en 6nemli 6zelligi konumundayken; “sesinin siddeti” en az
onem verilen 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 9. Sozsiiz Iletisim Faktoriiyle Ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclart

MADDELER/SOZSUZ ILETiSIM N Min. Max. A.Ortalama S.Sapma
Konusurken mimiklerin kullanilmas1 447 1,00 5,00 4,1723 1,03929
Konusurken Ellerin Kollarm Kullanilmasi 447 1,00 5,00 4,0738 1,07829
Giyim ve Aksesuarlarinda Belirli Renklerin Kullanilmasi 447 1,00 5,00 3,2260 1,31068
Vatandagla Yakin Temasta Bulunmasit 447 1,00 5,00 3,6644 1,27732
Yiiriiyiis Sekli 447 1,00 5,00 3,0582 1,34305
Oturus Bigimi 447 1,00 5,00 3,5078 1,31371
Zaman Kullanimi 447 1,00 5,00 3,8971 1,12977
Mekan Kullanim1 447 1,00 5,00 3,6376 1,19537

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca'nin kisisel imajina etki eden sozsiiz iletisim
faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamay1 “Konusur-
ken Mimiklerin Kullanilmas1” (A.O.=4.17) maddesi almaktadir. Bu maddeyi
“Konugurken Ellerin Kollarin Kullanilmas1” (A.0.=4.07) ve “Zaman Kulla-
nmi” (A.O.=3.89) izlemektedir. Bu 6zellikler, kisisel imajin sozsiiz iletisim
boyutu igerisinde biiyiik 6neme sahip oldugunun bir gostergesi olarak orta-
ya ¢ikmaktadir. “Yiiriiytis Sekli” (A.O.=3.05) ve “Giyim ve Aksesuarlarmda
Belirli Renkleri Kullanmas1” (A.0.=3.22) maddelerini katiimcilarin daha az
onemsedikleri goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; Saghk
Bakani1 Fahrettin Koca'nin kisisel imajmi olusturan sozstiz iletisim 6zellikleri
icerisinde “Konusurken Mimiklerin Kullanilmas1” en 6nemli 6zelligi iken;
en az 6nem verilen ozelligi ise “Yiirtiytiis Sekli” olarak goriilmektedir.

Tablo 10. Diger Iletisim Faktoriiyle I1gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclar:

MADDELER/DIGER iLETiSiM N Min. Maks. A.Ortalama S.Sapma
Twitter'da yazim becerisi 447 1,00 5,00 3,7472 1,30232
Sunum Becerisi 447 1,00 5,00 4,1096 1,08561
Dinleme Becerisi 447 1,00 5,00 4,1477 1,03985

Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajma etki eden “diger iletisim”
faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamay1 “Dinleme
Becerisi” (A.O.=4.14) alirken, dinleme becerisini “Sunum Becerisi”
(A.0.=4.10) izlemektedir. “Twitterde Yazim Becerisi” (A.O0.=3.74) ise, kati-
Iimcilarin daha az énemsedikleri maddeyi olusturmaktadir. Cikan sonugla-
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ra gore degerlendirildiginde; Saghk Bakan1 Fahrettin Koca'nin kisisel imajmi
olusturan diger iletisim &zellikleri icerisinde “dinleme becerisi” en 6nemli
yeri alirken; 6nem seviyesi en diisiik ozelligi ise “twitterde yazim becerisi”
olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 11.Karakter Faktoriiyle T1gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclar

MADDELER/KARAKTER N Min. Maks. A.Ortalama S.Sapma
Karizmasi 447 1,00 5,00 3,3065 1,35181
Ozgﬁveni 447 1,00 5,00 4,1342 1,11446
Ozsaygist 447 1,00 5,00 4,1566 1,12357
Dindarlig: 447 1,00 5,00 2,1588 1,24176

Katilimcilarn Saghk Bakani Fahrettin Kocanin kisisel imajina etki eden
“karakter” faktortinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamay1
“Ozsaygist” (A.O.=4.15) maddesi meydana getirmektedir. Bu maddeyi
“Ozgiiveni” (A.0.=4.13) ve “Karizmasr” (A.0.=3.30) izlemektedir. Ozsayg;,
ozgiiven ve karizma unsurlarmin kisisel imajm karakter boyutu igerisinde
onemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikan sonuglar arasmdadir. “Dindarl-
g1” (A.0=2.15) ise katihimcilarn en az 6nemsedikleri maddeyl olugturmak-
tadlr. Cikan bulgular etrafinda degerlendirildiginde; “Ozsaygis1” Saglik
Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajmi olusturan karakter 6zellikleri igeri-
sinde 6nem diizeyi en yiiksek ozelligi iken , “dindarli$1” ise en az 6nem
goren Ozelligidir.

Tablo 12. Yeterlilik Faktoriiyle ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclart

MADDELER/YETERLILIK N Min. Maks. A.Ortalama S.Sapma
Birikimi 447 1,00 5,00 3,4139 1,54051
Potansiyeli 447 1,00 5,00 4,0671 1,13642
Kisisel Gelisimi 447 1,00 5,00 4,1812 1,06758
Deneyimi 447 1,00 5,00 4,2438 1,04218
Goze Carparhigt 447 1,00 5,00 3,3714 1,29014

Saghk Bakani Fahrettin Koca'min kisisel imajina etki eden yeterlilik fakto-
rinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamayr “Deneyimi”
(A.O.=4.24) olusturmaktadir. Bunu “Kisisel Gelisimi” (A.O0.=4.18) ve “Po-
tansiyeli” (A.O.=4.06) izlemektedir. “Birikimi” (A.O.=3.41) ve “Goze Carpar-
181”7 (A.O.=3.37) ise katilmcilarin daha az 6nemsedikleri maddeyi olustur-
maktadir. Sonug olarak bakildiginda; Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin kisi-
sel imajin1 olusturan yeterlilik 6zellikleri icerisinde “deneyimi” en 6nemli
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ozelligi iken; “goze carparligl” en az énem verilen ozelligi olarak degerlen-
dirilmektedir.

Tablo 13.Davrams Tavir Faktoriiyle Tigili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglar

MADDELER/TAVIR N Min.  Maks. A.Ortalama  S.Sapma
Tavir ve Davranisi 447 1,00 5,00 4,1902 1,07022
Rahathig 447 1,00 5,00 3,7517 1,17469
Huzurlulugu 447 1,00 5,00 3,8322 1,16605
Samimiyeti 447 1,00 5,00 4,1834 1,06615
Baba Olmasi (Cocugunun Olmasi) 447 1,00 5,00 2,3714 1,27088
Evli Olmasi 447 1,00 5,00 2,0872 1,17102

Katilmcilar Saghik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajma etki eden
davranis tavir faktorii degiskenlerinden en yiiksek ortalamay1 “Tavir ve
Davranis1” (A.O.=4.19) olustururken bunu, Samimiyeti” (A.0.=4.18) ile
“Huzurlulugu” (A.O.=3.83) izlemektedir. “Evli Olmas1” (A.O.=2.08) ve “Ba-
ba Olmas1” (A.O.=2.37) gibi maddeler ise katimcilarin daha az énemsedik-
leri maddeleri olusturmaktadir. Sonug olarak bakildiginda; Saglik Bakani
Fahrettin Koca'nin kisisel imajmi1 olusturan davranis tavir 6zellikleri igeri-
sinde “Tavir ve Davrarus” en 6nemli ozelligi iken; “Evli Olmas1” en az
onem verilen 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

Saglik Bakam Fahrettin Koca'mn Kigisel Imajinm Olusturan Faktérler
Arasmdaki Tliski

Kisisel imaj faktorleri arasindaki iliskinin siddetini tanimlamak bakimimndan
korelasyon analizi sonuglarma bakildiginda; gortintii faktorii ile sozlii ileti-
sim faktorii (r= .42, p<.01), gortintii faktorii ile sozstiz iletisim faktorii (r= .50,
p<.01), goriintii faktorii ile karakter faktorii (r= .43, p< .01) ve yine goriintii
faktorii ile davrarus tavir faktorii (r= .38, p< .01) arasinda orta diizeyde an-
laml1 bir iligki vardir. Kisisel imajda goriintii faktoriinii 6nemli goren kati-
Iimcilar, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, karakter ve davranis tavir faktorleri-
ni de 6nemli gormektedirler. Yine aynu tablo incelendiginde goriintii faktorii
ile diger iletisim faktorii (r= .32, p<.01) ve goriintii faktorii ile yeterlilik fak-
torti (r= 31, p<.01) arasinda da zayif diizeyde iliskinin oldugu anlasilmakta-
dir.
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Tablo 14. Faktorler Arasindaki Iligki Diizeyini Gosteren Korelasyon Tablosu

Goriintii Sozlit Sozsiiz Diger Karakter Yeterlilik Tavir
fletisim fletisim iletisimler
1 A4 ,506 ,325" 430" 319" 387"
Goriintii ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
A4 1 781" 749" ,660" 764" 652"
Sozlii iletisim ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
,506" 781" 1 ,762" 724" 718" ,706™
Sozsiiz iletisim ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
325" 749" 762" 1 ,701" ,743" ,709"
Diger iletigimler ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
A30" ,660” 724" ,701" 1 747" ,735"
Karakter ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
319" 764" 718" 743" 747" 1 744"
Yeterlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447
387" 052" 706" ,709" ,735" 744" 1
Tavir ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 447 447 447 447 447 447 447

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Not: 0-350 aras1 zayif, 351-700 arast orta, 701-1000 aras1 giiclii iliskinin varligini gosteren
degerlerdir.)

Sozlii iletisim faktorti ile karakter faktorii (r= .66, p< .01), ve davranis ta-
vir faktorii (r= .65, p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif anlamh bir iliski s6z
konusudur. Sozlii iletisim faktorii ile sozstiz iletisim faktorii (r= .78, p<.01),
diger iletisim faktorii (r= .74, p< .01) ve yeterlilik faktorii (r=.76, p< .01) ara-
sinda ytiksek diizeyde pozitif anlamh bir iliski s6z konusudur. Katilimcila-
rin sozlii iletisim faktoriintin yaninda sozstiiz iletisim, diger iletisim, karak-
ter ve yeterlilige de 6nem verdikleri goriilmektedir. Sozsiiz iletisim faktorii
ile diger iletisim faktorii (r=.76, p< .01), karakter faktorii (r=.72, p<.01), ye-
terlilik faktorii (r= .71, p< .01) ve davranis tavir faktorii (r=.70, p< .01) ara-
sinda pozitif yiiksek diizeyde iliski vardir. Buna gore sozsiiz iletisim fakto-
riintin énemli oldugunu diistinenler ayn1 zamanda diger iletisim, karakter,
yeterlilik ve davranis tavir faktoriiniin de fazlasiyla énemli oldugunu dii-
stinmektedirler. Diger iletisim faktoriine nem veren deneklerin de karakter
faktoriine (r=.70, p<.01), yeterlilik faktoriine (r=.74, p<.01) ve davranis tavir
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faktoriine de (r= .70, p< .01) pozitif yiiksek diizeyde énem verdikleri tespit
edilmistir.

Karakter faktorii ile yeterlilik faktorii (r= .74, p<.01) arasinda ve karakter
faktorii ile davranis tavir faktorii (r= .73, p< .01) arasinda giiglii diizeyde
pozitif anlamh iliski vardir. Yani karakter faktoriine ¢ok 6nem veren denek-
ler ayn1 zamanda davranis tavir faktoriine de ¢ok biiyiik diizeyde énem
vermektedirler.

Yeterlilik faktorii ile davranis tavir faktorii (r= .74, p< .01) arasmnda da
yiiksek diizeyde pozitif anlaml iliski bulunmaktadir. Bunun anlami ise;
yeterlilik faktoriine onem veren deneklerin davranis tavir faktoriine de yiik-
sek diizeyde 6nem vermeleridir.

Cinsiyete Gore Faktorlere Verilen Onem Diizeyleri

Cinsiyete gore faktorler arasmnda farklilik olup olmadigmi ortaya koymak
amactyla t-testi yapildiginda Sozsiiz Tletisim (t=2,67; sd=445; p<.05), Diger
Tletisim (t=2,04;5d=445; p<.05) faktoriine verilen énem anlamh farklilik gos-
termektedir.

Medeni Duruma Gére Faktorlere Verilen Onem Diizeyleri

Katilimcilarn medeni durumlarma gore imaj faktorleri arasinda anlamli bir
farkliik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cocuk Sahibi Olup Olmadiklarma Gére Faktorlere Verilen Onem Diizeyleri

Cocuk sahibi olup olmadiklarina gore imaj faktorleri arasinda farklilik olup
olmadigim ortaya koymak amaciyla t-testi yapildiginda Sozlii Tletisim (t=-
2,15; sd=445; p<.05) Sozsiiz Tletisim (t=-2,91; sd=445; p<.05), Diger Iletisim (t=-
3.81;5d=445; p<.05) ve Tavir (t=-2,50;5d=445; p<.05) faktoriine verilen 6nem
anlamh farklilik gostermektedir.

Imaj faktorleriyle yas, egitim, gelir diizeyi ve béliim gibi bagimsiz degis-
kenler arasmdaki iligkiyi ortaya koymak agisindan Anova testi yapildigmnda
ise egitim durumunda ve yas degiskeninde {icten az grup oldugu icin Post-
Hoc testlerinin yapilmasi da miimkiin olmamustir.
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Okuduklar: Boliime Gére Faktorlere Verilen Onem Diizeyleri

Katilmcailarin okuduklar: boliim ile imaj faktorleri arasinda Gortintii fakto-
rii (F=6,539,00, p<0,05), Sozlii Iletisim (F=5,349,01, p<0,05), Szsiiz Iletisim
(F=6,951,00, p<0,05), Diger ﬂetigim (F=3,653;13, p<0,05), Yeterlilik
(F=2,833;38, p<0,05) faktorlerine verilen énem anlamh bir farklilik goster-
mektedir. Goriintii, Sézlii Tletisim faktérlerinin varyanslari homojen oldu-
gundan bakilan Tukey Testi sonucunda, Halkla Iliskiler ve Reklamecilik bo-
liimiindeki katilimcilar ve Radyo Televizyon ve Sinema boliimiindeki kati-
Iimcilar, Gazetecilik boliimiindeki katilimcilara oranla goriintii ve sozlii
iletisim faktorlerine daha fazla 6nem vermektedirler.

Sozsiiz Iletisim, Diger Tletisim, Yeterlilik faktorlerinin varyanslar1 homo-
jen olmadigndan bakilan Tamhane Testi sonucunda, Halkla Iligkiler ve
Reklamcilik boliimiinde okuyan katihmcilar ve Radyo Televizyon ve Sine-
ma boliimiinde okuyan katilimcilar, Gazetecilik boliimiinde okuyan kati-
limailara oranla Sozsiiz Iletisim, Diger Tletisim ve Yeterlilik faktorlerine daha
fazla onem vermektedirler. Karakter Faktorii ve Tavir Faktorii arasinda
anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Gelirlerine Gore Faktérlere Verilen Onem Diizeyleri

Katiimcilarm  gelirleri ile imaj faktorleri arasinda Sozsiiz Iletisim
(F=2,688;46, p<0,05), Sozlii Iletisim (F=3,402;18, p<0,05), Tavir (F=4,072;07,
p<0,05), Karakter (F=7,014;00, p<0,05), Yeterlilik (F=6,371;00, p<0,05) faktor-
lerine verilen 6nem anlamh bir farklilik gostermektedir.

Sozsuz ileti@im, Sozli Heti§im, Karakter, Yeterlilik faktorlerinin varyans-
lar1 homojen oldugundan bakilan Tukey Testi sonucunda, 3501 TL ve 4500
TL arasinda gelire sahip katihmcilar 4501 TL ve iizeri gelire sahip katilimci-
lara oranla sozlii ve sozsiiz iletisim faktorlerine daha fazla 6nem vermekte-
dirler. 3501 TL ve 4500 TL arasinda gelire sahip katilmcilar diger gelir dii-
zeylerine sahip katilimcilara oranla Yeterlilik faktoriine daha fazla 6nem
vermektedirler. 4501 TL ve tizeri gelire sahip katiimcilar ise diger gelir dii-
zeyine sahip katilimcilara oranla Karakter faktoriine daha az 6nem vermek-
tedirler.

Tavir faktoriintin varyanslar1 homojen olmadigindan bakilan Tamhane
Testi sonucunda, 4501 TL ve {izeri gelire sahip katilimcilar, 2325 TL ve 3500
TL arasi gelire sahip olan ve 3501 TL ve 4500 TL aras1 gelire sahip olan kati-
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limcilara oranla Tavir faktoriine daha az énem verdikleri sonucuna ulagil-
mugstir.

Sonug ve Oneriler

Gegmisten giintimiize uzanan zaman diliminde imaj, itibar, giivenilirlik,
saygmlik gibi kavramlar hicbir zaman 6nemini yitirmemis aksine 6nem
kazanmigtir. Ozellikle giiniimiizde dijital diinyanin giderek daha fazla tiike-
tilmesi, ve bu mecralardaki bilgi kirlilikleri yukarida bahsedilen kavramla-
rin yonetimini de zorlastirmistir. Ancak dogruluk, seffaflik, giiclii bir sozlii
iletisim, beden hareketlerinin dogru kullanimyi, sézctik secimi, kilik kiyafetin
ve kullanilan aksesuarlarin yerinde kullanim1 imaja dogrudan etki ettigi ve
imaj, itibar, saygmlik gibi kavramlar1 giiclendirdigi goriilmektedir. Imajmn
sadece dis goriiniis olmadig1 ses tonundan, sozciik secimine, hitap tarzin-
dan, vurgu ve tonlamaya, seffafliktan alan1 hakkinda yeterlilige kadar olan
kapsamli bir siire¢ oldugu ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle kamu-
oyu oniinde devaml suretle bulunan politikacilar, sanatcilar, sivil toplum
orgiitii temsilcileri, kanaat 6nderleri kendi fikir ve goriintiglerinin halkta
daha fazla karsilik bulmasi adina imaj ¢alismalarina ¢ok daha fazla 6nem
vermeleri gerektiginin farkmdadirlar.

Imajin ¢ok dnemli oldugu giiniimiizde imaj yonetimine de daha fazla
onem vermek kagmilmazdir. Toplum tarafindan algilanma sekli olarak kar-
simiza ¢ikan imaj ¢alismalarmi 6lgmek ve giliniimiizde diinyay: etkisi altia
alan salgmn hastaligin Tiirkiye ayagmi yoneten Saghk Bakani Fahrettin Ko-
ca’min kigisel imajmi ortaya koymak amactyla Usak Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Ogrencileri iizerinde yapilan aragtirmaya gore:

- Kisisel imaj, katilmeilar tarafindan “kisinin kisilik yansimmasi, kisinin
algilanma sekli” olarak algilanmaktadir.

- Kisinin sozsiiz iletisimini olusturan beden dili, kullandig1 renkler, yii-
riiylis ve oturus bigimi gibi 6zellikleri, kisisel imaji olusturan en 6nemli
unsurlar arasinda goriilmektedir.

- Saghk Bakani Fahrettin Kocanin halk iizerindeki imaj1 biiyiik oranda
olumludur ve katimcilar tarafindan sempatik, babacan, samimi, gii-
venilir ve diiriist kisilik olarak tanimlanmaktadir.
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- Saghk Bakani Fahrettin Kocanin kisisel imajini olusturan en énemli
Ozellikleri “kibar olmasi”, “konusma tarzi”, “el ve kol hareketleri”,
“dinleme becerisi”, “deneyimi” ve “samimiyeti” dir.

- Kisisel imaj olusumunda kisinin sozlii iletisim ve sozsiiz iletisim sekli-
ne 6nem verenler; kisinin diger iletisim, karakter, yeterlilik ve davranis
tavir ozelliklerine de 6nem vermektedirler.

- Kisisel imaj olusumunda kisinin diger iletisim sekline énem verenler;
kisinin karakter Ozelliklerine, yeterlilik 6zelliklerine ve davranig tavir
ozelliklerine de yiiksek diizeyde 6nem vermektedirler.

- Kisisel imajda kadinlar erkeklere gore kisilerin sozsiiz ve diger iletisim
ozelliklerine daha fazla dikkat etmektedirler.

- Kisisel imajda gelir diizeyi ytiiksek olan katiimcilarin karakter ve tavir
faktorlerine daha az 6nem vermektedirler.

- Medeni durum kisisel imaja verilen 6nemi etkilememektedir.

Sonug olarak; Saglik Bakani Fahrettin Kocanin kisisel imaji katihmcilar
acisindan  6nemli Olgide olumludur. Bu olumlu kanaati olusturan en
onemli Ozellikler ise; samimiyeti, konusma tarzi, deneyimi, el ve kol hare-
ketleridir.

Yapilan bu ¢alismanin sonucunda ise calismanm tiim Tiirkiye de yapil-
mast Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajin1 ortaya koymak agi-
sindan daha genel verilerin elde edilmesine neden olacaktur.
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EXTENDED ABSTRACT

A Field Study To Determine Personal Image
Elements Of Fahrettin Koca, Minister Of Health Of
The Republic Of Turkey, During The Covid-19
Process

*

Zilfiye Acar Sentiirk - Ali Mutlu
Usak University

Today, it is seen that politicians, artists, representatives of non-
governmental organizations, and opinion leaders, who are continuously in
front of the public, attach great importance to image work. The verbal and
non-verbal communication, writing, presenting, listening, characters, com-
petencies, behaviors, actions, and discourses of these actors attaching great
importance to image studies to increase the influence of their speeches, to
enhance the credibility of their attitudes, and to find more supports in pub-
lic, constitute their images. Image studies carried out by the professionals in
the periods of election campaignhs and crisis managements particularly, are
conducted intensely to find more answers in the society. In such a crisis
period, during the pandemic, Health Minister Prof. Dr. Fahrettin Koca an-
nounced the crucial measures and the developments related to the epidemic
both through the mass media and new media tools and informed the public
by holding press conferences regularly.

In order to reveal to which of the features composing a personal image is
further given importance by the participants, this research carried out a field
study on The Minister of Health of The Republic of Turkey, Dr. Fahrettin
Koca, whose statements about the Covid-19 pandemic are eagerly anticipa-
ted, advice and recommendations are listened to curiously, social media
accounts are followed intensively. Through using the random sampling
technique, the opinions of the 447 students studying at Usak University
Faculty of Communication were taken with the online questionnaire in the
study according to the field research method. Participants were asked to
state a general opinion about image and personal image issues, and later, in
line with the data obtained from the students, the importance level of the
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factors making up the Health Minister Prof. Dr. Fahrettin Koca's image was
tried to be revealed.

According to the research results, the participants were asked, "What is
your opinion about the personal image?" to reveal their personal image per-
ceptions. The answers show that the participants mostly perceive the perso-
nal image concept as "personality reflection of the individual, the way the
person is perceived, and the representation of a person".

When the appearance factors affecting the personal image of Health Mi-
nister Fahrettin Koca are evaluated in general, "his kindness" is stated as the
most important feature among the image features forming the individual
vision of Health Minister Fahrettin Koca, while "his medium height" is given
the least importance by the participants. According to the findings regar-
ding the importance of non-verbal communication factors affecting the per-
sonal image of Health Minister Fahrettin Koca, among the non-verbal com-
munication features composing the individual vision of Health Minister
Fahrettin Koca, "Using Mimics While Talking" is the most important feature,
while the least important characteristic is "Walking Style ”. Considering the
verbal communication factors affecting the personal image of Health Minis-
ter Fahrettin Koca, while "speaking style" is the most significant feature,
“The intensity of his voice” stands out as the least important feature.

While "self-esteem" was the most important among the character traits
making up the personal image of Health Minister Fahrettin Koca, "piety" is
seen as the least important feature.

Seven factors that form individual images were determined in the study.
To define the significance of these factors in the personal image formation,
the participants were asked, which of the following options do you think
constitutes the individual image most? It was found that the participants
saw characteristics such as body language, the colors they used, the way
they walk and sit as the most significant factor forming their image.

Health Minister Fahrettin Koca's image over the participants is mostly
positive. To the participants, Fahrettin Koca is sympathetic, paternal, since-
re, reliable, and honest. The most significant image characteristics of Health
Minister Fahrettin Koca are "his kindness," "his speaking style," "his gestu-
res," "his listening skill," "his experience," and "his sincerity." It was observed
that those who attach importance to the verbal communication and non-
verbal communication style of the individual in the personal image forma-
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tion also pay attention to the character, competence, and behavioral attitude
characteristics. Regarding gender, women pay more attention to image,
non-verbal, and other communication features than men. When the relati-
onship between income and personal image is evaluated, it is seen that par-
ticipants with higher income levels attach less importance to character and
attitude factors. It is among the findings that marital status does not affect
the significance given to the personal image.

When the results of the study were evaluated in general, it was conclu-
ded that the personal image of Health Minister Fahrettin Koca was mostly
positive in the perception of the students of the Faculty of Communication
at Usak University. The findings have revealed that verbal and non-verbal
communication factors and character factors were too efficient in positive
image formation.

Kaynakca / References

Ak, M. (1996). Firmalarda kurumsal kimlik. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 3, 193-197.

Arjen B. (2009). Becoming a better politician Political skills manual. Alfred Mozer Sticht-
ing

Ask  Any Difference. (ty) Main  page.  09.062020  tarihinde
https://askanydifference.com/ adresinden erisilmistir.

Ayhan, D. Y. ve Karatepe, O. (1999). Halkla iliskiler calismalart. Istanbul: Bilgi Yayme-
Vi.

Barutgugil, 1. (2006). Yoneticinin yonetimi. Kariyer Yaymcilik, Istanbul.

Cambridge  Dictionary. (ty).  Mamn  page 05.07.2020  tarihinde
https://dictionary.cambridge.org adresinden erisilmistir.

Candz, K. ve Candz, N. (2014). Cumhurbagkam Abdullah Giil'tin kisisel imajmm
ogelerini belirlemeye yonelik bir saha arastrmasi. Tiirkiyat Arastirmalar:
Dergisi, 35, 401-428.

Cakar, O. (2005). Profesyonel yasamda kigisel imaj ve sosyal yasam etiketi. Yap1 Kredi
Yaymlari, fstanbul.

Dincer, M. K. (1998). Is yasamnda ve ozel yasamda kisisel imaj. Istanbul: Alfa Yaymlari,

Ferrell. M. Z. (1981). Criticisms of the dominant perspective on organizations. The
Sociological Quarterly, 22, 181 —205.

Gemlik, N. ve Sigr1, U, (2007). Kurum Imaji analizi ve bir belediye iizerindeki uygu-
lamanmn degerlendirilmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, 11, 267-282.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4904


https://askanydifference.com/
https://dictionary.cambridge.org/

Covid - 19 Siirecinde Ttirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakan1 Fahrettin Koca'nin Kisisel Imaj
Ogelerini Belirlemeye Yonelik Bir Saha Aragtirmasi

Hassin R, ve Trope, Y. (2000). Facing faces: Studies on the cognitive aspects of phys-
iognomy. Journal of Personality and Social Psychology, 78 (5), 837-852.

International Foundation for Social Democracy, Netherlands.

Kire S., ve Aleksandar J.(2014). The role of image in the political campaigns. Interna-
tional Journal of Scientific & Engineering Research, 5 (6), 599-603.

Kurbanoglu, S.S. (2004). Oz-yeterlilik inanct ve bilgi profesyonelleri igin énemi. Bilgi
Diinyast, 5(2), 137-152.

Linkemer, B. (1997). Profesyonel imaj yaratmak. (Cev. N Giirbilek), Rota Yaymlari,
Istanbul.

OrZekauskas, P., ve SmaiZiené 1. (2007) Public image and reputation management:
Retrospective and actualities.Viesoji Politika Ir Administravimas, 19, 90-97.

Ozer, A. (2008). 21. yiizyilda yonetim ve yoneticiler. Nobel Yayn, Ankara.

Peker, O., Aytiirk N. (2002). Yornetim becerileri. Yargi Yay., Ankara

Peltekoglu, F. B. (1997). Kurumsal iletigim siirecinde imajmn yeri. Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Dergisi, 4, 125-145.

Poon Teng Fatt,]. (1998). Nonverbal communication and business success. Manage-
ment Research News, 21(4/5), 1-10.

Positive psychology (t.y). Main page. 08.06.2020 tarihinde positivepsychology.com
adresinden erisilmistir.

Rao, H. (1994). The social construction of reputation: Certification contests, legitima-
tion, and the survival of organization in the american automobile industry:
1895 — 1912, Strategic Management Journal, 15, 29 - 44.

Rasband, J. (2000). Power of personal appearance. Conselle L.C. | Institute of Image
Management, www.conselle.com adresinden erigilmistir.

Ray, S. (2011). An insight into the vision of charismatic leadership: Evidence from
recent administrative change in West Bengal province of India.European
Journal of Business and Management, 3(9), 55-67.

Rivers, W. L. (1982). The other government: Power and the Washington Media. New
York: Universe Boks.

Robins, K. (1999). Imaj gérmenin kiiltiir politikast. (Cev. N. Tiirkoglu), Istanbul:
Ayrmti Yaymlar.

Rui, J. R, ve Stefanone M. A. (2013). Strategic image management online infor-
mation, Communication & Society, 16 (8) 1286-1305,

Sampson, E. (1995). fmaj faktérii. Cev. Hakan Tlgiin, Rota Yaymlary, Istanbul,

Taslak, S. ve Akin, M. (2005). Orgiit imajt {izerinde etkili olan faktérlere yonelik bir
arastirma. Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19, 263-294.

4905 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi


http://www.conselle.com/

Ziilfiye Acar Sentiirk - Ali Mutlu

Tengilimoglu, D. ve Oztiirk, Y. ( 2004 ). Isletmelerde halkla iliskiler. Ankara: Seckin
Yaymcilik San. ve Tic. A.S.

Tolungiig, A. (2000). Turizmde tamtim ve reklam. Ankara: MediaCat Yaymlar1.

Tosun, N.B. (2003). Kurumsal iletisim stirecinde reklammn ve imaj yonetiminin bti-
tiinlesik konumu. T.C. Marmara Universitesi LLB.F. Dergisi, 18 (1), 173-191.

Tiirkkahraman, M. (2004).Glintimiiziin biiytisii imaj ve gercek hayat. Sosyoloji Kon-
feranslar: Dergisi, 30, 1-14.

Uztug, F. (1999). Siyasal marka secim kampanyalar: ve aday imaji. Ankara: MediaCat
Yaymlar.

Unal Keskin,G. ve Orgun,F. (2006). Ogrencilerin 6z etkinlilik- yeterlilik diizeyleri ile
basa ¢ikma stratejilerinin incelenmesi. Anotolian Journal of Psychiatry, 7, 2-99.

Uniisan C., ve Sezgin M. (2005). Turizmde strateji eksenli pazarlama iletisimi. Tkia
Yaymncilik, Konya.

Whetten, D. A., Mackey, A. (2002). A social actor conception of organizational iden-
tity and its implications for the study of organizational reputation. Business
& Society, 41(4), 393-414.

Wright, H., Fill, C. (2001) Corporate images: Attributes and the U.K. pharmaceutical
industry. Corporate Reputation Review, 4(2), 99 — 110.

Yildiz, N.(2002). Tiirkiye'de siyasetin yeni bicimi-liderler, imajlar, medya. Phoenix Yaym-
lar:: Ankara.

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Acar Sentiirk, Z. ve Mutlu, A. (2020). Covid - 19 Siirecinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakan1 Fahrettin Kocanin kisisel imaj oge-
lerini  belirlemeye  yonelik bir saha arastirmasi. OPUS-
Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(32), 4875-4906. DOI:
10.26466/0pus.817635

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4906




