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Saglik Kurumlari isletmeciligi 6n lisans programlari, saglik kurumlarmin orta ve alt diizey idari pozisyonlari
icin profesyonel insan kaynagi yetistirmek iizere faaliyet gostermektedir. Bu arastirmayla Tiirkiye’de onlisans
diizeyinde egitim vermekte olan Saglik Kurumlar Isletmeciligi programlarinin giincel ders programlarinda
yer alan ders cesitliligi incelenerek, bu programlardan yetisen mezunlarin aldiklar1 dersler agisindan
yetkinliklerinin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Arastirma, Saglk Kurumlar Isletmeciligi
programlarinda miifredat gelistirme ¢alismalart i¢in yol gosterici olmasi ve saglikta insan kaynaklari
planlamasi iizerine Oneriler sunmasi agisindan Onemli goriilmektedir. Arastirmada ikincil verilerden
yararlamlmis, bu kapsamda YOK &nlisans atlas1 ve {iniversitelerin Bologna bilgi paketleri kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda Saghk Kurumlar Isletmeciligi programi bulunan ve érgiin egitim vermekte olan 34
devlet, 14 vakif olmak iizere 48 tiniversite tespit edilmistir. Gerekli verilere ulasilamayan 12 iiniversite
orneklemden cikarilmis, 26 devlet ve 10 vakif olmak iizere 36 iiniversitenin Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programlarinin miifredatinda yer alan derslerin ¢esitliligi incelenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de
Saglik Kurumlar Isletmeciligi programlarinda ders sayilarinin 24 ile 70 arasinda ¢ok genis bir aralikta
degistigi tespit edilmistir. Devlet iiniversitelerinde ortalama 36 ders bulunurken vakif iiniversitelerinde
ortalama 40 ders bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinde daha ¢ok zorunlu dersler, vakif tiniversitelerinde ise
daha gok segmeli dersler bulunmaktadir. Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlari miifredatlarinda yer alan
196 ders tespit edilmistir. S6z konusu derslerin, igerikleri ve kapsamlari incelendiginde; “saglik bilimleri,
hukuk, matematik, ekonomi ve finansman, sosyoloji, yonetim ve strateji, iletisim, teknoloji, arastirma
yontemleri, mesleki uygulama, sanat, mesleki Ingilizce, beden egitimi, psikoloji, isletme, pazarlama, kalite,
dokiimantasyon” olmak {izere 18 farkli alan igerisinde degerlendirilmislerdir. Bu durum Saglik Kurumlari
Isletmeciligi mezunlarinin basta yonetimsel dersler olmak iizere, saglik bilimleri, ekonomi ve hukuk gibi
onemli alanlarda dersler aldiklarini ve saglik kurumlarimin ilgili idari birimlerinde gérev alabilecek yetkinlikte
olduklarini gostermektedir. Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Bologna,
Miifredat, Universiteler, insan Kaynaklar1 Ynetimi.

Analysis of Course Diversity of Management of Health Instituations Programs

ABSTRACT
Management of Health Instituations associate degree programs operate to train professional human resources
for middle and lower level administrative positions of health health facilities. With this research, it is aimed to
examine the variety of courses included in the current curriculum of Management of Health Instituations
programs that are providing associate degree education in Turkey and to reveal the competencies of graduates
who are trained in these programs in terms of the courses they receive. The research is seen as important for
guiding curriculum development in Management of Health Instituations programs and providing
recommendations on human resource planning in health. Secondary data was used in the study, and in this
context, the associate degree atlas of YOK and the Bologna information packages of universities were used.
Within the scope of the research, 48 universities were identified, including 34 public universities and 14
foundation universities, which have Management of Health Instituations programs and provide formal
education. 12 universities that did not have the necessary data were removed from the sample and the variety
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of courses included in the curriculum of Management of Health Instituations programs of 36 universities
consisting of 26 public universities and 10 foundation universities was examined. As a result of the research,
it was found that the number of courses in Management of Health Instituations programs in Turkey varies
from 24 to 70 in a very wide range. Public universities have an average of 36 courses, while foundation
universities have an average of 40 courses. Compulsory courses are more common in public universities, and
elective courses are more common in foundation universities. 196 courses included in the curricula of
Management of Health Instituations programs have been identified. Examined the content and scope of the
courses in question; “health sciences, law, mathematics, economics and finance, sociology, management and
Strategy, Communication, Technology, Research Methods, Professional Practice, Art, English, vocational,
physical education, psychology, business, marketing, quality, documentation” fields, including 18 different
areas were evaluated. This indicates that graduates of the Management of Health Instituations program take
courses in important areas such as health sciences, economics and law, especially management courses, and
are competent to work in the administrative units of health institutions.

Keywords: Management of Health Instituations, Health Management, Bologna, Curriculum, Universities,
Human Resources Management.

Giris

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan gelismeler toplumsal, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik alanlarda hizli bir degisim yaratmaktadir. Bu hizli degisim 6zellikle bilim ve
teknoloji alaninda kendini gostermektedir. Gegmiste sanayi devriminin etkisiyle meydana gelen bu
degisim, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile devam etmektedir (Aktan ve
Vural, 2016, s. 2). Yasanan degisim neticesinde i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin bir geregi olarak
hem toplumsal hem de ekonomik yap1 doniismekte, toplumsal yap1 i¢in “bilgi toplumu” ekonomik
yapi i¢in ise “bilgi ekonomisi” adinda yeni bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore insanlarin sahip
olduklar1 bilgi diizeyleri insani gelismisliklerini (egitim, saglik ve gelir) belirlemekte; iilkeler
acisindan ise kalkinmislik ve rekabet giicii ise sahip olduklar1 entelektiiel sermayeleri ile dl¢tilmektedir
(Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], 2007, s. 13).

Ulkelerin gelismislik diizeylerini etkileyen; iiretme, gelisme ve kalkinma calismalarinin
temelini olusturan, degisime yon veren ve gelecek icin yapilan en 6nemli yatirim egitimdir (Gfines,
2012, s. 1). Egitim kurumlari, {ilkelere bu beseri ve sosyal sermayeyi kazandiran en Onemli
kurumlardir. Egitim kurumlar1 {ilke ekonomilerini gelistirirken ekonomik anlamda fayda
saglamalarinin yaninda, entelektiiel sermayenin gelistirilmesi fonksiyonunda da etkili rol oynayan
kurumlardir. Bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde yiliksekdgretim kurumlariin katkist oldukga
yiiksektir. Ayni zamanda yiiksekogretim kurumlart kurulduklari bolgelerde hem sosyal hem de
ekonomik gelisime fayda saglar. Bu durum ilerleyen siirecte iilke geneline yayilir (Dalgar, Tung ve
Kaya, 2009, s. 40).

Tiirkiye’de yliksekogretime olan talep gelismekte olan diger iilkelerde oldugu gibi giderek
artmaktadir. Bu sebeple artan talebi karsilamak adina yiiksekogretim kurum sayisi giin gectikce
artarken, halihazirda egitim veren kurumlarin da egitim kapasiteleri arttirilmaktadir. Geng niifusun
iilkemizdeki yogunlugu ve demografik degisimi sebebiyle yiiksekogretim kurumlarina olan talebin
artmaya devam edecegi goriilmektedir (Giinay ve Ozer, 2016, s. 2). Yiiksekdgretim kurumlar1 iginde,
ozellikle sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde yer alan is diinyasinin ihtiyag duyacagi alt ve orta
diizey personelin yetistirilmesi maksadiyla kurulan meslek yiiksekokullari, mesleki ve teknik egitimin
en onemli unsurudur (Alkan, Suigmez, Aydinkal ve Sahin, 2014, s. 134). Meslek Yiiksekokullarinda
verilen mesleki egitimle, bu egitimi alan bireyler sektoriin beklentilerini karsilayacak gerekli donanim
kazanirlar. Meslek Yiiksekokullarindan mezun olanlara tekniker/ meslek elemani unvam verilir. Bu
unvana sahip olan kisi, calistiklari/calisacaklari kurumlarda nitelikli ara personel ihtiyacini
karsilamaktadir (Kaya, 2014, s. 348).

Mesleki ve teknik egitimin isgilicii piyasasinda talep edilen belirli &zelliklere gore
giincellenmesi ile oOzellikle gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek issizlik oranlari ve istihdam
uyumsuzlugu sorunu azaltilabilmektedir (Eichhorst, Rodriguez-Planas, Schmidl, ve Zimmermann,
2012, s, 1). Mesleki-teknik egitimin bir parcasi olan Meslek Yiiksekokullarinin egitim kalitesinin
yiikseltilmesi, verilen egitim ve istihdam olanaklar1 dengesinin saglanmasi iilkenin kalkinmasi ve
rekabet giicliniin artirilmas1 baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir ve bu baglamda kalkinma planlar
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iginde 6nemli bir baglik olarak yerini almistir (Giinay ve Ozer, 2016, s. 2). Meslek yiiksekokullart
icerisinde saglik hizmetlerine yonelik egitim veren kurumlar bu sebeple son yillarda 6zellikle istihdam
kapsaminda 6n plana ¢ikmaktadir.

Gilintimiizde gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de tibbi teknolojilerin ve mesleki bilgi
birikiminin artmasiyla birlikte saglik hizmetleri gelismektedir. Bu gelismeler sonucunda saglik
hizmetlerinin gesitliligi artmis ve yeni saglik meslekleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu mesleklere
yonelik yeni is ve gorev tanimlar1 yapilmis ve bu durum saglik sisteminin “nitelikli saglik insan giicii”
ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bu insan giiciinii karsilamak amaciyla “Saglik Meslekleri
Egitimi” wverilen Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinin mezunlari, saglik sektoriiniin
vazgecilmez unsurlari olmustur. Buradan mezun olan kisiler verilen hizmetlerde kalite ve katma deger
yaratmakta, tibb1 teknik altyapiyr etkili sekilde kullanarak saglik hizmetlerinde hekimlere destek
saglamaktadir. Dolayisiyla bu okullardan mezun olan saglik teknikerlerine verilen 6nem ve ihtiyag¢ her
gecen giin artmaktadir (Tastan, 2017, s. 2).

Saghk Kurumlan Isletmeciligi Egitimi

Sagligin insan hayatindaki konumu, ortak kabul etmeyecek sekilde onemlidir. Bu konuda
Kanuni Sultan Siileyman’in sagligin 6nemi ile ilgi soyledigi; “Halk icinde muteber bir nesne yok
devlet gibi, olmaya devlet cihanda, bir nefes sthhat gibi” sozii herkesge bilinmektedir. Aslinda bu soz
sagligin oneminin devletin varligiyla ayni seviyede tutuldugu, diger bir deyisle saghigin devlet gibi
biiyiik bir otoriteye es deger goriildiigii bir soylemdir.

Saglik hizmetleri sunumunda en 6nemli faktor hekimlerdir. Hekimler, tip biliminin icrasinin
onlara vermis oldugu tibbi gii¢ (Turner, 2011, s. 45) ve otorite sebebiyle sayginlig1 tartisilmaz bir
meslege mensuptur. Bu durum ge¢misten gilinlimiize hekimleri saglik hizmet sunumun gerceklestigi
tiim kurumlarda dogrudan lider konumuna getirmektedir. (Akdas, Sur, Sisman ve Gemlik, 2008, s.
41). Mintzberg (1979, s. 348), hastaneler gibi saglik kuruluslarinda profesyonel biirokrasinin gegerli
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla hekimlerin resmi olarak yonetici olmadiklart hallerde dahi
saglik ekibi igerisinde, mesleki bir agirliklar1 oldugu ve lider olarak degerlendirildiklerini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Giliniimiizde hastanelerin yonetim kademelerinde hekimlerin yer aldigi goriilmektedir.
Hekimlerin tip egitimi sirasinda yoOnetimsel siireglerle ilgili yetistirilmedigi disiiniildiigiinde,
hekimlerin yonetimindeki saglik kurumlarinin bazi yonetimsel sorunlarla karsilagsmasi muhtemeldir
(Sur, 2017). Hekimlik basli basina bir sorumluluk ve asli gdrevleri olmasina ragmen yoneticilik
gorevleriyle de ilgilenmeleri mesleki kimliklerini melezlestirmekte hekimlik ile yoneticilik arasinda
kalmalarina sebep olmaktadir (Joffe ve MacKenzie-Davey, 2012, s. 171; Kippist ve Fitzgerald, 2009,
S. 644; Spehar, Frich ve Kjekshus, 2014, s. 2). Dolayisiyla hekimlik mesleginin yani sira ekstra bir yiik
olarak yoneticilik yapmalar1 hekimleri mesleki anlamda bir karmasaya siiriikleyecek belki de
korelmelerine sebep olacaktir (Kaya ve Kaya, 2021, s. 290). Her ne kadar yonetim konusunda bir
egitim almamig olsalar da hekimler, saglik kurumlarinda yonetim kademelerinde yer almak igin bir
egitime gerek olmadigini diisiinmektedirler, Nusret Figsek (1968), bu konuda hekimlerin yonetimi bir
bilim olarak kabul etmeleri gerektigini vurgulayarak bu durumu; “Hekimler yonetimin bir bilim
oldugunu kabul etmezlerse ve saglik yonetiminde gorev alanlar yonetim bilimini 6grenmez, yonetim
uzmanlarinin ~ Onerilerini  dinlemez ve yonetim kurallarim1  uygulamazlarsa, hizmetlerini
gelistiremezler” seklinde ifade etmistir. Bu goriisten yola ¢ikilarak, saglik yoneticiligi i¢in bu konuda
Ozel yetismis olmak gerektigini soylemek yanlis olmayacaktir (Sarvan, 1995, s. 12).

Saglik kurumlari, dinamik, degisken ve acik sistemlerdir (Tengilimoglu, Akbolat ve Isik,
2018, s. 192). Ayrica saglik hizmetlerini sunmalarinin yani sira birer isletme olmalar1 sebebiyle
bilimsel isletmecilik yontemlerinin de goz Oniinde bulundurulmasi gereken kompleks yapilardir
(Kavuncubagt ve Yildirim, 2015, s. 96). Dolayisiyla saglik kurumlarinda yonetimsel faaliyetler, sevk
zinciri, Orgiitlenme, personel, finans, donanim ve bilgi sistemleri kaynakli problemlerin ¢dziilmesi
(Ersoy ve Kavuncubasi, 1995, s. 7; Tirk Tabipleri Birligi [TTB],1995, s. 153) gibi kurum amaglarinin
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etkili ve verimli sekilde gergeklestirilmesi adina gerek iist diizey gerekse orta ve alt diizey yonetim
kademelerinde profesyonel saglik yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglik yonetimi anlayisinin temelleri 20.Yiizyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
atilmis ve hastane yoneticiligi ad1 altinda uzmanlik egitimi verilmeye baslamistir. Saglik yonetiminin
bir bilim dali olarak Tiirkiye’ye gelisi ise 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde
Saglik Idaresi Yiiksekokulu’nun kurulmasiyla gerceklesmistir. (Sarvan, 1995, s. 12). 2018 yih
itibariyle Tiirkiye’de 75’1 dnlisans, 93’1 lisans, 50’si Yiiksek Lisans ve 13’ii Doktora diizeyinde olmak
tizere ¢esitli tiniversitelerde saglik yonetimi egitimi verilmektedir (Tengilimoglu vd., 2018, 5.568).

Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde saglik yonetimi egitimi, meslek yiliksekokullar biinyesinde yer
alan “Saglhik Kurumlar Isletmeciligi” programlarinda verilmektedir. Charles Austin, saglik yonetimini
tanimlarken; “...tip ve saglik hizmetlerinin tiim boyutlarini isletmecilik perspektifiyle inceleyen,
uzmanlagmig yonetsel disiplin” seklinde ifade etmistir. Ancak gerek bu tanimdaki gerekse Tiirkiye’de
yer alan saglik yonetimi alaninda egitim veren 6n lisans programlarin isimlerinde yer alan igletmecilik
kavrami; serbest piyasa kosullari, rekabet ve karlilik ifadesi olarak degil saglik kurumlarinda
kaynaklarin etkin ve verimli yani ussal kullanimini vurgulamaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015,
S. 5). Bu dogrultuda saglik kurumlarinin herhangi bir isletmeden farkli olarak, kar yiiksekligine degil
insan hayatina odaklandigini1 vurgulamak gerekmektedir.

Tiirkiye’de Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi 6n lisans programlarinda:

Saglik yonetimi hakkinda temel bilgilere sahip,

Saglik alanindaki giincel bilgileri takip ederek kararlarinda kullanabilen,

Ulke ve Diinya giindemindeki saglik politikalari ile ilgili bilgileri dgrenip, degerlendirebilen,

Saglik kurumlariyla ilgili gerekli arsiv kayitlarmi tutabilen, gerekli yazigmalari takip edip

yonetebilen,

Hekimler ve diger saglik personelleri ile is birligi igerisinde ve sorumluluk alarak ¢aligabilen,

e Saglhk kurumlarimi ilgilendiren gerekli istatistiki bilgileri elde edip bu bilgileri
yorumlayabilen,

e Saglik kurumlarmin mevzuatsal yapisini, kendisinin ve beraber calistigi diger saglik
personellerinin hak ve sorumluluklarini bilen ve gerektiginde kullanabilen,

e Ulkenin giincel saglk sistemi ve politikalar1 gercevesinde calisabilen ve degisimlere ayak
uydura bilen,

e Saglik personellerinin yetistirilmesi amaglanmaktadir (https://tyc.gov.tr/).

Amaca uygun sekilde Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6n lisans programi mezunlar:

e Saglik Bakanligi’nin merkez ve tagra teskilatlarinda,

Kamu hastaneleri, Universite hastaneleri ve ozel hastaneler gibi tiim hastanelerin idari
birimlerinde,

Saglikla ilgili rehabilitasyon hizmeti sunan merkezlerde,

Ozel saglik sigortas1 kuruluslarinda,

Ilag ve tibbi cihaz iireten kurumlarda,

Saglik aragtirmalar1 yapan kurumlarda,

Diyaliz merkezlerinde,

Diger 6zel ya da goniillii saglik hizmeti sunan kuruluslar vb.,’inde ¢alisabilecek gerekli biligsel
yeterliliklere  sahip olarak yetistirilmekte ve istthdam olanagi  bulunmaktadir
(https://tyc.gov.tr).

Bu dogrultuda Saglik Kurumlar Isletmeciligi programlari, yetistirecegi insan profili geregi
iizerine diigen misyonla, saglik kurumlariin isleyisinde 6nemli bir yer aldigi sdylenebilir. Dolayisiyla
bu programlarda verilecek egitimin icerigi son derece 6nem arz etmektedir.
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Yiiksekogretimde Bologna Siireci

Kalkinmislik diizeyinin yiikselebilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinin; sorgulayan, analitik
ve elestirel diisiinme becerisine sahip, ¢oziim odakli, aragtirmaci kisilige sahip, anlama kapasitesi
yiiksek bireyler yetistirmesi kritik Oneme sahiptir. Teknolojiye ve bilimsel gelismelere uyum
saglayamayan ezberci, kaliplasmis yargilar barindiran geleneksel egitim anlayisi, modern bilgi
toplumunun beklentilerini karsilayamamaktadir. Bu durumun {ilkenin gelisimine katki saglamadigini
goren bazi llkeler, yiiksekogretimde egitim sistemi ilizerinde degisiklikler yapmaya baslamigtir
(Giines, 2012, s. 1). Bu anlamda diinyanin pek ¢ok farkli yerinde yogun g¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Yapilan calismalarin ortak noktasi egitimin girdilerden ziyade 6grenim ¢iktilarinin gelistirilmesi ve
kalitesinin artirilmasina yoneliktir (Elmas, 2012, s. 138).

Avrupa tilkelerinin neredeyse tamami, 1990’larda ve 2000’li yillarin basinda idari ve mali
konularda kendi yiiksekdgretim sistemlerinin sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla yasal diizenlemeler
yapmuglardir. Burada ortaya ¢ikan ortak sorun Avrupa iilkelerinin farkli iiniversite geleneklerinin
olmasidir (YOK, 2007, s. 28). Bununla ilgili olarak 1998 yilinda, basta Fransa olmak iizere Ingiltere,
Almanya ve italya’nin katilimiyla yapilan Sorbonne’daki toplantida, ortak bir “Avrupa Yiiksekdgretim
Alan1 (AYA)” olusturma fikri ortaya ¢ikmigtir. Avrupa’nin yiliksekdgretim sistemlerinin daha ¢ekici,
daha rekabet edebilir ve Avrupa yiiksekogretim mezunlarinin daha fazla ‘istihdam edilebilir’ olmasi
amaglanmig (Wachter, 2004, s. 265) ve buna binaen bir yil sonra Bologna’da Avrupa’dan 29 iilkenin
katilmiyla, Avrupa’da yiiksekégretimde “ortak bir alan” olusturmak amaciyla Bologna Bildirisi
imzalanmustir. Yiiksekogretimde 6grenciler ile birlikte 6gretim elemanlarinin da hareketliligini yaygin
hale getirerek Avrupa’nin yiliksekdgretimde etkinligini arttirmak, yiiksekdgretim derecelerinin ve
diplomalarmin birbiriyle esdeger, karsilastirilabilir ve anlasilir olmasimi saglamak, Avrupa Kredi
Transfer Sistemini uygulamak, kalite gilivencesi ile ilgili sistemler olusturup uygulamak Bologna
stirecinin hedefleri arasindadir. Bugiin bu siire¢ yalnizca Avrupa’dan degil, farkli kitalardan pek ¢ok
farkli iilkenin de siirece dahil olmasi ile birlikte 47 iiye ile devam etmektedir (Celik, 2012, s. 101).

Tiirkiye’nin Bologna siirecine katilimi1 2001°deki Prag toplantisinda gerceklesmistir. Tiirkiye
bu siire¢ ile yliksekdgretimde diinyadaki yerini ortaya koymak istemistir. Tirk Ulusal Ajansi,
Tiirkiye’deki siire¢ ¢aligmalarini degerlendirmek icin Bologna Rehberleri Ulusal Takimini kurmustur.
Tiirkiye, bu siirecte performansimi izleyerek ara degerlendirmelerle yiliksekdgretimde kaliteyi
arttirmay1 hedeflenmektedir. Yapilan performans degerlendirmesi sonucu 2005-2007 aras1 Tiirkiye’nin
performansi Bologna iilkelerinin ortalamasinin iistiinde gergeklesmistir ve bu durum oldukca olumlu
karsilanmistir (Arslan ve Bahadir, 2007, ss. 222-229).

Bologna siireci ile yiiksekdgrenimde {i¢ agamali bir sisteme gegilmistir. Bu sistemde ilk asama
lisans (3-4y1l), ikinci agsama yiiksek lisans (2 y1l) ve ii¢lincli asama doktora (4 yil) olarak belirlenmistir.
Bu asamalar i¢in Avrupa Kredi Transfer Sistemi (European Credit Transfer System [ECTS/AKTS])
dahilinde gerekli krediler belirlenmistir. Tiirk Yiiksekogretim Sistemindeki “Onlisans” yani “kisa
donem” dereceleri 2005 Bergen Bakanlar Zirvesinde (Avusturya), yiiksekogretimin birinci asamasi
icerisinde tammlanmustir. On lisans dereceleri, 6grencilerin ortadgretimde mesleki olan veya olmadan
aldiklan egitimden hemen sonra meslek edinmelerini saglamay1 ve bunu insan kaynaklari ¢esitliligini
arttirarak gerceklestirmeyi hedefler. On lisans diizeyi daha ¢ok ara diizey personel yetistirmeye
yoneliktir ve bu diizeyde gereken nitelik ve yeterlikler sektorlerle isbirligi iginde, ilgili sektdrdeki
degismelere duyarli ve hizli sekilde cevap verecek nitelikte planlanmaktadir. Bu niteliklerin tespit
edilmesinde ve planlanmasinda yer alan “diizey tamimlayicilar1 ve 6gretim ¢iktilar’” kisa donemli
derecelerde 120 AKTS kredisi olarak belirlenmektedir (YOK, 2007, s. 30).

Bologna siireci ile birlikte 2005 yilinda Bergen'de yapilan Bakanlar Zirvesi ile ulusal
yeterlilikler ¢ergevelerinin olusturulmasi karar1 alinmis, Tiirkiye de Yiksekogretim Kurulu tarafindan
ilk ¢alismalarmi yiiksekogretimde Ulusal Yeterlilikler Cergevesi (UYC) olusturulmasiyla baslatmisgtir.
Bu caligmalarla birlikte Yiiksekogretim Yeterlilikler Komisyonu (YYK) kurulmus ve komisyon
temelde UYC’yi, Avrupa Yiiksekogretim Alami Yeterlilikler Cergevesi tamimlayicilart dahilinde
oOnlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora gibi yliksekdgretimin tiim diizeyleri sonunda temel olarak
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edinilmesi gerekli olan yetkinlik, bilgi ve becerilere gore tanimlamistir. Daha sonra komisyon
calismalari ile birlikte Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) olusturulmustur (YOK,
2010).

TYYC’de ana basliklar; sahip olunmasi beklenen bilgi “Kuramsal ve olgusal”, edinilmesi
gereken beceri “Bilissel ve uygulamali”, kazanilmasi yetkinlikler ise “Bagimsiz c¢alisabilme ve
sorumluluk, 6grenme, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana 6zgii yetkinlik” ifadelerinden meydana
gelmektedir. (Elmas, 2012, s. 139). Burada yer alan yeterliliklerin igerigi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokullart i¢in “Saglik” temel alan1 i¢inde 5. Diizey (MYO) boliimiinde 6n lisans programlari i¢in
ayrica belirlenerek Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda egitim gdren her 6grenciye asgari
olarak kazanilmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler gelistirilmistir.

Bu calismada Tiirkiye’de egitim ve 6gretim faaliyeti gosteren devlet ve vakif {iniversitelerinin
on lisans diizeyinde egitim veren Meslek Yiiksekokullar1 icinde Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programlarinin Bologna calismalar1 kapsaminda belirlenen miifredatlar1 ve verilen derslerin AKTS
degerleri incelenmistir.

Yontem

Arastirma ikincil verilerden yararlanilan nicel bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda YOK
tarafindan erisime acilmis olan YOKATLAS veri tabani kullamlmustir (https:/yokatlas.yok.gov.tr).
YOKATLAS On Lisans Atlasi iizerinden Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi progranm aratilmis ve 2019
yili itibariyle 6grenci almis bulunan tiniversiteler ve programlar {izerinden arastirma yapilmstir.

Evren ve Orneklem

Calismanimn evreni, Tiirkiye’deki iiniversitelerde yer alan Saghk Kurumlari Isletmeciligi
programlarindan olusmaktadir. Belirli bir 6rneklem secilmeden evrenin tamamina ulagilmaya
calistimistir. YOKATLAS On Lisans Atlasi {izerinden yapilan taramada, Tiirkiye’de Saglik Kurumlari
Isletmeciligi programi bulunan 34 kamu ve 14 vakif olmak iizere 49 {iniversite tespit edilmistir. Afyon
Saghk Bilimleri Universitesi ve Kayseri Universitesi’nin Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi
programlarinin Bologna bilgilerine ulagilamadig igin arastirma kapsamina alinamamistir. Ayrica agik
Ogretim sistemi lizerinden egitim 6gretim yapilan iiniversite programlari 6rnekleme dahil edilmemistir.
Birden ¢ok Saglik Kurumlar Isletmeciligi programi bulunan iiniversitelere ait sadece bir program
almmistir. Yapilan elemeler sonucunda 26 kamu, 10 vakif iiniversitesinin Bologna sistemleri
iizerinden arastirma yapilmaistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Saghk Kurumlari Isletmeciligi programlarinin miifredatlarinda yer alan derslerin; isimleri,
saatleri, AKTS’leri, donemleri, zorunlu/se¢meli durumlar1 ve teorik/uygulama olarak ders ¢esitliligi
incelenmistir. Universitelerin Bologna sistemleri iizerinden yapilan tarama sonucunda tespit edilen
derslerin Zorunlu/Se¢meli olmasi durumu, Ders saatleri (Teorik/uygulama), AKTS bilgileri analiz
kapsamima alinmistir. Elde edilen veriler Excel programinda olusturulan veri tabanina aktarilarak
frekans dagilimlar1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda tespit edilen dersler konularina,
igerik ve kapsamlarina gére kendi aralarinda gruplandirilarak, Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programlarinin derslerinin kapsami tespit edilmeye calisilmistir. Bu yontemle Saghik Kurumlar
Isletmeciligi mezunlarinin elde etmis olduklart teorik yetkinlikler belirlenmesi ve istihndam
olanaklarmin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma Etigi

Bu arastirma, Tiirkiye’de Saghik Kurumlar1 Isletmeciligi programi bulunan iiniversitelerin,
Bologna bilgi paketlerinden yararlanilan, ikincil verilerin kullanildigi bir arastirmadir. Arastirma
kapsaminda insan ya da hayvan 6znesi bulunan; deney, gézlem, anket ya da miilakat yontemleri

kullanilmamistir. Bu sebeple Etik kurul raporu alinmasina gerek duyulmamustir.
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Bulgular

Saghk Kurumlan Isletmecilizi Programlarmin Toplam Ders Sayilar1 Acisindan
Degerlendirilmesi

Saglik Kurumlar Isletmeciligi programlarinda yer alan derslerin {iniversitelere gore, zorunlu
ve segmeli ders olma durumlarina gore dagilimi Tablo 1.’de yer almaktadir. Tablo 1. yardimyla,
programlarin miifredatlarinda yer alan toplam ders yiikii ve yapisi agisindan genel bir profil ¢ikarmak
hedeflenmektedir.

Tablo 1
Tiirkiye 'deki Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programlarindaki Ders Sayilar:

Toplam* Zorunlu Segmeli Zorunlu  Se¢meli

Universite (Devlet/Vakif) Ders Ders Ders Ders Ders
Sayisi Sayisi Sayisi Oram Oram
% %

Dokuz Eyliil Universitesi 43 26 17 60,47 39,53
Saglik Bilimleri Universitesi 33 19 14 57,58 42,42
Akdeniz Universitesi 30 20 10 66,67 33,33
Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi 40 25 15 62,50 37,50
Yalova Universitesi 30 17 13 56,67 43,33
Usak Universitesi 50 18 32 36,00 64,00
Batman Universitesi 36 21 15 58,33 41,67
Balikesir Universitesi 30 20 10 66,67 33,33
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi 36 25 11 69,44 30,56
Kirikkale Universitesi 30 17 13 56,67 43,33
Pamukkale Universitesi 40 24 16 60,00 40,00
Karabiik Universitesi 43 24 19 55,81 44,19
Giresun Universitesi 37 22 15 59,46 40,54
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 42 18 24 42,86 57,14
Bingol Universitesi 35 15 20 42,86 57,14
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 34 17 17 50,00 50,00
Tokat Gazi Osman Pasa Universitesi 42 24 18 57,14 42,86
Kastamonu Universitesi 42 24 18 57,14 42 86
Sivas Cumhuriyet Universitesi 39 23 16 58,97 41,03
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 38 26 12 68,42 31,58
Igdir Universitesi 36 19 17 52,78 47,22
Bitlis Eren Universitesi 34 17 17 50,00 50,00
Atatiirk Universitesi 26 18 8 69,23 30,77
Hakkari Universitesi 39 25 14 64,10 35,90
Gilimiishane Universitesi 25 18 7 72,00 28,00
Kafkas Universitesi 33 23 10 69,70 30,30
Devlet Universiteleri / Ortalama 36 21 15 58,33 41,67
Uskiidar Universitesi 24 16 8 66,67 30,33
[stanbul Medipol Universitesi 37 23 14 62,16 37,84
Ufuk Universitesi 29 18 11 62,07 37,93
Istanbul Okan Universitesi 58 18 40 31,03 68,97
Istanbul Gelisim Universitesi 50 17 33 34,00 66,00
Beykent Universitesi 30 16 14 53,33 46,67
Istanbul Kiltiir Universitesi 70 18 52 25,71 74,29
[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu 35 16 19 45,71 54,29
Altinbag Universitesi 32 16 16 50,00 50,00
Avrasya Universitesi 30 19 11 63,33 36,67
Valaf Universiteleri / Ortalama 40 18 22 45,00 55,00
Genel Ortalama 37 20 17 53,96 46,04

YOK ortak zorunlu dersleri olan; Tiirk Dili, Ingilizce, Atatiirk ilke ve Inkilaplar1 dersleri tiim iiniversitelerde standart olarak
yer aldig1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
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Programlarin toplam ders sayilarinin 24 ile 70 arasinda ¢ok genis bir aralikta yer almaktadir.
En az ders Uskiidar Universitesi Saghik Kurumlar1 Isletmeciligi programinda (24) yer alirken en fazla
ders ise Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin Saglik Kurumlari Isletmeciligi programinda (70) yer
almaktadir. Onlisans diizeyinde egitim veren birimlerde zorunlu/se¢meli derslerin dagilimi énemli bir
noktadir. Bu dogrultuda 6rnekleme alinan programlarda yer alan derslerin zorunlu ve se¢meli olarak
dagilimi incelendiginde vakif iiniversitelerinin (%55) kamu iiniversitelerine (%41,67) gore 6grencilere
daha fazla se¢meli ders imkani sundugu goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de se¢meli ders
sayilarinin zorunlu dersler sayisiyla esit ya da zorunlu derslerden yiiksek olmasi anlayisi hakimdir.
Ayni dogrultuda YOK {iniversitelerde “Bologna Siireci” kapsaminda bunu ézendirmektedir. 5 devlet
iiniversitesi ve 5 vakif iiniversitesi olmak iizere 10 {iniversitede se¢meli derslerin orani %50’nin
lizerindedir. Sonug olarak, {iniversitelerin Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlarinda, zorunlu ders
sayisinin se¢meli derslerle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu ve programlar arasinda bu konuda
onemli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Saghk Kurumlari Isletmecilizi Programlarinda Yer Alan Derslerin  Cesitliliginin
Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de egitim ve Ogretime devam eden Saghk Kurumlar Isletmeciligi programlarinin
miifredatlarinda yer alan dersler incelendiginde, arastirmaya dahil edilen tiniversitelerde toplam 196
ders bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu derslerin birgogunun igerigi ve kapsami ayni olmasina
ragmen isimleri farklidir. Bu durum Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlari miifredatlarinda bir
standardizasyon olmadigini gostermektedir. lgili derslerin kag iiniversitede (N), hangi dénemde, kag
saat, teorik (T) / uygulama (U), AKTS kredisi ve zorunlu (Z) / se¢meli (S) ders olmasi durumu ayrica
s0z konusu dersler i¢in olusturulan kategorilere ait veriler Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2
Tiirkiye 'deki Saglik Kurumlar: Igletmeciligi Programlarindaki Ders Cegitliligi* (N=36)
Kategori Dersler N % Donem S?:;'csi T U AKTS ZIs
Tibbi Terminolojiye Giris 4 11 1 23 203 0 2/3/4 z
Tibbi Terminoloji 25 69 1 2 2 0 3/4 z
T1bbi Terminoloji 1 3 8 1 2 2 0 3 z
Tibbi Terminoloji 2 1 3 2 2 2 0 3 z
Teme_l Sag_l_lk Bilgisi ve T1bbi 1 3 1 3 3 0 5 S
Terminoloji
Halk Sagligi 11 31  1/2/3/4 2 2 0 3 S
Halk Saglig1 ve Epidemiyoloji 3 8 2 2 2 0 4 z
5 Epidemiyoloji 3 8 2/4 2 2 0 3 S
E Radyasyondan Korunma 1 3 1 2 2 0 2 S
&_3' Laboratuvar Teknikleri ve Glivenligi 2 6 2 2 2 0 2 S
~ Ilk Yardim ve Acil Saglik Hizmetleri 2 14 2/4 2 2 0 3 S
)Eﬂ ik Yardim 21 58 3/4 2 2 0 2/3 S
\ Acil Yardim 1 3 2 2 2 0 3 S
Temel Saglik Bilgisi ve Ilk Yardim 1 1 3 3 2 1 1 3 4
Temel Saglik Bilgisi ve Ilk Yardim 2 1 3 4 2 1 1 3 4
Hastalik Bilgisi 7 19 3 23 203 0 3/4 S
Akailer Tlag Kullanmmi 1 3 2 2 2 0 2 S
Afet ve Acil Durum Y6netimi 1 3 3 2 2 0 6 z
Temel Afet Bilgisi ve Sivil Savunma 3 8 3 3 3 0 4 S
Cevre Egitimi 1 3 2 2 2 0 3 S
Hukukun Temel Kavramlari 33 92 1 2 2 0 3 Y4
Idare Hukuku 4 11 2 2 2 0 3 z
Ticaret Hukuku 1 3 2 3 3 0 5 z
Borglar Hukuku 1 3 3 2 2 0 3 S
% Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 21 58 4 2 2 0 3 S
X g o Qax]x
E Se}.gllk ligrumlarmda Is Saglig1 ve 26 72 2 2 2 0 3 S
Giivenligi
Hasta ve Calisan Giivenligi 1 3 2 3 3 0 5 Z
Saglik Yonetiminde Etik 3 8 2/3 2 2 0 2 S
Sosyal Sorumluluk ve Etik 1 3 3 2 2 0 2 S
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Tibbi Etik ve Hasta Haklar1 2 6 3 2 2 0 2 S
Meslek Etigi 19 53 4 2 2 0 3 S
Saglik Yonetimi Etigi 1 3 2 3 3 0 3 S
Is Ahlaki 1 3 2 2 2 0 2 S
Saglik Mevzuati 12 33 3/4 2 2 0 3/4 z
Saglik Kurumlar1 Mevzuati 5 14 3/4 23 203 0 3/4 z
Saglik Hukuku ve Mevzuati 3 8 3/4 23 203 0 4 z
Saglik Hukuku 11 31 2/3/4 2/3 23 0 3 z
Hasta Haklar1 12 33 3/4 2/3 23 0 3 S
x Matematik 10 28 1 3 3 0 3 z
g Genel Matematik 5 14 1 2 2 0 4 S
D
8 Ticari Matematik 6 17 1 2 2 0 3 s
Genel Muhasebe 25 69 1 3 3 0 4 z
Genel Muhasebe 1 10 28 1 3 3 0 4 z
Genel Muhasebe 2 10 28 2 3 3 0 4 z
Dénem Sonu Muhasebe Islemleri 6 17 2 3 3 0 4 VA
Genel Iktisat ve Muhasebe Uygulamalari 1 3 2 3 3 0 10 z
Medikal Muhasebe 1 3 2 3 3 0 4 z
Maliyet Muhasebesi 26 72 3/4 3 3 0 4/5 z
Y 6netim Muhasebesi 2 6 3 3 3 0 3 S
Hastanelerde Mali Yonetim 3 8 3/4 2 2 0 2 S
Saglik Kurumlarinda Maliyet Y6netimi 1 3 4 3 3 0 4 z
S Saglik Sigortacilif 26 72 3 2 2 0 3 S
£ Finansal Y06netim 29 81 3/4 3 3 0 4 Z
§ Finansal Okur Yazarlik 2 6 3/4 2 2 0 3 S
iT Finansal Kurumlar 1 3 3 3 3 0 5 S
e Saglik Ekonomisi 16 44 3 2 2 0 4 z
‘g Mikro Ekonomi 3 8 1 3 3 0 3 z
2 Makro Ekonomi 3 8 2 3 3 0 3 z
< Genel Ekonomi 12 33 1 3 3 0 3 z
w Iktisada Girig 9 25 1 3 3 0 3 z
Saglik Kurumlarinda Lojistik ve Satin 2 6 3 3 3 0 4 S
Alma
Bilgisayarli Muhasebe 4 11 2/3/4 3 1 2 3 S
Satin alma ve Tedarik Y6netimi 6 17 4 2 2 0 3 S
Tedarik Zinciri ve Malzeme Y 6netimi 3 8 3 2 2 0 3 S
Saglik Hizmetlerinde Lojistik Y dnetimi 7 19 4 2 2 0 4 S
Saglik Kurumlarinda Kaynak Y 6netimi 4 11 4 2 2 0 3 S
Saglik Kurumlarinda Kaynak Planlamasi 7 19 3/4 2 2 0 4 4
Saglik Kurumlarinda Uretim Y 6netimi 7 19 3 2 2 0 3 S
Saglik Sosyolojisi 10 28 4 2 2 0 3 S
— Sosyoloji 1 3 4 2 2 0 4 S
g Saglik ve Toplum 2 6 4 2 2 0 2 S
A Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 3 2 2 2 0 2 S
& Kadin ve Aile Hayati 1 3 2 2 2 0 2 S
Engellilik ve Yasam 1 3 2 2 2 0 2 S
Saglik Kurumlar1 Yonetimi 1 22 61 2/3 3 3 0 4 4
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 1 2 6 3 2/3 23 0 4 z
Saglik Hizmetleri Y 6netimi 5 14 2 2/3 23 0 4 z
Saglik Politikalar1 ve Planlamasi 9 25 3/4 2 2 0 3/4 z
— Saglik Hizmetlerinde Planlama
T Teknikleri 13 3 2 2 0 3 z
g Saglik politikasi 3 8 4 3 3 0 4 S
% Saglik Planlamast 1 3 4 3 3 0 3 S
E Kriz ve Afet Yonetimi 4 11 4 2 2 0 2/4 S
g Risk Yonetimi 3 8 3 2 2 0 4 S
£ Insan Kaynaklar1 Yénetimi 33 92 3/4 3 3 0 3 Z
> Liderlik 1 3 3 2 2 0 3 S
Liderlik ve Zaman Y 6netimi 2 6 3 2 2 0 4 S
Kriz ve Stres Y06netimi 7 19 3/4 2 2 0 2/3 S
Saglik Kurumlarinda Operasyon 2 6 3 3 3 0 5 S

Y 6netimi
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Stratejik Yonetim 10 28 3/4 2 2 0 3 S
Hastane Yonetim ve Organizasyonu 2 6 17 2 3 3 0 4 z
Hastane Idaresi 1 3 2 2 2 0 3 Z
Hastane Yo6netim ve Organizasyonu 3 1 3 3 4 4 0 4 z
Hastane Yonetim ve Organizasyonu 4 1 3 4 4 4 0 4 z
Hastane Anatomisi 1 3 1 3 3 0 5 z
Hastane Yonetim ve Organizasyonu 1 8 22 3 23 203 0 4 z
Saglik Kurumlar Isletmeciligi 2 2 6 2/4 2 2 0 4 z
Saglik Kurumlar1 Yonetimi 2 8 22 2/4 3 3 0 5 Z
Saglik Kurumlarinda Denetim 1 3 3 2 2 0 3 S
Hasta Hizmetleri Yonetimi 2 6 172 23 213 0 217 ZIS
Hastane Yonetim ve Organizasyonu 2 6 17 2 3 3 0 4 Z
Yonetim ve Organizasyon 15 42 1/2 3 3 0 4 Z
Yonetim Teorileri 2 6 2 2 2 0 3 S
Yonetimde Giincel Yaklasimlar: 2 6 2 2 2 0 2 S
Zaman ve Toplant1 Yo6netimi 3 8 1 2 2 0 4 S
Karsilagtirmali Saglik Sistemleri 13 36 4 2 2 0 3/4 S
Tiirk Saglik Sistemi 3 8 4 2 2 0 3 S
Saglik Turizmi 13 36 3 2 2 0 3 S
Orgiitsel Davranis 13 36 3/4 2 2 0 3/4 S
Halkla Iliskiler 22 61 2/3/4 2 2 0 3 S
Halkla iliskiler ve Iletisim 6 17 1/2 3 3 0 3 S
Tletisim 20 56 1/2/3/4 2 2 0 2/3 S
Saglik Iletisimi 3 8 3/4 3 3 0 2/4/5 S
Kurumsal fletisim 2 6 4 3 3 0 4 S
£ Protokol Bilgisi 13 2 2 2 0 3 S
E Kisiler aras1 Iliskiler 3 8 3/4 3 3 0 4 S
- Giizel Konusma ve Diksiyon 5 14 4 2 2 0 2/3 S
Medya Okur Yazarligt 1 3 4 2 2 0 2 S
Etkili Konusma ve Yazigma 3 8 3 2 2 0 3 S
Isaret Dili 6 17 2 2 2 0 2 S
Saglik Kurumlarinda Otomasyon 1 13 36 2 4 2 2 4 Z
Saglik Kurumlarinda Otomasyon 2 1 3 4 3 3 0 3 z
Saglik Kurumlarinda Y 6netim Bilgi
Sisternleri 20 56 3/4 3 2 1 3 z
Hastanelerde Bilgi Islem 3 6 2/4 3 3 0 4 S
Yonetim Biligim Sistemleri 2 6 3/4 2 2 0 5 z
Bilgi Yonetimi 1 3 4 3 3 0 3 z
= Sagllk Kayit Sistemleri 1 3 3 2 2 0 2 S
S Bilgi Iletisim Teknolojisi 6 17 2/3/4 3 2 1 3 z
% Tibbi Cihaz Teknolojisi 1 3 3 2 2 0 2 S
[ Bilgisayar 1 8 22 1 2 2 0 3 z
Bilgisayar Uygulamalari 3 8 1 3 2 1 3 4
Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimu 1 12 33 1 3 2 1 4 4
Bilgisayar 2 2 6 2 3 2 1 3 S
Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi 2 4 11 2 4 2 2 3 z
Ofis Yazilimlar 4 11 1 3 2 1 4 S
Klavye Teknikleri 1 3 2 4 3 1 5 S
Istatistik 9 25 2 2 2 0 3 z
Saglik Yonetiminde Istatistik 2 6 2/4 2 2 0 3 z
S Biyoistatistik 20 56 2/3 3 3 0 3/4 z
g ?ﬁghk Yon'etlmmde Aragtirma 18 50 4 2 2 0 3 S
= 9ntemler1 '
=§ Nitel Arastlrma Yontemleri 1 3 3 2 2 0 2 S
« Saglik Isletmelerinde Kantitatif
E Teknikler 3 4 3 8 0 S S
% Saglik Yonetiminde Seminer 2 6 4 1/3 13 0 2/4 S
z Bitirme Projesi 4 11 4 2 0 2 4 S
Elestirel Diisiinme 1 3 4 2 2 0 2 S
Proje Yo6netimi 2 6 3 4 2 2 4 S
o 35 4 Saglik Kurumlarinda Alan Calismasi 1 9 25 3 6/8 0 6/8 8 z
B =3 Mesleki Caligsma 1 1 3 3 4 2 2 5 z
= 5 © Yonlendirilmis Calisma 1 3 8 3 2 0 2 4 S
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Saglik Kurumlarinda Alan Caligmasi 2 6 17 4 8 0 8 4/6 Z
Mesleki Caligsma 2 1 3 4 4 2 2 5 Z
Yonlendirilmis Calisma 2 1 3 4 2 0 2 2 S
Isyeri Egitimi 1 3 4 4 4 0 4 Z
Isyeri Egitimi Uygulamalar 4 11 4 8 0 8 6 z
Staj 17 47 4 0 0 0 4/8/10 z
Yaz Stajt 13 36 4 0 0 0 4/8 z
Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler 1 3 1 2 2 0 3 S
Saglik Hizmetlerinde Sosyal Sorumluluk 1 3 3 2 2 0 3 S
Is Yasamina Hazirlik 1 3 4 2 2 0 2 S
Is Arama Teknikleri 1 3 4 2 2 0 2 S
Kariyer Planlama 3 8 3 2 2 0 2 S
Yaratici Drama 1 3 1 2 2 0 3 S
Fotografeilik 1 3 4 2 2 0 3 S
Gorsel Sanatlar 1 3 1 2 2 0 2 S
Giizel Sanatlar 1 3 1 2 2 0 2 S
] Tip Fotografeiligt 1 3 2 3 3 0 4 S
§ Tip Ressamlig1 1 3 2 3 3 0 4 S
Saglik ve Tiyatro 1 3 2 3 3 0 4 S
Saglik ve Sanat 1 3 2 3 3 0 4 S
Saglik ve Mimarlik 1 3 2 3 3 0 4 S
Saglik ve Sinema 1 3 2 3 3 0 4 S
_— Mesleki Ingilizce 16 44 3/4 2 2 0 3/4 S
123
22 Tibbiingilizee 1 1 4 3 3 0 S
(S )] .
== Tibbi Ingilizee 2 1 3 3 0 S
c ' Beden Egitimi 4 11 2 2 2 0 2 S
3 E .
@ e Aikido 1 3 1 2 1 1 2 S
Saglik Psikolojisi 11 31 3/4 2 2 0 3 S
= Psikoloji 2 6 2 2 2 0 2 S
I Sosyal Hizmetler 1 3 4 3 3 0 4 S
K Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 1 3 3 3 3 0 3 S
Davranis Bilimleri 22 61 2 2 2 0 3 S
Genel isletme 31 86 1 3 3 0 3/4/5 V4
g Isletme Y&netimi 1 4 11 1 3 3 0 4 Z
% Isletme Yo6netimi 2 3 8 2 3 3 0 4 z
— Girigimcilik 25 69 3 2 2 0 4 S
Saglik Kurumlarinda Pazarlama 3B 97 3/4 3 3 0 3/4 z
g Eaghk Kurumlarinda Halkla Iligkiler ve 4 1 3/4 3 3 0 5/6 S
3 azarlama
E Saglikta Tiiketici Davranislar 3 8 3/4 2 2 0 3 S
3 Marka Y 6netimi 3 8 3 3 3 0 3 S
Miisteri {liskileri Yonetimi 9 25 3 3 3 0 4 S
Saglik Kurumlarinda Kalite Y6netimi 22 61 4 2/3 23 0 3/4 z
o Toplam Kalite Y&netimi 9 25 3 23 23 0 3/4 S
= Saglik Kurumlarinda Kalite ve
S Akrediitasyon 4 11 4 2/3 23 0 4 z
Kalite Yonetim Sistemleri ve Standartlart 2 6 4 2/3 23 0 4 S
§ Tibbi Dokiimantasyon ve Arsivleme 29 81 3 2 2 0 4 4
a
E Tip Kiitiiphaneciligi 1 3 1 2 2 0 3 S
£
=
= Yazisma ve Raporlama Teknikleri 19 53 2/3/4 2 2 0 3 S
a

“/” isaretiyle ayrilmus veriler iniversitelerde farklilik gosteren degerleri ifade etmektedir.

Arastirma kapsaninda Saghk Kurumlari Isletmeciligi onlisans programlarinda yer alan 196
ders tespit edilmistir. S6z konusu dersler, kapsamlari ve igerikleri agisinda kategorilere ayrilmistir. Bu
kapsamda dersler; “saglik bilimleri, hukuk matematik, ekonomi ve finansman, sosyoloji, yonetim ve
strateji, iletisim, teknoloji, arastirma yéontemleri, mesleki uygulama, sanat, mesleki Ingilizce, beden
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egitimi, psikoloji, isletme, pazarlama, kalite, dokiimantasyon” olmak iizere 18 kategoride bir araya
getirilmistir. Basta saglik, yonetim, ekonomi ve hukuk alanlarinda olmak iizere verilen derslerin
dagilimi, Tiirkiye’de Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi onlisans programlarinda 18 farkli alanda ders
alarak yetistirildigini gostermekte ve mezun olacak oOgrencilerin aldiklar1 dersler acisindan
yetkinlikleri konusunda fikir vermektedir. Ayrica tablo 2. Saghk Kurumlari Isletmeciligi
programlarinda yer alan derslerin, isimlerinin, teorik ya da uygulama olarak saatlerinin, zorunlu ya da
secmeli olma durumlarmin, AKTS bilgilerinin ve hangi donemde yer aldiklarinin gosterildigi bir
rehber hiiviyetindedir. Bu 6zelligiyle Tablo 2.’nin miifredat gelistirme ve degistirme ¢aligmalarinda
ornek teskil edecek bir kaynak olacagi diistiniilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada, Tirkiye’de 36 {niversitenin Onlisans diizeyinde egitim vermekte olan Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi programlarmin ders g¢esitliligi incelenmistir. Programlarm toplam ders
sayilariin 24 ile 70 arasinda ¢ok genis bir aralikta yer almaktadir. En az ders Uskiidar Universitesi
Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi programinda (24) yer alirken en fazla ders ise Istanbul Kiiltiir
Universitesi'nin  Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi Programinda (70) yer almaktadir. Devlet
iiniversitelerinde ortalama 36 ders bulunurken vakif iiniversitelerinde ortalama 40 ders vardir.
Derslerin zorunlu ve se¢meli olmasina gore dagilimlarinda devlet ve vakif {iniversitelerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Kamu {iniversitelerinde daha ¢ok zorunlu dersler bulunurken vakif iiniversitelerinde
daha ¢ok se¢meli dersler bulunmaktadir. Vakif {iniversitelerinin (%55) kamu tiniversitelerine (%41,67)
gore Ogrencilere daha fazla se¢meli ders imkdni sundugu goriilmektedir. Tiirkiye’de {iniversitelerin
Bologna siirecinin benimsemesi ile birlikte YOK’{in tavsiye kararlari zorunlu ve secmeli ders
dagiliminin esit veya se¢meli derslerin daha fazla olmasi yoniindedir (Yilmaz, 2018, s. 50). 5 devlet, 5
vakif iiniversitesi olmak {izere 10 iiniversitede se¢meli ders oran1 %50 ve istiindedir. Sonug olarak,
{iniversitelerin Saglik Kurumlari Isletmeciligi programlarinda, zorunlu ders sayisinin segmeli derslerle
kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu ve programlar arasinda bu konuda énemli farkliliklar bulundugu
tespit edilmistir.

Baz tiniversitelerde se¢gmeli ders sayisinin ¢ok olmasia ragmen fiziki imkanlarin yetersizligi
nedeniyle 6grencilerin segmeli ders havuzunda yer alan bazi dersleri segemedikleri bilinmektedir. Bu
durumda Ogrenciler i¢cin se¢cmeli derslerin zorunlu derslerden bir farki kalmamaktadir. Pandemi
siirecinde daha yakindan tecriibbe edilen uzaktan egitim ile fiziki imkanlarla ilgili sikintilar
giderilebilmektedir. Dolayisiyla uygun olan segmeli derslerin, YOK ’iin acilan derslerin %40’mna kadar
uzaktan egitimle verilmesi Onerisi dogrultusunda uzaktan egitim yontemi kullanilarak verilmesi
onerilmektedir. Bu yontemle fiziksel imkansizliklar nedeniyle agilamayan segmeli derslerin agilmasina
olanak saglanabilir. Boylece dgrencilere segmeli derslerle ilgili tercih hakki saglanmig olacaktir.

Arastirma kapsaminda Saglik Kurumlari isletmeciligi 6nlisans programlarinda yer alan 196
ders; “saglik bilimleri, hukuk matematik, ekonomi ve finansman, sosyoloji, yonetim ve strateji,
iletisim, teknoloji, arastirma ydntemleri, mesleki uygulama, sanat, mesleki Ingilizce, beden egitimi,
psikoloji, isletme, pazarlama, kalite, dokiimantasyon” olmak {iizere 18 kategoride bir araya
getirilmistir. Saglik Kurumlar1 isletmeciligi programi mezunu &grencilerin basta hastaneler olmak
iizere, aile sagligl merkezleri, eczaneler, medikal isletmelerinde idari personel olarak gérev yapmalari
beklenmektedir. Bu baglamda 6grenciler temel saglik bilgileri, tibbi dokiimantasyon, hastane bilisim
sistemleri ve tibbi terminolojinin yani sira yonetim, temel isletme bilgileri, muhasebe, finansman,
pazarlama, halkla iliskiler, insan kaynaklari, sosyoloji, psikoloji alanlarinda dersler almaktadir.
Multidisipliner bir alan olan saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik bilgilerle 6grencilerin saglik
sektoriinde idari personel olmalarma yonelik yetistirildigi goriilmektedir. Saghik Kurumlan
Isletmeciligi programi mezunu Ogrencilerin saglik kuruluslarinda saglik personelinin  hizmet
sunumuna destek olmak iizer idari personel olarak gorevlendirilmeleri ayrica gerek kamu gerekse 6zel
saglik kuruluslarinda insan kaynaklar planlamasinda Saglik Kurumlari Isletmeciligi mezunlarmin da
degerlendirilmesi onerilmektedir.
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Saghk Kurumlari Isletmeciligi programi miifredatlar1 incelendiginde ders sayilarmin ve
cesitliliginin ¢ok oldugu goriilmektedir. Ders cesitliliginin fazla géziikmekle birlikte benzer icerikteki
dersler farkli isimlerle miifredata konuldugu goriilmektedir. Bu durum karisiklik yaratmaktadir.
Alanin uzmanlan tarafindan yapilacak galistaylarla benzer igerikli derslerin isimlendirilmelerinde
standartin saglanmasi gereklidir. Ayrica iiniversitelerin 6zerk yapisi da dikkate alinarak ders icerikleri,
ders sayilar1 ve ders isimlendirmeleri anlaminda tavsiye kararlar alinmalidir.

Meslek Yiiksekokullarimin en 6nemli gorevlerinden birisi de hitap ettigi sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli personeli yetistirmektir. Miifredatta giincelleme ¢aligmalarinda iiniversite egitimi ile
sektoriin - beklentilerinin uyumlulastirilmas1 anlaminda saglik sektorii temsilcilerinden — goris
alinmalidir. Bu baglamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) da 6nerisi dogrultusunda
program danigma kurulu olusturulmalidir. Program danigma kurulunda saglik sektorii temsilcilerine de
yer verilmelidir. Miifredat giincelleme ¢alismalarinda danisma kurulunun tavsiyeleri alinarak verilen
egitim ile sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikteki aday personel yetistirilmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

In today's conditions, the development and competitiveness of countries is realized with the
intellectual capital they have. Due to the influence of the information age and globalization in which
we are located, the ability to guide changes in many issues related to society can only be realized with
the importance given to information and investment in education. Higher education institutions are
institutions that play a critical role in the development of countries with their educational and training
activities. The business world needs you have the necessary equipment, human resources, raising the
quality of education improving vocational and technical education in vocational schools in the country
to reduce the unemployment rate by providing a balance of education and employment and helps to
contribute to the development of the country. “Vocational schools of Health Services”, which provide
education in various health fields for health services within vocational schools, have come to the fore
in the field of employment in recent years. Developments in the field of Health have also revealed new
health professions. Health technicians who are trained in different fields for these professions create
value by increasing the quality of health service delivery with their medical and technical
infrastructure.

Health is the most important phenomenon without a substitute for human life. Physicians, who
are the most important element of health service delivery by using their medical knowledge, are in the
position of “managing” health services with their professional weight. Health institutions are complex
structures in which a large number of health professionals from different fields work together.
Physicians who are not trained in management during medical education need professional health
managers who have been trained in scientific management and management at the upper, middle and
lower levels of Management in order to effectively and efficiently solve various problems that will
occur in medical institutions. Health institutions management programs play an important role in the
functioning of health institutions with the human resources that it will train with this mission. For this
reason, the content of the training that will be provided in these programs is extremely important.

The inability of traditional educational understanding to adapt to social expectations, scientific
developments and technology has led countries to review and change their educational systems.
During the studies on this subject, the idea of creating a common higher education area in Europe
arose. The Bologna declaration was signed with the participation of 29 European countries. Within the
scope of this statement, the European Credit Transfer System (ECTS) has been implemented in order
to increase the effectiveness of Europe in higher education and to ensure that the higher education
degrees and diplomas of European countries are equivalent to each other. Today, the process continues
with 47 member countries from many parts of the world. Turkey also wants to establish its place in the
world in the field of Higher Education. Turkey is achieving success at all levels of the higher
education system through its work in this direction.

Within the scope of this study, the variety of courses and ECTS values included in the current
curricula of “Health Institutions management” associate degree programs in the vocational schools of
State and foundation universities providing education in Turkey were examined. The aim of the study
is to reveal the competencies of graduates trained in “health institutions management” programs in
terms of the courses they take.

Method

Research is a quantitative study that uses secondary data. In this research, the YOKATLAS
associate degree database, which was created by the Higher Education Council of Turkey (YOK), was
used. Associate degree program in management of Health Institutions was searched through the
YOKATLAS database, and research was conducted through universities and programs that receive
students as of 2019.

The universe of the study consists of Health Institutions management programs in universities
in Turkey. An attempt was made to reach the entire universe without selecting a specific sample.
During the screening, 49 universities were identified, including 34 public and 14 foundations, which
have a health institutions management program in Turkey. Some universities could not be included in
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the scope of the research due to lack of access to Bologna information. Also open teaching programs
are not included in sampling. Of the universities that have multiple health institutions management
programs, only one program has been included in the sampling. As a result of the qualifiers, research
was conducted on the Bologna systems of 26 public and 10 foundation universities. The names, hours,
ECTS, periods, compulsory/elective status and theoretical/practical course diversity of the courses
included in the curricula of health institutions management programs were examined. The data
obtained was transferred to the database created in Excel program and the frequency distributions were
evaluated. In addition, the courses identified within the scope of the research were grouped among
themselves according to their subjects, content and scope, and the scope of the courses of Health
Institutions Management Programs was tried to be determined. In this method, it is aimed to determine
the theoretical competencies obtained by graduates of the health institutions management program and
to evaluate the employment opportunities.

Findings

It has been observed that the total number of courses of health institutions management
programs is in a very wide range from 24 to 70. The least courses are located at Uskiidar University
(24), while the most courses are located at Istanbul Kiiltiir University (70). The distribution of
compulsory/elective courses is an important point in the units providing associate degree level
education. In recent years, the concept that the number of elective courses is equal to or higher than
the number of compulsory courses has prevailed in Turkey. This understanding is supported in line
with YOK's “Bologna Process” Work. Foundation universities (55%) offer more elective courses to
students than public universities (41.67%). The proportion of elective courses in 10 universities,
including 5 state universities and 5 foundation universities, is over 50%. In general, the number of
compulsory courses was higher in the health institutions management programs of universities than in
the electives. In addition, it has been found that there are significant differences between the programs
in this regard.

In the study, it was found that there were 196 courses in the curricula of Health Institutions
management programs. Although the content and scope of many of the courses are the same, their
names are different. This indicates that there is no standardization in the curricula of Health
Institutions management programs. In terms of the scope and content of the courses in question;
“health sciences, law, mathematics, economics and finance, sociology, management and strategy,
communication, technology, research methods, professional practice, art, vocational english, physical
education, psychology, business, marketing, quality, documentation including” in 18 categories are
combined. The distribution of the courses given, mainly in the fields of Health, Management,
Economics and law, shows that students in the Associate Degree Programs of Health Institutions in
Turkey are trained by taking courses in 18 different fields. And this gives an idea of the competencies
of the students who will graduate in terms of the courses they take.

Results, Discussion and Recommendations

Students who graduate from the health institutions management program are expected to serve
as administrative staff in family health centers, pharmacies and medical enterprises, especially in
hospitals. In this context, students; basic health information, medical documentation, Hospital
Information Systems and medical terminology, as well as management, Basic Business, Accounting,
Finance, Marketing, Public Relations, Human Resources, sociology, psychology offers courses in the
fields of. It is seen that students are trained to be administrative staff in the health sector with
information about the provision of Health Services, which is a multidisciplinary field. Therefore,
graduates of health institutions management can be assigned as administrative staff in health
installations. In this direction, it is recommended to evaluate graduates of Health Institutions
Management in human resources planning in both public and private health installations.

The tables in the study are a guide that shows the names of the courses in the health
institutions management programs, their hours as theoretical or practical, their mandatory or optional
status, ECTS information and what period they are involved in. With this feature, it is thought that it
will be an exemplary resource in curriculum development and change studies. It has been observed
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that there is no standard in the curriculum of the health institutions management program. It is
necessary to provide a standard for naming courses with similar content with workshops that will be
conducted by experts in the field.

One of the most important tasks of vocational colleges is to train qualified personnel needed
by the sector it addresses. In terms of harmonizing the expectations of the sector with university
education in the curriculum update studies, opinions should be taken from the health sector
representatives. In this context, a program advisory board should be established in accordance with the
proposal of the Higher Education Quality Board. Health sector representatives should be included in
the program advisory board. In curriculum update studies, the recommendations of the program
advisory board should be taken. Curricula to be created in this way will contribute to the training of
candidate personnel in the competence required by the sector.
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