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Oz

Giiniimiizde, dogal kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi, tliketicilerin
cevresel konularda farkindaliklarinin olugmasi ve satin alma davraniglarinin
degismesi, iiretim faaliyetlerinin daha ¢evreci bir sekilde yapilmalarini zorunlu
hale getirmistir. Isletmeler, yesil uygulamalarla cevreye verdikleri zarari en aza
indirgeyerek veya tamamen yok ederek, hem sosyal sorumluluklarini yerine
getirme hem de ¢evreci bir imaj olusturma cabalar1 i¢erisindedirler. Bu 6nemli
cevreci faaliyetlerden birisi de yesil tedarik zinciri uygulamalaridir. Yesil tedarik
zinciri; isletmelerin, neredeyse biitiin faaliyetlerinde ¢evreci bir yaklasim
belirlemeleri olarak tanimlanabilir.

Bu calismanin amaci, yesil tedarik zinciri konusunda Gaziantep isletmelerinin
sahip oldugu farkindalig1 belirlemek ve sahip olduklar1 ¢evre bilinci ile yesil
lojistigin 6nemli uygulamalarindan biri olan tersine lojistik konusunda bir
arastirma gerceklestirmektir. Bu amagla ¢alismada bir anket formu araciligiyla
112 firmadan veriler toplanmis ve uygun istatistiki teknikler kullanilarak
sonuglara ulasmaya calisilmigtir. Caligmanin sonucunda isletmelerin ¢evresel
duyarliligmin, tersine lojistik uygulamalari tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.
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Green Supply Chain Applications A Research In Gaziantep
Organized Industrial Zone

Abstract

Today, the depletion of natural resources, the awareness of consumers on
environmental issues and the change in purchasing behavior have made
production activities more environmentally friendly. Companies are in an effort
to fulfill their social responsibilities and create an environmentally friendly image
by minimizing or eliminating the damage they cause to the environment with
green practices. One of these important environmental activities is green supply
chain practices. Green supply chain can be defined as the enterprises'
determination of an environmentalist approach in almost all their activities.

The purpose of this study is to determine the awareness of Gaziantep firms on
green supply chain and to conduct a research on reverse logistics, which is one of
the important applications of green logistics for environmental awareness. For
this purpose, data from 112 firms were collected through a questionnaire in the
study and the results were tried to be reached by using appropriate statistical
techniques. As a result of the study, it was determined that the environmental
awareness of companies has a positive effect on reverse logistics applications.

Keywords: Environmental Awareness, Reverse Logistics, Green Supply
Chain.

GIRIiS

Gilinlimiizde isletmeler, yesil uygulamalarla ¢cevreye verdikleri zarar1 en aza
indirgeyerek veya tamamen yok ederek, hem sosyal sorumluluklarii yerine
getirme hem de ¢evreci bir imaj olusturma gabalari igerisindedirler. Tiiketicilerin
giderek bilinglendigi giinlimiiz sartlarinda, isletmeler olusturduklart bu olumlu
imaj ile birlikte yesil tedarik zinciri uygulamalarimi da gergek anlamda
gerceklestirdiklerinde operasyonel maliyetlerinde orta ve uzun vadede ciddi
anlamda bir diisiis saglayabilmektedirler. Buna ek olarak isletmeler, kaliteli mal
ve hizmet iiretimi de yaptiklarinda ulusal ve uluslararasi is ortaminda 6nemli bir
rekabet avantaji elde etmektedirler.

Isletmelerin her tiirlii faaliyetlerinin cevresel sorunlara sebep olmast,
tiikketicilerin gevre ile ilgili farkindaliklarinin artmasina sebep olmustur. Bunlarla
iligskili olarak, biyolojik, kimyasal ve fiziksel atiklarla doganin kirletilmesi
neticesinde insan hayatinin olumsuz etkilenmesi ve gelecek nesillere daha
yasanilabilir ¢evre birakabilme istegi, kirlilige karsin dnlemlerin alinmasini
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zorunlu kilmistir (Yarlikas ve Can, 2019: 900).

Geleneksel bir tedarik zinciri yonetimi, ¢evresel negatif etkileri ve zincir
tizerindeki paydaslarin  ihtiyaglarim  karsilayamama ve  siirdiirebilirligi
saglayamamaktadir (Koca ve Behdioglu, 2020: 675). Bundan dolay1; kati
diizenlemeler, artan sivil toplum oOrgiitleri ve tiketici baskilart nedeniyle
treticilerin, c¢evresel kaygilar1 diizenli uygulamalarina ve stratejik planlama
giindemlerine etkin bir sekilde entegre etmeleri gerekir. Cevresel kaygilar tedarik
zinciri yonetimine entegre etmek, {ireticilerin rekabet avantaji kazanmasi ve bu
avantaji siirdiirmesi i¢in giderek daha 6nemli hale gelmistir (Zhu vd., 2008: 261-
262).

Cevre bilincine sahip is uygulamalar, hem aragtirmacilar hem de
uygulayicilar tarafindan giderek daha fazla ilgi cekmeye devam etmektedir. Yesil
tedarik zinciri ile ilgili olarak son zamanlarda disiplinler aras1 arastirmalarla, bu
konunun yonetim, mithendislik, fiziksel ve sosyal bilimlerin de bu siirece dahil
olmasiyla (Sarkis, 2003: 397) yesil tedarik zinciri alan1 birgok agidan disiplinler
aras1 onemli bir ¢calisma haline gelmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, yesil tedarik zinciri konusunda isletmelerinin ne kadar
farkindaliga sahip olduklar1 ve ¢evre bilinci ile yesil lojistigin Onemli
uygulamalarindan biri olan tersine lojistik konusunda bir alan caligmasi
gergeklestirmektir.

Bu amagla ¢aligma; giris boliimii, yesil tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri
uygulamalari, analiz ve bulgularin yer aldig1 alan c¢alismasi ve sonug boliimii
olmak Uzere toplam da bes boliim olarak tasarlanmustir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE YESIL TEDARIK ZINCIRI
KAVRAMI

Tedarik zinciri, miisterilerinin ihtiyaclarini karsilayabilmek icin iiretimi ve
sunumu yapilacak mal, hizmet ve bilgilerin kaynagindan nihai kullanicilara kadar
olan akigiin planlanmasi, yonetilmesi gibi unsurlar1 barindiran bir dizi faaliyetler
olarak ifade edilebilir. Ayrica tedarik zinciri konusunda literatiirde bircok
tanimlama yapilmigtir. Bu tanimlamalardan 6nemli bulunanlarina deginmek
gerekirse; Tedarik zinciri konusunda Onemli bir otorite olan Tedarik Zinciri
Profesyonelleri Konseyi’nin tedarik zinciri yonetimi tanimlamasini: “Tedarik
zinciri yOnetimi satin alma, tedarik, doniisiim ve tiim lojistik yOnetimi
faaliyetlerinde yer alan biitiin operasyonlarin planlanmasi ve yOnetimini igerir.
Aym zamanda kanal ortaklariyla koordinasyon ve isbirligini de igerir. Oziinde,
tedarik zinciri yonetimi, arz ve talep yonetimini sirket i¢inde ve sirketler arasinda
biitiinlestirir” (CSCMP, 2008) seklinde yapmustir.

458



i. Akben Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarma iliskin...

Bowersox vd., (2002)’e gore ise tedarik =zinciri yoOnetimi “Stratejik
konumlamay1 degerlendirmek ve isletmelerin verimliligini artirmak i¢in igbirligi
yapan firmalardan olugmaktadir. Tedarik zinciri operasyonlari, bireysel
firmalardaki islevsel alanlara yayilmis, ticaret ortaklari ve miisterileri orgiitsel
sinirlar arasinda baglayan yonetsel siiregleri gerektirir" seklinde agiklamislardir.

Diger bir tammlamaya gore tedarik zinciri; hammaddenin teminini saglayan
ve bu hammaddeleri yart mamul ve son mamullere doniistiiren ve bu mamulleri
son kullanictya ulastiran, imalat¢1 ve dagitici isletmelerden olusan bir ag olarak
ifade edilebilir (Lee and Billington, 1992: 66).

Tedarik zincirlerinin yOnetilmesinde, miisteri gereksinimlerini karsilayacak
bicimde, mallarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda var olmasi ve
toplam maliyetinin azaltilmasi i¢in yan sanayicilerin, imalat isletmelerinin,
depolarin  ve satig yerlerinin etkili entegrasyonunu hedeflenmektedir
(Buyukodzkan ve Vardaloglu, 2008: 4).

Sekil 1°de tedarik zincirinin genisletilmis bir yapis1 goriilmektedir. Sekil’ de
tedarik zinciri yapist incelendiginde; iiretimde kullanilan hammaddelerin
kaynaklarindan elde edilmesinden baslayip son kullanici ile sona ermektedir. Bu
zincir mamullerin tekrar kullanimi ya da geri doniistimii de kapsamaktadir.

Genigsletilmis tedarik zincirinde planlama, mamul tasarimi, iiretim, montaj,
mamullerin hareketi, depolama ve dagitim fonksiyonlari yiiriitilmektedir. Ayrica
stirecler esnasinda ortaya ¢ikan atiklar sekil iizerinde “W? ile ifade edilmektedir
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 6).
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Sekil 1. Genisletilen Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Beamon (1999: 332-342).
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Burada tersine lojistik, ileriye dogru ve agik uglu tedarik zincirini, siirece
kattig1 yeniden kullanma, yeniden iiretme ya da malzemelerin baska bir yar1
mamule veya pazar degerine sahip baska mamullere doniisiimii islemleriyle
kapali bir ¢evrim halini almaktadir. Burada temel gaye, enerji emisyonlari,
kimyasal maddeler, kati1 atiklar gibi her tiirlii atiklarin ¢evreye olan negatif
etkilerinden tedarik zinciri siirecini arindirmaktir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu,
2008: 5). Bu geleneksel tedarik zinciri, ¢evresel kaygilarin bas gostermesi ve belli
otoritelerin ve tiikketicilerin baskilariyla ¢evreci bir hale biiriinerek, yesil tedarik
zinciri adini verdigimiz bir hal almistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, hem gevre
yonetimi hem de tedarik zinciri yonetimi ile birlikte ele alinmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimine "yesil" bilesenin eklenmesi, tedarik zinciri yonetimi ile dogal
cevre arasindaki etkiyi ve iligkileri temsil etmektedir (Srivastava, 2007: 54).
Tedarik zincirinde oldugu gibi yesil tedarik zinciri i¢in genis ve biitlinciil bir
tanim1 bulunmamakla beraber, literatiirde bazi tanimlamalar yapilmistir. Yesil
tedarik zincirleri, tedarik zinciri unsurlarin1 ¢evre yoOnetimi ile entegre
edilmesinden olusmaktadir (Sarkis and Dou, 2018). (Sarkis vd., 2011) ‘e gdre;
Yesil tedarik zinciri, tersine lojistik de dahil olmak Uzere surdrilebilir tedarik
zinciri yOnetiminin Orgiitler aras1 uygulamalarina cevresel endiseleri entegre
etmek olarak tanimlamislardir.

Yesil tedarik zinciri, iirtiniin geri doniistimii ya da kullanimi zararli maddelerin
azaltilmasi, kaynak tasarrufu, yesil tasarim gibi {irliniin biitiin yagsamu siiresince,
cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen hareketleri iceresinde barindiran
standart bir tedarik zincirinin genigletilmig halidir (Giizel ve Demird6gen, 2015:
46).

Yesil tedarik zinciri, kendisine atfedilen ¢evreci gorevleri yerine getirebilmek
adina bazi uygulamalardan yararlanmaktadir.

CEVRESEL DUYARLILIK VE YESIL TEDARIK ZINCIiRi
UYGULAMALARI

Giiniimiizde isletmeler i¢in lojistik pazar, mamul ve hizmetlerin sunulmasinda
rekabet avantaji saglamak anahtar bir rol oynamaktadir. Artan gevresel baskilar
neticesinde son kullanicilarin ¢evreci iriin, yesil iriin, yesil siiregler gibi
degerlere olan ilgisi artmaktadir (Akben ve Demirer, 2020: 17). Cevresel
duyarliliga bagl olarak isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalar1 bir
isletmenin iiretim ve Orgiit stratejilerini de kapsayan genis capli uygulamalar
olarak kabul edilip, tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenerek isletmenin biitiin
birimlerince desteklenmelidir (Sarkis, 2001: 668). Ornegin, ISO 14001 cevre
yonetim sisteminin uygulanmasi sadece igletmenin bir biriminin ¢aliganlarinin
degil, tepe yonetiminden en alt kademeye kadar biitiin ¢alisanlarin bu siirece
katilimryla ger¢ceklesmektedir.
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Isletmelerin yesil faaliyetlerini izleyen ve sertifikalayan kurumlar oldugu gibi
tuketiciler de isletmelerin bu faaliyetlerini 6nemsemektedir.

Isletmelerin faaliyetlerinde biitiin birimleri ile birlikte kullanabilecekleri yesil
tedarik zinciri ile ilgili baz1 gevreci (yesil) uygulamalar mevcuttur. Bu ¢evreci
uygulamalar; yesil satin alma, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve
tersine lojistik uygulamalari olarak siralanabilir.

Sekil 2’de yesil tedarik zinciri yonetiminde kullanilan, yesil uygulamalar
sematize edilmistir.

Yesl Tedarik
Tincir Yoetimi

|
| | | l ]
|
[ I I ]
Yeriiden Yeniden Bertaraf
Uretim Kullanm elme

Sekil 2. Yesil tedarik zinciri yonetimindeki yesil uygulamalar

Kaynak: Biiyiik6zkan ve Vardaloglu (2008: 6).
Yesil satin alma

Yesil satin alma, gevresel etkilerin ve enerji tiiketiminin fiyat, kalite ve
teslimat gibi diger konularla yan yana degerlendirildigi iiriin ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. T{im tiriinler, hammaddeden {iretim siirecine, nakliyeye ve atik
yonetimine kadar ¢evreye son derece etkilerler (Hart vd., 2010). Ek olarak, ¢evre
dostu olmayan davranislardan kaginmak, ¢evresel amaglar1 gerceklestirmek igin
tedarikgilerle isbirligi yapmak, tedarik¢ileri denetlemek, tedarikgilerin i¢ ¢evre
yonetim sistemini denetlemek ve g¢evresel performansi tedarikgilere entegre
etmek (Sarkis and Dou, 2018) olarak ifade edilebilir.

Yesil iiretim

Yesil iiretim, iiretim siireclerinde dogru, cevreci teknikler ve malzemeler
kullanarak ¢evreye verilen zararin azaltilmasi olarak tanimlanabilir. Yesil {iretim
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konusunda imalat endiistrisinin asil endisesi su sekilde siralanabilir (Kaur vd.,
2018):

- Yesil enerji; riizgar enerjisi, glines enerjisi, sikistirtlmis dogalgaz (CNG) ve
biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin dagitiminda kullanilan temiz
enerjinin {retimini ve kullanimimi igerir ve tim bu enerji kaynaklari,
operasyonlarda daha yiiksek enerji verimliligi saglar,

- Yesil {iriin; Bu, yesil iirlin gelistirmenin ikinci adimidir,

- Yesil stireg: Bu yontem, genellikle yalin islemler yoluyla atik olusumunun
azaltilmasini igeren ticari faaliyetlerde kullanilir.

Yesil tiretimin temel amaci, {iretim asamasinda atik miktarint dolayli olarak
azalttig1 i¢in islenmemis malzemenin kullanimini azaltmaktir. Yesil {iretimin bir
diger 6nemli yonii "emisyon azaltimi1" dir.

Yesil dagitim

Isletmeler, yesil tedarik zinciri konusundaki stratejilerini belirlerken iiriinlerin
dagitimi, enerji ve kaynak girdilerinin azaltilmasi seklinde yapilarak yesil
degerlerini ortaya koyabilmektedir. Ornek olarak; az miktarda kaynak
kullanilarak daha ¢ok tiiketiciye ulagmak i¢in lojistik maliyetlerinin minimize
edilmesinde kullanilabilmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004: 7). Diger bir ifadeyle
daha az karbon salinimi gergeklestirmek icin dagitim kanallarimin optimal sekilde
planlanmasi ve ¢evreci yakit sistemlerinin tercih edilmesi de yesil dagitimi i¢in
etkili bir yontem olarak goriilmektedir.

Yesil paketleme

Yesil paketlemeyi, tiriinlerin paketlenmesi igleminde kullanilan malzemelerin
geri doniisiim iglemlerine uygun dzelliklere sahip olmasi ve islemin en az arag
gereg ve en az alan kullanilmasiyla yapilmasi olarak ifade edilebilir (Sarkis, 2003:
399).

Tersine lojistik

Tersine lojistik, mamullerin ve/veya malzemelerin, geri kazanilmasi ya da
uygun bir bigimde bertaraf edilmesi amaciyla, son kullanicidan diger herhangi bir
noktaya ulastiritlmas1 sirasindaki biitiin faaliyetleri kapsar (Alumur, 2013: 117-
118).

Uretim sektdriinde tersine lojistik, nihai kullanicidan satictya ya da hizmet

saglayictya geri gelen mamullerin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi
faaliyetlerini igerir (Keskin, 2011: 35). Bu siire¢, hasardan dolay1 iade edilmis
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ticari Ozellik tagiyan mallarn yeniden iretim islemine dahil etmeyi, tekrar
stoklamay1, hurdalari, {irtin geri ¢agirmalarini ve yeniden paketlemeyi ve nihai
kullaniciya iirlinlerin gonderimini igerir (Blanchard, 2017: 139).

Tersine lojistik faaliyetleri; Geri doniisiim, yeniden iiretim, yeniden kullanim
ve bertaraf etme gibi alt faaliyetlerden olugsmaktadir.

Geri déniisiim: Omriinii tamamlamus {iriinlerin veya ambalajlarinin (metal,
kagit, cam ve plastik gibi) ayristirilarak tekrardan hammadde ya da yar1t mamul
olarak tiretim siireclerine katilmasidir.

Yeniden iiretim: Omriinii tamamlamis ve yipranmis iriinlerin bir takim
endiistriyel igslemler sonrasinda yeni bir mamul haline getirilmesidir (Aksoy,
2007: 122).

Yeniden kullanim: Uriiniin tasarlandig1 amaca benzer bir sekilde herhangi bir
isleme alinmadan tekrar kullanilmasidir (Alumur, 2013: 121).

Bertaraf etme: Geri doniisiimii miimkiin olmayan ya da ¢ok pahali olan {iriin
ve ambalajlarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde yok edilmesidir.

METODOLOJI

Bu kisimda arastirmaya ait alan calismasmin yapilmasina iliskin bilgiler
bulunmaktadir.

Arastirmanin amaci ve kapsami

Bu c¢alismanin amaci; Gaziantep’te cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin ¢evreye duyarhiliklarini ve tersine lojistik faaliyetleri {izerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Caligmanin kapsamimi ise Gaziantep Sanayi Odasina
kayith igletmeler olugturmaktadir.

Anakiitle, 6rneklem ve geri doniis oram

Arastirmanin ana kiitlesini GSO (Gaziantep Sanayi Odasi)’na kayitli 2181
firma olusturmaktadir (GSO, 2020). Arastirmanin Orneklemi % 95 giiven
seviyesinde ve % 5 giiven araliginda 327 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
orneklem sayisi olan 327 igletme igerisinde basit 6rnekleme yontemi kullanilarak
112 igletmeye ulasilmig ve anket formu uygulanmistir. Calisma sonucunda
arastirmanin geri doniis oran1 % 34,25 oraninda gerceklesmistir.

Arastirmanin prosediirii ve verilerin toplanmasi

Calisma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
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Kurulundan 14.10.2020 tarih ve E--804.01-BABBFCF3 sayili etik kurul izni
almmistir. Calismada kullanilan arastirma formu ii¢ bolimden olusmaktadir. {1k
boliimde isletmelerin demografik 6zelliklerini dlgmeye yonelik sorular, ikinci
boliimde isletmenin ¢evresel duyarliligini dlgmeye yonelik sorular ve tguncl
boliimde ise isletmelerin tersine lojistik uygulamalarimi o6lgen sorulardan
olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgekler, gecerliligi ve giivenirliligi
ispatlanmig 6l¢eklerin gelistirilmesi ile elde edilmistir. Bu degiskenleri 6lgmek
icin, ankette (Zhu vd., 2008) tarafindan gelistirilen dlgekten yararlanilmustir.
Diger yandan ankette (Li, 2011) tarafindan gelistirilen yesil tedarik zinciri igin
kriterleri esas alinmigtir. Cevresel performans 6l¢egi ise, (French and LaForge,
2006)’in gelistirdigi proses endiistrilerinde yeniden kullanim arastirma
konularindan yararlanilarak hazirlarlanmis ve (Korkankorkmaz, 2012)’nin
calismasinda kullanilmistir ve bu 6lc¢ekler izin alinarak kullanilmistir.

Calismanin ana degiskenleri olan cevresel duyarlilik sonuglar1 ve tersine
lojistik faaliyetlerine iliskin sorular 5’1i likert 6lceginden olusmaktadir. Ayrica
ankette yer alan sorularin dogru anlasilip anlagilmadigini belirlemek i¢in bir pilot
caligma yapilmistir. Anketler, isletmelere online olarak ulasilarak tamamlanmig
ve 112 isletmeden olumlu yanit alinmistir.

Arastirmanin kisitlar: ve giivenilirligi

Aragtirma, Gaziantep ilinde Organize Sanayi Bolgesinde yer alan fabrikalar
arasinda goriigme talebine olumlu yanit veren igletmelerin sayisi ve ankete verilen
cevaplarin dogrulugu ile smirhdir.

Arastirmanin hipotezi ve modeli

Isletmelerin, cevresel duyarhiliklarinin tersine lojistik uygulamalarina etkileri
arastirilmaktadir.

Buna gore olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H1: Isletmelerin gevresel duyarliliklari, tersine lojistik uygulamalarini pozitif
etkilemektedir

Cevresel H1 Tersine Lojistik
Duyarlilik Faaliyetleri

Sekil 3. Aragtirmanin Modeli
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligmanin bu kisminda aragtirma sonucundan elde edilen bulgularin
analizlerine ve yorumlarina yer verilmistir.

Gecerlilik ve giivenilirlige ait bulgular

Calisma da oSlgeklerin igsel tutarliliginin test edilmesinde de Cronbach alfa
degeri kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine iliskin bulgular, c¢evresel
duyarhilik boliimii alt 6lgekleri olarak Tablo 1’de, Tersine lojistik faaliyetleri alt
Olcekleri olarak ta Tablo 2’de sunulmustur.

Ayrica dlgeklerin gegerlilikleri (Korkankorkmaz, 2012) tarafindan yapilmis ve
Olceklerin gegerli oldugu sonucuna varilmistir (KMO=,740; p<0,01).

Tablo 1. Cevresel Duyarlilik Olgeginin Maddelerle Toplam Korelasyonu Ve
Alfa Degerleri

Madde cikarildiginda toplam

Olgek maddeleri Ort. | Vary. |[Kor. |Alfa

Ust yonetimin yesil tedarik zinciri yonetimine iligkin
taahhiidii bulunmaktadir 125,41 1107,992,713 1,970

Orta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimine

destegi bulunmaktadir 125,28 1107,521,775 | 970

‘Cev.re.sve.l konularda iyilestirmeler ig¢in departmanlar arast 12531 11100,811/819 | 969
is birligi vardir

Kalite kapsaminda ¢evresel programlar uygulanmaktadir (125,38 |1096,777,859 |,969

Cevresel uyum ve denetim programlari bulunmaktadir 125,47 |1094,288(,844 |,969

ISO 14001 belgesi bulunmaktadir 125,38 |1094,455(,834 |,969

Cevre yonetim sistemi vardir 125,48 |1093,928(,842 |,969

Cevresel kosullarimizi ve gerekliliklerimizi belirten
dizayn kriterleri tedarik¢ilerimize saglanmaktadir 125,15 1091,679,222 |,983

Cevresel amaglari gelistirmek i¢in tedarikgiler ile is birligi

vapilmaktadir 125,49 [1101,333|,826 |,969

Tedarikgilerin, gevre yonetim sistemi diizenli olarak 125,54 [1097.926,784 |.969
denetlenmektedir

Tedarikgilerin ISO 14001 belgelendirilmesi vardir 125,43 |1103,977(,778 |,970

Tedarikg¢ilerimizin tedarikgileri de c¢evreci uygulamalar
bakimindan degerlendirilmektedir 125,55 11094,285,846 |,969

Miisteriler ile ekolojik dizayn igin is birligi yapilmaktadir [125,35 [1114,265,340 |,973

Miisteriler ile daha temiz iretim i¢in is birligi 195 43 11104 463/ 777 | 970
apilmaktadir ' T '

Miisteriler ile {iriin sevkiyatinin ¢evreye daha duyarli

gerceklestirilmesi igin ig birligi yapilmaktadir 125,54 11097,349,804 1,969

Miisteriler ile gevreye duyarli paketleme i¢in is birligi

vapilmaktadir 125,47 1096,179,835 |,969
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Miisteriler ile enerji kullaniminin azaltilmasi i¢in is birligi 125 45 [1100.232,792 |,969

apilmaktadir

Hurda ve kullanilmig malzemelerin satis1 yapilmaktadir 125,45 1104,466|,730 |,970
[Fazla ekipmanlarin satig1 yapilmaktadir 125,50 |1099,117(,755 |,970
Urlinler enerji titkketimini azaltacak sekilde 125 36 11100,883,818 | 969
tasarlanmaktadir

Urtinler malzeme tiiketimini azaltacak sekilde 125 38 11101,534,808 | 969
tasarlanmaktadir

Uriinler tehlikeli maddeler kullanilmayacak sekilde 12534 11100,767,819 | 969
tasarlanmaktadir

Uriinler geri doniisiime uygun sekilde tasarlanmaktadir 125,26 |1102,630,835 |,969
Uriinler yeniden kullanima uygun tasarlanmaktadir 125,34 |11100,100(,834 |,969
[Firma igin gevreye duyarlilik, her seyden 6nce etik bir 12536 [1097,712,832 |,969
gerekliliktir.

Geri dppu§um ve yeniden kazanim faaliyetleri i¢in etik bir 12531 [1102,181/836 |,969
gerekliliktir

Uretim siireclerinde cevreye zararli maddelerin

kullanilmasi etik dig1 bir yaklagimdir 125,25 102,207,800 |,969

Bir onceki yila gore firmamiz, liretim siirecinde tehlikeli

maddeleri azaltmigtir 125,24 100,635,840 |,969

Bir onceki yila gore firmamiz, yesil satin alma (¢evreye

duyarli) gerceklestirmektedir 125,27 11098,256,874 1,969

Bir 6nceki yila gore firmamiz, yesil tasarim

werceklestirmektedir 125,29 1097,900,852 |,969

Bir onceki yila gore firmamiz, etkili bir Cevresel Risk

'Y Onetimi sistemi kurmustur 125,39 1096,529,827 |,969

Bir dnceki yila gore firmamiz, calisanlarini ¢evresel

lkonularda bilin¢lendirmistir 125,32 1097,103,818 |,969

Bir dnceki yila gore firmamiz, tiiketicileri/miisterileri

cevresel konularda bilinglendirmistir 125,30 1097,799,838 |,969

Bir onceki yila gore firmamiz, daha iyi bir tersine lojistik

faaliyeti yiiriitmistiir 125,36 [1096,108(,822 |,969

Givenirlilik katsayis1 Cronbach alfa degeri: ,971

Tablo 2. Tersine Lojistik Olgeginin Maddelerle Toplam Korelasyonu Ve

Alfa Degerleri

Madde cikarildiginda toplam
Olcek maddeleri Ort. Vary. |Kor. |Alfa
Iade mallar 61,6429 434,916,807 |,980
Servis ve bakim igin geriye alinan iiriinler 61,5982 434,765,832 {,980
Parti/Siparis fazlasi iiriinler 61,5179 432,720,848 |,980
Satig sartnamesini kargilamayan {irlinler 61,4554 431,728,862 |,980
Demode olmus/eskimis iiriinler 61,6875 426,631,876 |,980
Raf 6mriinii tamamlamis triinler 61,7054 426,462,874 |,980
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Stokta demode olmus hammaddeler 61,7143 427,413(,882 |,980
Stokta raf dmril gegmis hammaddeler 61,7054 424,408,919 |,979
Imha edilmesi gereken triinler 61,7946 424,183,889 |[,980
INakliye sirasinda zarar goren iirlinler 61,6607 428,532,868 |,980
IAmbalaj malzemeleri 61,7946 430,363,816 |,980
Palet ve konteynirlar 61,8036 430,934,773 |,981
Satilamayan triinler 61,7143 431,828,818 |,980
Tanitild1§1/s6z verildigi gibi olmayan iirlinler 61,6071 428,349,862 |,980
Kirlenmisg iiriinler 61,4821 429,279(,863 |,980
INumune triinleri 61,5893 431,379(,834 |,980
Teshir iirtinleri 61,6786 430,454 1,858 |,980
'Yeniden kullanim igin iiriinler 61,5536 429,529,876 |,980

Giivenirlilik katsayis1 Cronbach alfa degeri: ,981

Tablo 1 ve 2’de arastirmada kullanilan ana degiskenler ve bunlarin alt
boyutlari, madde sayilari ile alfa katsayilar1 goriilmektedir. Isletmelerin Cevresel
Duyarlilik uygulamalarmin 6lgegi Ust yonetim benimseme, ISO 14001 belgesi
varligi, Cevre Yonetim Sistemi, Tedarikgilerle ve Miisteriler ile ¢evre ile yapilan
igbirlikleri vb. gibi alt dl¢eklerinden olugmaktadir. Tersine Lojistik Faaliyetleri
sonuglart 6lgegi ise iade mallar, parti fazlasi {iriinler, raf 6mrii gegmis, nakliye
sirasinda zarar goren, kirlenmis, satilamayan ve teshir tiriinleri vb. gibi belirtilen
iiriinlerin alt 6l¢eklerinden olusmaktadir. Tablo 1 ve 2’de goriildiigii {izere biitliin
6lgeklerin ve alt 6lgeklerin alfa degerleri 0,70’ den biiyiiktiir. Tablo incelendiginde
olgeklerin igsel tutarlihiginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklerin alfa
degerleri 0,96 ile 0,98 araliginda degerler aldigr ve bu Olgeklerin giivenilir
oldugunu, olciilmek istenilen oOzelligin  dogru bicimde Olgiildigini
gostermektedir. Ayrica dlgeklerde herhangi bir negatiflik bulunmamakta bu da
Olceklerin birleri ile uyumunun pozitif yonde oldugunun kanitini olusturmaktadir.

Tamimlayicl Istatistik ve Normallik Varsayiminin Incelenmesi

Bu boliimde arastirmada kullanilan Slgekler ilgili tanimlayici istatistikler,
gbzlem degerleri, normal dagilim varsayimlar1 incelenmistir. Tablo 3 ve Tablo
4’te gorilmiistiir.

Tablo 3. Cevresel Duyarlilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cevresel Duyarhilik Alt Olgekler N | Ort. g:; Var.

Ust yonetimin yesil tedarik zinciri yonetimine iligkin

taahhiidii bulunmaktadir 112 | 3,768 | 2,104 | 1,441

467



KSUSBD Cilt:18 Sayi: 1/ Nisan 2021

Orta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri

yonetimine destegi bulunmaktadir 112 13,893 | 1,174 | 1,250

Cevresel konularda iyilestirmeler i¢in departmanlar

e 112 (3,8661 | 1,242 | 1,396
arast i birligi vardir

Kalite kapsaminda ¢evresel programlar 112 |3.8036 | 1,266 | 1,439

uygulanmaktadir

Cevresel uyum ve denetim programlart 112 |3,7054 | 1,231 1,597
bulunmaktadir

ISO 14001 belgesi bulunmaktadir 112 [3,7946 | 1,244 | 1,624
Cevre yOnetim sistemi vardir 112 [3,6964 | 1,309 1,619

Cevresel kosullarimizi ve gerekliliklerimizi belirten

dizayn kriterleri tedarik¢ilerimize saglanmaktadir 112 14,0268 | 1181 116044

Cevresel amagclar1 geligtirmek i¢in tedarikgiler ile is

birligi yapilmaktadir 112 13,6875 | 1184 1,352

Tedarikgilerin, gevre yonetim sistemi diizenli olarak 112 136339 | 1.182 | 1658
denetlenmektedir

Tedarikgilerin ISO 14001 belgelendirilmesi vardir 112 |3,7500 | 1,127 1,396

Tedarikcilerimizin tedarikgileri de cevreci
uygulamalar bakimindan degerlendirilmektedir 112 136250 | 1,174 | 1,588

Miisteriler ile ekolojik dizayn i¢in is birligi 112 38304 | 1219 |4.430

yapilmaktadir

Miisteriler ile daha temiz iiretim icin is birligi 112 137500 | 1132 | 1378
yapilmaktadir ' ' ’
Miisteriler ile ¢evreye duyarli paketleme igin is birligi 112 137054 | 1183 | 1543
yapilmaktadir ' ' '

Miisteriler ile iiriin sevkiyatinin ¢evreye daha duyarlt

gerceklestirilmesi igin is birligi yapilmaktadir 112 136239 | 1,156 | 1,604

Miisteriler ile enerji kullaniminin azaltilmasi igin is 112 37232 | 1154 | 1517

birligi yapilmaktadir

Hurda ve kullanilmis malzemelerin satist 112 |37321 | 1188 | 1,549
yapilmaktadir

Fazla ekipmanlarin satis1 yapilmaktadir 112 [3,6786 | 1,247 1,716
Uriinler enerji tiiketimini azaltacak sekilde 112 |3.8125 | 1251 | 1,397
tasarlanmaktadir

Urlnler malzeme tuketimini azaltacak sekilde 112 |3,.8036 | 1,200 |1.403
tasarlanmaktadir

Uriinler tehlikeli maddeler kullanilmayacak sekilde 112 38393 | 1263 | 1,397
tasarlanmaktadir

Uriinler geri doniigiime uygun sekilde 112 390107 | 1252 | 1271
tasarlanmaktadir

Uriinler yeniden kullanima uygun tasarlanmaktadir 112 (3,8393 | 1,174 1,379

Firma igin gevreye duyarlilik, her seyden 6nce etik bir 112 |3.8125 | 1,219 1,487
gerekliliktir.

Geri doniisiim ve yeniden kazanim faaliyetleri i¢in
etik bir gerekliliktir

112 |3,8661 | 1,134 | 1,288
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Uretim stireglerinde gevreye zararli maddelerin

kullanilmasi etik dis1 bir yaklagimdir 112139186 | 1,183 | 1,400
Bir 6nceki yila gore firmamiz, liretim siirecinde

tehlikeli maddeleri azaltmigtir 112139375 | 1,156 | 1,338
Bir onceki yila gore ﬁrmam{z, yesil s.atm alma 112 39018 | 1,154 |1.333
(cevreye duyarl) gergeklestirmektedir

Bir oncekl‘ yila gore firmamiz, yesil tasarim 112 38929 | 1,188 | 1,412
gerceklestirmektedir

Blr on'cel'q ylla gore firmamiz, etkili bir Cevresel Risk 112 |3,7857 | 1247 | 1,557
Y 6netimi sistemi kurmustur

Bir onceki y}lg gore ﬁrmamlz, calisanlarini ¢evresel 112 |3.8571 | 1,251 1,565
konularda bilin¢lendirmistir

Bir onceki yila gore ﬁ%’mamlz., tukepcllerl/musterllerl 112 (38750 | 1209 | 1462
cevresel konularda bilinglendirmigtir

B1.r‘ opcekl }./ﬂa.go-l.renﬁrn}ar?lz, daha iyi bir tersine 112 38125 | 1263 | 1,595
lojistik faaliyeti yliriitmiistiir

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin ¢evresel duyarliligini 6l¢gme performans
sonuglart Tablo 3’te gosterilmistir. YTZY uygulamalarinin ana G6lgek madde
ortalamalarmin birbirine ¢ok yakin oldugu analiz edilmistir. En yiiksek ortalama
degerleri ¢evresel kosul ve gerekliliklerin belirten dizayn kriterleri tedarikgilere
de saglanmasi (4,02) ve en diisiik ortalama degeri ise Tedarikcilerimizin

tedarikgileri de ¢evreci uygulamalar bakimindan degerlendirilmektedir (3,62).

Tablo 4. Tersine Lojistik Faaliyetleri Olcegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tersine Lojistik Faaliyetleri Alt Olcekler N Ort. g;c; Vary.
fade mallar 112 | 3,633 | 1,321 1,748
Servis ve bakim i¢in geriye alinan iiriinler 112 | 3,678 | 1,289 1,662
Parti/Siparis fazlasi tiriinler 112 | 3,758 | 1,323 1,752
Satis sartnamesini kargilamayan iiriinler 112 | 3,821 | 1,330 1,770
Demode olmus/eskimis tiriinler 112 | 3,589 | 1,449 2,100
Raf 6mriinii tamamlamus iiriinler 112 | 3,571 | 1,456 2,121
Stokta demode olmus hammaddeler 112 | 3,562 | 1,419 2,014
Stokta raf 6mrii gegmis hammaddeler 112 | 3,571 | 1,443 | 2,085
Imha edilmesi gereken iiriinler 112 | 3,482 | 1,494 2,234
INakliye sirasinda zarar goren iiriinler 112 | 3,616 | 1,409 1,986
Ambalaj malzemeleri 112 | 3,482 | 1,439 | 2,072
Palet ve konteynirlar 112 | 3,473 | 1,494 2,234
Satilamayan iiriinler 112 | 3,562 | 1,393 1,942
Tanitild1g1/s6z verildigi gibi olmayan iiriinler 112 | 3,669 | 1,423 | 2,025
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Kirlenmis iiriinler 112 | 3,794 | 1,395 1,948
Numune Grinleri 112 | 3,687 | 1,382 1,910
Teshir iiriinleri 112 | 3,598 | 1,371 1,882
'Yeniden kullanim igin iriinler 112 | 3,723 | 1,370 1,878

Tersine lojistik 6lgme performans sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Tersine
lojistik uygulamalarinin ana dlgek madde ortalamalarimin birbirine ¢ok yakin
oldugu analiz edilmistir. En yiliksek ortalama degerleri “satis sartnamesini
karsilamayan tiriinler” (3,82) ve en diisik ortalama degeri ise “palet ve
konteynirlar” (3,47) almistir.

Tablo 5. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi
Olgekler Cronbach’s Alpha Madde sayisi
Cevresel duyarlilik 6lgegi 971 34
Tersine lojistik 6lcegi ,981 18

Tablo 5 incelendiginde, Cevresel duyarliliga ait 6lgegin Cronbach’s Alpha
degeri ,971 ve Tersine lojistik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin ,981 oldugu
goriilmektedir. Bu durum (Kalayci, 2010: 405)’a gore dlgeklerin yuksek derece
giivenilir olduklarini gostermektedir.

Isletmelere Ait Tammlayici Bilgiler

Bu boéliimde galismaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilari, faaliyet yillari,
ticari unvanlari, sektorleri ve sahip oldugu kalite belgeleri gibi bilgilere yer
verilmistir. Bu bilgiler Tablo 6 ve Tablo 7 ‘de sunulmustur.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Bulgular

Calisan f % Ticari f % Faaliyet f %
sayis1 unvani yillar1

1-100 70 625 | AS. 29 259 | 1 yil -5yl 19 17
arasi arast

101-300 22 19,6 | Ltd .Sti. | 59 52,7 | 6yil-10y1l | 29 25,9
arast arast

301-500 3 2,7 Kol. Sti. | 2 18 | 11yil-15 27 24,1
arasi yil arasi

501-1000 4 3,6 Holding | 12 10,7 | 16 y11 - 20 11 9,8
arasl yil arasi
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1001 ve 13 11,6 | Diger 10 89 | 21lwyilve 26 23,2
Gistd lzeri faaliyet

gobsteren
Toplam 112 100 Toplam | 112 | 100 | Toplam 112 | 100

Isletmeler faaliyet yillar1 acisindan incelendiginde, isletmelerin %92’sinin
300 ve alt1 sayida calisana sahip oldugu, %59’unun limited sirket oldugu ve
%55’inin 10 yildan daha uzun siiredir faaliyette oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektor ve Kalite Belgesi Sahipligine

Dair Bulgular

isletmelevrin faaliyette | . % UIu.saI. vk.alite belgesi . %
bulundugu sektorler sahipligi
Tekstil 28 | 25,0 | Sahip olmayan 5 4,5
Gida 26 23,2 1- 3 aras1 85 75,8
Dayanikl Titketim 11 |98 | 4-7aras 18 | 152
Mallar1
Otomotiv 3 2,7 8 ve daha fazla 5 4,5
Enerji 1 9 Toplam 112 100
Bilisim 1 9
Saglik-Ilag 5 4,5 Uluslararasi kalite %

belgesi sahipligi f 0
Insaat 5 45 Sahip olmayan 41 36,6
Tasimacilik ve Lojistik | 3 2,7 1 - 3 arasi 51 45,5
Petrokimya 2 1,8 4- 7 arasi 18 16
Madencilik 1 9 8 ve daha fazla 2 1,8
Kagit ve Ambalaj 8 7,1 Toplam 112 100
Hizmet 7 6,3
Basin Yayin 5 45
Diger 6 54
Toplam 112 | 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla Tekstil,
Gida ve Dayanikli tiiketim mallar1 sektorlerinde faaliyette bulunduklari
goriilmektedir. Isletmelerin kalite belge sayilari incelendiginde biiyiik bir
kisminin hem ulusal hem de uluslararas: kalite belgelerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular

Aragtirmada isletmelerin ¢evresel duyarliligi 6nemseme dereceleri, tersine
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lojistik faaliyetleri sonuglan iligkilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi
kullanmilmistir. Tablo 8 incelendiginde ¢evresel duyarlilik ve tersine lojistik
uygulamalari arasinda istatistiki olarak anlamli olan pozitif yonlii gii¢lii bir iligki
olugu gorilmektedir (r=,793; p< 0.01).

Tablo 8. Olgekler Arasindaki Korelasyon

Korelasyon analizi CD TLF
CD 1
TLF ,793" 1

Cevresel duyarlilik (CD), Tersine lojistik faaliyetleri (TLF) *.p<0.01
Regresyon analizine iliskin bulgular

Cevresel duyarlilik ve tersine lojistik faaliyetleri Olgeklerinin ortalamalari
almarak regresyon analizi yapilmistir. Analizde ¢evresel duyarlilik bagimsiz
degisken, tersine lojistik ise bagimli degisken olarak analize alinmigtir.

Tablo 9. Regresyon analizine ait bulgular

Bagimsiz B T p R? Diizeltilmis R?> | F
Degisken

Cevresel ,7193 13,674 | ,000* ,630 ,626 186,99
duyarhilik

Bagimh degisken: Tersine Lojistik Faaliyetleri (TLF) *:p<,001

Tablo 9 incelendiginde, bagimsiz degisken durumundaki ¢evresel duyarliligin,
bagimli degisken durumundaki tersine lojistik degiskenine ait varyansi1 % 63
oraninda agikladig1 goriilmektedir (R?=,630; p<,001).

Tablo 10. Tek YOonlit ANOVA Analiz Tablosu

Model Kareler Serbestlik Ortalama F Sig.
Toplami derecesi Kareler

Regresyon 70,518 1 70,518 186,990 ,000

Artiklar 41,484 110 377

Toplam 112,002 111

Tablo 10°da ANOVA tablosu incelendiginde, ANOVA analizi ile degiskenlerin
arasindan fark olup olmadig: ile ilgili hipotez test edilmeye caligilmigtir. F=
186,990 ve Sig.= ,000 sonucuna gore % 95 giiven seviyesinde, tersine lojistik
faaliyetlerini, ¢evresel duyarlilik ile agiklamaya g¢alisilan hipotez anlamli bir
sekilde agiklanabilmektedir.
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Tablo 11. Regresyon Modeli Katsay1 Degerleri

Model Standartlastirilmam katsayilar

B Std. Hata t Sig.
Sabit 1,427 ,183 7,804 ,000
Cevresel Duyarlilik ,654 ,048 13,674 | ,000

Bagimh degisken: Tersine Lojistik Faaliyetleri, *: p< 0.001

Tablo 11 incelendiginde, parametrelerin anlamliligini test etmek icin t
istatistigi degerleri de verilmistir. Regresyon modelinin katsayisinin degeri 1,427
olarak bulunmustur ve %14 seviyesinde anlamliliga sahiptir (sig. = ,000).
Cevresel duyarlilik degerlerindeki 1 birimlik artis tersine lojistik faaliyetlerinde
0,654 birim arttiracaktir. Bu katsayiya iliskin t istatistigi degeri ve bunun
significance degeri 0,000 ¢ikmugtir. Yani %1 anlamlilik seviyesinde anlamlidir.

Tablolar incelendiginde, arastirmanin hipotezi olan “H1: Isletmelerin gevresel
duyarliliklari, tersine lojistik uygulamalarimi pozitif etkilemektedir.”, hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Y= bX+ a (Biiyiikoztiirk, 2016: 92)
formiilityle kurulan denklem asagidaki gibidir.

Y = 654X+ 1,427 diger deyisle, ~ TLF = ,654 CD + 1,427
SONUC

Yeryiiziinde dogal kaynaklarin siirekli azalmasi ya da tilkenmesi sonucunda
katilasan c¢evresel yasalar ve giderek artan rekabet kosullari, isletmelerin
faaliyetlerini daha ¢evreci yapmalari konusunu siirekli olarak giindem de tutmaya
devam etmektedir.

(Chen vd., 2019), calismalarinda yesil tedarik zinciri uygulamalarinin ¢cevreye
verilen zararin en aza indirgenmeyi amagladigini ifade etmislerdir.

Stiphesiz gliniimiizde ¢evreci olarak faaliyetleri siirdiirmenin en popiiler yolu
yesil tedarik zinciri faaliyetleridir. Yesil tedarik zincirinin en dnemli amaci,
isletmelerin esas faaliyetlerini siirdiirlirken c¢evreye olan zararlar1 en aza
indirmektir. Tam anlamiyla kullanilabilen; yesil satin alma, yesil {iretim, yesil
dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik gibi yesil tedarik zinciri faaliyetleri
isletmeler i¢in ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Sadece ilk yatirim maliyeti iceren bu uygulamalar orta ve uzun vadede
isletmelere Onemli maliyet avantajlar1 saglamakla kalmayip, ayni zamanda
olusturdugu olumlu imaj sayesinde de tiiketicilerin sempatisini kazanmaktadirlar.
Bu da beraberinde isletmelere rekabet avantaji getirmektedir.
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Isletmelerin 6nemli bir ¢evre bilincine sahip olmalar1 ve yesil tedarik zinciri
uygulamalarindan biri olan tersine lojistik uygulamalarii kullaniyor olmalari
isletmelere 6nemli bir kaynak tasarrufu saglamaktadir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada Gaziantep’te faaliyet gdsteren isletmelerin tersine
lojistik uygulamalarini kullanip kullanmadiklar1 ve ¢evresel bir duyarliliga sahip
olup olmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmanin sonucunda Gaziantep’te
faaliyette bulunan isletmelerin hem cevresel duyarliliga sahip olduklar1 hem de
tersine lojistik uygulamalarini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Calisma,
goriisme talebine olumlu yanit veren firmalarin sayisi ve cevaplarin dogrulugu
ile sinirli kalmgtir,

Bu c¢alismada elde edilen sonuglara gore; arastirmanin hipotezi olan “H1:
Isletmelerin gevresel duyarlhliklari, tersine lojistik uygulamalarini pozitif
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonugla, Gaziantep ‘te faaliyet
gosteren isletmelerin hem tersine lojistik uygulamalar1 hem de ¢evre bilinci
konusunda farkindaliga sahip olduklari sonucuna ulagilabilir.

Gilinlimiiz isletmelerinde oldugu gibi gelecekte de ¢evre bilincine sahip olarak
yesil tedarik zinciri uygulamalarini kullanan isletmeler 6nemli rekabet gli¢lerine
sahip olacaklardir.

Bunlarin yanisira yesil tedarik zincirin esnekligi ve ¢evikligi de igletmelerin
rekabet giiglerini artiracak 6nemli konulardan biridir (Y1ldiz ve Cetindasg, 2020).

Son olarak endiistri de tedarik zinciri lizerinde yer alan biitiin is ortaklarinin
yesil tedarik zinciri uygulamalarin1 dogru ve etkin bir sekilde kullanimi ¢evreye
verilen negatif etkileri ortadan kaldiracaktir. Ozellikle tedarik zinciri ve lojistigin
cevresel etkilerinden dolay1 gelecek te yesil tedarik zinciri ile ilgili calismalar
giincelligini korumaya devam edecektir.
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