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Mesleki Ozdeslesmenin Tiikenmislige Etkisinde is Yiikii Algisinin
Aracilik Rolii: Hemsirelere Yonelik Bir Aragtirma’

The Mediating Role of Workload Perception in the Effect of Occupational Identification on
Burnout: A Research on Nurses
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0z

Mesleki 6zdeslesme, calisanlarin mesleklerine yénelik olumlu algilamalari olmasina karsin, tiikenmiglik ve is yiikii algilar ¢alisanlarda
dnemli sorunlara neden olabilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin temel amaci, yodun ve emege dayali faaliyet g6steren ¢aliganlarin
mesleki 6zdeglegsme algilarinin tiikenmiglige etkisinde “is yikd algisinin” araci rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Aragtirmada
“mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislige etkisinde ig yiikii algisi araci bir dedisken olarak rol almakta midir?” sorusuna cevap aranmaya
caligilmigtir. Arastirma literatiir 1s1ginda genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline gére desenlenmis, nicel arastirma
ybntemine gére de kurgulanmistir. Aragtirma verileri kolayda 6rnekleme teknidine g6re Ankara’daki kamuya ait bir hastanede gérev
yapan hemsirelerden toplanmigtir. Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS programlari kullanilarak betimsel analizler ile fark ve iligki
testleri uygulanmustir. Verilerin analizinden elde edilen bulgularda hemsirelerin mesleki 6zdeglesmeleri ile tiikenmislik ve is yiiki algilar
arasinda negatif yonli iligki bulunmaktadir ve mesleki 6zdeslegsmenin tiikenmislige etkisinde is y(ikii algisi araci rol oynamaktadir. Elde
edilen bulgulara gére mesleki 6zdeglesme yiiksekligi ¢alisanlarin tikenmislik algilari ile is yiikii algilarini azaltmaktadir. Ancak
calisanlarda yogun is temposuyla artan ig yiki algisi tikenmigligi arttirirken, mesleki 6zdeslesme algisini azaltmakta ve tiikenmislik
algisinin artmasina yol agabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki 6zdeglesme, is yiikii algisi, tikenmislik, araci etkisi

Abstract

Although occupational identification and employees have positive perceptions of their profession, burnout and workload perceptions
can cause significant employee problems. In this context, the study's main purpose is to determine whether "workload perception”
plays a mediating role in the effect of occupational identification perceptions of employees who work intensively and based on labor.
In the study, "does the perception of workload play a role as a mediating variable in the effect of occupational identification on burnout,”
an answer to the question has been sought. According to the relational screening model, the research has been designed, one of the
general scanning models, in the light of the literatiire. It has also been constructed according to the quantitative research method.
According to the convenience sampling technique, the research data have been collected from nurses working in Ankara's public
hospital. Descriptive analysis and difference and relationship tests have been applied in data analysis using IBM SPSS and AMOS
programs. In the findings obtained from the data analysis, there is a negative relationship between the nurses' professional identity
and their perceptions of burnout and workload, and workload perception plays a mediating role in the effect of occupational
identification on burnout. According to the findings, the high occupational identification level reduces the employees' burnout
perceptions and workload perceptions. However, while the perception of workload that increases with intense work pace in employees
increases burnout, it decreases the perception of occupational identity and can lead to an increase in burnout perception.
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Girig
Gunimuzde bireylerin yasantilarinin buyUk bir bolumuntn is ortaminda gegtigi bilinir. Bu nedenle insanlarin yagamlarina
ybnelik bakis acilarinin diger bir ifadeyle hayatlarini nasil algiladiklarinin, is ortaminda yasadiklari olay ve durumlardan
etkilenmesi kaginilimazdir. Bu dogrultuda, bireylerin orgitte gegirdikleri zamanin fazlaligi g6z oniinde bulundurularak
orgutsel davranis konularinda caliganlarin orgtite yonelik tutum ve davraniglarini 6lgme amagli birgok farkli aragtirmanin
yapildigi gortimektedir. Orgltsel adalet, is tatmini, aidiyet, guven, vatandaslik gibi konularin 6rgutsel davranig

arastirmalarinda sikga gorilmesi bu disunceyi dogrular nitelikte oldugu distnulmektedir. Mesleki 6zdeslesme de bu
konular arasinda gésterilebilir.

Ozdeslesme konusu hakkinda son zamanlarda yapilan aragtirmalarda (Yilmaz ve Bickes, 2014; Kdse, 2019; Enli Kalmaz,
2018) mesleklerine baglilik diizeyleri yliksek olan bireylerin daha istekli ve tatminkar calistiklarini ifade eden bilgilere
rastlanmaktadir. Ozellikle hemsirelik gibi emek yogun mesleklerde galisan bireylerin, gérevlerini fedakarca yapabilmeleri
icin meslekleriyle hatta orgutleriyle bagllik duygusu icerisinde olmalari gerekmektedir. Diger yandan meslekleriyle
0zdeslesen bireylerin ayni zamanda orgtlerine de bagllik hissetmeleri zaman zaman gérilmeyebilir. Nitekim Celik ve
Yildiz (2018: 48), orgute baglilik ile mesleki bagliligin farkli kavramlar oldugunu belirterek bir hemsirenin meslegini seviyor
olmasina karsin calisti§gi kurumu ayni diizeyde sevmesi gerekmeyebilir drnegini vermektedir.

Mesleklerini icra eden bireylerin ncelikli hedeflerinin para kazanmak oldugu bilinir. Diger yandan birgok birey mesleklerine
para kazanmanin dtesinde belirli bir baglilik ve aidiyet duygusuyla baglanmaktadir. Calismalari diger bireyler tarafindan
kolaylikla denetlenemeyecek durumda olan ve hizmeti alanlar adina hayati ve acil kararlar almak durumunda olan askerler,
acil egitim ve saglik personelleri gibi kisilerin mesleklerine yonelik para kazanmanin étesinde baglilik duygusu hissetmeleri
gerekmektedir (Weick ve McDaniel, 1989: 332). Ozellikle saglik alaninda calisan hemsirelerin yogun mesai saatleri goz
onunde buldurularak, hemsirelik mesleginin bagllik gerektiren ve fedakarlik isteyen bir meslek olmasi nedeniyle bu
kisilerin mesleki baglilik diizeylerinin 6lgllmesinin 6nemli oldugu disunulmektedir. Buna ek olarak hemsirelik mesleginde
bagllik duzeylerinin arttiriimasi 6rgut ve bireyler agisindan birgok yarar saglamakla birlikte yiksek baglilik diizeyine sahip
bireylerin genellikle ¢alistiklari kurum ve alanlarda uzun yillar gorev yaptiklari gortlmektedir (Cohen, 1998: 14; De Groot
vd., 1998: 28).

Hemsirelik her ne kadar mesleki fedakarlik ve 6zdeslesme gerektiren bir meslek olsa da yogun olarak ¢alismaktan dolayi
bu bireylerin mesleki stres yasayarak tukenmiglik hissetmeleri kaginilmazdir. Bu arastirmanin hemsirelere yonelik
yapllmasinda amag; fedakérlik ve dzveri gerektiren bu meslege yonelik bireylerin mesleki 6zdeslesme, tukenmislik ve is
yuka algilarini dlgmektir. Benligiray ve Sonmez’e (2011) gére hemsirelik meslegi bagliligin énemli oldugu bir meslek grubu
olmakla birlikte yalnizca para kazanmanin diginda mesleki dzdeslesme de gerektirmektedir. Buna ek olarak kritik
hastalarla ilgilenme ve bazi durumlarda acil ve dnemli kararlar alma gerekliligi bu meslegi diger mesleklerden énemli hale
getirmektedir. Hemsirelerin bu dnemli g6revleri nedeniyle tikenmislik ve is yuk algilarini azaltarak, motivasyonlarini
yukseltmenin 6nemli oldugu gerekcesiyle mesleki 6zdeslesme dlzeylerinin arttirimasi gerekliligi agiktir. Arastirma
kapsaminda s6z edilen durumun tespit edilmeye galismasi ve konu hakkinda éneriler sunulmasiyla arastirmanin éneminin
ortaya konuldugu dustnilmektedir. Diger yandan literatlrde bu ti¢ kavramin birlikte ele alindigi tek bir arastirmaya (Dogan,
2020) rastlaniimis olmasi da arastirma konularinin az galisilan konular arasinda oldugunu séylenebilir.

Arastirmanin amaci; hemsirelik meslegini icra eden caliganlarin, mesleki 6zdeslesme, tlikenmiglik ve is yuki algisi
etkilesimlerini analiz etmek olup arastirmanin temel sorunu; hayati éneme sahip hemsirelik mesleginde, 6zdeslesme
duygusu disik olan bireylerin yasadiklari tikenmigligin bu bireylerin mesleklerini olumsuz yonde etkilemesidir. Bu
cercevede arastirmanin temel sorusu ‘Mesleki 6zdeglesmenin tiikenmislige etkisinde is yiikii algisi araci bir dedisken
olarak rol almakta midir?” olarak belirlenmigtir.

Arastirma sorusu kapsaminda mesleki 6zdeslesmenin artiriimasiyla bireylerin is yuku algilarinin dusecegi ve bu bireylerin
daha az tlikenmiglik hissi yasayacaklari dustiniimektedir. Bu kapsamda mesleki 6zdeslesme, bireylerin kendilerini
yaptiklari isle ifade etmelerine katki sadlayarak, bu kisilerin mesleklerini icra etmeyi bir onur meselesi haline getirmeleriyle
daha dzverili ve severek calistiklari ilgili literatiirde belirtiimektedir (Onyett ve Matt Muijen, 1997; Kirkbesoglu ve Tuzun,
2009; Bitmis vd., 2013; Lammers vd., 2013; Yiimaz ve Bigkes, 2014; Jager vd., 2017; Celik ve Yildiz, 2018; Kése, 2019;
Dahl, 2020; Dogan, 2020). Diger yandan hemsirelerin mesleklerine yonelik tikenmislik yasamalarinda sadece is yukleri
etkili olmamakla birlikte doktorlar, hastalar, hasta yakinlari gibi diger kisilerle olumsuz iletisimlerinin de tlkenmislik
yasamalarinda etken oldugu dustntimektedir. Vimantaite ve Seskevicius (2006) yaptiklar arastirmada, hemsirelerin
%57'sinin  doktorlarla, %52'sinin hasta yakinlariyla, %49'unun yonetimle ve %40'inin ise hastalarla olumsuz
etkilesimlerinden dolay! tikenmislik yagadiklarini belirtmektedir.

Arastirma Kaynaklarin Korunmasi kuramina dayandiriimaktadir. Hobfoll vd. (1990)'ne gére kaynaklarin korunmasi kurami,
bireylerin de@er verdikleri kaynaklari ile kendileri icin deger yaratacak yeni kaynaklarin olusturulmasi 6nemli olmakla birlikte
bu kaynaklarin tehdit edilmesi, bu kaynaklar kullanilarak yeni kaynaklarin elde edilmesinin engellenmesi ve hatta
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kaynaklarin yok edilmesi gibi durumlar bireylerde strese neden olmaktadir. Arastirmanin kaynaklarin korunmasi teorisi
kapsaminda ele alinmasiyla bireylerin kaynaklarina yonelik olasi tehditlerin tikenmislide neden olacagi ve bu durumun
mesleki 6zdeslesme algilarini da azaltarak, is yUki algilarini artiracagi distintimektedir. Yirir (2011: 109), kaynaklarin
korunmasi teorisine gore bireylerin 6zsaygl, kisisel ozellik, kidem gibi sosyal sartlarinin iyilesmesi ve bu sartlarin
gelistiriimesi ile bireylerin kendilerini daha basarili hissedeceklerini belirtmektedir.

Arastirmada kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda Oncelikle kavramsal cerceve basliyla tikenmislik, mesleki
0zdeslesme ve is yuku degiskenleri tanimlanmig, devaminda her ¢ degiskene iligskin hipotezler ve iligkiler belirtilmistir.
Akabinde tiikenmislik ve mesleki 6zdeslesmeye yonelik iliski ve etkiler analiz edilerek is yuki algisinin araci roll
incelenmistir. Son olarak sonug ve degerlendirme bolliminde gesitli oneriler sunulmustur.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Bu bolimde, mesleki 6zdeslesme, tukenmislik ve is yiku algisi konulari ile ilgili mevcut literatiirdeki bilgilere yer
verilmektedir. Daha sonra gegmisteki ¢calismalardan elde edilen bulgular 1siginda gerek dnceki calismalarin bulgulari
gerekse kaynaklarin korunmasi kurami kapsaminda gelistirilen hipotezlere yer verilecektir.

1.1. Tiikenmislik

Literatirde ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilan tikenmislik kavrami, saglik ¢alisanlarinin is
yorgunlugu, hayal kirikliklar ve islerinden memnuniyetsizliklerini konu edinmektedir. Konu hakkinda arastirma yapa
Maslach vd. (1986), 6rglitte galisanlarin uzun dénemli yasadiklari stresin tlikenmislige yol agtigini belirtmistir. Tikenmislik,
bireyi mesleginin amacindan kopararak, musterileri ile ilgilenememesi gibi sonuglari doguracagini belirtmektedir. Diger
yandan tlkenmislik, enerji kaybi, 6rgut Uyelerine karsi onyargili tutum ve motivasyon eksikligi gibi olumsuziuklari da
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda tikenmislik bireyin ruhsal yapisinin bozulmasina neden olarak iyi olus halinden
uzaklasmasl, motivasyonunun dismesi ile is tatmininin azalmasi olarak da nitelendiriimektedir (Dworkin vd., 2003: 110;
Schepman ve Zarate, 2008: 438; Velando-Soriano vd., 2020).

Tukenmislik, genelde ylz yuze iletisim halinde faaliyet gosteren calisanlarda gortlmektedir. Tukenmiglik yasayan kisilerin
zihinsel ve fiziksel olarak etkilenmesi ile yodun is temposunda enerjisini asacak sekilde ¢aba gostermesi gibi durumlarda
yipranmasi olarak da nitelendiriimektedir (Cherniss, 1981; Maslach, 2003). Schaufeli vd. (2017: 38), calisanlarin
motivasyon dlzeylerinin diigsmesinin en énemli etkeninin tikenmislik oldugunu belirterek, tikenmislik yasayan bireylerin
orgutte islerinden bikacaklarini ve performanslarinin diigecegini, bunun sonucunda verimliligin azalacagini belirtmektedir.
Tukenmisligin sonucunda ise isten ayrilmalarin gérilecegi de belirtiimektedir (Rothe vd., 2020a: 2).

ilgili literatiirde tikenmigligin; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve bireysel basari duygusunda azalma olarak (i temel
boyutu bulunmaktadir (Wright ve Bonett, 1997; Maslach vd., 2001: 399; Maslach, 2003: 34). Duyarsizlasma, bireyin érgut
ortamindaki diger bireylere karsi olumsuz tavir sergilemesi, kati ve anlayissiz davraniglarda bulunmasidir. Duygusal
tikenme, ruhsal yonden bireyin yipranma duygusu yasamasidir. Bireysel basari duygusunun azalmasi ise bireyin kendi
yetkinlik ve tecriibesiyle basariya ulasma inancinin azalmasi olarak belirtimektedir (Boles vd., 2000: 13; Hellesgy vd.,
2000: 235; Rothe vd., 2020b).

1.2. Mesleki Ozdeglesme

Orglt icerisinde gorev yapmakta olan calisanlarin, ortak fikir ve inanislari dogrultusunda belirli siirecleri de asarak
meydana getirdikleri kimlige 6rgut kimligi denilmektedir. Diger yandan bireyin sahip oldugu kimlik ise o yenin kendini nasi!
konumlandirdigi ve ben kimim sorusuna aradidi cevaptir. Bu noktada 6nemli olan érgtt kimligiyle bireysel kimligin uyum
icerisinde olmasidir. Bu uyum gerceklestigi diizeyde drgutsel 6zdeslesmenin varligindan soz edilebilir (Enli Kalmaz, 2018:
110). Burada 6zdeslesme kavrami dikkati gekmektedir.

Ozdeslesme, Freud (1922) tarafindan bireyin bagkalariyla kurdugu sosyal baglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
Freud “ben kimim” sorusuna cevap aramanin 6zdeglesmenin temelini olusturdugunu belirtmektedir. Diger yandan Tolman
(1948: 191), 0zdeslesmeyi bireyden ziyade bireyin mensup oldugu grupla iligkilendirerek bireyin kisisel amaglarini
gergeklestirme noktasinda bir gruba mensup olma geregi hissetmesi ve grubun amaglariyla kendi amaglari arasinda ortak
bir bag kurmasi olarak nitelendirmektedir. Bu kapsamda 6zdeglesme, bireyin mensubu oldugu ortam, grup ve topluluga
duydugu aidiyet ve ortak cikarlar etrafinda birlesme olarak da gorlimektedir (Lasswell, 1965: 128). Sonug olarak
6zdegslesme, nitelik bakimindan esit olma, farkin olmamasi gibi anlamlara gelmekle birlikte, bagka birey ve gruplarla
kurulan duygusal baglar ve ben kimim sorusuna aranilan cevap olarak karsimiza gikmaktadir (Dogan, 2020: 24). Bir
noktada bireyin kimliginin grup kimligiyle i¢ ice gegmesi durumu 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir (Ashforth ve Mael,
1989: 21). Orgiitsel 6zdeslesme olarak nitelendirilen bu durumda birey, 6rgiit cikarlariyla paralel hareket ederek hem
kendine hem de 6rgute yonelik kazang saglama diirtiisti igerisinde olmaktadir (Peng vd., 2020: 2).
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Her ne kadar 6zdeslesme durumuyla bireylerin mensubu olduklari grup veya topluluklara ortak ¢ikarlar dogrultusunda
bagli olduklari belirtilse de bireylerin amaclariyla grubun amaglari her zaman ortak noktada bulusmayabilir. Bu gergevede
Kirkbesoglu ve Tizin (2009: 3), orglt Uyelerinin ayni ortak payda altinda bulusmalarinin zaman zaman miimkiin
olmadigini belirterek bireyin orgttten farkli davraniglar sergileyebilecegini ifade etmektedir. Bu durumun nedeni olarak
bireyin kimliginin érgit kimliginden farkli olmasi gosteriimektedir. Enli Kalmaz'a (2018: 110) gbre bu durumda bireyin
kimligi, orgut kimliginden bagimsiz hareket ederek, orgitle 6zdeslesmek yerine mesleki ile 6zdeslesme yoluna gitmektedir.

Literaturde ilk olarak Becker ve Carper (1956) tarafindan ortaya atilan kavram olan mesleki 6zdeslesme, bireyin mesleki
kimligine iliskin tanimlama, benligine yénelik agiklama olarak ifade edilmektedir (Ashforth vd., 2013: 2427). Diger bir
ifadeyle mesleki 0zdeslesme, bireyin yaptidi is veya meslege atfettigi ayirt edici ozellikleri kendi kimligiyle 6zdeslestirmesi
olarak ifade edilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992). Mesleki 6zdeslesmede bireyin yaptigi meslegin kapsami énemli
olmakla birlikte bu mesledi nerende icra ettigi birey agisindan dénemli olarak gortilmemektedir (Bakker, 2014: 228). Bu
kapsamda mesleki 6zdeslesme bireyin galistigi 6rgiitle 6zdeslesmesi yerine kendisini yaptigi ise adamasi ve bu isle
kendini tanimlamasi durumudur (Mael ve Ashforth, 1992).

1.3. Is Yiikii Algisi

Is yiikil, orgiitteki calisanlarin yapabileceklerinden fazla roller Gistlenerek uzun zaman calismalari ile zorlayici ve ezici
gérevleri yapma durumlari olarak ifade edilmektedir (Greenhaus vd., 1989). Hart ve Staveland’a (1988) gore is yUkii, bireye
verilen bir gorevin gerekleri olan yetenek, performans ve davranis ile ¢alisanlar arasinda meydana gelen etkilesimlerin
butlnGdur. lldiz’a (2009: 33) gore is ylikil ise, bireyin is performansina ve mesledine yonelik tepkilerini etkileyen baskilar
olarak ifade edilmektedir. Diger bir bakis agisina gore bir ¢alisanin bir gérevi yaparken géze aldi§1 maliyetin is yiki oldugu
da belirtilmektedir (Kramer, 1991). Is yikiine farkli yonden bakan Aycan ve Eskin (2005: 454) is yiikiin, bireyin yapmasi
gereken is miktarinin fazlaligi ve bunun sonucunda bireyin hissettigi zaman baskisi olarak tanimlamaktadir. Gelik ve Cira
(2013: 13) is ylkini bir algilama bigimi olarak gorerek, bireyin yapmasi beklenen isin normalin tizerinde oldugu hissine
kapilmasi olarak ifade etmistir. Sonug olarak literaturdeki tanimlamalarda arastirmacilar is ylikiin(, genel olarak galisanlara
verilen fazladan gérevler seklinde asiri is yiki olarak ifade etmektedir. Leung ve Chang (2002) zaman ve kaynak yoniine
dikkatleri gekerek, asir is yukunl, belirlenen kisa zamanda az kaynakla calisandan birgok gorevi basarmasinin
beklenmesi olarak nitelendirmektedir.

Is yiikii genel olarak érgiitte calisanlara kapasitelerinden fazla gérev sorumlulugu vermek olarak gorilmesine ragmen bazi
durumlarda kisinin kapasitesi altinda gérevlerin de verilmesi dlistik is yikline sebep olmaktadir. Bu kapsamda fazla verilen
asiri i ylki calisanin tiikenmesine sebep olarak olumsuz yonde etkilerken, bilinen bu durumun aksine distk is yikinin
de calisanlari olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (Akgal, 2020: 5). Calisanlara yapabileceklerinden daha az gorevler
verilmesi ve bu kisilerin yeteneklerinden daha diislk ve basit islerde calistiriimalari ile mesai saatleri igerisinde mesgul
edilecek ugraglarinin olmamasi gibi durumlar da ¢alisanlari olumsuz etkileyerek stres yasamalarina neden olmaktadir
(Karadal ve Erdem, 2018: 31). Bu kapsamda is yikinin gerek yliksek olmasi ve gerekse dislk olmasi ¢alisanlarda
performans dusuklugine neden olmaktadir. Az is yuku ¢aliganin islerine kayitsiz kalmalarina, zevk almamalarina ve 6rgut
islerinden baska islere yonelmelerine neden olurken (Erdem ve Glven, 2020); asir is yiku ise calisanlarda dikkatin
azalmasina, verilen gorevlerin layikiyla yerine getirilememesine, stres duygusunun olusmasiyla yorgunluk gérilmesine ve
performansin azalmasina neden olmaktadir (Dagdeviren vd., 2005: 518; Vanishree, 2014: 11).

Is yikii her ne kadar galisanlari strese yénelten olumsuz bir durum olarak gérillse de galisanlarin daha hizli 6grenmelerine
firsat da sunmaktadir (Gokkaya, 2014: 3). Bu noktada dikkat edilmesi gereken hususun, calisanlarin kendilerine verilen
fazladan gérevlerin nasil algilandigi oldugu disiniimektedir. Zira ¢alisanlar kendilerine verilen fazladan gdrevlerden
sikayet ederek daha verimsiz ¢alisma yoluna gidebilirler. Bu durum is yerinde huzursuzluk gikmasina neden olurken 6rgut
iklimini de olumsuz y6nde etkileyecektir.

Genel olarak is yiku algisi bireylerin is yukinu nasil ve ne dogrultuda degerlendirdikleriyle iliskili iken is yiiki algisi, bireyin
yaptigi isten o isi benimsemesine kadar birgok faktdrden de etkilenmektedir.

1.4. Tiikenmislik, Mesleki Ozdeslesme ve is Yiikii Algisi iligkileri

Bilimsel bir bilginin boglukta olmayip 6nceki bilgiler ile deneyimlere dayall olarak ortaya gikmasi nedeniyle bilimsel
arastirmalar da kuramsal yaklagimlara dayandiriimalidir. Aragtirma stirecinde kurgulanan hipotezler ile arastirma modeli
ele alinan kurama uygun olmalidir (Tutar ve Erdem, 2020: 123). Bu gergevede arastirma kapsaminda mesleki 6zdeslesme,
tlikenmislik ve is yiki algisi etkilesimlerinin anlasilabilmesi igin Kaynaklarin Korunmasi Teorisine (Conservation of
Resources Theory) deginiimektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin 6nem verdikleri kaynaklari elde edebilmeleri, korumalari ve arttirmak icin ¢caba
harcamalari olarak belirtimektedir. Cevresel kosullar bireyler i¢in 6nemli olan bu kaynaklari tehdit ederek azalmasina
sebep olmaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireylerin elde ettikleri, korumaya ve arttirmaya calistiklari
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kaynaklar, hem kendi agilarindan hem de bireye yeni kaynaklar kazandirma yéniinden degerlidir (Yarar, 2011: 109;
Karadal vd., 2018: 44). Teoride bireylerin stres yagamalarinda (g kosulun oldugundan s6z edilmektedir. (1) Bireyin sahip
oldugu kaynaklara y6nelik herhangi bir tehdidin bulunmasi, (2) kaynaklarin kaybedilmesi veya (3) bireyin sahip oldugu
kaynaklari harcamasina ragmen daha fazla kaynak elde edememesi gibi ii¢ durumda birey stres yagamaktadir (Hobfoll,
1989). Bu noktada Ugiincii kosul olan kaynaklarin yeni kaynak elde etmede kullaniimasina ragmen amacina ulasmamasi
durumunda bireyler stres yasayarak tiikenmislik hissetmektedirler (Hobfoll, 2001: 341). Bu cercevede birey kaynaklarini
harcamaya devam ederse tikenmislik durumunu yasayarak yorulma egilimi gésterecek ve yaptigi iste basarisiz olacaktir.
Diger yandan kaynaklarini yeterince koruyamayan veya kaynaklarini arttiramayan bireylerin motivasyonlari diisecek ve
bu kisiler mesleklerinden uzaklasmaya baslayacaklardir. Bu durumda olan bireylerin is yuku algisi da olumsuz yonde
etkilenerek tiikenmislige neden olacaktir. Ote yandan kaynaklarini koruyamayan calisanlar érgiitle 6zdeslesmek yerine
meslekleriyle 6zdesleserek motivasyonlarini arttirma yoluna gidebilirler. Bu kapsamda galisanlarin gerek fiziksel kaynaklar
ve gerekse zaman kaynag! dnemli olmakla birlikte kaynaklarin korunmasi teorisinin arastirma kapsaminda ele alinan her
li¢ kavrami da kapsadigi goriilecektir.

Tukenmiglik orgutte galisanlarin yogun stres altinda kalarak islerinden bikkinlik yagsamalari, yorgunluk duymalari ve
basarisiz olacaklari duistincesine kapilarak verimlilik kaybi yasamalari durumu olarak ilgili literatiirde belirtiimektedir. Diger
yandan mesleki dzdeslesme, calisanlarin 6rgltleri yerine kariyerlerine yonelik baglilik hissetmeleri ile mesleklerinde
karsilastiklari zorluk ve engellerle kolaylikla basa ¢ikabilme yetenegini ve guclnl kendilerinde bulma durum olarak da
ifade edilmektedir. Buna bagli olarak mesleki 6zdeslesme dlizeyleri yiiksek olan bireylerin mesleklerini yapmada
motivasyon sagladiklari, ilgi ve tercihlerini mesleklerine gore sekillendirdikleri gérilmektedir (Hirschi, 2012; Dahl, 2020;
Wang vd., 2020). Bu ¢ercevede mesleki 6zdeslesmeyi saglayan calisanlarin tlikenmislik duygusunu yasamayacaklari
dusUnulmektedir. Buna ek olarak Dogan (2020: 34), tikenmislik ile mesleki 6zdeslesme arasindaki iligkileri ele alan bir
arastirmanin olmamasina karsin bu iki kavramin birbiriyle negatif yonli iligkilerinin bulundugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda mesleki 6zdeslesmede gorilen meslege bagliik durumunda galisma ortamindaki stresle basa c¢ikma gibi
olumlu durumlar meydana gelecedi icin mesleki ©6zdeslesmeyi saglayan calisanlarda tiikenmislik duygusunun
gorllmeyecegi dUsunulmektedir. Literatlrde 6zdeslesme genel olarak orgutsel 6zdeslesme ve mesleki badlilik terimleriyle
ele alinmig (Bitmis vd., 2013; Yiimaz ve Bickes, 2014; Avanzi vd., 2015; Firat, 2015; Bigkes ve Yilmaz, 2017; Avanzi vd.,
2018; Kose, 2019; Bhowmick ve Mulla, 2020; Habib, 2020) ve bu arastirmalarda o6rglitsel 6zdeslesme veya mesleki
bagliigin tikenmisligi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu cergevede mesleki 6zdeslesmenin tikenmisligi negatif
yonde etkiledigi distincesiyle arastirmanin birinci ve dordincu hipotezleri agsagidaki sekilde olusturulmustur;

H1: Mesleki 6zdesleme ile tlikenmislik arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir.
H4: Mesleki 6zdeslesme tlikenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

is yiikii calisanin isinden memnun olmamasina neden olurken is yiikii noktasinda énemli olan ¢alisana yiiklenen is miktari
ile galisanin uyum icerisinde olmasidir. Bu durumun aksine is yiku ile galisan arasinda nicelik ve nitelik olarak agirilk
bulunmasi durumunda ¢alisan baski hissederek motivasyon ve performansi azalacaktir (Akgal, 2020). Bu durum ise
calisanlarda tlikenmiglige neden olacaktir. Bununla birlikte galisanlarin diger bireylerle de iligkilerinin kotu olmasi ile
kendisine yuklenen fazla i yuki strese donuserek tikenmislige neden olacaktir. Schaubroeck ve Merritt'e (1997: 739)
gore orgltte is yukunin fazla olmasi ile galisan strese maruz kalmaktadir. Bireyin bununla bas edebilecek bilgi, yetenek,
yetki ve kaynaginin bulunmamasi durumunda kontrolli saglamasi da mimkiin olmayacaktir. Bu durumda calisanlar kayg!
yasayacaktir. Bu kaygi da kisileri tlkenmislige itecektir. Literattrde is yuku ile tikenmiglik arasindaki etkilesimi inceleyen
birgok arastirma (Greenglass vd., 2001; Ardig ve Polatci, 2008; Bolat, 2011; Van Bogaert vd., 2013; Karacaoglu ve Cetin,
2015; Celik, 2016; Tekir vd., 2016; Tatli, 2017; Pastores vd., 2019; Tran vd., 2019; Al Ma'mari vd., 2020; Nassar vd., 2020)
bulunmakla birlikte bu arastirmalarin timiinde is yuki algisinin galisanlarda tikenmislige neden oldugu sonucu elde
edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar g6z éntinde bulundurularak asagidaki hipotezler kurgulanmistir;

H2: is yiikii algisi ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
H5: Is yiikii algisi tiikenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.

Is yiikii algisinin calisanlarin mesleklerinden uzaklagmalarina, sorun ve sikinti yasamalarina sebep oldugu bilinir. Kisi her
ne kadar meslegine bagl olsa da yogun calismak belirli bir zaman periyodundan sonra isinden sogumasina ve mesleki
6zdeslesme duygusunu azaltmasina sebep olacaktir. Diger yandan is yiku algisi gibi ¢alisani olumsuz yonde etkileyen
bir durumun galisanin meslegiyle 6zdeslesmesine engel olacagi da bilinmektedir (Avanzi vd., 2018). Bu kapsamda is yUk
algisinin mesleki  6zdeslesmeyle negatif etkilesmede oldugu disiniimektedir. Bu nedenle asagidaki hipotez
kurgulanmistir.

H3: Mesleki 6zdeslesme is yUku algisini negatif yonde etkilemektedir.

93



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2020 / Cilt: 11/ Sayr: Ek

Mesleki 6zdeslesmenin kisilerin is yiki algisi ile tikenmislik diizeylerini etkiledigi yapilan arastirmalarda gortiimektedir (Al
Ma'mari vd., 2020). Bu kapsamda mesleki 6zdeslesme algisi yiksek olan bireylerin is yiki algilari dislk olmakta ve
dUstik is ylki algisinin da bireylerin duyarsizlasma ve tlikenme diizeylerini diisirdiigi bilinmektedir (Dogan, 2020: 95).
Bu cergcevede mesleki 6zdeslesmenin tikenmislige etkisinde is yikindn araci rolinin oldugu dustnlimektedir. Bu
kapsamda arastirmanin son hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir.

HG6: Mesleki 6zdeslesmenin tikenmiglige etkisinde is yuku algisi araci rol oynamaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda, arastirmanin teorik modeli ve hipotezleri Sekil 1'deki gibi kurgulanmistir.

Mesleki
Ozdeslesme

Tukenmiglik

H1, Ha

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Aragtirmanin Yontemi

Bilimsel yontem, evrende meydana gelen olay ve olgularin gdzlemlenmesini, kesin olmayan ancak tutarli hipotezlerin
gelistiriimesini ve bunlarin test ediimesini saglayan yontemsel bir suregtir (Tutar ve Erdem, 2020: 71). Arastirma
kapsaminda bu yonetimsel slreg nicel arastirma yontemi ile yaruttlmustar.

” oW

Pozitivist felsefeye gdre teori ve timdengelim mantigindan hareketle ydritilen nicel aragtirma ydnteminde “ne”, “ne kadar’
gibi sorulara miktar baglaminda cevaplar bulunmaya calisilir. Bu gergevede nicel arastirmalarin amaci, insanlarin davranis
ve tutumlarini anket, 6lgek, gézlem ve deney yontemleriyle dlgerek istatistiksel ¢ozlimlemeler elde edilerek neden sonug
iligkileri kurmaktir (Tutar ve Erdem, 2020: 89). Bu kapsamda arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilerek elde
edilen bulgular istatistiki analizlere tabi tutulmustur.

2.1. Aragtirma Deseni

Bilimsel arastirmalarda uygulanan arastirma deseni, sorulara cevap aramak ve kurgulanan hipotezleri test edebilmek
amaciyla bir planlama slrecidir (Tutar ve Erdem, 2020: 77). Bu kapsamda genel tarama modellerinden iligkisel tarama
modeline gore desenlenen arastirma nicel bir aragtirma olarak gerceklestirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda Ankara’daki kamuya ait bir hastanede gdrev yapmakta olan hemsirelere yénelik uygulama
yapilmistir. Kolayda érneklem yontemiyle hastanede calisan hemsirelerden anket formu araciligiyla veriler elde edilmistir.
Tutar ve Erdem’e (2020: 256) gore kolayda 6rnekleme yontemiyle arastirmacinin arastirdigi konuyla ilgili ulagabildigi butdn
insanlar kolayda érneklemenin uygulamasini teskil eder.

Aragtirmanin hedef evrenini Turkiye'deki bitin kamu hastanelerinde calisgan hemsireler olustururken, uygulanabilir
evrenini ise Ankara’daki bir kamu hastanesinde g6rev yapmakta olan 473 hemsire olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini
ise anket formlarini dolduran 392 calisan olusturmakta olup, anket formlarinin geri dénis oraninin %82 olmasi érneklemin
bilimsel yeterliligi (Lewin vd., 1995) sagladigini gostermektedir. Daha sonra elde edilen verilere, SPSS ve AMOS
programlari kullanilarak; dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modeli, korelasyon analizi, ki kare fark testi gibi analizler
uygulanarak elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Aragtirma verileri 17.11.2019 — 25.12.2019 tarihleri arasinda ilgili kurumdan elde edilmistir.
2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma uygulamasi ilgili isletmenin ¢alisanlarindan anket yoluyla veriler elde edilerek yapiimistir. Bu kapsamda anket
formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin demografik bilgilerini elde etme amaglanarak demografik
sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise arastirma konularina yénelik élcek ifadelerine yer verilmistir. Aragtirmada (i¢
farkl 8lcek kullaniimistir. Bu dlgeklerden ilki olan “Mesleki Ozdeslesme Olgegi”’, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
olusturulmus, Kirkbesoglu ve Tuzln (2009) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Mesleki 6zdeslesme 6lgeginin 6 ifadesi
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bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci dlegi 22 ifadeden olusan “Tikenmislik Olgegi”, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

gelistiriimis, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Son olgek olan “Is Yikii Algisi Olgegi” ise 11 ifadeden
olusmaktadir ve Peterson vd. (1995) tarafindan gelistirimis, Derya (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir.

2.4. Gegerlilik ve Glivenirlik

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklere yonelik gegerlilik ve guvenilirlik analizleri uygulanmistir. Bu kapsamda
Olgeklerin guvenilirliklerini test etmek icin Olcek ifadelerinin Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmigtir. Alfa katsayilarina
gore; mesleki 6zdeslesme 6lgegi igin a = 0.881, tukenmislik 6lcedi a = 0.896 ve is yuku algisi dlgedi a = 0.947 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore dlgeklerin glivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin gegerliligine iliskin temel bilesen analizlerine yonelik tek faktorlt arastirma yapisi gegerliligini belirlemek igin
AMOS programi araciligiyla ilgili verilere, dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi (DFA)
sonucuna gore tukenmiglik Olgedine ait olan 16. sorunun faktor yikinin distk olmasi ve guvenilirligi gegememesi
sebebiyle analiz kapsamindan gikariimigtir. Arastirmanin gecerlilik olgutleri ile iyi uyum gostergeleri Tablo 1'de
belirtilmektedir.

Tablo 1. Model-Veri Uyum Degerleri

X2 X SD Xadf GF| NFI CFi TL RMSEA
Tek faktorli jng)79 . 702 583 410 436 480 451 118
model
Aragtirma
Modeli 93249 316430 601 155 878 901 948 942 040
0<0.01

*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir (Browne ve Cudeck, 1993)
X*/SD (Relative Ki-Kare); 1 ile 5 arasinda olmalidir (Marsh ve Hocevar, 1985)

GFI (Goodness of fit index); 1'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Tanaka ve Huba, 1985)

NFI (Normated fit index); 1’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)

CFI (Comperative fit index); 1’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (McDonald ve Marsh, 1990)

TLI (Tucker-Lewis indeksi); 1’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)

Tablo 1’e gére dogrulayici faktér analizi sonucuna gére arastirma verileri 3 élgme modeline dagitilarak test edilmistir.
Modele iliskin RMSEA, GFI, TLI, NFI, CFl ve x2/SD uyum indeksleri ile elde edilen sonuglar ile iyi uyum gegerlilik élctleri
gosteriimektedir. Tablo 1'de 3 faktorli modele gore x2 degerinin anlamli oldugu belilenmistir (p<0.01). Ayrica x2/SD
degerinin (1,55) 5'in altinda olmasi nedeniyle modelin gegerlilik agisindan uyumlu oldugu goérilmektedir. Arastirma
modelleri uyum indeksleri GF1=0.878, NFI=0.901, CFl=0.948, TLI = 0.942 ve RMSEA = 0.040 olmasI nedeniyle modelin
uyumlu oldugu gértimektedir. Buna ek olarak yine ayni tabloda (Tablo 1) tek faktorli model ile arastirmanin g faktorll
model arasinda yapilan karsilagtirmada anlamli farki belirleyebilmek igin x2 degerlerine Ki Kare Testi uygulanmis ve iki
deger arasinda anlamli fark belirlenmistir. Bu sonuglara gére aragtirmada ortak yontem sapmasinin olmadigi gértiimektedir
(MacKenzie ve Podsakoff, 2012).

Tablo 2. Degigkenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlilik ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. CR(t) AVE 1 2 3
Mesleki Ozdeslesme 3,71 0,812 0,877 0,544
Tiikenmiglik 2,79 0,763 0,911 0,494* - 0,368 -
Is Yiikii Algisi 3,87 0,890 0,946 0,618 - 0,339* 0,164**

Arastirma modeli ile degiskenlerin uyumlulugu ve olgimU saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla yakinsama
(convergent validity) ve iraksama (discriminant validity) gegerlilik tekniklerinden yararlaniimigtir. Hair vd. (2006)'ne gore
bir arastirmada 6lgek maddelerinin faktor yiklerinin 0,5 degerinden yliksek olmasi arastirma modelinin élgme 6lgUtinG
sagladigini gostermektedir. Bu kapsamda arastirma ifade 6Glgeklerine ait maddelerin standartlastiriimis faktor yikleri 0,5
degeri lizerindedir. Buna ek olarak, faktdr yiklerinin parametrik degerleme noktasinda t degerleri 6,47 ile 18,34 arasinda
degismektedir. Bu degerlere gore arastirma modeli anlamli olarak gérilmektedir (Hair vd., 2006).

Arastirma modelinin analizindeki ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,5 de@erinden yliksek olmasi yakinsama
gecerliliginin kaniti olarak gésterilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu kapsamda meslek 6zdeslesme 6lgedi ile is yiki
algisi dlgeginin AVE degerleri 0,5 degerinden ylksek oldugu gorilmektedir. Ancak tiikenmislik dlgeginin AVE degerinin
distik oldugu belirlenmistir (AVE=0,494<0,05). Fornell ve Larcker'e (1981) gére AVE degerinin 0,5 altinda olmasi
durumunda ilgili élgedin CR degerine bakilir. Bu degerin 1’e yakin olmasi durumunda yakinsama gegerliligi saglanir
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sonucuna ulasilir. Bu degere (CR=0,911) gdre tiikenmislik 6lcedi de yakinsama gegerliligini saglamistir. Ayirt edici
gecerlilik (discriminant validity) icin arastirma dlgeklerinin birbirleri arasindaki korelasyon degerlerinin 0,80'den dlistik
olmasi gerekmektedir (Kline, 2014). Tablo 2’'ye gore, ilgili 6lgeklerden elde edilen yapi glvenirliginin (CR), her iki glivenirlik
duzeyinin 0.70’den yuksek olmasi 6lgme sonuglarinin gavenirliginin bir kaniti olarak ifade edilmektedir (Nunnally, 1975;
Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006).

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimeilarin cinsiyet, editim duzeyi, yas ve kidem gibi demografik bilgileri, Tablo 3'te agiklanmaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Siklik) % Yiizde Medeni Durum F (Siklik) % Yiizde
Kadin 338 86,2 Bekar 119 30,4
Erkek 54 13,8 Evi 273 69,6
Toplam 392 100,00 Toplam 392 100,00
Yas F (Siklik) % Yiizde Egitim Diizeyi F (Siklik) % Yiizde
18-25 127 32,4 Onlisans 93 237
26-35 135 34,4  Lisans 167 42,6
36-45 73 18,6 Lisansiisti 132 33,7
46-55 45 11,5

56- Ustli 12 3,1

Toplam 392 100,00 Toplam 392 100,00

Tablo 5'te katilimcilarin %86,2'si kadinlardan, %13,7’si erkeklerden olugmaktadir. Hemsirelik mesleginde kadinlari
yogunlukla faaliyet gosterdikleri gorilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin %30,3'Unin bekar,
%69,7’sinin evli oldugu belirlenmistir. Egitim duzeylerine gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %23,7’si onlisans,
%42,6's! lisans ve %33,7'si lisansustl derecesine sahip personellerden olusmaktadir. Yas araliina gore katiimcilarin
%34,4 1, 26-35 yas araliinda yogunlastigi gorliimektedir. Diger yas oranlarina gére katilimcilarin %32,4'G 18-25 yas,
%18,6's1 36-45 yas arasl, %11,4'0 46-55 yas ve %3'U ise 56 yas ve Uzeri personelleri kapsamaktadir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test edebilmek igin sirasiyla dnce verilere korelasyon analizi yapilmig, daha sonra yapisal esitlik
modeli uygulanmistir. Tablo 4'te korelasyon analizi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
Mesleki Ozdeslesme -
Tiikenmiglik -0,368* -
is Yiikii Algisi -0,339" 0,164*

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 dlizeyinde anlamlidir (¢ift-yénli)

Tablo 4'te gorulecegi iizere korelasyon analizi sonucunda; mesleki 6zdeslesme ile tlikenmislik arasinda negatif yonli (r=-
0.368, p<0.01) anlamli bir iligkinin oldugu gorilmektedir. H1 hipotezi desteklenmektedir. Ayni sekilde is ylki algisi ile
tkenmislik arasinda pozitif yonlt anlamli bir iligki belirlenmigtir (r= 0.164, p<0.01). H2 hipotezi de desteklenmektedir.

Arastirmanin etki hipotezlerini test edebilmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Tablo sonuglari belirtimektedir.

Tablo 5. Dogrudan etki

Degiskenler ) t degeri SH p
Mesleki Ozdeslesme - Is Yiikii Algisi -.044 4.839 .045
Tiikenmislik - Mesleki Ozdeslesme -353 6.658 .050
Tiikenmislik - Is Yiikii Algisi 339 6.726 055

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamhidir (gift-yonli)
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Tablo 5'e gore mesleki zdeslesmenin is yiki algisi lizerinde negatif yonli anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (8 =-
044, t=4.839, p<0.001). H3 hipotezi desteklenmektedir. Mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik {izerinde negatif yonli
anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (B=-.353, t=6.658, p<0.001). H4 hipotezi desteklenmektedir. Arastirmanin besinci
hipotezine gore is yuku algisinin tukenmislik Uzerinde pozitif yonli anlamli etkisinin bulundugu gorilmektedir (3=.339,
t=6.726, p<0.001). H5 hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmanin altinci hipotezinde mesleki 6zdeslesmenin tlikenmiglige etkisinde is yuku algisinin araci etkisi
incelenmektedir. Araci degisken, iki dedisken arasindaki neden sonug iligkisini belirleyebilmek icin uygulanan bir analiz
y6ntemidir (Baron ve Kenny, 1986; MacKinnon vd., 2007: 595). Arastirma kapsaminda degiskenlere yonelik araci etkiyi
belirlemek amaciyla arastirma degiskenlerine Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir.

Tablo 6. Araci Etki
Dogrudan  Aracl

Is Yiikii Algisi Toplam Etki Etki g AltSinr Ust Sinir p Sonug

. Araci etki var
Mesleki Ozdeslesme - 0328 0293 0035 0027 0084  0003*  (Kismi)
Tiikenmiglik R2 %317

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamhidir (gift-ydnli)

Tablo 6'ya gére mesleki 6zdeslesmenin tlikenmislik Gzerindeki etkisinde is ylki algisi kismi olarak araci rol oynamaktadir
(p=0,003<0,01; R2=31,7). H6 hipotezi desteklenmektedir.

s yikii algisinin araci rolii oynamasi nedeniyle araci degisken iizerinden IBM AMOS programi Bootstrap analizi
uygulanmistir (Byrne, 2013). Bootstrap ydntemi var olan veri setinden daha buytik ayni 6zellikte yeniden érneklem yaratma
islemidir (Sacchi, 1998). Bu analize gdre sayet arastirma 392 kisi yerine 3920 kisiye yapilsaydi is yiiki algisinin araci roli
yine olacakti ve bu etki en az %2 en fazla ise %8 oraninda bulunacakti.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda, Ankara ilindeki kamuya ait bir hastanede gorev yapmakta olan hemsirelerin tlkenmislik, mesleki
0zdeslesme ve i yuku algilarinin etkilesimlerini belirleyebilmek icin bir uygulama yapilmistir. Bu gergevede “Tikenmiglik,
is yikii algisi ve mesleki 6zdeslesmeyi ne yonde ve nasil etkilemektedir?” ve “Is yikii algisi bu etkilesimde araci rol
oynamakta midir?” sorularina cevap aranmistir. Arastirma sorularini cevaplayabilmek amaciyla kurgulanan hipotezlerin
genel olarak desteklendigi belirlenmistir. Tlkenmislik ile mesleki 6zdeslesme arasinda negatif yonlu (p<.001), tukenmislik
ile is yuku algisi arasinda pozitif yonli (p<.001) iligkiler bulunmustur. Ayrica tikenmisligin mesleki 6zdeslesme tzerinde
negatif yonli (p<.0001) etkisi bulunurken, is yikl algisi Uzerinde pozitif yonde etkisinin (p<.0001) oldugu belirlenmigtir.
Mesleki 6zdeslesmenin is yiki algisi Uzerinde negatif yonli etkisi belirlenmistir (p<0.001). Bu bulgulara gore arastirmada
butin hipotezler kabul edilmistir.

iIgiIi literatlirde yapilan arastirmalarda (Kramer, 1991; Greenglass vd., 2001; Van Bogaert vd., 2013; Avanzi vd., 2018;
Pastores vd., 2019; Tran vd., 2019; Al Ma'mari vd., 2020; Dahl, 2020; Nassar vd., 2020); mesleki 6zdeslesmesi yiksek
olan galisanlar 6rglt ortaminda yasadiklari stresle bas etmede gli¢ sadlayarak daha az is yUki algisi hissettikleri ve daha
az tukenmiglik hissine kapildiklari gorilmektedir (Edwards vd., 2000; Hirschi, 2012: 480). Bu gorlist destekler bigimde bu
arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda dogrulanan hipotezlerin literaturle ortstigu gortimektedir.

Arastirmanin son hipotezinde mesleki 6zdeslesmenin tikenmislik Gzerindeki etkisinde is ylku algisinin kismi araci rolinin
oldugu belirlenmistir (p<.01). Dogan (2020) yaptigi arastirmada mesleki 6zdegslesme ile tiikenmislik iliskisinde is yiiki
algisinin kismi aracilik etkisinin oldugunu belirlemistir. Bu kapsamda arastirmanin dolayli etkisine yonelik bu bulgunun da
literatirle ortlstugu gorulmastar.

ilgili literatiir 1si§inda elde edilen bulgularda hemsgirelik mesleginin emek yogun faaliyet gdsterilen, yogun caligma
temposunda hareket edilen ve fedakarlik isteyen bir meslek oldugunun goriimesiyle fazladan verilen is yikintn
hemsirelerde tikenmislik davranisina neden oldugu ve bu durumdaki bireylerin mesleki 6zdeslesme hislerinin azaldig
belirlenmigtir. Bu noktada saglik sektérinde hayati faaliyetler gosteren saglik calisanlarinin i yiklerinin hafifletimesi
gerekmektedir. Bu kapsamda dzellikle hemsireler basta olmak Uzere diger saglik ¢alisanlarinin daha 6zverili galismalarini
saflamak amaciyla galisma sartlarinin ve mesai saatlerinin azaltilmasi gibi énlemler alinmasi éneriler arasinda
gosterilebilir.

Hemsirelik mesleginin kadinlara yonelik bir meslek oldugu algisiyla arastirma érnekleminin kadin yogunlugunda (%87)
olmasl, drneklemin sadece bir kamu hastanesini kapsamasi, sadece Ankara ilinde uygulama yapiimasi ve sadece
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hemsirelik meslegine yonelik arastirma yapilmasi arastirmanin kisitlari arasinda gésterilmektedir. Bu kapsamda elde
edilen bulgular sadece hemsirelik meslegi ve Ankara ili dlgeginde gegerli olmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda; ilgili 6lgeklerin farkli meslek gruplarinda uygulanmasi, konularin nicel arastirma
yonteminin yani sira nitel uygulama yapilarak elde edilecek bulgularla karsilagtirma yapiimasi, hemsirelerin tikenmislik
duygularini etkileyen 6rglitsel davranisin diger konulariyla uygulama yapilmasi arastirmacilara oneri niteliginde
olmaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Today, many employees practice their jobs to earn money. On the other hand, it is known that some professions are not
only practiced for a fee. Although research has been found that people who work in the health sector do not just do their
jobs to make money, given the fast pace and long hours of work, it finds that the nursing profession is a type of profession
that requires commitment. In research, the commitment of employees who exercise the care profession is the subject of
their studies. The sense of burnout and workload perception of nurses with high professional engagement levels is
expected to decrease. In this regard, the main research problem is; The feeling of burnout that nurses who have essential
impacts on human life experience as they lose their sense of identification with their profession have a negative impact on
these people's profession. The main purpose of the research is; in order to analyze the interactions between occupational
identification, burnout, and perception of workload, the main research question in this context is: "Does the perception of
workload play a role as a mediation variable for the effect of occupational identification on burnout?" determined as.

Methods

The research, designed according to the relational scanning model, one of the general scanning models within the relevant
literature framework, has been conducted as quantitative research. An application has been made within the research
scope for the nurses working in a public hospital in Ankara. Data have been obtained from the nurses working in the
hospital with the convenience sampling method through a questionnaire form. The findings obtained have been subjected
to statistical analysis with AMOS and SPSS programs. Cronbach Alpha coefficient test has been used to determine the
reliability of the scales. Then, Confirmatory Factor Analysis has been applied to the research model. Also, Correlation
Analysis and Structural Equation Model analyzes have been applied to the research scales. Within the study's scope,
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occupational identification has been constructed as the dependent variable, independent burnout, and workload perception
mediating variable.

Findings
In the findings obtained from the analysis of the data for the nurses;

A negative correlation has been found between professional identification and burnout (p<0.01),
Occupational identification negatively affects burnout (p<0.001),

A positive correlation was found between workload perception and burnout (p<0.01),

Workload perception positively affects burnout (p<0.001),

Occupational identification negatively affects the perception of workload (p<0.001),

Workload perception has a partial mediating role in the effect of occupational identification on burnout
(p=0.003<0.01; R2=31,7).

Conclusion

According to the findings, the increase in occupational identification causes the employees' burnout perceptions and
workload perception to decrease. On the other hand, it is seen that the perception of burnout will increase in employees
with high workload perception. In this context, it is seen that the perception of workload, which increases with intense work
pace in employees, increases burnout but decreases the perception of occupational identification and causes an increase
in burnout perception. In this context, individuals exposed to intense working hours will have negative perceptions about
their profession. It is recommended to reduce healthcare professionals' workload, especially those engaged in vital health
sector activities.
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