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ARTICLEINFO

Is yasami baglaminda bireyleri, gruplart ve orgiitleri ilgilendiren her bir hususun dikkate
alinmasi, hem ¢alisanlara ve yoneticilere yol gostermek hem de bilimsel birikime katki saglamak
agisindan onem arz etmektedir. Bu baglam igerisinde, ¢alisanlarin fizyolojik, psikolojik ve
zihinsel sagliklarinin yaptiklar: igin gereklerini yerine getirmeye uygunluk diizeyi iy yasamini
etkileyen onemli bir durumdur. Bu durum ¢alisma yeterliligi olarak kavramsallagtirilmis ve
uluslararast yazinda onemli él¢iide yer edinmigtir. Ancak, ulusal yazin bu konuda olduk¢a kisith
kalmistir. Bu sebeple, bu arastirma ile ¢alisma yeterliligi kavramimin icerigi ulusal yazina
aktarilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte, ¢calisma yeterliligi kavramimin kuramsal temelleri
agiklanmigtir. Diger yandan, ¢alisma yeterliliginin 6l¢iilmesini saglayan ve sosyal bilimler
alaminda siklikla kullamilan élgiim tirlerine ve 6lgum dizeylerine gore farkl ozelliklere sahip
olan ¢alisma yeterliligi endeksi ile ilgili kuramsal bilgiler ve ydntem bilimsel dzellikler
agiklanmigtir. Son olarak, is yasamina yénelik onerilerde bulunulmus ve gelecekte ¢alisma
yeterliligi endeksi ile yapilacak aragunrmalar icin teknik detaylar ve model onerileri
sunulmustur.
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In the context of business life, considering every issue that concerns individuals, groups and
organizations is important in terms of both guiding employees and managers and contributing
to scientific knowledge. In this context, the level of compliance of employees' physiological,
psychological, and mental health to fulfill the requirements of their work is an important
condition that affects business life. This situation has been conceptualized as work ability and
has gained a significant place in international literature. However, national literature has
remained quite limited in this regard. For this reason, with this research, the content of the work
ability’ concept has been tried to be transferred to the national literature. In addition, the
theoretical foundations of the concept of work ability have been explained. On the other hand,
theoretical information and methodological features related to the work ability index, which
enables the measurement of work ability and has different characteristics according to the
measurement modes and measurement levels frequently used in the field of social sciences, were
explained. Finally, suggestions were made for business life, and also technical details, and
model proposals were presented for future researches with the work ability index.
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1. GIRIS

Faaliyet alanlar1 veya iginde bulunduklari sektor
tirii fark etmeksizin tiim orgiitler, ¢esitli planlar ve
stratejiler gelistirip bunlar1 uygulamaya koyarak
amagclarma ulasmaya calismaktadirlar. Orgiitler s6z
konusu plan ve stratejilerini  de c¢alisanlar
araciligiyla hayata gegirmektedirler. Bagka bir
anlatimla, orgiitleri mevcut durumlarindan ulagsmay1
arzuladiklar1 konumlara gotiirecek olan oncelikli
unsur o Orgilitin  calisanlar1  olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, is yasami baglaminda
calisanlar1 etkileyen her bir durumun bilimsel
acgidan incelenmesi onem arz etmektedir.

Bu bakimdan, ¢alisma yeterliligi olgusu is yasamini
etkileyen Onemli bir degisken olarak ortaya
¢ikmakta ve ilgili kavram uluslararasi yazinda yer
edinmis bulunmaktadir (Ilmarinen, Ilmarinen,
Huuhtanen, Louhevaara ve Né&sman, 2015;
Nawrocka, Garbaciak, Cholewa ve Mynarski, 2018;
Tengland, 2011; Tuomi, Ilmarinen, Jahkola,
Katajarinne ve Tulkki, 1998). Bu kapsamda
Finlandiya Mesleki Saglik Enstitiisii (Finnish
Institute of Occupational Health) arastirmacilar
tarafindan bagslatilan caligma yeterliligi
aragtirmalari, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra artis
gostermis durumdadir. Oyle ki, caligma yeterliligi
kavramini nicel aragtirma yontemleri araciligtyla
6lgtimleyebilmek i¢in gelistirilmis olan (Tuomi vd.,
1998) caligma yeterliligi endeksi [work ability
index (WAI)] yakin zamana kadar 30’dan fazla dile
cevrilmis bulunmaktadir (Ilmarinen, 2019). Bu
Olgme araci, bireylerin ¢aligma yeterliligini hem
kendi algilarina dayanan 6znel yargilarla hem de
saglik raporlar1 ve mazeret izinleri gibi resmi kayda
gecmis nesnel bilgiler dogrultusunda
degerlendirmeye imkan tanimaktadir (Tuomi vd.,
1998).

Uluslararasi yazinda ¢aligma yeterliligi kavrami ile
ilgili yapilan arastirmalar genel anlamda tatmin
edici bir diizeye dogru ilerlemekteyken, ulusal yazin
bu konuda olduk¢a kisith kalmigtir. Yapilan
kapsamli yazin taramalarinda ulusal yazin igerisinde
ve Ozellikle yonetim ve organizasyon bilim dalinda
caligma yeterliligi degiskenini inceleyen herhangi
bir ¢alismaya ulagilamamistir. Dolayisiyla, ulusal
yazinda ¢aligma yeterliligi konusunun arastiriimasi
baglaminda  6nemli  bir  bosluk  oldugu
gbzlemlenmistir.

Ulusal yazindaki s6z konusu bosluklardan hareketle
gercgeklestirilen bu arastirma ile ¢alisma yeterliligi
ile ilgili kavramsal bilgiler ulusal yazina
aktarilmigtir. Bununla birlikte, ¢alisma yeterliligi

kavrammin kuramsal temelleri agiklanmistir.
Ayrica, sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan
Olctim tiirlerinden [yansitict (reflective) olgekler
gibi] ve 6lcim diizeylerinden (Likert dlgegi, anlam
bilimsel farkliliklar 6lgegi gibi) farkli bir yapiyla,
dizey belirleyici (summative veya summated) bir
ozellige sahip olan calisma yeterliligi endeksinin
yontem bilimsel ozellikleri aciklanmistir. Bu
caligma ile aktarilan gerek kavramsal ve kuramsal
gerekse teknik bilgiler araciligiyla ulusal yazinda
calisma yeterliligi konusunda yapilacak olan
gelecekteki arastirmalara yol gosterici olmak
amaglanmustir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda oncelikle

caligma yeterliligi kavrami tanitilmistir.
Devaminda, c¢alisma  yeterliligi ~ kavraminin
kuramsal temelleri agiklanmigtir. Sonrasinda,

calisma yeterliligi kavrammin Ol¢iimii ile ilgili
yontem bilimsel bilgilere ve kuramsal 6zelliklere
yer verilmistir. Son bdoliimde ise is yasamina
yonelik 6nerilerde bulunulmusg ve gelecekte ¢aligma
yeterliligi endeksi ile yapilacak arastirmalar igin
teknik detaylar ve model 6nerileri sunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Calisma Yeterliligi Kavramm

Caligma yeterliligi (work ability) kavrami ile ilgili
aragtirmalar ilk olarak 1990’11 yillarda Finlandiya
Mesleki Saglik Enstitiisii aragtirmacilar1 tarafindan
baglatilmigtir ~ (Tuomi  vd., 1991a). Calisma
yeterliligi kavraminin temelini olusturan
aragtirmalar ise 1980 ve 1989 yillar1 arasinda
caligma yetersizligi (work disability) iizerine
yapilan incelemelere dayanmaktadir (Ilmarinen,
2019). Bu anlamda, yazindaki ilgili caligmalarin
gelisim siireci, Ozellikle de Avrupa iilkelerinde
goriilen bir durum olan ¢alisanlarin erken emekliye
ayrilma egiliminin altinda yatan sebeplerin ¢aligma
yetersizliginden kaynaklanabilecegi diisiincesine
dayanmaktadir. Is yasamindaki bireylerin gerek
kisisel oOzellikleri gerekse ¢alisma ortamindan
kaynaklanan sartlar1 sebebiyle olusan bir durumu
ifade eden calisma yetersizligini 6nlemek amacryla,
ilerleyen siiregte ilgili arastirmalarmn calisma
yeterliligi kavrami1 iizerine odaklandig1
gorulmektedir (llmarinen, Tuomi ve Klockars,
1997).

Calisma  yeterliligi,  c¢alisanlarin  fizyolojik,
psikolojik ve zihinsel sagliklarinin yaptiklari isin
gereklerini yerine getirmeye uygunluk dizeyini
ifade etmektedir (llmarinen, 2007; Illmarinen,
2009). Bagka bir anlatimla, ¢alisma yeterliliginin
kavramsal tanimi, ¢alisanlarin su andaki islerini ne
kadar iyi yaptiklari, saglik ve zihinsel yonleri
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Tablo 1: Yetenek, Beceri, Yetkinlik ve Yeterlilik Kavramlar

Yetenek

“Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, istidat, kabilivet, kudret”; “bir

duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve dogustan gelen giig, kapasite™.
g

Beceri

“Elinden is gelme durumu, ustalik, maharet.”™; “kisinin yatkinhk ve 6grenime bagh olarak

bir isi basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, maharet.”

Yetkinlik “Yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miitkemmeliyet.”

Yeterlilik

“Yeterli olma durumu, yeterlik™; “bir isi yapma giiciinii saglayan ozel bilgi, chliyet,

yeterlik™; “girevini yerine getirme giicii, kifayet, yeterlik.”

Kaynak: Tiirk Dil Kurumu, 2020

acisindan ne durumda olduklart ve yakin gelecekte
calisma yeterlilikleri acisindan kendilerini nasil
gordukleri ile ilgilidir (Tuomi vd., 1998).

Calisma yeterliligi kavraminin terminolojik (terim
bilimsel) agidan dogru bir sekilde ele alinmasi 6nem
arz etmektedir. Kavramin Ingilizce karsiligi olan
work ability ifadesi ilk bakista ¢alisma yetenegi
veya caligma becerisi olarak anlagilabilmektedir.
Ancak, birbirlerine yakin anlamlar igerseler de
Tirkce dilinde yetenek, beceri, yetkinlik ve
yeterlilik kavramlari bazi farkliliklar
gostermektedir. Ilgili kavramlarin  Tiirk  Dil
Kurumuna ait sozliikkteki isim karsiliklar1 Tablo
1’de sunulmustur.

flgili kavramlarin kiiciik diizeydeki farklihiklarla
birbirinden ayrigmast sebebiyle Turan (2015)
tarafindan bu kavramlar hem etimolojik (kdken
bilim) ag¢idan hem de alan yazin baglaminda
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda s6z
konusu kavramlarin is yasami igin belirlenen
karsiliklar1 ise Tablo 2’de sunulmustur.

Hem Turk Dil Kurumu’na (TDK) ait sozluk
anlamlarindan hem de yazmdaki bilgilerden
hareketle bir degerlendirme yapildiginda yetenek
kavrammin daha c¢ok bireyin dogustan gelen
ozelliklerinden kaynakli sahip oldugu bireysel
performanst anlattigi  goriilmektedir. Bununla
birlikte, beceri kavrami elde edilen bilgileri
uygulamaya gecirmedeki el cabuklugunu ifade
etmektedir. Yetkinlik kavrami ise erigkin diizeydeki

bir vasiflilig1 temsil ederken, yeterlilik kavrami ise
tiim bu kavramlarin bir ¢atist niteliginde olarak ve
ozellikle de sorumlusu olunan bir isi yerine
getirebilmek igin sahip olunan bireysel donanimi
anlatmaktadir. Bu  kapsamda work  ability
kavrammin is yagsamindaki Tiirkge karsiligimni
yalnizca bir yetenek, beceri ya da yetkinlik olarak
diistinmek eksik bir tanimlama olarak kalacaktir.
Zira uluslararasi yazina bakildiginda work ability
kavrammin  kapsam  bakimindan  bireylerin
fizyolojik, psikolojik ve zihinsel saglik durumlarini
oznel ve nesnel yaklasimlarla biitiinciil bir sekilde
ele aldig1 goriilmektedir. Bu anlamda work ability
kavrami 6z itibariyle ¢aliganlarin sorumlu olduklar
is ve gorevleri yerine getirebilme kapasitesi
bakimindan gerekli olan saglik ve ehliyet olarak ele
almmaktadir (Nawrocka vd., 2018; Tengland,
2011). Bu ¢aligma kapsaminda tiim bu gerekgeler
dikkate almnarak ilgili kavramin Tirk¢e terimsel
karsilig1 caligma yeterliligi olarak belirlenmistir.

Yazindaki ilgili ¢aligmalara bakildiginda, ¢alisma
yeterliligi kavraminin baslangicta sadece saglik
alaniyla ilgili bir kavram olarak ele alindig:
goriilmektedir. Ancak, zamanla ¢alisma yeterliligi
kavrammin farkli alanlardaki c¢esitli faktorlerden
etkilenen ve ayni zamanda yine farkli alanlardaki
cesitli faktorlerin de bir belirleyicisi oldugu kabul
edilmeye baslanmistir. Ozellikle 1990°I1 yillardan
sonra ¢alisma yeterliligi kavrami daha biitiinsel ve
¢ok yonli bir sekilde degismis ve gelisim
kazanmistir. Kavramim saghik temelli tanimu,
calisma yeterliliginin pek cok faktor tarafindan

Tablo 2: Is Yasamindaki Yetenek, Beceri, Yetkinlik ve Yeterlilik Kavramlari

“Degismekte olan ¢alisma kosullarinda kisilerin sahip olmasi gereken, hem ulusal

is Yasaminda
Yetenek

hem de uluslararasi is giicti piyasasinda insan kaynaklari alanimin gerektirdigi
sartlarda organizasyonlarin vizyon ve misyonuna hizmet edebilecek dizeyde

niteliklere sahip olabilmek i¢in potansiyellerin agiga ¢ikarilarak ve gelistirilerek
sergilenmesini saglayan dinamik bir olgudur.”

Is Yasaminda
Beceri

“flgili is veya gorev igin kisiden beklenen beseri, teknik ve sosyal dzelliklerdir.”

is Yasaminda

“Organizasyon beklentilerini (yiiksek performans) karsilayabilmeyi saglayan

Yetkinlik kisinin ayirt edici nitelikleri ve kisisel 6zellikler biitiintidiir.”
is Yasaminda “ilgili is igin kisinin yeteneginin, sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerin
Yeterlilik gostergesidir.”

Kaynak: Turan, 2015, s. 45
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ortaya ¢iktigi ve tesvik edildigi Dbiitiinlesmis
modellerle eslestirilmistir. Bu kapsamda, calisma
yeterliligi kavrami is talepleri ve bireylerin sahip
oldugu kaynaklar arasindaki denge iizerine yeniden
insa edilmistir (Ilmarinen, 2009).

flgili yazma bakildiginda, arastirmacilar zaman
zaman c¢aligma yeterliligi kavrammin net bir
taniminin yapilmasinin zor oldugu ve bu kavramin
hangi alanlar1 kapsadigi konusunu net bir sekilde
belirlemenin yine zor oldugu yoniinde goriis
bildirmiglerdir (Mazloumi, Rostamabadi, Saraji ve
Foroushani, 2012). Ancak, ilerleyen siiregte ¢alisma
yeterliligi kavrami iizerine odaklanmig bazi
aragtirmacilar bu konuyu ozellikle bu baglamda ele
almiglardir. Bu kapsamda yapilan bir arastirmada
calisma yeterliligi kavraminin is yasamindaki yerini
ifade etmek Ttzere “caligma yeterliligi, gerek
bireyler, gerek ortamlar, gerekse de yakin sosyal
¢evre veya toplumlar baglaminda, is yasaminin tiim
faktorleriyle hemen hemen iligkilidir” sonucuna
ulagilmigtir  (Ilmarinen, Gould, Jérvikoski ve
Jérvisalo, 2008, s. 13).

Calisma  yeterliligi  kavramiyla ig  yasami
cergevesinde cevap aranan temel soru; isin icerigi,
is talepleri ve kigisel anlamdaki fizyolojik,
psikolojik ve zihinsel durumlar g6z Oniine
alindiginda calisanlarin su anda ve yakin gelecekte
islerini ne kadar iyi yapabildikleri veya ne olgiide
calisabildikleridir (Ilmarinen, 2009; Tuomi vd.,
1998). Bu anlamda bireylerin ¢alisma yeterliliginin
en Onemli belirleyicileri saglik, fonksiyonel
kapasite, uzmanlik, degerler ve tutumlar, isin
ozellikleri ve bireylerin genel yasam kosullari
olarak ele alinmaktadir (Ilmarinen vd., 2008).

Ilmarinen’e (2009) gore ¢alisma yeterliligi oncelikle
is ve kisisel kaynaklar arasindaki denge durumuyla
ilgilenmektedir. Bireyler ¢alisma hayatlari boyunca
en uygun dengeyi aramakta ve arzulanan bu denge
calisma hayatinin farkli asamalarinda g¢ok farkli
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda bir denge
olusturmak ig¢in is ve kisisel kaynaklarm siirekli
olarak  uyumlastirilmast  gerekmektedir.  Bu
anlamda, bireysel kaynaklar, 6rnegin yasla birlikte
degisirken; is talepleri, ornegin, kiiresellesme ve
yeni teknoloji ile degismektedir. Bu nedenle,
caligma yeterliligini etkileyen faktorler surekli
olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu agidan,
calisma yeterliligi tim insanlarin iyi olusunun
(well-being) 6nemli bir faktéri olarak ifade
edilmekte ve ilgilenilmedigi siirece kotiilesecek bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tuomi vd., 1998).

Calisma  yeterliligi  kavramina is  yasami
cercevesinde yapilan tanimlarin ortak noktalar
dikkate alinarak bakildiginda ilgili kavram su
sekilde  agiklanabilir: “Calisma  yeterliligi,

bireylerin isleriyle ilgili gérev ve sorumluluklarin
yerine getirebilmeleri bakimindan bedensel, zihinsel
ve ruhsal anlamdaki hazir bulunusluk diizeyidir.”

Calisma yeterliligini koruma faaliyetleri hem
caligan hem de isveren icin karsilikli fayda saglayan
bir yaklasim olarak goriilmektedir (Tuomi vd.,
1998). Nitekim Hasselhorn ve Freude (2007)
tarafindan ¢alisma yeterliligi, bireysel refah ve
isletme verimliligi i¢in bir 6n kosul olarak ele
almmis ve c¢aligma yeterliliginin birey ve is
etkilesiminin bir sonucu oldugu tespiti yapilmistir.
Bu kapsamda Camerino ve arkadaglari ise (2008)
tatmin edici bir c¢aligma yeterliligi diizeyine
ulagmak i¢in Oncelikle fiziksel ve zihinsel anlamda
iyi olan bir saglik durumunun gerektigini ve
ulagilan calisma yeterliligi diizeyini stirdiirebilmek
icin de uygun sartlar saglayan caligma kosullarinin
gerektigini ifade etmislerdir.

Calisma yeterliligi diizeyini siirdiiriilebilir kilmak
icin ¢alisanlara diisen Oncelikli sorumluluk, genel
anlamdaki bireysel kapasitelerinin farkinda olmak
iken; igveren ve yoneticilere diisen Oncelikli
sorumluluk ise ¢alisma yeterliliginin iyilestirilmesi
adina uygun kosullar ve ortamin saglanmasidir.
Zira, i3 yasaminda Dbircok faktor calisma
yeterliligini etkileyebilmekte ve bunlarin ¢ogunlugu
da bireyin kendi faaliyetleri, yagam tarzi ve ¢alisma
ortamindan kaynaklanmaktadir (Tuomi vd., 1998).

Gilinlimiizde  calisma  yeterlili§i  durumunun
sistematik bir bigimde ele alinmasi, biiyiik ve kii¢iik
olcekli isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin saglanmasi
acisindan gegmiste oldugundan daha biiyiikk bir
Onem arz etmektedir (Kujala, Remes, Ek, Tammelin
ve Laitinen, 2005). Zira birgok batil1 iilke, yaslanan
ilke niifusu veya diger olumsuz etkenlere bagh
olarak calisanlarin isgiiciine dahil edilmesi problemi
ile yliz yiize kalmaktadir (Berg vd., 2008). Diger
yandan, Tiirkiye’de de emeklilik yaginin yiiksek bir
seviyede olmasi benzer problemleri ortaya
¢ikarmaktadir. Bu sebeplerle ¢alisma yeterliligi

konusu i yasaminda iizerinde durulmasi ve
arastirillmas1 gereken bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Caligma yeterliligi olgusu ile ilgili glincel yaklasim
insan kaynaklar1 ve is Ozellikleri gibi fiziksel ve
fiziksel olmayan bilesenlerden olusmaktadir (Carel,
Zusman ve Karakis, 2013). Buna gobre insan
kaynaklari; fiziksel, zihinsel ve sosyal bilesenlerin
yani sira, genel saglik durumu faktorleri, is ile ilgili
yetkinlikler, degerler ve tutumlari da
kapsamaktadir. Is 6zellikleriyle ilgili cesitlilikler ise
fiziksel i3 c¢evresi, c¢alisma  arkadaslarinin
olusturdugu ¢evre, fiziksel ve zihinsel is talepleri
gibi c¢esitli yonetsel ve liderlik konularim



Alptekin Develi & Mustafa Fedai Cavus | 127

olusturmaktadir (Ilmarinen, 2019; IlImarinen ve
Lehtinen, 2004).

Bireyler ve yaptiklar1 isler arasindaki uygunluk
diizeyini yeterlilik baglaminda ortaya koyan calisma

yeterliligi kavrami (Develi ve Cavus, 2019)
istihdam edilebilirligin ve istihdamda bulunan
calisanlar1  korumanin Onemli bilesenlerinden

birisini olusturmaktadir (Berg, Elders, De Zwart ve
Burdorf, 2009). Bu anlamda, saglik ve is yasami
iligkinin incelendigi ¢alismalar, algilanan diisiik
saglik seviyesinin ise devam etme veya isten
ayrilma durumlarina dogrudan etki ettigini ortaya
koymaktadir  (Schuring, Burdorf, Kunst ve
Mackenbach, 2007).

Is yasamindaki talepler ile bireylerin genel saglik
durumu arasindaki dengenin saglanmasi ve
tyilestirilmesi, uzun siireli bir kariyer yolculugunun
kritik  bilesenleri olarak ortaya Gikmaktadir.
Hikiimet politikalar1 ile desteklenen emeklilik
yaginin artirilmasi gibi tedbirler bile ¢ogu zaman
calisanlarin normal emeklilik yaslarindan 6nce isten
ayrilmasinin 6niine gecememekte ve bu durum,
emeklik yasindan Once veya galisma yetersizligi
durumu olugmadan once isten ayrilma egilimine bir
midahaleyi zorunlu olarak ortaya koymaktadir
(Berg vd., 2009).

2.2. Cahsma Yeterliligi Kavrammmm Kuramsal
Temelleri

Calisma yeterliligi kavramimi kapsamina alan en
temel kuramsal yaklasimin  Demerouti ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen Is Talepleri
ve Kaynaklart Modeli [Job Demands - Resources
Model (JD-R)] oldugu goriilmektedir. Bu model,
daha 6nce Karasek (1979) tarafindan olusturulan Is
Talepleri ve Kontrol Modelinin (Job Demands-
Control Model) gelistirilmis hali olarak ortaya
cikmistir.

[s talepleri ve kaynaklar1 modelinin temel felsefesi,
her isin kapsaminda bazi taleplerin ve kaynaklarin
bulundugu yoniindedir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Is talepleri ve
kaynaklar1 modelindeki is talepleri, yapilan isin
fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle
bireysel saglikla ilgili olarak belirli fizyolojik ve
psikolojik maliyetler ¢ikaran yoniidiir. Bu bakimdan
is talepleri, bireyin enerjisinin tiikkenmesine neden
olan agir1 is yiikii, ¢atisma veya ig gilivencesizligi
gibi “koti seyleri” ifade etmektedir. Kaynaklar ise
is talepleriyle bas edebilmek adina gerekli olan: (a)
is hedeflerine ulasmada islevsel olmak, (b) is
taleplerini ve buna bagli olan fizyolojik ve
psikolojik maliyetleri azaltmak ve (c) kisisel
gelisim ve ilerlemeyi saglayan seylere ydnelmek
seklindedir. Bu bakimdan kaynaklar, is hedeflerine

ulasmak i¢in gerekli olan destek saglayicilar, is
taleplerinin azalmasini saglayan ozerklik
anlamindaki is kontrolii ve bireysel Ogrenme
saglayan geribildirim mekanizmalar1 gibi “iyi
seyleri” ifade etmektedir (Demerouti vd., 2001;
Schaufeli, 2017, s. 121).

Is talepleri ve kaynaklar1 modelinin cikis noktasi,
calisanlarin  iyi olus (well-being) duzeylerinin
olumlu veya olumsuz anlamdaki gostergelerine
odaklanmak ve bu durumlarin nedenlerini
arastirmak tizerinedir (Bakker ve Demerouti, 2007).
Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar sonucunda geligim
gosteren ig talepleri ve kaynaklart modelinin temel
yonergesine gore yiiksek is talepleri sonucunda
gerginlik (stres, tikenmiglik gibi) ve saglik
bozuklugu (fiziksel veya zihinsel saglik bozuklugu
gibi) olusmakta, fakat yiiksek kaynaklar sonucunda
ise artig gosteren bir motivasyon ve daha yiiksek bir
tiretkenlik ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli ve Taris,
2014).

flgili model kapsaminda ele alindiginda galisma
yeterliligi kavraminin, is talepleri ve kaynaklari
modelinde ifade edilen iyi seyler statiisiinde yer
aldig1 goriilmektedir. Bagka bir anlatimla caligma
yeterliligi,  bireylerin  is  talepleriyle  bas
edebilmelerini saglayacak olan kaynaklara karsilik
gelmektedir. Nitekim calisma yeterliligi kavraminin
gelisim Onciileri de is talepleri ve kaynaklar
modelinin ¢aligma yeterliligi kavramini kapsadigim
ifade etmiglerdir (Ilmarinen vd., 2015). Zira ¢alisma
yeterliligi kavraminin temel sorunsaly, is talepleri ile
sahip olunan kaynaklar arasindaki dengenin
saglanmasi lizerinedir (Ilmarinen, 2009).

Calisma yeterliligi kavraminin kuramsal arka plani
ile ilgili bazi 6ngoriilere gore Siegrist’in (1996)
Caba ve Odiil Dengesizligi Modeli de ¢aligma
yeterliligini aciklayabilmek i¢in
kullanilabilmektedir (Ilmarinen vd., 2015). Elbette
bu noktada gelecekte yapilacak arastirmalarin farkli
degiskenlerle olan kurgusuna gore farkli kuramsal
yaklagimlar1 tercih edebilme konusunda bir engel
olmadig1 da séylenmelidir.

2.3. Calisma Yeterliligi Kavramimin Olciilmesi

Tuomi ve arkadaslari’na (1998) gore calisma
yeterliliginin tek bir gosterge ile nesnel olarak
Olgtlmesi mimkiin gorilmemekte ve her zaman
¢ok yonli wverilere dayali bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bunun sebebi ise ¢alisma
yeterliliginin ¢ok yonlii, karmasik bir durum olmasi
ve bunun degerlendirmesini yapabilmek i¢in hem
nesnel bulgulara hem de 6znel tahminlere ihtiyag
duyulmasidir (Kiss, Walgraeve ve Vanhoorne,
2002). Zira bireysel anlamdaki iyi olus ve yine
bireysel anlamdaki fizyolojik ve psikolojik
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durumlar gibi unsurlar1 kapsamasi nedeniyle bir
calisanin ¢alisma yeterliligi konusundaki kendi
goriigleri, uzmanlarin degerlendirmeleri kadar
onemli bir hale gelebilmektedir (Tuomi vd., 1998).
Nitekim Alexopoulos ve arkadaslar1 (2013) ¢aligma
yeterliligi durumunun kisisel ihtiyaglar, kisisel
degerler, i¢inde yasanilan kiiltiir ve sosyal cevre
gibi ¢ok faktorlii yollarla kavramsallastirildigi ve bu
faktorlerden dogrudan etkilendigi i¢in bu konuda
calisanin kendi algismin dogrudan g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu noktada caligma yeterliligi konusuyla ilgili
yazina bakildiginda, kavramin o6lgiilmesi icin
gerekli olan nesnel bulgulardan kastedilen seyin
bireylerin sagliklariyla ilgili teshis konulmus
hastaliklar1 ve bunlarmm kayit altina alinmig
sonuclart (saglik raporu, mazeret izni, vb.) oldugu
gorilmekte iken, 6znel tahminlerden kastedilen
seyin ise bireylerin ¢alisma yeterlilikleri ile ilgili
kendi degerlendirmelerinin oldugu goriilmektedir.

2.3.1. Calisma Yeterliligi Endeksi ve Ozellikleri.
Daha once de ifade edildigi tizere 1980 ve 1989
yillar1 arasinda ¢alisma yetersizligi durumuna
yonelik incelemelerle baslayan siire¢, 2000’11 yillara
yaklasildiginda yerini ¢aligma yeterliligi kavramimin
arastirtlmasina ve gelistirilmesine birakmistir. Bu
sire¢ igerisinde sosyal bilimler alaninda bir
durumun goézlenmesi igin siklikla kullanilan nicel
Olciim araglari, c¢aligma yeterliligi kavrami
konusunda da gelistirilmistir. Bu kapsamda, 1990’11
yillarin basinda yaymlanan bir dizi arastirma ile
calisma yeterliligi endeksi [work ability index
(WAI)] ismiyle bir Olgme aract tanitimigtir
(Nygéard, Eskelinen, Suvanto, Tuomi ve IImarinen,
1991; Tuomi vd., 1991a; Tuomi vd., 1991b;
Ilmarinen ve Tuomi, 1992). Ilerleyen siiregte bu
6lgme aract Tuomi ve arkadaslar1 (1998) tarafindan
gelistirilerek daha kapsamli bir hale getirilmis ve
pek ¢ok alanda caligma yeterliliginin 6lglimiini
saglamak i¢in siklikla kullanilir hale gelmistir.

Cahsma yeterliligi endeksi, Finlandiya Mesleki
Saglik Enstitiisii biinyesinde calisan arastirmacilar
tarafindan  bireylerin  ¢alisma  yeterliliginin
korunmasima yardimcr olmak amaciyla ve
baslangigta bireylerin yaglilikla ilgili ortaya ¢ikan
sorunlarina  odaklanarak ve mesleki saglk
hizmetlerinde kullanilmak {izere iiretilmis bir 6lgme
aracidir (Tuomi vd., 1991a). Ancak, ilerleyen
sirecte bu Olgme aracinin  odak noktalar
gelistirilerek daha kapsamli bir hale getirilmis ve
farkli meslek gruplarinda da kullanilabilecek gegerli
ve kullanisli bir 6lgme araci sekline getirilmistir
(Jaéskeldinen vd., 2016; Kouhnavard, Halvani,
Najimi ve Mihanpour, 2018; Reeuwijk vd., 2015;
Tuomi vd., 1998).

Calisma yeterliligi endeksinin bu zamana kadar
Avrupa, Asya, Kuzey Amerika ve Orta Dogu’da
yapilan  bilimsel arastirmalarda  kullanildigi
bilinmektedir (Mazloumi vd., 2012). Ayrica, endeks
yakin zamanskova kadar 30’dan fazla dile ¢evrilmis
bulunmaktadir (Ilmarinen, 2019).

Calisma  yeterliligi endeksi, bireyin c¢aligma
yeterliligini kendi algilarina dayanan Gznel
yargilarla ve raporlanmis yani saglik raporu ve
mazeret izni gibi resmi kayitlara ge¢mis nesnel
bilgiler dogrultusunda degerlendirmeye olanak
veren toplamda yedi maddeden olusmaktadir. Ilgili
maddelerin kuramsal olarak neleri igerdigi su
sekilde ozetlenebilir (Tuomi vd., 1998):

i Mevcut caligma yeterliliginin yagam boyu

ulagilan en iyi diizey ile karsilagtirilmasi,

ii. Calisma  yeterliliginin  is  talepleri
dogrultusunda 6l¢iilmesi,

iii. Doktor tarafindan teshisi konulmus mevcut
hastalik sayisi,

iv. Hastaliklardan kaynaklanan
caligma yeterliligi noksanligi,

tahmini

v. Bir onceki yilda kullanilan hastalik
izinlerinin sdresi,
Vi. Gelecek olan iki yillik siire i¢in ¢aligma

yeterliliginin tahmini,
Vii. Zihinsel kaynaklar (calisanin is ve bos
zamanlarina ait genel yagsamu).

Temel amaci bir g¢alisganin su anda ve yakin
gelecekte isini ne kadar iyi yapabildigini ortaya
koymak olan c¢aligma yeterliligi endeksinin ilgili
yazindan hareketle belirlenen islevleri ve 6zellikleri
ise su sekilde siralanabilir (Nygard vd.,1991;
llmarinen ve Tuomi, 1992; llmarinen, 2019; Tuomi
vd., 1991a; Tuomi vd., 1991b; Tuomi vd., 1998):

Calisma yeterliligi endeksi,

e (Calisan  bireyleri
ongoriiler saglar.

e (Calisma yeterliligini korumak i¢in dogru
onlemlerin alinmasini saglar.

e Is yasaminda farkli konularda almacak
ilave 6nlemlerin temelini olusturur.

e Bir erken uyar1 sistemi gibi calisir.

e (Calisanlarin  ihtiyag duydugu saglik
bakimlarmin belirlenmesine yardimeci olur.

e Calisanlarin islerine yonelik
kabiliyetlerinde erken gorilen bir azalisin
Oniine ge¢meye yardimci olur.

e Hem bireysel dizeyde hem de grup
diizeyinde kullanilabilir.

e (Calisma hayatinin tiim asamalarinda
calisma  yeterliligini  gelistirmek  ve
stirdiirmek i¢in katki saglar.

desteklemek  igin
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e I kazalari 6nleyebilecek degisikliklerin
yapilmasina katki saglar.

e Kullanimi kolay ve sonucglart hizli bir
sekilde alinabilecek ozelliktedir.

Tuomi ve arkadagslar1 (1998) tarafindan gelistirilen
ve Tirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi
Develi (2020) tarafindan yapilan ¢alisma yeterliligi
endeksinin maddeleri, cevaplar1 ve puanlandirma
yontemi hakkindaki bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Calisma yeterliligi endeksi sosyal bilimler alaninda
siklikla kullanilan 6l¢gme araglarina gore bazi farkli
ozelliklere sahiptir. Endeks, maddelerine karsilik

gelen puanlarin toplanmasi hesabiyla g¢aligan ve
dizey belirleyici (summated veya summative)
ozellige sahip bir yapidadir (Ilmarinen, 2007).
Endeksten en diigik 7 ve en yiiksek 49 puan
almabilmektedir. Endeksten alinan puanlarin
yiikselmesi c¢alisma yeterliliginin de yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir.

Normal sartlarda bu 6zellikteki bir 6lgme aracinin
olusturucu (formative) bir yapiya (Yildiz ve Develi,
2019) veya vyansitict (reflective) bir yapiya ait
olmas:t beklenebilir. Ancak ¢aligma yeterliligi
endeksi kendine 6zgii bazi kuramsal ve teknik
ozelliklerinden dolay1 bu iki 6l¢iim tiiriine de tam

Tablo 3: Caliysma Yeterliligi Endeksi

Maddeler, cevaplar ve puanlandirma yontemi Puan
arahg
Cahsma yeterliligi 1*: “Calisma yeterliliginizin en iyi oldugu durum 10 puan ile ifade
edilirse, su andaki ¢ahisma yeterliliginize kag puan verirsiniz?”
Cok zayif = > Cokiyi 0-10
(0)=0puan  (3)=3puan  (6) = 6puan  (9) = 9puan
(7)== Zpuan  (10) = 10 puan
(2) .2 puan (8) =8 puan
Calisma veterliligi 2: “isinizin fiziksel ve zihinsel gereklerini gbz 6niinde
bulundurursamz su andaki ¢ahsma yeterliliginizi nasil degerlendirirsiniz?"
Cok zayif » Cokiyi 2-10
(2)=2puan  (5)—=Spuan  (8) =8 puan
(3)=3puan (6)=f6puan  (9) =9 puan
(4) 2 dpuan (7)) —=7puan  (10) — 10 puan
Cahsma yeterlilifi 3: “Bugiine kadar sikiyetgi oldugunuz ve teshis konan hastalik
sayimiz nedir?” w
( )iig = 3 puan () bir = 5 puan
() dort— 2 p () iki — 4 puan () hi¢ — 7 puan
Cahsma yeterliligi 4: “Fizyolojik va da psikolojik rahatsizh@imiz su andaki isinizi
yapmaniza engel oluyor mu?”
() Bir rahatsizligim / engelim yok.
4.6 puan
( ) Isimi yapabiliyorum fakat isimi yapmam daha fazla rahatsizliga neden oluyor.
4.5 puan
() Bazen yavasglamam ya da is yontemlerimi degistirmem gerekiyor. 1-6
4.4 puan
() Sikhikla yavaglamam ya da is yontemlerimi degistirmem gerekiyor.
4.3 puan
() Rahatsizh@im nedeniyle sadece yan-zamanh bir iste ¢ahisabilecegimi diisiiniiyorum.
4.2 puan
() Bana gire ¢alismam miimkiin degil
& 1 puan
Cahsma yeterliligi 5: “Son 12 ay boyunca saghk nedenleri ile kag giin rapor aldimz /
ise gelemediniz?” 1-5
() Hig — 5 puan ( YEngok9gin — 4 puan () 10 - 24 giin — 3 puan
() 25-99 giin — 2 puan__ () 100 giinden fazla — I puan
Cahsma yeterliligi 6: “Su anki saghik durumunuzu dikkate alinca iki yil sonra su andaki
isinizi yapabilece@inize inaniyor musunuz?” 1.7
() Miimkiin degil () Emin degilim () Kesinlikle yapabilirim
b4 puan L4 puan 4.7 puan
Cahsma yeterliligi 7: “Son zamanlarda ne kadar sikhikla kendinizi aktif, canl ve
gelecede dair iyimser hissediyorsunuz?” 1-4
{ ) Daima () Cogunlukla { ) Bazen ( ) Hig
b4 puan 4.3 puan 4.2 puan 4.1 puan
Toplam ¢ahgma yeterliligi 7-49

a. Calisma yeterliligi endeksinin birinei maddesi, tek madde (single-item) dlgiim dzelligine sahiptir (Ebener
ve Hasselhorn, 2019; El Fassi vd., 2013; Gould vd., 2008; Jaiskelidinen vd., 20016; Oakman vd., 2019; Von-

Bonsdorft vd., 2011).
Asil Kaynak: Tuomi vd., 1998
Tiirkgeye Uyarlayan Kaynak: Develi, 2020
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anlamiyla  uygunluk  gdstermemektedir.  Bu
ozellikler; endekse ait maddelerin kapsamlarmin
calisma yeterliliginin farkli yonlerini icermeleri ve
dolayisiyla birbirlerinden ayri temalart
paylagsmalari, endeksin maddelerine  yonelik
cevaplarin birbirinden farkli derecelerde (6lgiim
diizeylerinde) olmasi seklinde oOrneklendirilebilir.
Her ne kadar bu 6zellikler olusturucu (formative)
yapiya ait Ozellikler gibi goriinse de c¢aligma
yeterliligi endeksi kuramsal ve teknik a¢idan
olusturucu modellerin nedeni (cause) ve yansitici
modellerin  etkiyi  (effect)  temsil  etmesi
(Diamantopoulos ve Siguaw, 2006; Aksay ve Ay,
2016) temel olcitine uygunluk goéstermemekte ve
ayrica endeks, yalnizca toplama hesabt ile
calismaktadir.

Calisma yeterliligi endeksi maddelerinin temsil
ettigi gosterge, maddelere verilen cevaplarin

Gilinlimiizde pek ¢ok  disiplinde  calisma
yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla calisma
yeterliligi endeksi kullanilmakta ve 6zellikle sosyo-
ekonomik iklimin ve is kosullarinin ¢ok hizli
degistigi ve calisanlara fazladan yuk getirdigi,
dolayisiyla bu kosullardan olumsuz  sekilde
etkilenen calisanlara yonelik akademik
arastirmalarda bu endeksten faydalanilmaktadir
(Alexopoulos vd., 2013).

2.3.2. Calisma Yeterliligi Endeksinin Sonuclari.
Calisma yeterliligi endeksi ile yapilan o&lgiim
sonucunda elde edilen toplam puan
siniflandirilabilmektedir. Buna goére, c¢alisma
yeterliligi endeksine ait toplam puan, belirli puan
araliklar1 dikkate alinarak, dort gruba ayrilmaktadir.
Calisma yeterliligi endeksiyle yapilan bir 6l¢iimde
diizey belirleme acisindan nihai sonuglar1 ifade
eden bu dort grup, arzulanan g¢aligma yeterliligi

Tablo 4: Calisma Yeterliligi Endeksinin Gruplamalan ve Gistergeleri

Puan arahi

Cahisma yeterliligi diizeyi

Olgiim gistergesi

7-27 Zayif
28-36 Orta
37-43 Iyi

44 - 49 Miikemmel

Caligma yeterliligi yenilenmeli
Caligma yeterliligi gelistirilmeli
Caligma veterliligi desteklenmeli
Caligma yeterliligi stirdiiriilmeli

Asil Kaynak: Tuomi vd., 1998;

Tiirk¢eye Uyarlayan Kaynak: Develi, 2020

tekabiil ettigi puanlar ve bu puanlarin kategorik bir
sekilde smiflandirilmasidir.  Kisacasi, ¢alisma
yeterliligi endeksi 6lglim (measurement)
odakliliktan ziyade durum belirleme (assessment)
odakli galisan, yani toplamli tek bir gosterge (index)
niteliginde olan bir 6lgme aracidir. Calisma
yeterliligi endeksi bu o6zelliklerinden dolay1 igsel
tutarlilik (inter-item consistency) agisindan veya
faktor  analitik agidan  bir  boyutlandirma
(dimensionality) saglamak {iizere yapilacak nicel
analizlere uygun bir 6lgme araci degildir (Noone,
Mackey ve Bohle, 2014). Ancak, Hair ve
arkadaglart (2014) tarafindan diizey belirleyici
(summative veya summated) yapidaki Olgme
araglari icin de igsel tutarliligin bir gostergesi olan
Cronbach’s alfa katsayisinin (Cronbach, 1951)
hesaplanabilecegi ifade edilerek, 0.70 ve {izeri
Olciitiiniin ~ dikkate alinmas1 gerektigi, ancak
kesfedici arastirmalarda 0.60 ve {izeri 6l¢iitiiniin de
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Calisma yeterliligi endeksini gelistiren
arastirmacilar ise endeksin gegerlilik ve gilivenilirlik
testinin iligkisel analizler araciligiyla, yani tahmin
edicilik (yordayicilik, agiklayicilik) gegerliligi
lizerinden degerlendirilmesini 6nermislerdir (Tuomi
vd., 1998; limarinen, 2007).

diizeyine  ulasilmasi amaciyla  belirlenmis
gostergeler  sunmaktadir. Caligma  yeterliligi
endeksinin puan araliklarina yonelik diizeyler ve bu
diizeylere ait gostergeler Tablo 4’te sunulmustur.
Calisma yeterliligi endeksi ile lg¢lim yapildiktan
sonra alman bu sonuglara gore her bir calisma
yeterliligi diizeyi igin sunulan cesitli Oneriler
bulunmaktadir. Buna goére (Develi, 2020; Tuomi
vd., 1998):

Zayif diizeyde c¢alisma yeterliligi gosteren bir
bireyin  ¢alisma  yeterliliginin  yenilenmesi
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in dncelikle
calisganin genel veya Ozel anlamda bir tibbi
rehabilitasyon (iyilestirme) uygulamasima ihtiyaci
olup olmadig1 gozlemlenmelidir. Bununla birlikte,
ilgili ¢aliganin daha rahat uyum saglayacagi bir is
ortami olusturmak iizere ¢alisma ortaminda bulunan
muhtemel  tehlikeleri  diizelterek ve islerin
yiriitiilme seklini yeniden bi¢imlendirerek bireyin
calisma  yeterliliginin  eski  haline  getirilip
getirilemeyecegi belirlenmelidir. Diger yandan,
ilgili calisan1 6rgiit i¢indeki bagka islere kaydirmak
(rotation), tenzil uygulamalar1 araciligiyla gorev
degisikligi saglamak veya miimkiinse serbest veya
uzaktan c¢alisma saatleri uygulamak ve diger
bireysel  c¢ozumler gibi  olanaklar  dikkate
alinmalidir.
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Orta diizeyde c¢alisma yeterliligi gosteren bir
bireyin  ¢alisma  yeterlili§inin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in ilgili birey
diyet, egzersiz, uyku, dinlenme, sosyal etkinlikler
ve diger hobilerine yodnlendirilerek  kendi
girisimleriyle ¢caba gostermesi saglanabilir. Bununla
birlikte, orta diizeyde caligma yeterliligi gosteren
bireylerin de yerine gore tibbi rehabilitasyon
destegine ihtiyag duyabilecegi bilinmelidir. Ayrica,
genellikle bu tiirdeki ¢alisanlarin mesleki bilgilerini
ve mesleki becerilerini artirmaya ve ¢esitlendirmeye
yonelik orgiitsel faaliyetler etkili olacaktir. Son
olarak, caligma ortaminda bireye risk olusturacak
unsurlar  diizeltilerek, orta diizeyde c¢alisma
yeterliligi gosteren bu bireylerin iistleriyle iletisimi
guclendirilmelidir.

Lyi diizeyde calisma yeterliligi gsteren bir bireyin
caligma yeterliliginin desteklenmesi gerekmektedir.
Bunu saglayabilmek i¢in ise temel olarak bireyin
calisma  yeterliligini  giiclendirmeye  yonelik
girisimlerinin  desteklenmesi gerekmektedir. Bu
anlamda, calisanin is yasaminin ve genel yasam
tarzinin  ¢aligma  yeterliligini  gii¢lendirmeye
yardimer olacak ozelliklere sahip olup olmadigi
veya benzer sekilde calisma yeterliligini tehdit
edecek  Ozelliklere  sahip  olup  olmadigi
belirlenmelidir.

Miikemmel diizeyde ¢aligma yeterliligi gosteren bir
bireyin  ¢aligma  yeterliliginin  strdurtlmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili bireye hangi is
ve yasam tarzi faktorlerini korumasinin c¢alisma
yeterliligini stirdlirmesini saglayacagi
aciklanmalidir. Benzer sekilde, bireye calisma
yeterliligini siirdiirebilmesi i¢in hangi is ve yasam
tarzi faktorlerinden uzak durmasi gerektigi ifade
edilmelidir. Burada genel anlamda c¢alisma
yeterliligini giiclendiren seylere devam edilmesi
tesvik edilmeli ve caligma yeterliligini zayiflatan
seylerden kaginilmasi 6zendirilmelidir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma ile ¢aligma yeterliligi konusuna dair
kavramsal, kuramsal ve yontem bilimsel bilgiler
ulusal yazina aktarilmaya calisilmigtir. Calismanin
misyonu, uluslararasi yazinda 6nemli olciide yer
edinmesine ragmen ulusal yazinda son derecede
kisitl kalmis olan caligma yeterliligi konusuna
yonelik aragtirmalarin artis gostermesine destek
olmaktir. Bdylelikle ilgili kavramm ulusalda is
yasamina yonelik yansimalarinin da dikkate alinir
hale gelecegi Ongérillmiistiir. Bu amagla ¢alisma
yeterliligi kavraminin  kuramsal temellerinden
baglanarak 6l¢iim yontemine kadar uzanan bilgiler
sunulmaya c¢alisgilmistir. Bu kapsamda, c¢alisma

yeterliligi konusu ile ilgili kavramsal bilgiler ulusal
yazina aktarilmistir. Bununla birlikte, c¢alisma
yeterliligi ~ kavraminin ~ kuramsal  temelleri
aciklanmistir.  Ayrica, sosyal bilimler alaninda
siklikla kullanilan 6l¢iim tiirlerinden [yansitict
(reflective) olgekler gibi] ve 6l¢lim dizeylerinden
(Likert olgegi, anlam bilimsel farkliliklar o6lcegi
gibi) farkli bir yapiyla, diizey belirleyici
(summative veya summated) bir 6zellige sahip olan
calisma yeterliligi endeksinin yontem bilimsel
ozellikleri agiklanmustir.

Calisanlarin is yagamimin en onemli unsurlarindan
birisi oldugu genel kabul gérmiis bir gercekliktir.
Orgiitlerin yeni galisanlar istihdam etmesi, mevcut
calisanlarma terfi veya tenzil uygulamasi veya var
olan calisanlarinin isten ayrilmasi gibi olaylar
Oonemli  kararlari, tedbirleri ve  maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda ise alma,
secme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, is
tasarimi, performans degerlendirme, {icretlendirme
ve ddiillendirme gibi faaliyetlerin dogru ve etkin bir
sekilde yapilmasi siiphesiz ki pek cok acgidan
orgiitlerin yararina olmaktadir. Bu noktada, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yonelik bahsi
gecen faaliyetlerin daha dogru ve etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi  i¢in  ¢alisma  yeterliligi
endeksi araciligiyla onemli ongoriiler
saglanabilecektir. Bu kapsamda, 6zellikle de yeni
calisanlarin ise alinmasi, segme ve yerlestirilmesi ve
i tasarimi siirecinde adaylara ¢alisma yeterliligi
endeksi uygulanarak mevcut durumlari hakkinda
bilgi sahibi olunabilecektir. Bununla birlikte,
mevcut ¢alisanlar icin terfi, tenzil, Gcretlendirme ve
odiillendirme uygulamalar1 s6z konusu oldugunda
adalet ve liyakatin saglanmasimi desteklemek adina
yine c¢alisma yeterliligi endeksi araciligryla
¢alisanlar hakkinda 6nemli bilgiler edinilebilecektir.
Diger yandan, yine mevcut c¢alisanlar igin
uygulanacak egitim ve gelistirme ile performans
degerlendirme gibi faaliyetler, ¢alisma yeterliligi
endeksi uygulandiktan sonra daha verimli ve etkin
bir sekilde gerceklestirilebilecektir.

Calisma yeterliligi konusunda is yasamindaki
yoneticilere saglanabilecek bir diger Oneri ise
mevcut ¢alisanlarin ¢alisma yeterliligi diizeylerinin
giiclendirilmesine yoneliktir. Zira ¢alisma yeterliligi
acisindan gerekli donanima sahip olan bireyler ig
yasaminda Karsilagtiklar1 zorluklarla bas edebilme
becerisi gosterebilmektedirler (Tuomi vd., 1998).
Ayrica, s6z konusu durumun 6nemini destekler bir
nitelikte c¢alisma yeterliligi konusunda yapilan
boylamsal bir aragtirmada c¢aligma yeterliligi
endeksinden diisiik puan alinmasinin bireylerin
yetersizlik durumuna igaret ettigi ve bu bireylerin
genellikle mevcut islerini bes yil igerisinde terk
etme egilimi gosterdikleri bulgulanmig durumdadir
(Knezevic vd., 2011). Bu durumda ise 6rgit, hem
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yetismig bir g¢alisanini kaybetmekte hem de yeni
istihdam edecegi calisan icin segcme ve yerlestirme,
egitim ve gelistirme ve is tasarimi gibi pek ¢ok
stireci  yeniden  uygulamast  gerekmektedir.
Dolayistyla bu durumlar orgiit icin bircok yeni
maliyet kalemi olugmasina neden olmaktadir.
Nitekim bu  durumlarin  ortaya  ¢itkmasin
engelleyebilmek igin yoneticilere ¢alisma yeterliligi
endeksinin sonuglart kisminda ele alinan her bir
calisma yeterliligi gOstergesine gore Onerilen
uygulamalari dikkate almalari tavsiye edilebilir.

Calisma yeterliligi kavramimin is yagaminda yeri
olan dnemli bir degisken oldugu pek ¢ok arastirma
tarafindan 6ngoriilmiis ve bulgulanmig durumdadir
(llmarinen vd., 2015; Nawrocka vd., 2018;
Tengland, 2011; Tuomi vd., 1998). Bu sebeple,
calisma yeterliligi konusunun is yasami baglaminda
ve dzellikle de yonetim ve organizasyon ve orgltsel
davranis  alanlarindaki  konularla iligkisinin
incelenmesi  anlaminda  yapilacak  bilimsel
aragtirmalara Onemli Olglide ihtiyag vardir. Bu
baglamda calisma yeterliligi endeksi ile yapilacak
gelecekteki arastirmalara bazi Oneriler sunulabilir.
Bu noktada oOncelikle c¢aligma  yeterliligi
endeksinden elde edilen toplam  puanm
hesaplanmasiyla olusturulan degisken yapisinin
endeksin biitiinclil bir sonucunu temsil ettigi ve
yapilacak iliskisel analizlerin bu degisken iizerinden
gergeklestirildigi  bilinmelidir. Bununla birlikte,
calisma yeterliligi endeksi zayif, orta, iyi ve
mitkemmel ¢alisma yeterliligi seklinde kategorilere
ayrilabilmektedir. Bu kategoriler ise bireylerin
sahip oldugu calisma yeterliligi  diizeyini
gostermektedir. Bu bakimdan gelecekte yapilacak
aragtirmalarda ilgili arastirmanin kurgusuna gore
calisma yeterliligi diizeylerinden yalnizca birisine
veya bir kagina odaklanarak da iligkisel arastirmalar
yapilabilecektir. Cesitli istatistik yazilimlariyla
diigiik, orta, iyi ve milkemmel diizeylerini elde
etmek i¢in calisma yeterliligi endeksinden elde
edilen toplam puan degiskenine ‘farkli degiskene
yeniden kodlama (recode into different variable)’
ozelligi tanimlanmali ve endeksin puan araliklari
dikkate almmak suretiyle aralik (range) bdlme
islemi gergeklestirilmelidir [(7 through 27 — 1),
(28 through 36 — 2), (37 through 43 — 3), (44
through 49 — 4)]. Boylelikle c¢alisma yeterliligi
toplam puani degigskenine tanimlanan kategorilere
dair tanmimlayici istatistikler frekans analizi
araciligiyla gorilebilecek ve tanimlanan her bir
puan araligi karsiliklar1 i¢in (1, 2, 3, 4) yeni
degiskenler (compute variable) olusturuldugunda
ise diistik, orta, iyi ve milkemmel diizeyleri ayr1 ayri
yeni degiskenler olarak elde edilebilecektir. Netice
itibariyle, elde edilen bu yeni degiskenler
araciligiyla iliskisel analizler uygulanabilecektir.

Diger yandan, yazindaki bazi arastirmalarda yedi
maddeden olusan ¢aligma yeterliligi endeksine
yonelik faktor analizi uygulandigi da goriilmektedir
(Freyer, Formazin ve Rose, 2019; Lavasani ve
Wahat, 2016; Kaewboonchoo ve Ratanasiripong,
2015). Soz konusu aragtirmalarda ¢aligma yeterliligi
endeksinin iki veya ii¢ boyutlu yapilardan olustugu
da iddia edilmektedir. Bu noktada, yedi maddeden
olusan c¢alisma yeterliligi endeksinin (Tuomi vd.,
1998) kuramsal yapisi itibariyle faktdr analizi igin
uygun olmadigim belirtmekte fayda vardir (Noone
vd., 2014). Zira endeksin maddeleri genel anlamda
ayni temayl paylasmamaktadirlar. Diger yandan,
endeks teknik 6zellikleri sebebiyle de faktor analizi
icin elverigli bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise
endeks maddelerinin farkli Ol¢im diizeyleriyle
yanitlanmast ve bazi maddelere verilen olumlu
cevaplar diisiik diizeyde puanlanirken, bazi
maddelere verilen olumsuz cevaplarin yiiksek
diizeyde puanlanmasidir (reverse coding). Tum bu
durumlar ise faktdér analizinin en &nemli
varsayimlarindan olan maddeler arasi korelasyon
iliskilerinin yeterliligini (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014) zayiflatmaktadir. Nitekim ¢alisma
yeterliligi endeksi igin faktdr analizi uygulayan
ilgili arastirmalar istatistiksel agidan detaylica
incelendiginde elde edilen bulgularin tatmin edici
olmadigr da agikca goriilmektedir. Gelecekteki
arastirmalarda ¢aligma yeterliligi endeksinin faktor
analizi kapsaminda incelenmesi diisliniildiiglinde
s0z konusu kisithliklart eleme imkan1 verecek
yontemlerle [Oncelikle dogrulayici dortlii  grup
analizi (confirmatory tetrad analysis) uygulayarak
Olcim tdrind (measurement mode) tespit etmek
gibi] yola ¢ikilmalidir.

Calisma yeterliligi endeksi ile ilgili varyans veya
kovaryans temelli istatistik yazilimlar1 {izerinden
gelecekte yapilacak nicel aragtirmalara kolaylik
saglayacak bazi bilgiler paylasmak da miimkiindiir.
Bu anlamda, bir veri seti lizerinden yapilacak
istatistiksel analizlerde, yalnizca galigma yeterliligi
endeksinden elde edilen puan karsiliklarinin dikkate
almmmast gerekmektedir. Ornegin, Likert
Olceklerdeki gibi her bir ol¢iim diizeyine karsilik
gelen degerlere (value labels) gore degil, endekse
ait her bir soruya karsilik gelen puanlara gore
toplama hesabi yapilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde hem yanlis bir degerlendirme yapilacak
hem de Cronbach alfa Kkatsayisi olumsuz
etkilenecektir. Bu noktada bagka bir husus, ¢alisma
yeterliligi endeksinden elde edilen wverilerin
saglamasin1 yapmak igin tamimlayici istatistik
analizleri araciligiyla merkezi egilim ve degiskenlik
Olclleri  hesaplanarak endeksten elde edilen
puanlarin sinir degerler icinde olup olmadigin
kontrol etmenin gerekliligidir. Son olarak, varyans
temelli yazilimlar (SPSS gibi) veya veri islem
yazilimlari ~ (Microsoft  Office  Excel gibi)
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araciligiyla olusturulan caligma yeterliligi toplam
puant veya digiik, orta, iyi ve miikkemmel
diizeylerine yonelik degiskenlerin hem kovaryans
temelli yapisal esitlik modellemesi yazilimlarina
(IBM SPSS Amos veya Lisrel gibi) hem de varyans
temelli yapisal esitlik modellemesi yazilimlarina
(SmartPLS veya WarpPLS gibi) taginarak (export
data) kullanilabilecegi soylenebilir. Ozetle, verinin
yazilimlar araciligiyla analiz edilmeden Once
islenmesi gerekliligi vardir. Ham veri islenebilir
hale geldiginde diger yazilimlarin kullanimina
sunulmalidir.

Calisma yeterliligi endeksinin kullanimi ile ilgili
gelecekte yapilacak arastirmalar igin belirtilebilecek
farkli bir husus ise bu endeks araciligryla ilgili
kavramim Olglilmesini saglayabilecek farkli bir
yontemin daha s6z konusu oldugudur. Buna gore,
calisma yeterliligi endeksinin birinci maddesi olan:
“Caligma yeterliliginizin en iyi oldugu durum 10
puan ile ifade edilirse, su andaki c¢alisma
yeterliliginize ka¢ puan verirsiniz?” ifadesi tek
madde (single-item) olgiim Ozelligine sahiptir
(Ebener ve Hasselhorn, 2019; El Fassi vd., 2013;
Gould vd., 2008; Jaaskeldinen vd., 2016; Oakman,
Neupane, Prakash ve Nygard, 2019; Von-Bonsdorff
vd., 2011). Bu kapsamda calisma yeterliligi tek
maddesi, 0 = kesinlikle ¢alisamayacak durumdayim
(completely unable to work) ve 10 = calisma
yeterliligim en iyi diizeyinde (work ability at its
best) araliginda degismekte olan bir dlgiim diizeyi
ile puanlanmaktadir. Netice itibariyle ise 0-5 arasi
puan zayif ¢aligma yeterliligini, 6-7 arast puan orta
calisma yeterliligini, 8-9 arasi puan iyi calisma
yeterliligini ve 10 puan ise miikemmel calisma
yeterliligini gdstermektedir (Gould vd., 2008;
Jaaskeldinen vd., 2016). Caligma yeterliligi endeksi
tek maddesine de ilgili puan araliklar1 dikkate
alinarak aralik (range) bdlme islemi yapilabilmekte
ve dolayisiyla her bir ¢aligma yeterliligi diizeyi i¢in
ayrt degiskenler olusturulabilmektedir. Bununla
birlikte, uluslararast yazinda ¢alisma yeterliligi tek
maddesine yonelik o6lcim dlzeyleri ve 06lgim
gostergelerinin  aragtirma  yapilan  drneklemin
ozelliklerine gore degistirilebildigi de
goriilmektedir. Zira pek ¢ok aragtirmada, 6l¢iim
diizeyine yonelik gostergelerin puan araliklarinin
degistirilerek kullanildigt veya 5 noktali 6l¢iim
diizeylerinin kullanildigr da goriilmektedir (bkz.
Ahlstrom, Grimby-Ekman, Hagberg ve Dellve,
2010; Ebener ve Hasselhorn, 2019; Jaaskelainen
vd., 2016; Skovlund, Blafoss, Sundstrup ve
Andersen, 2020). Bu noktada son olarak, her ne
kadar uluslararasi yazinda c¢alisma yeterliligi
endeksi birinci maddesi 0 - 10 araliginda ya da 0
(sifir) ile bagslayan g¢esitli Olglim diizeyleriyle
kullaniliyor olsa da ozellikle insan davranislar
iizerinde yapilan Olglimlerde gergek sifir noktasi
olamayacagini belirtmekte fayda vardir. Birinci

maddedeki 0 (sifir) segeneginin puan karsilig1 da (0)
sifir kabul edildigi i¢in dl¢limlerde dogrudan 1 (bir)
secenegi kullanilabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara verilebilecek
bagka bir oneri kapsadiklar siire bakimindan tercih
edilecek desenleme turi ile ilgilidir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda boylamsal (longitudinal)
zamanli veya zaman gecikmeli (time-lagged) veri
toplama yontemleri kullanilarak daha agiklayici
bulgulara ulagilmast miimkiin olacaktir. Zira
calisma yeterliligi endeksine yonelik gegerlilik
analizinin tahmin edicilik (prediction) gegerliligine
odaklanmasi  sebebiyle bu durumun dikkate
almmasi, gelecekte yapilacak arastirmalarla elde
edilen  bilgilerin daha c¢ok derinlesmesini
saglayacaktir. Ayrica, yazinda caligma yeterliligi
endeksinin farkli tiirleri olmakla birlikte, bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan 7 maddelik 6lgme aracinin
(Tuomi vd., 1998) calisma yeterliligi endeksinin en
kisa formu oldugu belirtilmelidir.

Son olarak, daha once ifade edildigi gibi calisma
yeterliligi konusunun is yasami baglaminda ve
Ozellikle de yonetim ve organizasyon ve orglitsel
davranis  alanlarindaki  konularla  iliskisinin
incelenmesi  anlaminda  yapilacak  bilimsel
arastirmalara Onemli O&lglide ihtiyag vardir. Bu
kapsamda, olumsuz temali degiskenlerle iliskisi
baglaminda, c¢aligma yeterliliginin bir g¢aliganin
hasta oldugu halde ise gelmesini veya farkli
nedenlerden dolay1 kendisini ise verememesini
ifade eden presenteeism kavrami ve ise
devamsizligin ¢esitli tiirlerini igeren absenteeism
kavramiyla (Yildiz vd., 2017) iliskileri iizerinden
bir model Ongorilebilir. Diger yandan, olumlu
temal1 degiskenlerle iligkisi baglaminda, ¢alisma
yeterliliginin bireylerin o6rgiitte kalma nedenlerine
odaklanan orgiitsel baglilik veya ise gomiilmiislik
kavrami ile olumlu yondeki ¢esitli tutum ve
davraniglar araciligiyla bireylerin gii¢lii yonlerinin
ortaya cikarilmasimni ifade eden psikolojik sermaye
kavramiyla (Develi ve Gokgen-Kapusuz, 2019)
iliskileri tizerinden bir model 6ngoriilebilir. Nitekim
kurgulanacak farkli arastirma modelleriyle ¢alisma
yeterliligi kavrammin pek cok baska degiskenle
iliskisi incelenebilecek durumdadir. Ozellikle
yonetim ve Orgiit kuramlarinin  yonergeleri
aracilifiyla kurgulanan aragtirmalar sayesinde ilgili
kuramlarin kapsamlari ¢alisma yeterliligi konusuyla
genigletilebilecek ve dolayisiyla 6nemli kuramsal
katkilar saglanabilecektir.



134 | Is ve Insan Dergisi 8(1) 123-137

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma OKUBAP-2018-PT2-
002 proje numarasi ile Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
tarafindan desteklenmistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay: Insan katilimecilar1 igeren ¢alismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arasgtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Ayrica ilgili calisma igin
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 08.06.2017
tarihli, 10700 sayili ve 2017/3/1 karar sayili Etik
Kurul Onay Belgesi alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimecilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmastir.
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