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Liderlik Davranisi ve Calisan Performansi Iligkisi
Mehmet Yildirim

Oz: Bu calismanin temel amaci yéneticilerin sergiledikleri liderlik davranislarinin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve bu liderlik davranislarinin galisanlarin is
performansi ile bir iliskisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu arastirma,
Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren bir sirketin Adiyaman il midurligiande calisan
59 kisi Uzerinde gercgeklestirilmistir. Boylelikle il mudurliginde calisan bitin
calisanlara ulasiimistir. Calisma kapsaminda liderlik davranisi ve is performansi
arasindaki iliskinin belirlenmesi icin korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular liderlik davraniglari ile calisanlarin is performanslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur. Calismada elde edilen
sonuglarin kuramsal ve uygulamaya dénidk sonuglar ele alinmistir. Calismanin
gugli yonleri ve sinirhliklari ile birlikte gelecekte yapilacak calismalar igin
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Lider, Liderlik Tarzi, Calisan Performansi

Abstract: The main purpose of this research is to determine how the leadership
behaviors exhibited by managers are perceived by the employees and whether
these leadership behaviors are related to the employees' job performance. This
research was conducted on 59 people who work in Turkey is a company
operating in the general directorate of Adiyaman. Thus, all employees working in
the provincial directorate were reached. Within the scope of the research,
correlation analysis was performed to determine the relationship between
leadership behavior and job performance, and the findings revealed that there
was no statistically significant relationship between leadership behaviors and
employees' job performance. The theoretical and practical results of the results
obtained in the research were discussed. Along with the strengths and limitations
of the research, suggestions were made for future studies.

Keywords: Leader, Leadership Style, Employee Performance

GIRIS

Insan sosyal bir varlik oldugu icin grup halinde yasamak ve
yasamsal faaliyetlerini diger insanlarla birlikte vyilritmek icin var
olusundan bu yana orgutli hareket etmek ihtiyact hissetmistir. Bu
ihtiyacin sonucunda da o&rgltleri yonetecek ve belirledikleri hedeflere
ulastiracak liderler ortaya cikmistir (Kog, 2007: 17). Liderlik gbrev ve iligki
bilesenlerini de kapsayacak sekilde iletisim yolu ile gergeklestirilen bir
davranis olarak tanimlanmakta ve etkin bir sekilde kurulan iletisimin

takipcilerde daha fazla memnuniyet hissi olusturdugu bilinmektedir
(Madlock, 2008: 61-62).

Her ne kadar bireysel performansi etkileyen bircok faktér olsa da
Orgitsel amacglara ulasmada calisanlarin performanslarina en ¢ok etkide
bulunan faktérin liderlik olmasi, bu kavramin &érglt icerisinde en buylk
guct elinde bulunduran ve orglt ile ilgili olarak hemen her karari
etkileyecek bir statliye sahip olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Uretim, calisan veya dedisim odakli liderlik stilleri hem bireysel hem
de oOrgitsel anlamda birgok c¢iktiyr etkilediginden calisanlarin is
performanslari ile de iliskili bir kavram olarak degerlendirilmis ve bu
calismanin da ana amaci olarak belirlenmistir.

1. TEORIK CERCEVE
1.1. Lider ve Liderlik

Lider, gucu, otoriteyi, emir vermeyi, 6dul vermeyi ve izleyicilere
sahip olmay gerektiren bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz ve
Karahan, 2010: 146). Alanyazin incelendiginde liderlik konusu ve liderlik
davraniglarini arastiran teoriler 6zellikler teorisi, davranissal liderlik teorisi
ve durumsal liderlik teorisine ek olarak yeni liderlik yaklasimlari seklinde
siniflandiriimaktadir. Ancak insan kaynadini hedefler dogrultusunda
yonlendirmede ve orgltlerin hedeflerine ulasmasinda liderin rollnU
belirleyen unsurun genellikle onun davranis sekli olmasi nedeniyle, liderlik
Uzerine yapilan arastirmalarin blayuk bir bélima davranigsal liderlik teorisi
ile ilgili calismalardan olusmaktadir (Cekmecelioglu, 2014: 23).
Davranigsal liderlik teorisine goére liderleri basarili ve etkin yapan husus,
liderin sahip oldugu ozelliklerden ziyade liderin liderlik yaparken
gosterdigi, astlarla iletisim sekli, yetki devri yapilip yapilmadigi, karar
verme tarzi, planlama ve kontrol sekli, amaclarin belirlenme sekli ve
anlasmazliklarin ¢g6zimlenme sekli gibi davranislardir (Kogel, 2015: 678).
Dolayisi ile liderlik, bir gurup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme
ve bu amaclar gercgeklestirmek icin onlari harekete gecirme bilgi ve
yeteneklerin toplami seklinde tanimlanmaktadir. Lider ise liderlik sirecini
yerine getiren, yani 0Orgut Uyeleri tarafindan hissedilen ancak acikliga
kavusmamis olan ortak distnce ve arzularin benimsenebilir bir amacg
biciminde ortaya koyan ve 6rgut Uyelerinin potansiyel glclerini bu amacg
etrafinda faaliyete geciren kimse olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2009:
501).

1.1.1. Calisan Odakh Liderlik

Uretim odakli liderlerin aksine calisan odakl liderler insan unsuru ile
daha cok ilgilenmekte ve calisanlarinin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasina dnem vermektedirler (Ozdevecioglu ve Kanigir, 2009:
55). Calisan odakh liderler calisanlari motive edici, karar ve
uygulamalarinda calisanlarin beklentilerini 6n planda tutacak davraniglar
sergilerler. Calisan odakli liderler, 0&rgutsel amaclara ulasmak igin
kullanillan araclar (zerine yodgunlasir ve astlarina tam olarak givenerek
denetim gereksinimini en aza distrme ediliminde olurlar. Calisan odakli
davranis sergileyen liderler, 6rgitsel amaclara ulasmak icin calisanlarin
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ihtiyac ve duygularina 6nem verilmesi gerektigini bilirler; onlarin ihtiyag ve
duygularini dikkate alan davranislari sergilerler (Avcl ve Topaloglu, 2009:
10).

1.1.2. Uretim Odakl Liderlik

Uretim odakh liderlik davranisi, is rollerinin tanimlanmasi ve érgit
dyelerinin o6rgidtlenmesi, 6rglit modellerinin tanimlanmasi, haberlesme
kanallari ve is yapis sekillerinin belirlenmesi gibi bir takim g¢abalari
icermektedir (Ergln ve Celik, 2015: 204-205). Dolayisiyla tretim odakl
liderler genellikle isle ilgili faaliyetlere odaklanmakta ve nispeten insan
unsurunun goéz ardi edildigi bir liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir
(Cekmecelioglu, 2014: 24). Gorev yani daha cok Uretim odaklh liderler,
takipgilerine yukaridan asadi bir tarzda ne yapilacagini, ne zaman ve
nerede vyapilacagini ve is goOrevlerinin nasil yerine getirileceginin
ayrintilarini iletirler. Dolayisi ile tretim odakli liderligin amaci isin daha gok
teknik yonine katilim saglayarak kisa vadeli planlama, personel verimliligi,
rol ve hedef netlestirme ve performans izleme vyoluyla takipgilerin
hedeflerine ulasmalarina yardimci olmaktir (Mikkelson vd., 2019: 3).

1.1.3. Degisim Odakh Liderlik

Degisim odakh liderlik ise calisanlari degisime dodru yonlendirerek Savfa|323
orgit icerisinde meydana gelen problemli durumlarda degisim ihtiyacini
tespit eden ve bu degisimi yonetmeyi hedefleyen bir liderlik modeli olarak
tanimlanabilir (Zehir ve Yavuz, 2017: 98). Degisim odakh liderler,
calisanlari denetlemenin 0&tesinde onlara gérevlerini basarmalari igin
yardimci olan, onlar gelistiren, duygusal olarak baghhgr arttiran ve
gorevin amacinin icsellestirilmesini dnemseyen liderlerdir. Degisim odakli
liderlik tarzinda lider ve izleyici arasinda c¢ok yodun bir etkilesim
bulunmaktadir. Birbirlerinin UGst dlzey gereksinimlerini karsilayarak
gudilenirler. Lider astlarin bireysel farkhliklarini, gereksinmelerini ve
yeteneklerini nasil belirleyeceklerini de 6gretir. Bu sayede zor hedeflere
ulasmayi basarirlar (Ergun ve Yalginkaya, 2019: 286).

1.1.4. Calisan Performansi

Performans kavrami amaglara ulasiimasi ile dogrudan iliskili bir
kavram oldugu icin gbérev tanimi geredi oOnceden belirlenen O&lglleri
karsilayacak bicimde gdrevin yerine getirilmesi ve belirlenen amacglara
ulasilmasi oranini ifade etmektedir. Dolayisiyla insanin sahip oldugu
kapasitesini, bir isi belli zaman dilimi icinde basariyla tamamlamak igin
kullanabilme ylzdesi olarak tanimlanabilir (Kesen, 2015: 540). Calisan
performansi, arastirmacilar icin oldugu kadar orgltler, yoneticiler ve
calisanlar icinde temel bir olgudur. Nitekim érgiatlerin kurumsal hedeflerine
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ulasabilmeleri ve iginde bulunduklari  sektérde rekabet glicl
kazanabilmeleri icin, yaptiklari iste vylksek performans gdsteren
calisanlara ihtiyaclan vardir (Tayfun ve Catir, 2013: 120). Bu nedenle
calisanlarin performansi belirli araliklarla degerlendirmelere tabi tutularak
onceden belirlenen is hedeflerinin yerine getirilip getirilmedigi veya ne
kadarinin basarili bir sekilde yerine getirildigi incelenir. Bu performans
dederlendirmeleri sonucunda elde edilen sonuglar olumlu ise, calisanin
gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve istenilen performans
dizeyine sahip oldugu kanisina varilir. Eger sonuglar olumsuz ise galisanin
performansinin disik oldudu, istenileni veremedigi, basarisiz oldugu kabul
edilir (Gelmez ve Erturk, 2019: 57).

2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Amaci

Bu calisma, orgutlerin amaclarina ulasmasinda 6énemli bir yere sahip
olan liderin, liderlik gorevini yerine getirirken sergiledigi davranislarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve algilanan bu liderlik davranislarinin
calisanlarin performanslarina iliskin kendilik degerlendirmesine herhangi
bir etkisinin olup olmadidini ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Turkiye genelinde iletisim sektoriinde faaliyet
gbsteren o6zel bir isletmenin Adiyaman lokasyonudur. S6z konusu
lokasyonda ilceler dahil toplamda 59 calisan gérev yapmaktadir. BUtln
calisanlara tek tek ulasilarak arastirma kapsaminda hazirlanan anket
formu online ortamda ulastiriimistir. Dagitilan anketlerin tamami eksiksiz
olarak doldurulmustur. Dolayisi ile arastirmanin evreninin tamamina
ulasiimistir.

2.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
2.3.1 Arastirma Modeli

Liderlik davranisinin calisan performansina etkisi icin olusturulan
arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

( )

Calisan Odakli Liderlik

§
Uretim Odakli Liderlik Galisan Performansi ]

Degisim Odakli Liderlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2.3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir.

Hi: Liderlik davranisi 6zellikleri galisan performansi arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Ha2: Calisan odakl liderlik davranisi ve galisan performansi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hs: Uretim odakli liderlik davranisi ve calisan performansi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hs: Dedisim odakh liderlik davranisi ve calisan performansi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

2.4 Olcme Araclari
2.4.1 Liderlik Davranisi Olcegi

Liderlik davranigi modelini 6lgmek amaci ile Ekvall ve Arvonen
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen ve Tengilimoglu (2005: 44,45)
tarafindan Tlrkceye cevrilen liderlik davranis 6lcegi kullaniimistir. 36
maddeden olusan 6lgek, is géren odakli (14 madde), dretim odakli (12
madde) ve degisim odakli (10 madde) olmak lzere 3 tip liderlik davranis
ozelligini belirlemeye yodnelik hazirlanmistir (Tengilimoglu, 2005: 31).
Olcekte 5’li Likert tipi derecelendirme kullaniimis olup, 1: Hig
Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

2.4.2 Galisan Performansi Olgegi

Calisanlarin performansi daha 6nce Darwish (2000: 6) tarafindan
kullanilan kendi kendini degerleme yaklasimi (the self-apprasial approach)
ile 6lcllmustlr. Sorular Hi¢c Katilmiyorum (1)’den, Tamamen Katiliyorum
(5)’e dogru siralanan bir dlgek kullanilarak sorulmustur.

3. VERI ANALIZI

Liderlik davranislari ve calisan performansi arasindaki iliski 59
kisiden toplanan verilerin istatistik analizi SPSS 22 programi kullanilarak
yapilmistir. Liderlik davranigslarinin calisan performansi ile istatistiksel
olarak bir iliskisinin olup olmadigini incelemek ve aciklamak amaciyla
“Korelasyon Analizi” gerceklestirilmistir.

3.1 Guvenirlilik Analizi

Olceklerin tutarli bir sekilde dlcim yapip yapmadidi veya olgedi
olusturan maddeler arasinda bir tutarliigin olup olmadigini belirlemek igin
givenirlik analizi yapilmaktadir (Gurbiz ve Sahin, 2016). I¢ tutarliik
glvenirliligi  icin  birgok analiz ydntemi bulunmakla beraber bu
calismamizda kullanilan 6lceklerin gilvenirlikleri Cronbach Alfa degeri ile
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hesaplanmistir. Bu Arastirma kapsaminda Liderlik Davranisi Olcedi ve alt
boyutlari ile Calisan performansi glvenirliginin dederlendirilmesinde ig
tutarhik katsayillari (Cronbach’s Alfa) hesaplanmistir. Hesaplamalar
sonucunda tim olgek ve alt boyutlar giivenilir bulunmustur. Olgeklerin
Cronbach Alfa degerleri Tablo 1'de go6sterilmistir.

Cronbach’s Alfa
Katsayilari
Isgdéren Odakl 0,981
Alt Boyutlar Uretim Odakli 0,974
Degisim Odakli 0,974
Liderlik Davranisi Olcedi 0,992
Calisan Performansi Olcegi 0,626

Tablo 1: Dediskenlere Ait Glvenirlik Sonuglari

Tablo 1’de gorildigu Uzere liderlik davranisi 6lgeginin glvenirlik alfa
degeri 0,992, Calisan performansi 6lcedinin glvenirlik alfa dederi ise
0,626 olarak bulunmustur. Liderlik davranisi 0lgedinin alt boyutlar
acisindan ise is goren odakli liderlik davranisi boyutu igin alfa dederi
0,981, lretim odakli liderlik davranisi boyutu icin alfa degeri 0,974 ve
degisim odakl liderlik davranisi boyutu icin alfa dederi 0,974 olarak
bulunmustur. Bu sonucglar her iki 6lcegin de kabul edilen Cronbach Alfa
degeri olan 0,601 astigi icin glvenirlikleri dogrulanmistir (Uzunsakal ve
Yildiz, 2018: 19).

Olcekler arasindaki iliski ve élceklerin alt boyutlari arasindaki iliskiler
Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Calisan
performansi (zerinde bagimsiz degiskenlerin etkisi basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilarak bulunmustur.

4. BULGULAR
4.1 Demografik Bulgular

Calismada yer verilen Demografik bilgiler Cinsiyet, Medeni Durum,
Egitim Durumu olmak Uzere 3 kategorik degdiskenden olusmaktadir.
Demografik bulgulara iliskin sonuglar asagdidaki tablolarda verilmistir.

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 13 22
Erkek 46 78
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Tablo 2'de gorllecegi lUzere arastirmaya katilanlarin 6nemli bir bolimu

(%78) Erkeklerden olusmaktadir.

Medeni Durum Sayi Yizde
Evli 55 93,2
Bekar 4 6,8

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Gore Dagilimlari

Tablo 3'de gorilecedi lzere arastirmaya katilanlarin 6nemli bir bélimu (%93,2)

evlidir.
Egitim Durumu Sayi Yiizde
Lise ve alti 17 28,8
Lisans Usti 42 71,2

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimlari

Tablo 4’'de gorllecegi Uzere arastirmaya katilanlarin 6nemli bir
bolimi (%71,2) Lisans ve Uzeri diizeyde bir egitime sahip iken %?28,8’lik
bir bélimi lise ve alti bir egitim dlizeyine sahiptir.

4.2 Degiskenlere Ait Ortalama Puanlar

Her iki degiskene ait ortalama puanlar ve standart sapmalar Tablo

5’de verilmigstir.

Liderlik Davramisi Olgegi Alt | Ortalama Standart Sapma
Boyutlari

Isgéren Odakl Boyutu 3,4040 1,17064

Uretim Odakli Boyutu 3,5551 1,10723
Degdisim Odakli Boyutu 3,4949 1,12685
Calisan Performansi Olcegi 3,7831 0,61844

Tablo 5: Dediskenlere iliskin Ortalama Puanlar

Tablo 5'deki veriler incelendiginde liderin sergilemis oldugu davranis
ozelligi olarak tretim odakl liderlik davranisinin is géren ve degisim odakl
liderlik davranisindan daha yiksek ortalama puana sahip oldugu ve en
dusuk puana sahip olan liderlik davranisinin ise is goren odakli liderlik
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davranisi oldugu gorilmektedir. Bu durum arastirmaya katilanlar agisindan
bakildigi zaman liderlerin davraniglarinin daha c¢ok Uretim odakli
davranislar olarak algilandigini gostermektedir. Ayrica ayni tablodaki
veriler incelendiginde c¢alisanlarin kendilik dederlendirmesi sonucu
calisanlarin performans ortalamalarinin ylksek bir puana sahip oldugu
goérilmektedir.

4.3 Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Iki dedisken arasinda bir iliskinin var olmasi neden-sonuc iliskisi
anlamina gelmemekle birlikte Korelasyon iki degisken arasindaki iliskiyi
ifade etmektedir. Korelasyon bize iki dedisken arasinda var olan iliskinin
yonu ve bu iligkinin derecesi hakkinda bilgi verir (GlUrblz ve Sahin, 2016).
Bu calismada liderlik davraniglari ile calisan performanslari arasinda
anlaml bir iliskinin var olup olmadigi, bu iliskinin kuvvetli mi yoksa zayif
mi oldugu ya da biri degisirken digerinin artip artmadigi Basit Korelasyon
Analizi ile test edilmistir. Korelasyon Analizi sonuglari Tablo 6'da
gosterilmistir.

Correlations
Calisan
Liderlik Davranisi Performansi

II-)I:\?:::@l (P:i?i?arjcion 1 /049

Sig. (2-tailed) ,711

N 59 59
IE::'If?rl:nanﬂ zi?;:?arlion /049 1

Sig. (2-tailed) ,711

N 59 59

Tablo 6: Basit Korelasyon Analizi Sonuclar

Analiz sonuclari liderlik davraniglari ile calisan performanslar
arasinda anlamh bir iliskinin bulunmadigini goéstermistir. (r(59)=.049,
p>0.05). Bu sonuclara gére H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Uretim _
Calisan Odakh Is goren Dedisim Odakli
Performansi Liderlik | Odakl Liderlik Liderlik

Calisan Pearson

Performansi  Correlation 1 /051 /022 ,061
Sig. (2-

tailed) ,699 ,867 ,648

N 59 59 59 59
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Uretim Pearson . .
Odakh Correlation ,051 1 ,953 ,972
Liderlik Sig. (2-

tailed) ,699 ,000 ,000

' >9 59 59 59
Isgéren Pearson » ~
Odakh Correlation ,022 ,953 1 1962
Liderlik Sig. (2-

tailed) 867 ,000 ,000

h >9 59 59 59
Degisim Pearson » -
Odakli Correlation /061 ,972 ,962 1
Liderlik i -

Slg. (2 648 1000 000

tailed)

" >9 59 59 59

Tablo 7: Liderlik Davranisi Olgedi Alt Boyutlari ve Calisan Performansina iliskin Basit
Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 7’deki analiz sonuglar liderlik davranislari dlcedi alt boyutlari
ile calisan performanslari arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini
gbéstermistir. Bu sonuclara gbére H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmemistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisanlarin sergileyecekleri is performansi o6rgltlerin amaclarina
ulasmasi igin 6nemli bir etkendir. Bu nedenle de performansi etkileyen
faktorler orgltler acisindan énem arz etmektedir. Calisan performansini
etkileyen bircok dedisken olmakla birlikte insanlarin sosyal bir varlik
olmasi ve gldillenmeye ihtiyag duymasi liderligi orgitler acisindan énemli
bir faktér haline getirmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 54).
Liderligin siniflandiriimasi, herhangi birinin digerinden daha o6nemli
oldugundan ziyade, birbirinden ayirici 6zellikleri ile agiklanabilmektedir. Bu
ylzden calisilanlarin sahip oldugu oOzellikler ve nitelikler de hangi tir
liderlik davranisinin isletme acisindan daha etkin bir rol oynayabilecegine
yonelik farkl sonuglar ortaya cikarabilmektedir (Aydemir ve Keles, 2019:
3304). Bu calismada da 6rgut liderlerinin calisana yonelik, Gretime yonelik
ve dedisime yonelik davranislarinin galisanlar tarafindan hangi seviyelerde
algilandigi ve bu davranislarin galisanlarin is performansi ile bir iliskisinin
olup olmadiginin ortaya cikarilmasi amaci ile yuratalmustar.

Liderlik davranislarinin galisan performansi ile herhangi bir iliskisinin
olup olmadiginin tespiti icin yapilan korelasyon analizinde istatistiksel
olarak anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Liderlik davraniglarinin bu
calismada calisan performansi ile anlamh bir iliskisinin olmadigini gésteren
bulgular, calisanlarin performanslarini etkileyen farkli degiskenlerin
bulundugu ve calisanlarin kendi kendini dederlendirme yontemi ile is
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performanslarinin  6lgllmesinden kaynaklandigi dusinlilmektedir. Bu
nedenle calisan performansini etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmasi igin
daha fazla calismaya ihtiyac bulunmaktadir. Liderlik davranislarindan
calisan odakli liderlik davranisinin calisan performansi Uzerinde bir
etkisinin bulunmadigini gdsteren sinirll sayida calismalar da calismamizi
kismen destekler niteliktedir (Yilmaz ve Karahan, 2010: 154). Ancak
yapilan bazi calismalarda ise c¢alisanlara yoénelik liderlik tarzinin is
performansini pozitif yonde etkiledigi ancak Uretime yonelik liderlik
tarzinin ise is performansini negatif yonde etkiledigi seklinde bulgulara
ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2014: 29; Doganay ve Sen, 2007: 341; Kogak
ve Oziidogru, 2012: 84). Bu yoni ile bakildiginda bu calisma literatiirde
liderlik davranislarinin calisan performansini etkiledigini ortaya koyan
calismalari desteklememektedir.

Bu calismanin en 6nemli sinirhiligi arastirmada tek bir bagimsiz
degiskenin kullanilmis olmasi olarak dederlendirilebilir. Gelecekte
ylUrittlecek olan calismalarda calisan performansini etkileyebilecedi
disunidlen o6rgat kalturl, oérgltsel demokrasi, calisan sesi, tikenmislik,
motivasyon kaynaklari, yonetici destedi, psikolojik sermaye gibi birtakim
degiskenler test edilerek daha genellenebilir sonucglara ulasilabilir.
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GENISLETILMIS OZzET: Orgitler, calisanlar vasitasiyla faaliyetlerini yerine
getiren ve amaclarini gerceklestirmeye calisan yapilardir. Bu nedenle calisanlarin
performanslari dogrudan orgltsel performansa etki etmektedir. Calisanlarin,
orgutsel amaclari benimseyerek istekli bir katim yolu ile is goérevlerini yerine
getirmesi, etkin ve verimli bir liderlik ile mimkin hale gelmektedir. Bu
calismanin amaci da, dnceden belirlenmis 6rglt hedeflerinin gergeklestiriimesi
icin en o6nemli fonksiyonlardan birisi olan ydneticilerin sergiledikleri liderlik
davraniglarinin, calisanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemek ve algilanan bu
liderlik davraniglarinin calisanlarin performanslarini etkileyip etkilemedigini
incelemektir.

Metod

Bu amagla Tirkiye genelinde iletisim sektdriinde faaliyet gosteren 06zel bir
isletmenin Adiyaman lokasyonunda bir anket gergeklestirilmistir. S6z konusu
lokasyonda goérev alan ve ilgeler dahil toplamda 59 kisiden olusan calisanlara tek
tek ulasilarak arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu online ortamda
kendilerine ulastinlmistir. Daditilan  anketlerin  tamami  eksiksiz  olarak
doldurulmustur. Dolayisi ile arastirmanin evreninin tamamina ulasiimistir.
Arastirma kapsaminda Liderlik davranisi modelini 6lcmek amaci ile Ekvall ve
Arvonen tarafindan 1991 vyilinda gelistirilen ve Tengilimoglu (2005: 44,45)
tarafindan Tilrkgeye cevrilen liderlik davranis olgedi kullaniimistir. Ayrica
arastirmanin bir diger degiskeni olan Calisan Performansini 6lgmek amaci ile
Darwish (2000: 6) tarafindan kullanilan ve kendi kendini degerlendirme yaklasimi
ile hazirlanan 6lgek kullaniimistir. Katilimcilardan toplanan veriler temelinde,
liderlik davraniglari ve calisan performansi arasindaki iliskinin analiz edilmesi igin,
SPSS 22 programi kullanilmistir. Liderlik davranislarinin galisan performansi ile
istatistiksel olarak bir iliskisinin olup olmadigini incelemek ve aciklamak amaciyla
“Korelasyon Analizi” gercgeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin tutarl
bir sekilde 6lcim yapip yapmadidi veya 6lcedi olusturan maddeler arasinda bir
tutarhligin olup olmadigini belirlemek icin i¢ tutarhlik gtvenirlik analizi yapiimistir.
Bu arastirma kapsaminda, liderlik davranisi 6lgedi ve alt boyutlar ile galisan
performansi 6lcedi kabul edilebilir seviyelerde glvenilir bulunmustur.

Bulgular (Sonuglar)

Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, liderin sergilemis oldugu
davranis 6zelligi olarak Uretim odakli liderlik davranisinin is gbéren ve dedisim
odakh liderlik davranisindan daha ylksek ortalama puana sahip oldugu ve en
distk puana sahip olan liderlik davranisinin ise is géren odakl liderlik davranisi
oldugu gorulmistir. Bu durum arastirmaya katilanlar agisindan bakildigi zaman
liderlerin davranislarinin daha c¢ok Uretim odakh davranislar olarak algilandigini
gostermektedir. Ayrica elde edilen veriler incelendiginde calisanlarin kendilik
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degerlendirmesi sonucu calisanlarin performans ortalamalarinin ylksek bir puana
sahip oldugu gorilmustir. Bu calismada, liderlik davranislari ile calisan
performanslari arasinda anlamh bir iliskinin var olup olmadigdi, bu iliskinin kuvvetli
mi yoksa zayif mi oldudgu ya da biri degisirken digerinin artip artmadigi basit
korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen veriler, calisanlar tarafindan
algillanan liderlik davranislarinin, calisanlarin kendi performanslari ile anlaml bir
iliskisinin bulunmadigini gostermistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, her ne kadar liderlik davraniglarinin, galisan performansi ile anlamli
bir iliskisinin olmadigini gésteren bulgulara ulasilsa da, bu durumun, calisanlarin
performanslarini etkileyen farkli degiskenlerin bulundugu ve calisanlarin kendi
kendini dederlendirme vyodntemi ile is performanslarinin Olglilmesinden
kaynaklandigi seklinde dederlendirilebilir. Bu nedenle calisan performansini
etkileyen faktdrlerin ortaya cikarilmasi ve liderlik faktérinin bu faktorler
arasindaki etkinliginin belirlenmesi igin farkl evren ve érneklemlerde daha fazla
calismaya ihtiyac bulunmaktadir. Ayrica, liderlik davranislarindan calisan odakh
liderlik davranisinin calisan performansi (zerinde bir etkisinin bulunmadigini
gosteren sinirli sayida calismalar da calismamizi kismen destekler niteliktedir
(Yilmaz ve Karahan, 2010: 154). Ancak yapilan bazi calismalarda ise calisanlara
yonelik liderlik tarzinin is performansini pozitif yoénde etkiledigi ancak Uretime
yonelik liderlik tarzinin ise is performansini negatif yonde etkiledigi seklinde
bulgulara ulasiimistir (Cekmecelioglu, 2014: 29; Dodanay ve Sen, 2007: 341;
Kocak ve Oziidogru, 2012: 84). Bu yoni ile bakildiginda bu calisma literatiirde
liderlik davranislarinin galisan performansini etkiledigini ortaya koyan calismalari
desteklememektedir. Bu calismanin en 6nemli sinirhhidi arastirmada tek bir
bagimsiz degdiskenin kullanilmis olmasi olarak dederlendirilebilir. Gelecekte
ylriatllecek olan calismalarda calisan performansini etkileyebilecegi distnilen
orgat kaltarla, o6rgltsel demokrasi, calisan sesi, tukenmislik, motivasyon
kaynaklari, yonetici destegi, psikolojik sermaye gibi birtakim dediskenler test
edilerek daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.

Extended Abstract: Organizations are structures that fulfill their activities and
try to achieve their goals through employees. Therefore, employees'
performance directly affects organizational performance. Employees can adopt
organizational goals and fulfill their job tasks through a willing participation, with
effective and efficient leadership. The aim of this research is to determine how
managers 'leadership behaviors, which are one of the most important functions
for achieving predetermined organizational goals, are perceived by employees
and to examine whether these perceived leadership behaviors affect employees'
performance.

Method

The scope of the research objectives, a survey was conducted at a private
company’s location that it serving in Turkey, in communication sector.
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Employees working at the said location and consisting of 59 employees, including
the districts, were reached one by one and the survey, prepared within the scope
of the research was delivered to them online. All of the distributed survey forms
were filled in completely. Therefore, the entire universe of the research has been
reached. Within the scope of the research, the leadership behavior scale
developed by Ekvall and Arvonen in 1991 and translated into Turkish by
Tengilimoglu (2005: 44,45) was used in order to measure the leadership
behavior model. In addition, the scale used by Darwish (2000: 6) and prepared
with a self-assessment approach was used to measure Employee Performance,
which is another variable of the research. SPSS 22 program was used to analyze
the relationship between leadership behavior and employee performance on the
basis of data collected from participants. "Correlation Analysis" was conducted to
examine and explain whether there is a statistically significant relationship
between leadership behaviors and employee performance. Internal consistency
reliability analysis was conducted to determine whether the scales used in the
research measure consistently or whether there is a consistency between the
items that constituting the scale. Within the scope of this research, the
leadership behavior scale and its sub-dimensions and employee performance
scale were found to be reliable at acceptable levels. (Gurblz ve Sahin, 2016).

Findings (Results)

When the data obtained as a result of the research were examined, it was seen
that the work oriented leadership behavior characteristic of the leader exhibited,
has a higher average score than the employee oriented and change oriented
leadership behavior and the leadership behavior with the lowest score was the
employee oriented leadership behavior. When this situation is considered from
the perspective of the participants in the research, it shows that the behaviors of
the leaders are perceived as more work oriented behaviors. In addition, when
the data obtained were examined, it was seen that the performance averages of
the employees had a high score as a result of the self assessment of the
employees. In this research, it was tested whether there is a significant
relationship between leadership behaviors and employee performance, whether
this relationship is strong or weak, or whether one increases while the other
changes, using a simple correlation analysis. The data obtained showed that the
leadership behaviors perceived by the employees did not have a significant
relationship with the employees' own performance.

Conculusion and Discussion

In this research, although there are findings showing that leadership behaviors
do not have a significant relationship with employee performance, it can be
evaluated that there are different variables that affect the performance of
employees and that it is caused by the self assessment method and the
measurement of job performance. Therefore, more researches are needed in
different universe and samples to reveal the factors affecting employee
performance and to determine the effectiveness of the leadership factor among
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these factors. In addition, a limited number of studies showing that employee
oriented leadership behavior, one of the leadership behaviors, does not have an
effect on employee performance partially supports this research (Yilmaz and
Karahan, 2010: 154). However, in some studies, it was found that leadership
style for employees positively affected job performance, but work oriented
leadership style negatively affected job performance (Cekmecelioglu, 2014: 29;
Doganay and Sen, 2007: 341; Kogak and Oziidogru, 2012: 84). In this respect,
this research does not support studies in the literature that reveal that leadership
behaviors affect employee performance. The most important limitation of this
research can be considered as the use of a single independent variable. More
generalizable results can be achieved by testing some variables such as
organizational culture, organizational democracy, employee voice, burnout,
motivation sources, manager support, psychological capital, which are thought to
affect employee performance in future researches.
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