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Bu aragtirmanin amaci “Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi”nin (Job-Related
Emotional Exhaustion Scale) Tiirk¢e uyarlamasini yapmak, gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerini gergeklestirmektir. Arastirmanin 6rneklemini Isparta ili hizmet sektoriinde
caligmakta olan ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda 411 katilimciya ulasilmustir.
Gergeklestirilen agimlayici faktoér analizi neticesinde toplam varyansin %68’ini
aciklayan 6 ifadeli ve tek boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Gergeklestirilen dogrulayict
faktor analizi neticesinde 6lgme aracmim iyi uyum seviyesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Olgege dair gerceklestirilen giivenilirlik analizi neticesinde ise Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 .903 olarak bulunmus ayrica iki yar1 giivenilirlige ait degerlerden
madde korelasyonu .839, Spearman-Brown katsayisi ise .913 olarak bulunmustur. Bu
bilgiler 1s13inda “Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi”nin Tiirk kiiltiiriine uygun,
gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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The aim of this study is to adapt the "Job-Related Emotional Exhaustion Scale" to
Turkish and to perform validity and reliability analysis. The sample of the study
consists of employees in the service sector of Isparta. In this context, 411 participants
were reached. As a result of the exploratory factor analysis, a one-dimensional structure
with 6 expressions that explains 68% of the total variance emerged. As a result of the
confirmatory factor analysis carried out, it was determined that the measuring tool has a
good level of adaptation. With this reliability analysis of the scale, the Cronbach alpha
internal consistency coefficient was found to be .903. The item correlation among the
two-half reliability values was found to be .839 and the Spearman-Brown coefficient as
.913. Therefore, it is possible to state that the "Job-Related Emotional Exhaustion” is a
valid and reliable measurement tool suitable for Turkish culture.
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GIRIS

ik olarak Bradley (1969) tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik kavrami 6zellikle saglik hizmetleri, kolluk
kuvvetleri ve sosyal hizmet gibi insan odakli mesleklerde calisanlar1 ilgilendiren psikolojik bir gerginlik tiirii
olarak ifade edilmistir. Zamanla gergeklestirilen ¢aligmalar hemen hemen tiim meslek gruplarinda farkli
siddetlerde de olsa, is gereksinimleri ve g¢alisanlarin algilanan yeteneklerinin uyusmadigi her tiirlii orgiitte
tiikenmisligin mevcudiyetini ortaya koymustur (Brown, 2012).

Sozlik anlami giiclinii yitirmis olma ve ¢aba gOstermeme durumu olarak tanimlanan tiikenmislik
(sozluk.gov.tr), duygusal tiikkenmiglik, duyarsizlagma (digerlerinden uzaklasma) ve diisiik kisisel performansla
karakterize edilen bir kavramdir (Maslach ve Jackson, 1984). Bireyin igsel enerji kaynaklarmmin giderek
azalmasini ifade eden bu kavram (Shirom ve Cooper, 1989), bireyin kendisi ya da toplum tarafindan bireye
dayatilan asir1 taleplerin neden oldugu ve kiginin motivasyonunu, tutumlarini ve nihayet davranislarini etkileyen
bir unsurdur (Freudenberger ve North, 1986).

Is yerindeki kroniklesmis olan duygusal ve kisileraras: stres faktdrlerine bagl olarak uzun siirede ve yavas
bir sekilde gelisen duygusal tiikenmislik (Maslach ve ark., 2001), is performansini etkileyebilirken ayni zamanda
personel degisimini hizlandirarak 6rgiitiin sahip oldugu insan sermayesini de zayiflatabilir (Burke ve Richardsen,
1993). Buradan hareketle duygusal tilkenmisligin yalnizca bireyleri ilgilendiren bir unsur olmadigini, orgiitleri
de en az ¢alisanlar kadar ilgilendirdigini sdylemek miimkiindiir (Schulz ve ark., 1996).

Duygusal tiikenmislige yonelik gergeklestirilen mevcut arastirmalar pek ¢ok farkli neden ortaya koysa da bu
nedenlerin temelinde genellikle isle ilgili faktorler, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler olmak iizere ii¢ temel
kategori ortaya ¢ikmustir (Cooper ve ark., 2001). Isle ilgili faktdrler; ¢aligma saati, calisma diizeni, isin niteligi,
rol belirsizligi, fiziki konfor gibi isin getirdigi fiziksel ve ruhsal zorluklar1 barindirmaktadir (Wittmer ve Martin,
2010). Orgiitsel faktorler; calisma ortami, dayanisma, adalet, algilanan sosyal destek, is firsatlari, kariyer
engelleri gibi orgiitiin genel dogasini ve iklimini yansitan 6zellikleri barindirmaktadir (Lee ve Ashforth, 1996).
Son olarak kisisel faktorler ise bireyin kisiligi, hedefleri, drgilite olan uyumu, arkadaslari, ailesi, demografik
ozellikleri gibi dogrudan kisiyle ilgili olan 6zellikleri kapsamaktadir (Ghorpade ve ark., 2007). isle ilgili,
orgiitsel ya da kigisel faktorlerin tamami hem dogrudan hem de dolayli olarak duygusal tiikenmisligi
etkileyebilmektedir (Schaible ve Gecas, 2010).

Maslach (1978) tarafindan genellikle diisiik is tatmini ve performanstaki koétiilesmeyle isaretlenen duygusal
tikenmislik; yorgunluk, isten kopma, aidiyet hissini kaybetme, yOnelim bozukluklari, somatik sikayetler,
depresyon ve bazen de fiziksel problemler seklinde kendini gostermektedir (Reiner ve Hartshorne, 1982). Her ne
kadar Maslach (2001), tilkenmisligin {i¢ yordayicisinin da esit nitelikte oldugunu ve tiikenmisligi anlayabilmek
icin adi gecen degiskenlerin eksiksiz incelenmesi gerektigini ifade etse de ozellikle son yillarda yapilan
caligmalarin duygusal tiikenmislik iizerine yogunlastigi, belirtilen kisisel basari ile duyarsizlasmanin duygusal
tikenmislik kapsaminda incelendigi ve hatta tiikkenmislik denince akla yalnizca duygusal boyutun geldigi ifade
edilebilir (Shirom, ve Cooper, 1989).

Tiirkge yazin incelendigi zaman duygusal tilkenmislikle ilgili ortaya koyulan 6l¢iim araglarinin genellikle
meslek gruplarina dair dzellestigi anlasilmaktadir. Tiimkaya (2000) tarafindan Akademik Tiikenmislik Olcegi,
Aypay (2011) ilkdgretim 2. Kademe Ogrencileri I¢in Okul Tiikenmisligi Olgegi, Kelecek ve arkadaslari (2016)
tarafindan uyarlanan Sporcu Tiikenmislik Olgegi Tiirkce Uyarlamasi, Secer ve Halmatoc (2013) tarafindan
uyarlanan Okul Tiikenmislik Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmas1 mevzu bahis 6l¢iim araclarindan
bazilaridir. Ayrica Tiirkge yazinda Tiimkaya ve arkadaslar1 (2009) tarafindan uyarlanan Tiikenmislik Olcegi Kisa
Versiyonunun Tiirk¢e’ye Uyarlama Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi bu ¢alismaya benzer olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu calisma ise 6 ifadeden olusmasi ve tek bir meslek grubuna ait olmamasi nedenleriyle
digerlerinden ayrismaktadir.

Duygusal tiikenmislikle ilgili gergeklestirilen ¢aligmalar incelendigi zaman Uluslararas: ve Tiirk¢e yazinda
kisilik (Edwards ve ark, 1990), is stresi (Cherniss ve Cherniss, 1980; Cox ve ark., 1993), orgiitsel baglilik
(Omdahl ve O’Donnell, 1999; Brown ve Roloff, 2011; Yenigeri ve ark,2009), is yasam dengesi (Shanafelt ve
ark., 2012), is-aile ¢atismas: (Burke ve Greenglass, 2001; Wang ve ark., 2011), performans (Halbesleben ve
Brown, 2007), duygusal zekd (Moon ve Hur, 2011), orgiitsel vatandaglik (Cropanzano ve ark., 2003),
duyarsizlagma (West ve ark., 2009), liderlik (Stordeur ve Vandenberghe, 2001), sinizm (Gkorezis ve ark., 2015),
orgiitsel adalet (Cole ve ark., 2010), isten ayrilma niyeti (Houkes ve ark., 2003), motivasyon (Halbesleben ve
Bowler, 2007; Skaalvik ve Skaalvik, 2016), psikolojik iyi olus (Jeon ve ark., 2016), depresyon (Schermuly ve
Meyer, 2016), kariyer (Bozionelos, 2006), iyimserlik (Méakikangas ve Kinnunen, 2003), 6zgiiven (Papathanasiou
ve ark., 2014) ve demografik degiskenlerle (Garrosa ve ark., 2008) anlaml iliskiler tespit edilmistir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan alman 11.11.2020 Tarih 87432956-050.99-E sayili,
30.06.2020 tarihli Etik Kurul Onay1 ile yiiriitiilen bu ¢alismada kullanilan orijinal 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi,
gegerlilik ve giivenilirlik analizine dair yapilan islemler bu baglik altinda sirasi ile verilecektir.

Calisma Grubu

Bu c¢alismanin Orneklemini Isparta ili hizmet sektoriinde c¢alisanlar olusturmaktadir. Hizmet sektorii
calisanlari, saglik sektorii ¢alisanlari ile birlikte duygusal tiikenmisgligin yogun olarak gozlenebildigi sektdrlerden
oldugu gerekgesi ile tercih edilmistir (Salanova ve Llorens, 2008). Calisma kapsaminda kolayda ornekleme
yoluyla hizmet sektoriinde calismakta olan 411 kisiye ulagilmis ve bunlardan gelisi giizel ya da eksik dolduran
25 anket ¢alisma disinda birakilmistir. 2020 Yilinda Isparta ili hizmet sektoriinde ¢alisan kisi sayisina dair yeterli
veri olmamakla birlikte ulagilan kisi sayist itibariyle (n=385) olcekteki ifade sayisi1 da gbz Oniinde
bulundurularak yeter sayiya ulasildigina kanaat getirilmistir. Nitekim Kline (1994) olgekte bulunan ifade
sayisinin miimkiinse 10 kati sayiya ulagmasimin evrenin temsili agisindan yeterli oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin 220°si (%57,1) kadin, 165’1 (%42,8) erkeklerden olusmaktadir.

Orijinal Ol¢gme Araci

Maslach (1986) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olgegi (Burnout Scale) 3 boyut ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Olcekte 9 ifadeden olusan duygusal tiikenmislik, 8 ifadeden olusan kisisel basar1 ve 5 ifadeden
olusan duyarsizlasma boyutlari bulunmaktadir. Wharton (1993), Maslach tarafindan gelistirilen bu 6lgekten
esinlenerek 6 ifade ve tek boyutlu ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Ol¢egini (Job-Related Emotional Exhaustion
Scale) gelistirmistir. Olgekteki ifadelerin 5 tanesi Maslach tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olceginin
duygusal tiikenmislik boyutu ile birebir aym olup yalmzca 1 ifadede degisiklige gidilmistir. ise Baglh Duygusal
Tiikenmislik Olceginin alfa katsayis1 .87 olup, dlcekteki ifadeler 5°li likert tipi olarak gelistirilmis ve 0= is
yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum, 4 = her giin bu sekilde hissediyorum olacak sekilde dizayn edilmistir.

Islem

Orijinal 6lgek olan Ise Baghh Duygusal Tiikenmislik Olcegindeki ifadeler Tiirkceye cevrilmis ve ardindan
cevirmeleri i¢in 5 dgretim iiyesine gdnderilmistir. Ogretim {iyeleri ve arastirmaci tarafindan yapilan cevirilerin
biiyiik oranda benzer olmasi iizerine Tiirk¢e ifadeler yeniden kaynak dile gevrilmesi maksadiyla Siileyman
Demirel Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gorev yapmakta olan 3 6gretim elemania gonderilmistir.
Dil uzmanlarinin yaptigi ¢eviriler ile orijinal 6l¢ekteki ifadelerin hemen hemen ayni olduguna kanaat getirilerek
lgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizine gegilmistir. Olgegin yap1 gegerliliginin stnanmasi maksadiyla hem
acimlayici faktor analizi (AFA) hem de dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Ayrica ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Olgeginin giivenilirliginin stnanmas1 amaciyla i¢-tutarlilik ve madde analizi i¢in diizeltilmis madde
toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Belirtilen islemleri gerceklestirmek iizere SPSS 26 ve AMOS paket
programlarindan faydalanilmistir.

BULGULAR )
Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olg¢eginin Tiirk¢e uyarlamasi igin 6ncelikle yap1 gegerliligine, sonrasinda ise
giivenilirligine bakilmistir. Yapilan islemler ve detaylar1 asagida sirasi ile verilmistir.

Yap1 Gegerliligi

Ise Bagh Tiikenmislik Olgeginin yap1 gegerliliginin sinanmas1 maksadiyla ilk olarak AFA uygulanmustir.
Gergeklestirilen AFA neticesinde 6l¢egin orijinaline uygun sekilde tek boyutlu bir yapida oldugu goriilmiistiir.
Tablo1’de AFA’ya dair detaylar yer almaktadir.

Tablo 1. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi AFA Sonuglari

Madde  Madde Ortalama Standart Faktor
No Sapma Yiikii

1 Isimden dolay1 duygusal olarak tiikkenmis hissediyorum 2.79 1.215 910

2 Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 3.30 1.186 .869

3 Sabah kalkmaktan ve is yerinde yeni bir giinle yiizlesmek zorunda olmaktan 2.44 1.341 .858

yildim

4 Isimden dolay1 psikolojik olarak yiprannus hissediyorum 2.64 1.391 .843

5 Isimden dolay hayal kirikligina ugramis hissediyorum 2.30 1.382 .840

6 Isimde ¢ok ¢alistigim1 hissediyorum 3.45 1.347 .614
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Agiklanan Toplam Varyans: 68,533 ~ KMO: .893 Ozdeger: 4,112

Tablo 1°den de anlagilabilecegi gibi ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegine ait ifadelerin faktor yiikleri
910 ile .614 arasinda degisen degerler almaktadir. Ifadelere ait faktor yiiklerinin .50nin iizerinde olmas1 yeterli
goriildiigii icin (Nunnally, 1978) maddelerin hicbiri analiz diginda birakilmamistir. Gergeklestirilen AFA
neticesinde tek boyutlu bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan 6lgegin agiklanan toplam varyanst 68.533, 6zdeger ise
4.112 olarak tespit edilmistir.

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegine uygulanan AFA’dan elde edilen sonuglardan hareketle DFA
gerceklestirilmis olup 6lgege dair uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri
y2/(df) RMSEA NFI GFI AGFI TLI CFlI RFI

Ise Baghh 2.982 .078 982 977 939 975 987 .966
Duygusal

Tiikenmislik

Olgegi

Tablo 2’de goriilecegi tizere gergeklestirilen DFA neticesinde dlgege ait uyum iyiligi de@erlerinin iyi uyum
seviyesinde (Forza ve Filipini, 1998) oldugu anlasilmaktadir. 6 ifade ve tek boyuttan olusan Ise Baglh Duygusal
Tiikenmislik Olgeginin yol analizi Sekil 1°de verilmistir.

27

HOOOOC

Sekil 1. DFA Sonuglart

Sekil 1°den anlasilabilecegi gibi Ise Baglhh Duygusal Tiikenmislik Olgegine ait ifadelerin faktér yiikleri .50 ile
91 arasinda degismektedir. Uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almasina karsin
birbirine yakin 2 (is gliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum) ve 6 (isimde ¢ok calistigimi hissediyorum)
numarali ifadelerin hata kovaryanslarmin baglanmasi yoluyla uyum iyiligi degerleri iyi uyum seviyesine
getirilmistir. Bu baglama neticesinde 6zellikle ¥2/(df) degerinin 4.872’den 2.982’ye ulagmasi saglanmistir.

Giivenilirlik Analizi

Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegine dair gergeklestirilen giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen
degerler ve ifadelere ait istatistiki bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegine iliskin Madde Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Maddelerin
Madde No Ort. S.S. Carp. Bask. Madde Toplam Silinmesi

Korelasyonu Durumunda Alfa

1 2.79 1.215 234 -.765 .789 .879

2 3.30 1.186 -.219 -.755 .763 .883

3 244 1.341 .550 -.895 776 .880

4 2.64 1.391 .358 -.987 .851 .868

5 2.30 1.382 714 -.762 .756 .883

6 3.45 1.347 -.409 -.941 .505 .920

Tablo 3 incelendigi zaman 6l¢ege dair madde ortalamalarinin 2.30 ile 3.45 arasinda degisen degerler aldig:
goriilmektedir. Olgege ait ifadelerin garpiklik basiklik degerlerinin ise -1 ile +1 arasinda degisen degerler almasi
nedeniyle normal dagilima uygunlugu ifade edilebilir. ifadelere dair diizeltilmis madde toplam korelasyonlari
.505 ile .851 arasinda degismektedir. Nitekim Biiyiikoztiirk (2003)’e gore 6lgege dair maddelerin ayirt etme
seviyesinde olmas icin .30’dan biiyiik degerlere sahip olmasi gerekmektedir. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik
Olgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .903 olarak tespit edilmis olup yiiksek giivenilirlik seviyesine
sahip oldugu ifade edilebilir. Olgege dair maddelerin silinmesi durumunda ise elde edilecek olan degerlerin
mevcut katsayiya olduk¢a yakin oldugu anlagilmaktadir. Gergeklestirilen analizler neticesinde Olgege dair elde
edilen iki yar1 gilivenilirligine ait degerlerden madde korelasyonu .839, Spearman-Brown katsayisi ise .913
olarak bulunmustur.

SONUC

Wharton (1993) tarafindan gelistirilen Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olceginin (Job-Related Emotional
Exhaustion Scale) Tiirkge uyarlamasimin amaglandigi bu c¢alismada Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi
stnanmustir. Olgegin gegerliliginin snanmas1 maksadiyla yapilan AFA ve DFA neticesinde 6lgegin orijinalinde
oldugu gibi tek boyutlu ve 6 ifadeden olusan yapisi muhafaza edilmis ve yalnizca iki madde arasinda hata
kovaryans baglamasina basvurulmustur.

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgeginin giivenilirliginin sinanmasi neticesinde Cronbach alfa katsayisiin
.903 oldugu tespit edilmis, iki yar1 giivenilirligine ait degerlerden madde korelasyonu .839, Spearman-Brown
katsayist ise .913 olarak bulunmustur.

Gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik
Olgeginin Tiirk kiiltiiriinde rahatlikla kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Olgege dair ifadelerin yer aldig1
Tablo 4 nihai hal olarak kullanima uygun sekilde verilmistir.

Tablo 4. ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi Tiirk¢e Uyarlamasi ifadeleri
Madde No ifadeler

Isimden dolay1 duygusal olarak tiikkenmis hissediyorum

Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum

Sabah kalkmaktan ve is yerinde yeni bir giinle yiizlesmek zorunda olmaktan yildim

Isimden dolay1 psikolojik olarak yiprannus hissediyorum

Isimden dolay1 hayal kirikligina ugramis hissediyorum

o G A W| N

Isimde ¢ok galistigimi hissediyorum

Olgek orijinaline sadik kaliarak 5°li likert tipinde ve 1 = is yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum, 5 = her
giin bu sekilde hissediyorum seklinde dizayn edilmistir.
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