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Kovid-19 Salgini ve Miiltecilere Yonelik Dijital Nefret Soylemi:
Biiyiik Veri Perspektifinden Metin Madenciligi Teknigi ile
Kullanici Kaynakh igeriklerin Analizi
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Bu ¢alisma Kovid-19 salgini stirecinde multecilere yonelik dijital nefret sdylemini ele almaktadir.
Arastirma stirecinde blylk verinin disinsel boyutunun sunmus oldugu perspektif géz 6niinde
bulundurulmus, yenilikgi bir yaklasim benimsenerek toplanan veriler analiz edilmistir. Veri
setini olusturmak Uizere YouTube'da uluslararasi haber organizasyonlarinin paylastigi Kovid-19
baglaminda mudltecileri ele alan videolarin altina yazilan kullanici yorumlari toplanmistir.
Analiz slirecinin sonucunda yorumlarin yiizde 29’unun nefret soylemi igerdigi tespit edilmistir.
Nefret sOylemi iceren yorum sayisi ylizde olarak az oldugu halde bu yorumlara gelen begeniler
toplam begeni sayisinin yiizde 49’unu olusturmaktadir. Kovid-19 salgini stirecinde miiltecilere
karsi dile getirilen dijital nefret sdylemi gegmiste rastlanilan mdltecilere yénelik nefret séylemi
orintileri ile benzerlik gostermektedir. Nefret séylemi barindiran kullanici yorumlari Hedef
Ulkenin Dokunulmazligi (yiizde 50), Amaca Yonelik Nefret Séylemi (yiizde 13), Kisisel Tercih
ve Ozelliklere Yénelik Nefret Séylemi (ylizde 17) ve Diger (ylizde 20) kategorileri altinda
siniflandirilmistir. Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki yorumlar, nefret sdylemi
iceren yorumlarin almis oldugu toplam begenilerin ytizde 62’sini almistir. Diger yandan, Hedef
Ulkenin Dokunulmazhigi ve Amaca Yénelik Nefret Séylemi kategorileri genel ortalamanin
Uzerinde begeni sayisina sahiptir. Calisma kapsaminda, nefret sdylemi iceren yorumlarin dilsel
yansimasi bir ag haritasiyla gorsellestirilmistir.
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Abstract

This study discusses the digital hate speech against refugees during the COVID-19 pandemic.
The perspective provided by the ideological dimension of big data was considered in the
research process and results were obtained by adopting an innovative approach. Comments,
which were written by users to the YouTube videos about COVID-19 and refugees shared by
international news organisations, were collected. As a result of the analysis process, it was
found that 29 percent of comments contain hate speech. Even though the amount of hate
speech is percentually low, they received 49 percent of the likes. The hate speech stated against
refugees in the past and during the COVID-19 pandemic have similar patterns. Comments
that contain hate speech were categorized as follows: Privilege of Destination Country (50
percent), Purpose-Oriented Hate Speech (13 percent), Hate Speech About Individual Choices
and Personal Characteristics (17 percent) and Other (20 percent). Comments classified under
Privilege of Destination Country received 62 percent of total likes of hate speech comments.
On the other hand, average like count of Privilege of Destination Country and average like
count of Purpose-Oriented Hate Speech categories are higher than the general average.
Within the scope of the study, linguistic reflection of comments that contain hate speech were
visualized with a network map.
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1. Giris

Calisma kapsaminda, Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere yonelik dijital nefret
sOyleminin izi strtlmustdr. Farkh uluslararasi haber organizasyonlarinin Kovid-19
surecinde miltecilerin durumuna degindigi YouTube videolarina yazilan kullanici
yorumlari Facepager (Jlinger ve Keyling, 2020) ile toplanarak veri seti olusturulmus-
tur. Verilerin analiz edilmesi siirecinde, icerik analizi yéntemi kullanilmis ve metin
madenciliginden faydalanilmistir. Veri analizi siirecinde veriden etkin sonuglar elde
etmek Uzere farkh araglar bir arada kullanilmistir. Verilerin 6n islemesi, ayiklanma-
si ve algoritma igin egitim seti olusturulmasi siirecinde Microsoft Excel ve Google
Sheets, k-NN temelli bir siniflandirma algoritmasi tasarlarken ve kelimelerin sayi-
mini gerceklestirirken Rapidminer Studio, egitim setinin givenilirligini hesaplarken
SPSS 21 ve ag haritasi tasarlarken Gephi 0.9.2 kullanilmistir.

Bliylk verinin sunmus oldugu diislinsel donlisim ve buna bagl olarak gelisen aras-
tirma yaklasimlari toplumsal konulari farkli ydnleriyle incelemeyi miimkiin kilmak-
tadir. Clink(i Stephens-Davidowitz’in (2018) bahsettigi lizere yeni tirde, dirist ve
farkli neden-sonug iliskileri kurmaya olanak taniyan verilere ulasmak mimkiindir.
Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen glincel arastirmalarda sosyal medya plat-
formlarindan toplanan verilerin kullanildigina rastlanmaktadir. Sosyal medyadan
toplanan veriler Bruns (2012) tarafindan zengin, erisilebilir ve tarafsiz olarak be-
timlenmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal medyadan toplanan veriler ve
biyik verinin disiinsel boyutu arasinda bir 6rtiisme oldugu goze ¢arpmaktadir.

Dijital nefret sdyleminin pek ¢ok farkh tiriine farkl baglamlar dahilinde sosyal
medya platformlarinda rastlamak mimkindir. Yeni medyada nefret séylemine
maruz kalan gruplar arasinda; gégmenler, siginmacilar ve milteciler sayilabilir. Ce-
sitli arastirmalar, sosyal medyada bu gruplara yonelik nefret séyleminin farkh bo-
yutlarina yenilikci analiz teknikleri ile 1sik tutmustur (Arcila Calderdn v.d. 2020; Yun
Shin, 2020; Jaki ve De Smedt, 2018; Kus, 2016). Mevcut glindem goz éniinde bu-
lunduruldugunda, Kovid-19 baglaminda da yeni medya platformlarinda ayrimcilik
ve nefret icerikli gbnderilerle karsilasiimaktadir. Kovid-19 salgini baglaminda yeni
medyada yaslilara yonelik ayrimcilik (Ttirk, 2020; Tuna Uysal ve Tan Eren, 2020; Ak-
gul; 2020) ve Cin ve Cinlilere yonelik ayrimcilikla karsilagildigi (Ziems v.d. 2020; Awal
vd. 2020) 6ncil ¢alismalarda belirtilmistir. Fakat Kovid-19 salgini siirecinde kirilgan
bir grup olarak betimlenebilecek g¢menlere yonelik séylem hakkindaki calismalar
Meciar’in (2020) Tiirkiye’deki ve Cekya’daki ¢evrim ici gazeteler ve sireli yayinlar-
dan sectikleri makaleler Gizerinden gergeklestirdikleri arastirmayla sinirli kalmistir.
Bu baglamda, Kovid-19 salgini siirecinde yeni medyada miiltecilere yonelik soy-
lem hakkinda calismalar yapmak 6nem tasimaktadir. Nefret sdylemi dezavantajli
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gruplari daha da kirilgan bir hale getirdiginden, bu ¢alisma YouTube'dan toplanmis
olan kullanici yorumlarini nefret séylemi teorik zemininde ele almistir. Ayrica biylk
verinin distnsel boyutunun sunmus oldugu perspektif gbz 6niinde bulundurulmus
ve analiz siirecinde icerik analizi ydontemini merkezine alan yenilikgi bir yaklasim
benimsenerek detayli sonuglar elde edilmistir.

Bu sebeple, calisma cercevesinde biyik veri icin kavramsal bir ¢erceve cizilmis,
dijital nefret sdylemi ve miiltecilere yonelik nefret séylemi konulari farkli boyutla-
riyla ele alinmistir. Kovid-19 salgini stirecinde ayrimcilik ve nefret sdylemi lizerine
gerceklestirilen ¢alismalara deginilmistir. Son olarak Kovid-19 stirecinde miiltecile-
re yonelik nefret sGylemini ele alan bir arastirma gerceklestirilmistir.

2. Biiiyiik Verinin Teknik ve Diisiinsel Boyutlan Uzerine Bir Cerceve

Bulyik veri, bireylerin giindelik hayatinin farkli boyutlarini, sahip oldugu teknik
ve disinsel bilesenlerle donlstiiren ve zenginlestiren bir kavramdir. Biyuk veri
yenilik¢i yontemlerle depolanmakta ve disiplinlerarasi bir perspektife sahip olan
arastirma yaklasimlari ile bilgiye donlstirilmektedir. Bu durum, bireylerin olay ve
olgulara yonelik daha 6nce fark edemeyecegi bilgi 6riintilerini kesfetme firsati sun-
maktadir.

Biiyik verinin kavramsallastirildigi ilk zamanlarda bir firsat olmaktan uzak goriil-
diglinlin, hatta bir ‘sorun’ olarak algilandiginin alti gizilmelidir. Cox ve Ellsworth
(1997: 1), “Gorsellestirme bilgisayar sistemleri igin ilging bir zorluk ortaya ¢ikarmak-
tadir: Veri setleri genellikle fazlasiyla biyuk, ana bellegin, yerel bellegin ve hatta
uzak bellegin kapasitesini zorlamaktadir. Bu problemi biiylik veri olarak adlandir-
maktayiz.” ifadesini kullanmislardir. Bu tanim biiyiik veriye dogrudan teknik 6zellik-
leri baglaminda yaklasan bir yapiya da sahiptir. Panneerselvam ve digerleri (2015:
3) ise buytk veriyi takip eden sekilde tanimlamislardir:

Hizla degisim gosteren biylk dlgekli, fazlasiyla karmasik ve veri analizleri igin kullani-
lan siradan donanim ve yazilimlarin yetkinlik sinirlarini asan veri setlerinin yikselisidir.

Ozetle, geleneksel yéntem ve araglarla islenmesi giic olan biiyiiklikteki verilerdir.

Mevcut tanimlar goz 6niinde bulunduruldugunda biiylk verinin teknik olarak
farkl bir dogaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Narin ve digerleri (2017,
s. 218) “Buyuk veri analizi yeni yontemlerin gelistiriimesi ve 6grenilebilmesi igin
egitime, verinin kayitlanabilmesi i¢in alt yapiya ve siireci yonetebilecek profes-
yonel is glicline ihtiya¢ duymaktadir.” énermesinde bulunmaktadir. Bu gorisler
gbz 6nilinde bulunduruldugunda biyiik verinin geleneksel veri setlerinin analiz
slirecinin gerektirdiginden daha yiksek bir teknolojik donanima ihtiya¢ duydugu-
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nu belirtmek mimkindir. Buna ek olarak bu teknolojik donanimi, biyiik veriyi
analiz etmek tzere kullanabilecek teknik bilgiye sahip uzmanlara ihtiya¢ duyuldu-
gu da anlasiimaktadir. Bu baglamda, biiylik verinin bir “firsat’ olarak algilanmaya
baslamasinda, biyik verinin sahip oldugu teknik bilesenlerin gerektirdigi tekno-
lojik seviyeye ulasilmasinin ve blylk verinin analiz edilmesine yonelik “entelek-
tuel bir birikimin” gelistirilmesinin dnem tasidig! ifade edilebilir.

Eaton ve digerleri (2012: 5) biyik verinin {g¢ 6zelliginden bahsetmektedirler.
Bunlar hacim, gesitlilik ve hizdir. Hacim, verinin blyikltGga ile ilgilidir. Geleneksel
verilerin bUyuklGgind tanimlamak igin kullanilan terimler, biyik verinin hacmini
tanimlamak igin yetersiz kalabilmektedir. Cesitlilik, verideki cesitlilige isaret et-
mektedir. Cinkil biylk veri yapilandiriimis, yari-yapilandiriimis ve yapilandiril-
mamis verileri; farkli formatlari ve farkli amaglarla toplanmis verileri iceren bir
kiimeye isaret etmektedir. Bliylk verinin lclincl bileseni ise hizdir. Hiz, verinin
akis ve analiz hizina isaret etmektedir. Bu ¢ 6zelligin, biyik verinin teknik boyut-
larina isaret ettigini belirtmek mimkiindir. Fasel (2014) de benzer bilesenlerden
bahsetmis ve ek olarak “Yeni veri hizli akmaktadir ve bu veriden deger lretmek
icin sahip olunan zaman araligi hizla kisalmaktadir.” 6nermesinde bulunmustur.

Biyik verinin teknik 6zelliklerini, ¢alisma baglaminda veri kaynagi olarak sosyal
medya kullanildigindan, sosyal medya platformlarinda Uretilen veri Gzerinden
drneklemek miimkiindir. Ornegin, sosyal medya platformlarindaki yorumlar, ya-
pilandiriilmamis veri formlaridir (Chi, 2020). Ayrica, sosyal medya metin, video,
fotograf gibi farkh formattaki verileri icermektedir. Bu durum, bliylk verinin “ce-
sitlilik” bilesenine isaret etmektedir. Hacim noktasinda geleneksel veri formlarini
megabyte, gigabyte gibi ol¢eklerle tanimlamak mimkindir. Fakat, blylk veri
petabyte gibi, gigabyte’tan 1 milyon kat daha biyiik olan, dlceklerle tanimla-
nir. Facebook'un gilinde 4 petabyte veri lirettigi g6z 6niinde bulunduruldugunda
(Desjardins, 2019) sosyal medya platformlarinda Uretilen biiylk verinin hacmine
yonelik bir perspektif gelistirmek mimkiindir. Sosyal medyada akan veriyle, bu-
yik verinin hiz bileseni de 6rneklenebilir. Hammad ve digerleri (2015) Twitter'da
bir dakikada 98 binden fazla tweet atildigina isaret etmektedir.

Yukarida sosyal medya platformlarindaki veri iretimi Gzerinden teknik 6zellikle-
rine deginilen blylk veri, bilgi GUretmek noktasinda yeni bir perspektif ve tek-
nik olanaklar yaratmaktadir. Bu dontisim farkl baglamlarda vuku bulan vakalari
vakit kaybetmeden ve verimli bir sekilde analiz etmek icin ihtiya¢c duyulan veri
miktarini ve teknik olanaklari arttirdigi gibi olaylara yonelik yeni perspektifler ge-
listirmenin zeminini de hazirlamaktadir. Bu dontsiimin biyik verinin distinsel
boyutuna isaret ettigini belirtmek mimkinddr. Blyik verinin dislinsel boyutunu
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ele alirken Stephens-Davidowitz’in (2018) blyik verinin dort gli¢lii yoninu ifade
ettigi 6nermeyi géz 6niinde bulundurmak miumkindir. Stephens-Davidowitz’e
(2018) gore:

(1) Blydik veri esi benzeri goriilmemis cesitlilikte ve yeni tiirde veriler igerir. (2) insanla-
rin ifade etmedikleri fikir ve sorulari olmasina ragmen, bunlari dijital diinya ile paylas-
maktan ¢ekinmemektedirler (6rnegin internet aramalari). Bu yonuyle, biiytk verinin
ikinci glvenilir 6zelligi ortaya konmaktadir; biyik veri samimi bir veri sunmaktadir.
(3) Buyuk veri alt kimelere odaklanmak igin firsatlar sunmaktadir. (4) Blyuk veri farkli

neden sonug iliskisi kurma denemeleri gergeklestirmeye izin vermektedir.

Bliylk verinin dlstnsel boyutlarina yonelik perspektifi gelistirmek, calismanin
arastirma bolimi gergeklestirilirken bu bilesenler goz dnlinde bulunduruldugun-
dan dnem tasimaktadir. Ornegin sosyal medya platformlarinda paylasilan biyiik
veri gdz 6nlinde bulunduruldugunda, arastirmacilar bireylerin belirli konulara yo-
nelik tutumunu anlamak lzere daha 6nce mevcut olmayan 6zgiin degiskenlere
ulasabilmektedir. Belirli bir konuda bildirilmis goriise ek olarak bu goriise yonelik
farkli kullanicilar tarafindan gonderilen gesitli etkilesim diizeyleri de elde edile-
bilmektedir. Geleneksel yontemlerle toplanan veride bir katilimcinin spesifik bir
konuda belirtmis oldugu fikri 6grenmek miimkin olsa dahi bu fikir hakkinda farkh
kisilerin ne distindiigl hakkinda veri toplamak buyik bir zaman kaynagi gerektir-
mektedir. Fakat blylk verideki, etkilesim gibi, degiskenler yeni tiirde verilere ve
veni i¢ gorilerin elde edilebilme imkanina isaret etmektedir.

Stephens-Davidowitz’in degindigi tizere biyik veri samimidir. Bu durumu sosyal
ag tartismalarinda gézlemlemek mumkiindir. Cinki kullanicilar gincel olaylar
hakkinda fikirlerini ifade etmektedir veya baska kullanicilarla dogrudan etkilesi-
me gecgebilme imkadnina sahip olmaktadir. Samimiyet diizeyinin artisinda anonim
olma halinin etkisi olsa da bliylk veri spesifik bir konuyu giincelligini yitirmeden
farkli boyutlariyla anlamak tzere imkanlar sunmaktadir.

Stephens-Davidowitz biylk verinin alt-kimelere odaklanmaya ve farkl neden
sonug iliskileri kurmayi denemeye imkan tanidiginin altini ¢izmektedir. Blyik
verinin distnsel boyutuna yonelik bu iki bilesenin birbirleriyle ilintili oldugunu
belirtmek mimkiindir. Ornegin Twitter'daki geo-location bilgisi kullanilarak bir
Ulkenin hangi bolgesinde, hangi tlirde nefret sdylemi tiirlerinin mevcut oldugunu
gorsellestiren arastirmalar (Chaudhry, 2015; Musto v.d., 2016) mevcuttur. Blyk
verinin mevcut olmadig bir diizlemde, geleneksel yontem ve veri tipleriyle bu
kadar detayh bolgesel alt kirlhmlara erismenin gii¢ olacagini ifade etmek mim-
kiindir. Tespitlere yonelik alt kirilimlarin artmasi ise dogal bir sonug olarak daha
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detayli ve yeni tiirde neden sonug iliskileri kurmaya olanak tanimaktadir.

Blylik 6lgekli veri setlerinin metin madenciligi ile analiz edilmesine veya sosyal ag
analizlerini iceren ¢alismalara sosyal bilimler alaninda da rastlanmaktadir. Buna
ek olarak iletisim alaninda gergeklestirilen galismalarda sosyal aglardan topla-
nan verilerle gerceklestirilen pek ¢ok arastirma goéze carpmaktadir. Bu baglamda
Bruns’in (2012:1328) 6nermelerini goz 6ntinde bulundurmak 6nemlidir:

Cevrim i¢i sosyal aglar arastirmacilar arasinda merak uyandirmaktadir ¢linkii, ¢ogu
béliminde zengin, erisilebilir ve belirgin bir sekilde tarafsiz veri bulunmaktadir. Bir
arastirmaci igin Twitter'daki kamuya agik uzun bir tartismada kimin kime hangi sartlar
altinda ne soyledigini saptamak; benzeri bir gevrim disi tartisma igin anlasilir ve yanlis-

siz bir veri Gretmekten daha kolaydir.

Bruns’in bu gorisinin, blylk verinin diisiinsel boyutlariyla da értisttgini not
etmek mimkindar. Ayrica, iletisim arastirmacilarinin odagindaki farkl konularin
sosyal aglarda da bir yansimasinin olmasi veriye ulasmak noktasinda sosyal aglari
degerli kilmaktadir.

Biyik verinin analiz edilme siirecine deginmek de 6nem tagsimaktadir. Blyik veri
analizlerinin gerceklestirilebilmesi icin yenilikci bir perspektif gerekmektedir. Bu
perspektifin 6rneklemden ziyade evrenin bitlinline yonelik bir veri toplama egi-
limi izledigi ifade edilmelidir. Analiz slireci kimi zaman geleneksel veri analizi tek-
niklerini iceriyor olsa da makinelerin 6grenmesi, veri madenciligi, programlama
gibi disiplinlerarasi bir yaklasimi da icermektedir. Bliyiik verinin bilgiye donustu-
rilmesi hususunda veri bilimi kavrami 6nemli bir agilim saglamaktadir. Akdeniz’e
gore (akt. Slitcl ve Aytekin, 2018: 81) veri bilimi veriden elde edilen bilginin ge-
nellestirilebilir cikarimlarinin arastirilmasidir ve farkli bilesenlerle harmanlanan
ardisik bir siirece sahiptir: (1) ilgilenen soruyu tanimla, (2) Veriyi elde et, (3) Veriyi
ayikla, (4) Veriyi kontrol et, (5) istatistiksel modeller uydur, (6) Sonuglari duyur, (7)
Analizi yeniden olusturabilecek sekilde yap bu siirecin asamalaridir.

Bliylik veriye yonelik yukarida bahsedilen kavramsal ¢ergeve gz dniinde bulun-
duruldugunda, yenilik¢i arastirma perspektifleri benimsenerek analiz edilen bi-
yuk 6lgekli verilerin sosyal bilimlerin farkh alanlarina katki saglama potansiyeli
tasidigl yorumunu yapmak miamkiin hale gelmektedir. Ayrica, sosyal medyadan
toplanan verilerin etkin ve 6zglin sonuglara ulasmak noktasinda fayda saglama
potansiyeli bulundugu agiktir. Geleneksel yaklasimlarla toplanmasi zor olan veri-
nin toplanabilmesi ve bu blyuklikteki veri setlerinin otomatik veya yari-otoma-
tik bir sekilde analiz edilmesi stireglerinin arastirmalara dahil edilmesi de glincel
konular hakkinda yeni perspektiflerin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Diger
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yandan, biyuk veri ve beraberinde getirdigi bakis agisinin icerik analizi, séylem
analizi veya metinlerdeki oriintilerin kesfi konusunda sosyal bilimler alaninda ¢a-
lismalar yiriten arastirmacilara yeni imkanlar sunabilecegi gézlemlenmektedir.
Bu durum, bu ¢alismada da bir dijital platformdan veri toplanmis olmasi ve bu
veri setinin yenilik¢i bir yaklasimla analiz edilmesi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

3. Nefret Soylemine Yonelik Kavramsal Bir Cerceve, Miiltecilere Yonelik Dijital
Nefret S6ylemi ve Kovid-19 Baglamindaki Gelismeler

Arastirmanin 6nceki béliminde deginildigi Gzere sosyal aglardan toplanan bi-
yuk olcekli veri, yenilikgi yaklagimlar kullanilarak analiz edilmekte, sdylem analizi
ve icerik analizi iceren ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Sosyal aglardan toplanan
biyik olcekli veri, yenilik¢i arag ve yaklasimlarla analiz edilerek farkli baglamlar-
da ortaya cikan nefret séylemi lizerine odaklanan calismalar da bulunmaktadir.
Bu ¢alisma baglaminda Kovid-19 pandemisi ¢cercevesinde milteci algisi ele alinip
kullanici kaynakh igerikler aracihigi ile ifade edilen ve dijital nefret séylemi ola-
rak tanimlanabilecek olan igerikler kategorize edileceginden nefret sdéyleminin
kavramsal ¢ercevesini belirlemek 6nem tasimaktadir. Parekh (2006: 214) nefret
soylemini su sekilde tanimlamaktadir:

Nefret sdylemi belirli bir 6zellik veya ozellikler biitini sebebiyle farklilasan bir grup
bireye karsi digsmanhgin dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya kigkirtilma-
sidir. Nefret; sayginin yoklugu veya pozitif saygisizlik, hoslanmama, onaylamama veya
baskalarina karsi kigulticu bakis agisiyla ayni degildir. Nefret; diismanlik, reddedis,
zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf disi birakma, sessizlestirme veya pa-

siflestirme arzusu guder.

Bu baglamda nefret sdyleminin farkliliklari, zarara yol acacak sekilde yadsima egi-
limi s6z konusudur. Bu noktada, nefret séylemi konsensiise ulagsmayi hedefleyen
bir ifade bigciminden ziyade, belirli bir gruba yoneltilmis baskin olma, onu pasifize
etme ve ona yonelik s6zel ya da fiziksel siddeti tesvik etme haline isaret etmektedir.

Diger yandan, Weber (2009: 3) nefret séyleminin bicimi ve kurbanlarina yonelik de-
taylar iceren taniminda, Avrupa Konseyinin Bakanlar Komitesi kararini alintilayarak
nefret sdylemini asagidaki sekilde tanimlamistir:

Irk¢i nefreti, yabanci dismanligini, Yahudi dismanhgini veya azinlklara, gogmenlere ve
gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve
dismanlk seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik dahil olmak Gzere hosgori-
stizlige dayali baska nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran

her tarla ifade bigimi
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Weber’in pek ¢ok farkh arastirmada kullanilan tanimindan yola gikarak dezavan-
tajh gruplarin, degisen tematik baglamlarda nefret séyleminin odaginda oldugu-
nu belirtmek mimkiindir. Ayrica, Weber ve Parekh’in 6ne siirmis oldugu nefret
soylemi tanimlarinin birlikte géz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir. Clinkii Pa-
rekh’in tanimi nefret séyleminin arkasindaki motivasyona yonelik detaylar su-
narken Weber ise bu nefretin yoneldigi gruplar hakkinda fikir sahibi olunmasina
olanak tanimaktadir. Her iki nefret sdylemi tanimi da nefret séyleminin, hedef
haline gelen gruplarin yasamini zorlastirdigina ve toplumsal esitsizliklere zemin
hazirladigina yonelik bir ¢cikarimda bulunmayi olanakh kilmaktadir.

Nefret sdylemi sosyal medyada da siklikla rastlanilan bir pratiktir. Yukarida bah-
sedilen nefret sdylemi bilesenlerine yeni medya platformlarinda paylasilan ige-
riklerde de farkl baglamlar dahilinde rastlanmaktadir. Yeni medyanin etkilesime
dayanan dogasl, nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasina ve yayllmasina da olanak
tanimaktadir. Binark’in Lister ve digerlerinden aktardigina gore (2010: 26), yeni
medyayi geleneksel medyadan farklilastiran dijitallik, etkilesimsellik, hipermetin-
sellik, yayillim ve sanallik ve multimedya bigemselligi gibi 6zellikler sebebiyle yeni
medyada nefret sdylemi geleneksel medyaya gore daha yaygin, daha kolay erisi-
lebilir, daha kolay Uretilebilir ve sonucta daha siradan kiinmaktadir.

Dijital nefret séylemini dogrudan ve dolayh olmak Gzere iki bicimde ele almak
mimkindir. Kus (2016: 100) nefret soylemi iceren bir icerigin sosyal aglarda
Uretilmesini, nefret sdylemi iceren yorumlarin paylasilmasini dogrudan nefret
sdylemi olarak isimlendirirken; sosyal aglarda paylasilan ve nefret sdylemi iceren
bir icerigin begenilmesi veya tekrar paylasilmasini dolayli nefret séylemi olarak
tanimlamak gerektigini ifade etmektedir. Calismada, sosyal ag algoritmalarinin
begenilen ve tekrar paylasilan, diger bir deyisle etkilesim alan, gdnderilerin gori-
nir olmasina olanak tanidigi ve dolayisiyla bunun da nefret séylemini besledigi
ifade edilmektedir.

Miltecilere karsi yeni medya platformlarinda iretilen dijital nefret séyleminde
dismanligin agikca dile getirilmesi, etnik veya din merkezli hosgorisuzlik ve
saldirgan bir dile siklikla rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bulgulari, bir yoniyle
Weber ve Parekh’in 6ne surdiigi bilesenleri icermektedir ve nefret sdyleminin
motivasyonu, dile getirilme bicimi ve hangi baglamda gelistigi noktasinda yorum
yapmaya olanak tanimaktadir. Arcila Calderén ve digerleri (2020), Twitter'dan
yuksek miktarda veri toplayarak gerceklestirmis olduklari calismada, go¢gmenlere
yonelik nefret séylemi icerdigini tespit ettikleri tweetlerde kiifirlii konusma, yan-
lis/stpheli bilgi, ironi, asagilama, ofke, tehdit ve siddete tesvigin yaygin bir sekil-
de kullanildigini tespit etmislerdir. Jaki ve De Smedt (2018) 100’den fazla Twitter
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kullanicisindan 50 binden fazla nefret igerikli tweet toplamislardir. Arastirmacilar,
tweetlerin gogunun gécmenleri tasvir ederken nefret dili icerdigini ve dnemli bir
kisminin yaniltici ve dehliimanize edici oldugunun altini ¢izmektedirler. Yun Shin
(2020), Yemenli miltecilere yonelik haberlere yazilmis olan kullanici yorumlari-
ni metin madenciligi ile analiz ettigi calismasinda miiltecilere yonelik kiictik di-
slriici ve negatif sdylemler Uretildigini belirtmektedir. Yun Shin’e gére kullanici
yorumlari steretotipler, kiiciik dusirici sakalar, negatif bilgiyi kabul eden, isim
takan ve dehiimanize eden nefret ve ayrimcilik iceren ifadeler barindirmaktadir.

Bu noktadan hareketle miiltecilerin dijital nefret séyleminin hedefindeki deza-
vantajli gruplardan birisi oldugunu belirtmek mimkindir. Diger yandan nefret
sdyleminin yeni medya platformlarinda Uretilmesi olarak tanimlanabilecek bu
durum, dijital nefret sdyleminin kendine has dinamikleri oldugunu da goster-
mektedir. Yeni medya platformlarindaki etkilesim dinamigi nefret séyleminin ire-
tilmesini ve yayillmasini olanakh kilarken platformlardaki begenme veya oylama
gibi fonksiyonlarin nefret séylemi treten kullanicilar arasinda birbirini onaylama
mekanizmasi gibi ¢alisabilecegi algisini kuvvetlendirmektedir. Bu durum ortaya
bir nefret sarmali ¢cikarma potansiyeli tasidigi gibi nefret sdyleminin daha tehli-
keli boyutlara ulasmasi ihtimalini de kuvvetlendirmektedir. Clinki, 6zellikle sos-
yal aglarda, algoritmalarin kullanicilara daha 6nce etkilesime girdikleri igeriklerin
benzeriicerikleri gosterme egilimi de gbz 6niinde bulundurulmasi gereken bir pa-
rametredir. Algoritmalar genellikle bireylerin gegmis davranislarindan 6grenerek
onlara bu baglamda ilgili icerikler sunmaktadir. Bu kisisellestirme algoritmalari
bir ¢esit gériinmez oto-propaganda gibi islemektedir (Pariser, 2011: 15). Boylece
sosyal medya kisinin kendi yansimasini gérdtgi bir forma donlismekte ve nefret
soylemi ile micadele etmek daha zor bir hal almaktadir.

Diger yandan, nefret sdyleminin kurbanlari, glindemdeki farkli konularin etkisiy-
le degisebilmektedir. Bu durum, belirli donemlerde nefret sdyleminin yogunlas-
masina ya da bireysel davranislarin belirli bir gruba mal edilerek nefret sdylemi
Uretilmesine sebep olabilmektedir. Bu noktadan hareketle Kovid-19 pandemisi-
nin de kiresel 6lgekte toplumsal etkiler yarattigini belirtmek miimkiinddr. Bu se-
beple calismada, Kovid-19 pandemisinin nefret séylemi ve ayrimcilik konularina
etkilerinin neler olabilecegini tartismak elzemdir. Bu baglamda farkl ¢calismalar,
yashlarin ve Cinlilerin dijital nefret sdyleminin hedefi haline geldigine isaret et-
mektedir.

Sosyal medyada paylasilan goriintilerde yaslilar bir gdsteri malzemesi haline
getirilmis ve yaslilara yonelik rencide edici davranislar gerceklestirilmistir (Turk,
2020: 42). Tuna Uysal ve Tan Eren (2020: 1159), gerceklestirmis olduklari arastir-
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mada Twitter'da gergeklestirilen paylasimlarda yaslilarin ayrimciliga maruz kaldi-
gini ifade etmislerdir. Arastirmacilar “yapilan paylasimlar cercevesinde yasllarla
alay edildigi, kiicimsendigi, asagilandigl, hakaret edildigi, sikayet edildigi, nefret
ve tehdit séylemlerine maruz kaldiklarinin” altini gizmislerdir. Akgal (2020: 76)
de gerceklestirmis oldugu calismada Eksi Sozliik’teki ‘21 Mart 2020 65 yas Ustline
sokaga cikma yasagl’ basligina génderilen kullanici girilerini incelemis, girilerde
nefret iceren ¢ok sayida kiflr, hakaret, asagilama ve 6tekilestirme igerigi tespit
etmistir. Arastirma bulgularinda yashlarin toplumsal Uretim zincirinin disina ¢ik-
mis, hicbir faydasi olmayan, sorunlarin énemli bir kisminin kaynagi seklinde go-
rildigine yer verilmistir. Bahsedilen arastirmalar géz éniinde bulunduruldugun-
da, Kovid-19 baglaminda toplumdaki belirli bir gruba yonelik nefreti koriikleyici
ve bu grubu yok sayan bir yaklasimin yeni medya platformlarinda dile getirildigi
gbzlemlenmektedir.

Diger yandan, salgindaki ilk vakalarin raporlandigi Cin’e ve Cinlilere yonelik irkgi
yaklasimlara rastlandigina da dikkat ¢cekilmektedir. Sivil toplum 6rgiitleri Kovid-19
salginiyla baglantili olarak irkci/yabanci diismani ayrimcilik ve siddette artis ol-
dugunu, Asyalilara ve 6zellikle Cinlilere yonelik saldirilarda endise verici bir artig
oldugunu dile getirmislerdir (Human Rights Watch’tan aktaran Peters, 2020). Ay-
rica Cin ve Cinlileri hedef alan nefret séylemlerinin de yeni medya platformlarin-
da dolasima girdigi goriilmektedir. Tunger (2020: 80) Eksi Sozlik’te Cinli algisina
yonelik gergeklestirmis oldugu ¢alisma kapsaminda, Cinli algisini takip eden se-
kilde ifade etmektedir: “Cin’deki durum, insani destek, hangi 6nlemlerle salginin
online gegilebileceginden ziyade pandeminin ‘seytani’ bir glic atfedilen Cin’in
merkezinde oldugu komplo teorileriyle iliskilendirildigi, teorilerin milliyetgi-dini
referanslarla desteklendigi, Cin kilttrin(n yerilerek Cinlilerin 6tekilestirildigi go-
rilmektedir.” Bu bulgulardan hareketle Kovid-19 baglaminda sadece dezavantajli
gruplarin degil, bir ilke ve onun (yelerine yonelik daha genis olcekli bir grubu
hedef alan 6tekilestirme pratiginin ortaya ¢iktigi yorumunu yapmak da miimkdin
hale gelmektedir. Ayrica bu durum, glincel gelismelerin farkh gruplari nefret soy-
leminin kurbani haline getirme potansiyeli tasidigina isaret etmektedir.

Uluslararasi olgekte de pandemi baglaminda Cin’e ve Cinlilere yonelik nefret soy-
lemini ele alan ¢alismalar mevcuttur. Ziems ve digerleri (2020) Kovid-19’un sosyal
medyada Cinlilere ve Asyalilara yonelik irkcilik, nefret ve yabanci dismanhgini
harekete gecirdigini belirtmektedir. Ayrica nefret sdylemi lreten ve buna karsl
¢ikan kullanicilarin etkilesim icinde oldugu ve nefret icerigine maruz kalan bir
bilesenin, sonrasinda nefret dolu olma egilimi gosterdigi ¢calismanin bulgulari ara-
sindadir. Bu bulgular, dijital nefret sdyleminin yayilma kolayligina ve etki alaninin
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nasil genisleyebilecegine yonelik bir 6rnek de olusturmaktadir. Benzer sekilde
Awal ve digerleri de (2020) Kovid-19 salgini siirecinde antisosyal davranislari ele
aldiklari galismalarinda Twitter'daki retweet islevinin antisosyal igerigin yayilmasi
konusunda dnem tasidigini belirtmektedir. Arastirmacilar, belirli bir tarihteki an-
tisosyal icerikteki ylkselisin sebebini incelediklerinde, antisosyal iceriklerin cogu-
nun Cinlilere yonelik ayrimci bir dile sahip bir tweetin tekrar paylasimi oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum, dolayh nefret séyleminin de dogrudan nefret sdylemi
kadar tehlikeli olabilecegi yorumunu yapmayl mimkiin kilmakla birlikte, dijital
nefret sdylemi galismalarinda etkilesim miktari ve bigimlerinin arastirmalara da-
hil edilmesi gereken bir degisken olduguna da isaret etmektedir.

Pandemi sartlari dezavantajli gruplarin karsilagsmis olduklari zorluklari arttirmak-
tadir. Milteciler ve gbgmenler de hayat sartlari baglaminda bu zorluklarla karsi-
lasan gruplar arasindadir. Guadagno’ya (2020: 4) gore dil engeli, sosyal mesafe
saglayamama, hijyen materyallerine erisimde zorluk, galisirken sinirli koruyucu
ekipmana sahip olmalari gogmenlerin Kovid-19 ile temasa ge¢me ihtimalini art-
tirmaktadir. Ayrica gégmenleri kirilgan kilan farkl faktérler Kovid-19 sirecinde
gdocmenlerin uygun hizmetlere erisememe, yasadiklari semptomlarin ¢ok giiclii
olmasi, psikolojik olarak etkilenme, gecim ve gelir glivensizligi ihtimalini arttir-
maktadir.

Kovid-19 salgini baglaminda gé¢cmenler, miilteciler ve siginmacilarin nefret soy-
leminin hedefi haline gelip gelmedigine, nefretin sdyleminin sebeplerine ve ya-
yilma bigimine yonelik yeterli miktarda ¢alisma bulunmamaktadir. Bu noktada
Kovid-19 salgini baglaminda dezavantajli bir grup olan miltecilere yonelik alginin
ve dile getirilen nefret séyleminin kapsam ve boyutunu tartismak dnem tasimak-
tadir. Clinkl soylem, gergeklik insasinda ve davranislarin olusumunda 6nem arz
etmektedir. Bu noktada salgin sartlarinda var olan miilteci algisi ve lretilen soy-
lemin, miultecilerin salgindan korunmasi ve kirilganlklarinin engellenmesi nokta-
sinda 6nem arz ettigini belirtmek mimkindir.

4. Amag ve Yontem
Bu baslik altinda ¢alismanin amaci ifade edilmis ve arastirmanin yontemi hakkin-
da bilgi aktariimistir.

4.1. Amag

Galismanin birincil amaci Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret
soylemi igerigi tasityan kullanici kaynakl igerikleri tematik olarak kategorize et-
mek ve kullanicilarin dijital nefret sdylemi tGretimini tetikleme potansiyeli tasiyan
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sebeplere 151k tutmaktr. Onciil arastirmalar ve dogrudan/dolayli nefret séylemi
hususunda daha 6nceki bolimlerde deginilen énermeler dijital platformlardaki
etkilesimin dijital nefret sOyleminin tGretim hizini ve goriinlrlGgina arttiracagina
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, tematik olarak kategorize edilen kulla-
nict kaynakh dijital nefret soylemi iceren iceriklerin begeni miktari ve ortalamala-
rinin karsilastiriimasi amaglanmaktadir. Son olarak, Kovid-19 salgini baglaminda
miltecilere yonelik nefret sdylemindeki dilsel kullanim ag haritasiyla gorsellesti-
rilecektir. Calisma, Kovid-19 baglaminda miltecilere yonelik Gretilen dijital nefret
soylemi ile ne sekilde miicadele edilebilecegi hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunmayi
hedeflemektedir. Belirlenen amag dogrultusunda (¢ adet arastirma sorusu 6ne
strtlmdistar:

A.S. 1: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret sdylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin tematik dagilimi nedir?

A.S. 2: Kovid-19 salgini baglaminda miltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin begeni miktari nedir?

A.S. 3: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin dilsel yansimasi nedir?

4.2. Yontem

Betimsel bir perspektifi benimsemis olan bu ¢alisma kapsaminda arastirma soru-
larina cevap vermek lizere dnceki bolimlerde deginilen biyilk verinin dislnsel
boyuttaki 6zellikleri gbz 6niinde bulundurularak sosyal medyadan veri toplanmis;
veri analizi slirecinde icerik analizi yontemi kullanilmis ve bu siire¢te metin ma-
denciliginden faydalaniimistir.

Arastirma kapsaminda, metin madenciligine Witten’in (2005, s. 314) 6ne sirmis
oldugu perspektiften yaklasilmaktadir:

Metin madenciligi dogal dil metinlerinden anlamli bilgiler elde etmeyi deneyen yeni bir
alandir. En genis haliyle belli bir amag dogrultusunda metinleri analiz etme ve bilgi elde

etme sureci olarak karakterize edilebilir. [...] basari kismi olsa bile!

icerik analizi yéntemi cercevesinde metin madenciliginden faydalanirken Yan ve
digerlerinin (2014) gelistirmis oldugu yari-otomatik icerik analizi yaklasimi be-
nimsenmistir. Bu baglamda Sekil 1’deki asamalar gz 6niinde bulundurulmustur.
insan kodlamasi asamasinda Atlas.ti yerine Microsoft Excel kullanilmistir.
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Sekil 1. Yan Ve Digerlerinin Yari Otomatik icerik Analizi Semasi

insan Kodlamasi Makine Kodlamasi Dlzeltme

'3 R '3 R

Belgelerin manual olarak . ae o Dizeltilmis ghmias kodlu
kodlanmas: (Atlas._ti'de) Modelin Sfreniimes y verilerin kaydedilmesi

e 7 L # r
Py T

. ¥ ¥ ~ ’ -.
Kedlanmg altin standarth
Imieg 310 : Gelecek belgelere Model kodlamasani
verinin XML formatinda | larak }
modelin uygulanmas: manual olarak dizeltmek

disa aktanimasi

\ y, \ r,

1 )

Yan, J. L. S. McCracken, N. ve Crowston, K. (2014). Semi-Automatic Content Analysis of
Qualitative Data. In iConference 2014 Proceedings (p. 1128-1132)

4.3. Veri Toplama

Calisma, Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere yonelik nefret sdylemine 1sik
tutmayi hedeflediginden, veri seti YouTube'daki kullanici yorumlarinin ve bu
yorumlara gelen begenilerin toplanmasiyla olusturulmustur. Veri toplanirken
YouTube'da “refugee covid19” sorgusu yapilmistir. Bolgesel cesitlilik goz 6niinde
bulundurularak, ingilizce haber yayimlayan uluslararasi haber organizasyonlari
tarafindan paylasiimis olan videolara gelen kullanici yorumlari toplanarak veri
seti olusturulmustur. Uluslararasi haber organizasyonlarinin paylastigi videolara
yazilan kullanici yorumlarinin géz éniinde bulundurulmasinin iki sebebi bulun-
maktadir. Uluslararasi haber organizasyonlarinin, kamuoyunu habercilik kurallari
cercevesinde bilgilendirme hedefiyle hareket ettigi dustiniimektedir. Boylece,
YouTube'da benzer konuda video igerik tireten bagimsiz kullanicilardan farklilas-
maktadir. Bu durum, igeriklerinin daha tarafsiz olacagi yorumunu yapmayi mim-
kiin kilmaktadir. Diger gerekge ise uluslararasi haber organizasyonlarinin hedef
kitlesi cesitlilik barindirmaktadir. Boylece, bu video haberler farkli fikirlere sahip
olan izleyicilerin bulusma noktasi islevi gormektedir.

Veri toplama siirecinde Facepager (Jinger ve Keyling, 2020) kullaniimistir. Veri
toplama sirecinde 510 kullanici yorumu ve 3636 kullanici etkilesimi toplanmis-
tir. Veri toplama islemi 13.11.2020 tarihinde gergeklestirilmis ve sadece birincil
yorumlar géz éninde bulundurulmustur. Yorumlara cevap olarak yazilan ikincil
yorumlar arastirmanin disinda tutulmustur. Yorumlarin toplandigi haber videola-
rinin konusu ve haber organizasyonunun konumu Tablo 1’'de listelenmistir.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



120 = oguzkus

Tablo 1. Yorumlarin Toplandigi Video Haberler ve Haber Siteleri Hakkinda Bilgi

Video Konusu

Haber Organizasyonunun Konumu

Pandemi siirecinde miilteciler igin duyulan endise
ve yardim organizasyonlarinin fikirleri ve ¢alismalari
aktarilmaktadir.

Orta Dogu merkezli

Pandemi sirasinda Avrupa’daki bir liman kentinde
kalan mdltecilerin durumu aktariimaktadir.

Orta Dogu merkezli

Sertlesen hava sartlari ve Kovid-19 baglaminda Rohin-
gya miiltecilerinin durumu anlatilmaktadir.

Orta Dogu merkezli

Miiltecilerin pandemi siirecinde nasil bir tehlike altin-
da oldugu uzman goriigleriyle aktariimaktadir.

Kuzey Amerika merkezli

Diger konularin yani sira AB Ulkelerinin Kovid-19 bag-
laminda miiltecilere yonelik tutumunu da tartisan bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Bir miilteci kampinda yerel ydonetim kurumlarinin hizh
davranarak miiltecileri Kovid-19’dan nasil korudugunu
anlatan bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Diger konularin yani sira AB Ulkelerinin Kovid-19 bag-
laminda miiltecilere yonelik tutumunu da tartisan bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Kovid-19 ve miilteciler hakkinda, bir milteci ve uzma-
nin da dahil oldugu bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Kovid-19 ve miilteciler baglaminda genis bir haber.

Orta Dogu merkezli

Pandemi siirecinde Suriyeli miltecilerin durumuna
yonelik bir haber.

Kuzey Amerika merkezli

Pandemi stirecinde Rohingya miiltecileri hakkinda bir
haber.

Orta Dogu merkezli

Salgin siirecinde Ulkesine geri dénen milteciler hak-
kinda bir haber.

Orta Dogu merkezli

Rohingya miiltecileri ve salgin hakkinda bir haber.

Asya merkezli

Avrupa'daki bir kampta kalan miltecilerin durumu
anlatilmaktadir.

Avrupa merkezli

Toplanan 510 kullanici yorumu Google Sheets’te “DETECTLANGUAGE” fonksiyo-
nu kullanilarak filtrelenmis ve ingilizce disindaki dillerde yapilmis olan yorumlar

arastirmanin disinda birakilmistir, boylece kullanilacak olan algoritmanin etkinligi
arttinlmistir. Bu siire¢ sonunda 487 adet, ingilizce yazilmis kullanici yorumu elde

edilmistir.
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4.4. islem

ilk arastirma sorusunu cevaplamak {izere Yan ve digerlerinin (2014) gelistirdigi yari
otomatik igerik analizi yaklasimi kullaniimistir. Rapidminer Studio kullanilarak k-Nea-
rest Neighbors operatoriini merkez alan bir siniflandirma algoritmasi tasarlanmigtir
(Sekil 2). Bu siniflandirma algoritmasiyla kullanicilar tarafindan génderilen yorumlar
Nefret Séylemi, Nefret Séylemi Degil seklinde kodlanarak yari otomatik igerik analizi
surecinin ilk asamasi olan “insan kodlamasi” safhasi gerceklestirilmis ve algoritmaigin
bir egitim seti hazirlanmistir. Egitim seti hazirlanirken 147 yorum (toplanan yorumla-
rin ylizde 30'u) rastgele segilerek kodlanmistir. Egitim seti olarak segilen ve kodlanan
yorumlarin ylizde 25’i rastgele segilerek iletisim alaninda ¢alismalar ylriten baska bir
arastirmaciya kontrol ettirilmis ve egitim setinin glivenilirligi arastirmacilarin hemfikir
olma ylizdesi Uzerinden belirlenmistir. Bu slirecin sonunda arastirmacilarin rastgele
segilen yorumlarin nefret soylemi icerip icermiyor olusunda yilizde 81 hemfikir oldu-
gu tespit edilmistir. Graham (2012) kodlayicilar arasindaki minimum hemfikir olma
oraninin yizde 75 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu yoniyle egitim setinin algo-
ritmayi egitmek igin kullanilabilecegini belirtmek mimkindir.

Sekil 2: Rapidminer Studio’da Tasarlanan Siniflandirma Algoritmasi

simiflandirma Algoritmasi: Egitim setinin yOklenmesi, algoritmanin egitimi, on islem ve modelin uygulanmas: sGreci

1. Acim: Insan kodlamas safhasinda olugturulan egitim setinin yOklenmesi ve &n 2. Adim: Insan kodlamas safhasinda elugturulan
Islemden gegirilmesi egitim seti lle k-MM operatarond kullanan
algoritmarnin egitilmesi

Retrieve Training_s... Set Role Mominal te Text Process Docum

cress Valigation

oull ¢ - g P

P B P -

Process Document...

Retrieve Sample_set Set Role (2) 0=

el == Ko

Mominal to Text (2)
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3. Adim: Degerlendirilecek metinlerin yiklenmesi ve &n islemden gecirilmesi 4, Achm: Egitim setiyle egitilmiz olan metin
madenciligl surecnin uygulanmas:, diger bir
deyigle makine kodlamasi agamasi,

Egitim setinin glvenirliginden emin olunduktan sonra “makine kodlamas|” asama-
sina gecilmistir. Bu asamada siniflandirma algoritmasi, insan kodlamasi asamasinda
olusturulan egitim setiyle egitilmis, degerlendirilecek yorumlar ve egitim seti 6n
hazirlik siireclerine tabi tutulmustur. On hazirlik siirecinde ciimlelerin kelimelere
ayrilmasi, kelimelerin hepsinin kiiglik harfe donistirilmesi; and, or gibi doldurma
kelimelerinin metinlerden gikarilmasi; kelimelerin eklerinin donistirilmesi islem-
leri uygulanmistir. Ardindan yorumlar siniflandiriimigtir.
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Makine kodlamasinin ardindan, yari-otomatik igerik analizi stirecinin Uglinci asa-
mas! olan “diizeltme” kismina gecilmistir. Bu asamada algoritma tarafindan su-
nulan referans degerlendirmeler gézden gegirilmis, yorumlarin igerikleri gbzden
gecirilerek yorumlara algoritma tarafindan atanan degerlerde diizeltmeler gercek-
lestirilmistir.

Nefret sdylemi iceren yorumlar saptandiktan sonra, ¢calismanin ana amaglarindan
olan Kovid-19 pandemisi stirecinde miiltecilere yonelik nefret séylemindeki ana te-
malari belirlemek (izere kelime vektorleri gelistirilmistir. Bu islem hangi kelimelerin
nefret sOylemi iceren yorumlarin tiimiinde kag defa gectigini sayilarina gore listele-
mek amaciyla baska bir algoritma tasarlanarak gerceklestirilmistir. Son olarak, yorum-
larin tiimiinde en az 4 defa gegen kelimeler géz 6nlinde bulundurularak ve yorumlar
gozden gecirilerek yorumlari siniflandirmak tizere kategoriler olusturulmustur.

ikinci arastirma sorusu cevaplanirken kategorilere ayrilmis olan kullanici yorumlari-
nin almis olduklari begeni sayilari hesaplanmis ve gérsellestirilmistir. Uclincii aras-
tirma sorusunu cevaplamak tzere yorumlar kategorik olarak ayri dosyalar halinde
kaydedilmistir. Sonrasinda her dosyada hangi kelimenin ka¢ defa gectigi tespit edil-
mistir (bu strecte dolgu kelimeler ¢ikariimistir). Bir dosyada en az 2 defa tekrarla-
nan kelimeler g6z 6niinde bulundurulmus ve ardindan Gephi 0.9.2 ile ag haritasi
tasarlanarak hangi nefret sdylemi kategorisinde hangi kelimelerin kullanildigi belir-
lenmistir. Boylece Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret séylemi
icerigi tastyan kullanici kaynakli iceriklerin dilsel yansimasi kesfedilmistir.

5. Bulgular
Gergeklestirilen analizler ve veri setinin incelenmesi sonucunda arastirma sorulari-
na yonelik asagidaki bulgular elde edilmistir:

A.S. 1: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret sdylemi igerigi tasi-
yan kullanici kaynakli igeriklerin tematik dagilimi nedir?

Siniflandirma algoritmasi, siniflandirma kesinliginin yiizde 79.86 olduguna isaret
etmistir. Bir algoritmanin metinleri insan perspektifiyle degerlendirmesinin glicli-
gl goz 6nlinde bulundurulmak ile birlikte, algoritma tarafindan sunulan sonuglarin
tarafsiz bir referans noktasi sunmak noktasinda islevsel oldugunun alti ¢izilmelidir.
Makine kodlamasinin ardindan, yari-otomatik icerik analizi stirecinin Uglinci asa-
masi olan “dizeltme” uygulanmstir.

Analiz sonucunda, veri setinde bulunan kullanici yorumlarinin yiizde 29’unun nefret
soylemi igerdigi sonucuna ulasiimistir. Bu noktada ilging bir bulgunun altini gizmek
onem tasimaktadir. Nefret séylemi iceren yorumlar toplam kullanici yorumlarinin
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klguk bir boliimUni olusturuyor olsa dahi, almis olduklari etkilesim degerlendirilen
kullanici yorumlarina gelen toplam etkilesimin yiizde 49’unu olusturmaktadir. Nef-
ret séylemi olarak kategorize edilmis yorumlarda hangi kelimelerin kag defa gectigi
g6z onlinde bulundurularak takip eden kategoriler olusturulmustur.

o Hedef Ulkenin Dokunulmazhgi: Bu kategorideki yorumlarda miiltecilerin gitmek iste-
dikleri tlkelere yonelik vurgu ylksektir. Miiltecilerin gitmek istedigi tilkelere bu dlkelerin
sadece vatandaslarina ait oldugu belirtilerek kabul edilmemesi gerektigi, bu tlkelerin de
¢bzmesi gereken sorunlari oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, “Evinize - Ulkenize dénin,

buraya gelmenizi kim séyledi?” gibi yorumlar da bu kategori altinda siniflandiriimistir.

o Amaca Yonelik Nefret Soylemi: Miiltecilerin bir zorunluluk sebebiyle degil hedef (ilke-
lerde saglanan hizmetlerden faydalanmak icin ekonomik amaglarla veya burada bagka

amaglari bulundugundan bu Ulkelere ulasmak istedigi dile getirilmektedir.

o Kisisel Tercih ve Ozelliklere Yonelik Nefret Sdylemi: Miiltecilerin dini tercihleri, cinsi-
yeti, yasl, hayat tercihleri, kaynak Ulkeleri ile ilgili soylemler bu kategori altinda siniflan-

dinlmgtir.

o Diger: Yukaridaki kategorilerle uyumlu olmayan, ¢ok kisa ve ayni zamanda miiltecilere

yonelik iyi niyet barindirmayan yorumlar bu kategori ile kodlanmistir.

Yorumlarin yukarida deginilen kategorilere uygun sekilde siniflandiriimasinin ar-
dindan Sekil 3’te gorsellestirilen dagilm elde edilmistir. Bu baglamda, yorumlarin
yarisinin Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisi bashgi altinda degerlendirile-
bilecegi anlasiimaktadir.

Sekil 3: Nefret Séylemi iceren Yorumlarin Kategorik Dagilimi

B Amaca Ydnelik Nefret
Soylemi

E Hedef Ulkenin
Dokunulmazlig)

B Kissel Terch ve Gzellkiere
Yonelik Nefret Sdyemi

W Diger
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A.S. 2: Kovid-19 salgini baglaminda miltecilere yonelik nefret soylemi icerigi tasi-
yan kullanici kaynakli iceriklerin begeni miktari nedir?

Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki begeni sayisinin diger kategorile-
re gore daha fazla oldugu saptanmistir. Ortalama begeni sayisi hesaplandiginda
Amaca Yonelik Nefret Séylemi ve Hedef Ulkenin Dokunulmazhg kategorilerindeki
begeni sayilarinin genel ortalamadan yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 4: Nefret Séylemi iceren Yorumlarin Kategorik Olarak Yiizdesel Begeni Miktar

B Amaca Yonelik Nefre
Sdylemi

® Hedef Ulkenin
Dokunulmazhig

B Kissel Terch ve Geellklere
Yonelik Nefret SOy iemi

W Diger

Sekil 5: Her Kategorideki Yorumlarin Almis Oldugu Ortalama Begeni Sayisi
DIGER

KiSISELTERCIHWE OZELLIKLERE YONELIK
NEFRET SOYLEMI

GEMEL ORTALAMA

AMACS YONELIK NEFRET SOYLEMI

HEDEF ULKENIN DOKUNULMAZLIGI

0 2 4 6 B8 10 12 14 16 1B
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A.S. 3: Kovid-19 salgini baglaminda miiltecilere yonelik nefret séylemi igerigi tasi-
yan kullanici kaynakli igeriklerin dilsel yansimasi nedir?

Bu arastirma sorusunu cevaplamak Uzere Sekil 4’teki ag haritasi tasarlanmistir.
Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisinde siklikla iilke ve vatandashk isimlerin-
den bahsedilmistir. Bunun yani sira is, istihdam, barinma, kaynak gibi kelimelere
de bu kategorideki yorumlarda sik¢a rastlanmistir. Ayrica givenlige isaret eden
sinir, polis, korumak gibi kelimelerin mevcudiyeti de s6z konusudur. Kisisel Tercih
ve Ozelliklere Yonelik Nefret Séylemi iceren yorumlarda iilke ve azinlik isimle-
ri, Islam, garip, yasal olmayan gibi kelimeler kullanilirken; cinsiyet, yas ve gocuk
sahipligine yonelik kelimelerin kullanildigina da rastlanmaktadir. Amaca Yonelik
Nefret S6ylemi kategorisinde Ucretsiz, egitim, vergi 6deyenler, 6demek, ¢alismak,
ekonomi gibi kelimelerin yani sira llke ve vatandaslik isimlerinden bahsedildigi
gorilmektedir. Diger kategorisinde siniflandirilan nefret sdylemindeki kelimeleri
belirli bir baglam dahiline siniflandirmak mimkiin olmamakla birlikte diger kate-
gorilerle ortak sekilde kullanilan pek ¢ok kelime igerdigini belirtmek mimkindir.

6. Tartisma ve Sonug

Oncelikle biyiik veri perspektifinin sosyal bilimler calismalarindaki potansiyel
katkisina isik tutabilmek adina galisma kapsaminda kullanilan veri seti ve yenilikgi
yontem 6ncil ¢alismalar baglaminda tartisiimahdir. Calisma kapsaminda ulasilan
verinin blyukligu teknik boyutlariyla ele alindiginda buyik veri seklinde tanim-
lanamayacak olsa dahi buyik verinin distinsel yoniinii temsil eden &zelliklere
sahiptir. Mevcut veri seti Stephens-Davidowitz’in (2018) ifade etmis oldugu giiclii
yonleri yansitan kimi bilesenlere sahiptir. Verinin kullanicilarin samimi gorislerini
icerdigi ve farkli neden-sonug iliskileri kurmaya olanak tanidigi distinilmektedir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen verinin Bruns’in (2012) fikirleriyle de o6rtls-
tugi gorulmektedir. YouTube platformundan toplanan verinin, sosyal aglarda-
ki tartismalara benzer bir sekilde, erisilebilir ve zengin oldugunu dile getirmek
mimkindur.

Ayrica verinin analiz slireglerinde, sosyal bilimlerde biyik 6lcekli veriler analiz
edilirken basvurulan yontemlerden faydalaniimis ve kesinligi yiiksek sonuglar
elde edilmistir. Calismada kullanilan yontem, Akdeniz’in (akt. Sttcli ve Aytekin,
2018: 81) betimlemis oldugu veri bilimi asamalariyla da 6rtisen bir 6zellik ta-
simaktadir. Calisma kapsaminda arastirma sorulari tanimlanmis, veri Facepager
(Jinger ve Keyling, 2020) araci ile elde edilmis, Google Sheets’in de dahil edildigi
bir stirecle ayiklanmis, k-NN temelli bir algoritmanin da dahil oldugu istatistiksel
bir temelde yari otomatize bir yaklasimla degerlendirilmis, benzer bir teknigin
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tekrar uygulanabilirligini arttirmak i¢in ¢alismanin asamalari anlasilabilir bir se-
kilde aktarilmistir. Calismada kullanilan yaklasim ve verinin dogasi, sosyal bilimler
alaninda biiyik 6lgekli verileri yenilikgi ydntemlerle analiz eden diger calismalara
benzer bir sekilde, kullanici kaynakl igerikteki oriintileri belirlemeyi olanakli kil-
mistir.

Calisma kapsaminda nefret sdylemi olarak degerlendirilen kullanici yorumla-
ri Parekh (2006) ve Weber (2009) tarafindan éne sirilmis olan nefret séylemi
tanimlari cercevesinde belirtilen bilesenlerden birini veya miiltecilere yonelik
saldirgan sdylemleri icermektedir. Kovid-19 baglaminda miiltecilerle ilgili haber
videolari altina kullanicilar tarafindan yazilmis yorumlarda diismanlik, reddedis,
saldirgan ulusalcilik veya sartlar ne olursa olsun kaderine razi olma durumunun
dayatilmasi s6z konusudur. Bulgular, yorumlar araciligi ile dile getirilen dogrudan
nefret séyleminin yani sira dolayli nefret sdyleminin yayginligina da isaret etmek-
tedir. Clink{ nefret séylemi iceren yorumlar veri setinin ylizde 29’luk bir bolim-
nd olusturuyor olsa dahi toplam etkilesimin ylzde 49’unu olusturmaktadir. Bu
durum, nefret soylemi iceren kullanici yorumlarinin daha gériinir olma ihtimali
tasidigina isaret etmektedir. Bu noktada Ziems ve digerlerinin (2020) bulgulari
hatirlanmalidir. Arastirmacilar, nefret icerigine maruz kalan bir bilesenin, sonra-
sinda nefret dolu olma egilimi gosterdigine isaret etmektedir. Bu durum galisma-
nin bulgulari 1siginda degerlendirildiginde, yliksek begeni alan ve goriiniir olma
potansiyeli artan nefret igerikli kullanici yorumlarinin baska kullanicilari da etki-
leme ihtimali oldugunu belirtmek mimkiindiir. Bu durumda miiltecileri Kovid-19
salgini stirecinde kirilgan hale getiren bir dijital nefreti séylemi donglsiinden de
bahsetmek mimkiin olacaktr.

Mevcut bulgular gostermektedir ki miltecilere yonelik siiregelen nefret soyle-
mi ériintiileri Kovid-19 salgini siirecinde de devam etmektedir. Ozellikle Hedef
Ulkenin Dokunulmazligi ve Amaca Yénelik Nefret Séylemi iceren yorumlarda bu
duruma rastlamak mumkiindir. Bu iki kategorideki kullanici yorumlarinin igeri-
ginde geg¢miste farkh baglamlarda miiltecilere yonelik ifade edilen nefret soyle-
mindeki ifadelerle benzerlik dikkat ¢ekicidir. Diger yandan, gegcmistekine benzer
bir sekilde, miiltecilerin bir glivenlik tehlikesi gibi gorilmesine yorumlarda rast-
lanmamigtr.

Hedef Ulkenin Dokunulmazhig kategorisindeki yorumlar miltecilerin bulunduk-
lari Glkeden dogrudan cikarilmasini talep etmektedir. Bu talepler dile getirilirken
muiiltecilerin kaynak Glkelerindeki koti sartlarin g6z 6niinde bulundurulmadigi ve
“hizlica kurtulma” refleksinin s6z konusu oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglam-
da dikotomik bir diinya gorisliniin var oldugunun da alti gizilmelidir. Clinkli bu
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kategorideki kimi yorumlarda Avrupa’nin Avrupalilara ait oldugu vurgulanmak-
tadir veya miiltecilerin zengin Mdisliman dlkelere gonderilmesi ¢agrisinda bu-
lunulmaktadir. Diger yandan, saglanan mevcut yardimlarla yetinilmesi gerektigi
veya hedef Ulkelerde de issizlik gibi sorunlarinin oldugu belirtiimektedir. Mevcut
bulgular 1siginda farkl baglamlarda gecmiste de rastlanilan milteci karsiti séyle-
min, Kovid-19 salgini stirecinde de benzer sekilde devam ettigi gorilmektedir. Yo-
rumlar Kovid-19 ve miiltecilerle ilgili haber videolarinin altina yaziliyor olsa dahi,
yorumlarda Kovid-19'la baglantili kelimeler igeren nefret sdéylemine seyrek se-
kilde rastlanmaktadir. Hedef Ulkenin Dokunulmazligi kategorisindeki yorumlarda
Kovid, corona, pandemic gibi kelimelerin 71 yorumdan sadece 4 tanesinde tespit
edilmesi de bu durumu destekler niteliktedir.

Amaca Yonelik Nefret Soylemi kategorisindeki yorumlarda ise miltecilerin l-
kelerindeki zor sartlar yerine farkli amaclarla go¢ ettiklerine deginilmektedir. Bu
kategorideki yorumlarda miltecilerin ekonomik amaglari oldugu, hedef ulke va-
tandaslarindan daha iyi bir hayat sirdikleri, Gicretsiz destek almak icin hedef (l-
kelere gog ettikleri dile getirilmektedir. Bu durum, miltecilerin ¢ikarlari ugrunda
hareket ettikleri yoniinde bir algl olusturma potansiyeli tasimaktadir. Bu duru-
mun miultecilere yonelik sosyal destek ve hosgoriiniin azalmasina sebep olabile-
cegi yorumunu yapmak mimkindir. Dolayisiyla uzun vadede miiltecilerin sosyal
entegrasyonu sirecini etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Kisisel Tercih ve Ozelliklere Yénelik Nefret Séylemi kategorisindeki yorumlarda
miiltecilerin dini tercihlerine yonelik saldirgan ifadeler bulunmaktadir. Bu kate-
gorideki yorumlarda mdltecilerin yaslarinin gen¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu
tipteki yorumlar 6nceki kategorilerdeki yorumlar isiginda degerlendirildiginde,
muiltecilerin yardima ihtiyaci olmadigi veya miiltecilerin dini tercihlerinin dikoto-
mik bir perspektiften degerlendirilerek 6tekilestirildigi yorumunu yapmak mim-
kiin hale gelmektedir. Ayrica, bu kategorideki kullanici yorumlarinda miltecilerin
¢ocuk sahibi olma tercihlerine yonelik ifadelere de rastlanmistir.

YouTube'da Kovid-19 ve miltecileri ele alan haber videolarina yazilmis kullanici
yorumlari analiz edilerek erisilen sonuglar miiltecilere yonelik nefret sdyleminin
boyutlarini ve bir yonlyle de arkasindaki sebepleri anlamaya imkan tanimistir.
Gorulmektedir ki Kovid-19 salgini siirecinde miiltecilere karsi dile getirilen diji-
tal nefret sdylemi kokini gegmiste rastlanilan nefret séyleminden almakta ve
gecmisteki nefret sdylemi oriintileri ile benzerlik gostermektedir. Bu sdylemle
miicadele etmek (zere dijital platformlarin, toplumsal katilimi da gbz 6niinde
bulundurarak etkin nefret séylemi ile miicadele politikalari gelistirmesi 6nem ta-
simaktadir. Diger yandan, dijital medya okuryazarlig egitimine énem verilmesi
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ve bu slrecte kiltlrlerarasi iletisim gibi konulara da deginilmesi herkesin igerik
Ureticisine donistigl ve baskalarini etkileme imkanina kavustugu bir diinyada
onem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin uygulamaya yonelik g¢iktilarinin da oldugunu belirtmek mimkin-
diir. Calisma, biy(k 6lgekli verilerin analizinde gelecek ¢calismalarda da kullanila-
bilecek, metin madenciligi temelli cerceve bir slire¢ sunmaktadir. Fakat ele alinan
veriler ve bulgular, belirtiimis olan YouTube videolarindan toplanan kullanici yo-
rumlari ile sinirlidir. Gelecek ¢alismalarda, bu siirecin daha biyuk veri setleri ile
gerceklestirilmesi ve platformlararasi karsilastirmalar yapilmasi Kovid-19 salgini
sirecinde miiltecilere yonelik nefret séyleminin ¢ok boyutlu bir sekilde anlasil-
masina ve dijital nefret séyleminin énlenebilmesine yardim edecektir.
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Ekler

Sekil 6: Kullanici kaynakli igeriklerin dilsel yansimasini aktarmaya yénelik ag haritasi
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