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) In this study, a system is proposed to provide interaction and communication between fuel
Article Info: stations and fuel consumers. In the proposed system, there are two basic layers as backend and
frontend.
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Figure A. Client and web service infrastructure of the proposed system

Purpose: In the backend, web services have been developed with the Representational State
Transfer (REST) approach [2]. With the help of the developed web services, more than one fuel
station and more than one user can perform transactions simultaneously. Through the developed
web interface, fuel stations can save their services and fuel prices to the system. Consumers, on
the other hand, can instantly monitor the services offered by fuel stations and fuel prices via the
developed web interface or mobile application.

Theory and Methods: The proposed system requires the use of different technologies together.
For this reason, the materials and methods used in the development of the proposed system are
explained in detail under different headings. Web services, interface development library, non-
relational database, location and mapping services are explained in detail.

Results: The basis of the proposed system is the web service structure. The developed web
services are based on REST. The web interface is developed using AngularJS and HTML. A
mobile application has been developed for users to access this system more easily and to benefit
from the possibilities of mobile systems. The developed mobile application provides access to
REST web services with its internet infrastructure, and web services to the database when
necessary. JSON data format is preferred as a data structure. Thus, more efficient and faster data
communication is provided.

Conclusion: In the usage tests of the developed system, it has been seen that the web services
provide smooth service on mobile and web platforms. Thanks to the platform-independent
operation of the system, it has been ensured that it can be integrated into different applications.
The security of the web services is provided by using Spring security components by preferring
the Spring Boot framework. With the proposed system, not only a system that will serve gas
stations but also an architectural structure that will be used in different areas of use has been
presented.
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Although Turkey is close to countries with rich oil deposits, it is among the countries that use
expensive fuel oil. This situation forces consumers to save on fuel expenditures. On the other
hand, the high number of fuel stations and the variety of fuel products cause fuel stations to
offer different services and prices in a competitive environment. This change in the services and
prices offered affects the preferences of the consumers of the fuel stations. However, consumers
should have more detailed information about fuel stations. In this study, an application model is
proposed to provide communication and interaction between fuel stations and fuel consumers.
For this purpose fuel prices and service information provided by the stations were sent to
servers in the cloud using a representative state transfer approach. Then this information on
cloud servers has been presented to consumers through developed web service, web interface
and mobile application. In this way, services and fuel prices provided by fuel stations were
monitored via web browsers and smartphones. On account of the proposed application model,
the stations that are closest to the consumer, where they can find the service they want, and that
offer the lowest fuel price, can be easily identified.

Temsili Durum Transferi Yaklasim ile Akaryakit istasyonu ve
Tiiketicileri Uzerine Uygulama Gelistirme

Oz

Tiirkiye zengin petrol yataklarina sahip iilkelere yakin olmasina ragmen pahali akaryakit
kullanan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durum tiiketicileri yakit harcamalarinda tasarruf
etmeye zorlamaktadir. Ote yandan akaryakit istasyonlarmin ¢oklugu ve akaryakit iiriinlerinin
cesitliligi, akaryakit istasyonlarinin rekabet ortaminda farkli hizmet ve fiyatlar sunmasina neden
olmaktadir. Sunulan hizmet ve fiyatlardaki bu degisiklik tiiketicilerin akaryakit istasyonlar1
tercihlerini etkilemektedir. Ancak tiiketicilerin akaryakit istasyonlari hakkinda daha detayli
bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu c¢alismada, akaryakit istasyonlari ile akaryakit
tiiketicileri arasindaki iletisim ve etkilesimi saglamak i¢in bir uygulama modeli dnerilmistir. Bu
amagla istasyonlar tarafindan saglanan akaryakit fiyatlari ve hizmet bilgileri temsili durum
transferi yaklagimi kullanilarak buluttaki sunuculara génderilmistir. Daha sonra bulut sunuculari
iizerindeki bu bilgiler, gelistirilen web servisi, web ara yiizii ve mobil uygulama aracilifiyla
tiiketicilere sunulmustur. Bu sayede akaryakit istasyonlarmin sundugu hizmetler ve akaryakit
fiyatlar1 web tarayicilar1 ve akilli telefonlar {izerinden takip edildi. Onerilen uygulama modeli
sayesinde tiiketiciye en yakin, istedigi hizmeti bulabilecegi ve en diisiik akaryakit fiyatin1 sunan
istasyonlar kolaylikla tespit edilebilmektedir.

1. GIRiS INTRODUCTION)

Akaryakit istasyonlarinin sagladigi hizmetlerin ve akaryakit fiyatlarnin farkli istasyonlarda degisiklik
gosterdigi bilinmektedir. Ornegin bir akaryakit istasyonu engelli tuvaleti hizmeti, ibadethane ve gocuk
bakim odasi gibi hizmetler sunarken, baska bir akaryakit istasyonu bu hizmetleri saglamayabilir.
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Akaryakit istasyonlarinin sundugu hizmetlerin akaryakit tiiketicileri tarafindan bilinmesi, akaryakit
istasyonlarmin tiiketici tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Ayrica akaryakit istasyonu sayisi ¢ok
ve akaryakit {irlinlerinin ¢esidi fazladir. Bu nedenle daha uygun fiyatli akaryakit satis1 sunan istasyonlar
hakkinda tiiketicilerin bilgi sahibi olmalar1 tiiketicinin lehine olacaktir. Bunun yani sira hizmet ve uygun
fiyat avantaji saglayan akaryakit istasyonunun en yakin hangi konumda oldugunun bilinmesi de tasarruf
agisindan 6nem arz etmektedir [1].

Giintimiizde her sektorde tiiketiciler, satin alacaklar1 bir {iriin ve hizmet hakkinda daha onceki tiiketici
yorumlarimi dikkate almaktadir. Akaryakat tiiketicilerinin de tercih edecekleri istasyonlar hakkinda daha
onceki tiiketici yorumlarin1 okuyup bu yorumlara gore secim yapmasi beklenmektedir. Diger yandan
tilketicinin akaryakit istasyonlar1 hakkinda yaptigi yorumlar akaryakit istasyonlarnin fiyat ve hizmet
kalitesini net olarak ortaya koyacaktir. Bu nedenle akaryakit istasyonlar: ile tiiketiciler arasindaki
iletisimi, etkilesimi ve haberlesmeyi saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢alismada akaryakit istasyonlari ve akaryakit tiiketicileri arasindaki iletisimi, etkilesimi ve
haberlesmeyi saglayabilmek icin bir sistem &nerilmistir. Onerilen sistem icerisinde arka plan ve 6n plan
olarak iki temel katman yer almaktadir. Arka planda Temsili Durum Transferi (REST: Representational
State Transfer) yaklasimi ile web servisler gelistirilmistir [2]. Gelistirilen web servisler yardimu ile birden
fazla akaryakit istasyonu ve birden fazla kullanicinin ayni anda islem yapabilmesi saglanmigtir.
Gelistirilen web araylizii araciligiyla akaryakit istasyonlari, sunmus oldugu hizmetleri ve akaryakit
fiyatlarim1 sisteme kaydedebilmektedir. Tiiketiciler ise gelistirilen web arayiizii veya mobil uygulama
iizerinden akaryakit istasyonlarinin sunmus oldugu hizmetleri ve akaryakit fiyatlarim anlik olarak takip
edebilmektedir.

Onerilen sistem sayesinde akaryakit tiiketicileri kendilerine en yakin konumda bulunan, en iyi hizmet
alacaklar1 ve en diisiik akaryakit fiyat1 sunan istasyonlar1 kolay bir sekilde tespit edebilmektedir. Tiiketici,
her istasyonun iletisim bilgilerini akaryakit fiyatlarini, istasyonun verdigi hizmetlerin detaylarini (market,
yeme-icme, tamir-bakim, ibadethane vb.) ve istasyonun kendi konumuna olan mesafesini
gorebilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketici sectigi istasyona yol tarifi alabilmekte ve istasyon hakkinda daha
once yapilmis kullanici yorumlar1 var ise bu yorumlar1 okuyabilmektedir. Mobil uygulama pazarindaki
benzer uygulamalardan farkli olarak gelistirilen sistem, kullanicilara harita iizerinden hizmet
verebilmektedir. Kullanicinin konumuna goére yakininda bulunan akaryakit istasyonlar1 harita {izerinde
gosterilmektedir.

Onerilen sistem birden fazla bileseninin bir arada kullanilmasi ile olusmaktadir. Harita, Kiiresel
Konumlama Sistemi (GPS: Global Positioning System), web servisler, veri tabani ve mobil uygulama
oOnerilen sistemde birlikte kullanilmigtir. Literatiir incelendiginde belirtilen farkli bilesenlerin kullanilarak
¢ok farkli galigmalar yapildigi goriilmiistiir. Giinay Giltekin 2014 yilindaki yiiksek lisans tezinde [3],
akilli telefonlarin standart bir 6zelligi olan GPS &zelligini kullanmistir. GPS sayesinde konum bilgilerini
kullanarak kullaniciya en yakin elektronik magazalari bulan bir mobil uygulama gelistirmistir. Bu
calismadaki temel amag¢ kullanicilarin gelistirilen mobil uygulamay1 kullanarak zamandan tasarruf
etmelerini saglamaktir. Ayni sekilde Patrick De Haan ve arkadaslarinin gelistirdigi GasBuddy uygulamasi
[4], kullanicilarin zaman tasarrufu elde edebilmesi igin gelistirilmis bir mobil uygulamadir. Akaryakit
istasyonlar i¢in gelistirilen ve yaklasik 60 milyon kullanicisi olan bu uygulama sadece Avusturalya,
Amerika ve Kanada'da kullanilmaktadir. Akaryakit fiyatlarini kullanicilar giincellemektedir. Fiyat bilgisi
kullanicilar tarafindan rapor edildik¢e kullanicilar ddiillendirilmektedir. GasBuddy uygulamasina benzer
diger bir uygulama ise Wikicamps sirketinin gelistirdigi Fuel Map uygulamasidir [5]. Fuel Map
Avusturalya genelinde akaryakit istasyonlariin ve akaryakit fiyatlarimin takip edilebildigi bir
uygulamadir. Bilgiler kullanicilar tarafindan uygulamaya eklenmektedir. Harita i{izerinde gosterilen
akaryakit istasyonlar1 arasinda fiyata gore ve yakinliga gore listeleme yapilabilmektedir.

Mevcut uygulamalar incelendiginde her birinin farkli 6zellikleri oldugu ve farkli teknolojik alt yapi ile
gelistirildigi goriilmiistiir. Bu teknolojilerden biri olan web servisler, dnerilen sistemin arka planinda is
yonetimini ve organizasyonunu yapacak temel bileseni olusturmaktadir. Literatiirde web servis
yaklagimlar1 degisik uygulamalarda farkli amag¢ ve hedefler i¢in kullanmilmistir. Ramanathan ve Korte
yaptiklar1 bir ¢alismada web servisleri kullanarak hava durumu verilerine erismek i¢in yazilim servis
mimarisi gelistirmiglerdir [6]. Menghui ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada ise Javascript Nesne
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Gosterimi (JSON: JavaScript Object Notation) tabanli RESTful web servisleriyle tarayici tabanli bir
harita ¢izme uygulamasi gelistirmistir [7]. Menghui ve arkadagslari, RESTful web servislerini kullanarak
dagitilmis veri entegrasyonu igin bir ¢oziim 6nermistir. Calismada, geleneksel web hizmetleri ve RESTful
web hizmetleri hakkinda derinlemesine bir analiz yapilmistir. RESTful web hizmetlerinin dagitilmis veri
entegrasyonu i¢in daha uygun oldugunu agiklanmustir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde benzer sistemleri gelistirmek icin bir¢ok mimarinin Onerildigi
goriilmiigtiir. Ancak uygulamalar sadece kullanici odaklidir ve kullanicilarin fiyat girmesini istemektedir.
Onerilen sistemde ise akaryakit istasyonlart kendi fiyat ve hizmetlerini anlik olarak
giincelleyebilmektedir. Tiiketiciler ise bu hizmet ve fiyat degisikligi anlik olarak takip edebilmektedir.
REST web servis yaklagim ile gelistirilen sistem, mobil veya bilgisayar gibi farkli platformlara cevap
verebilmektedir. Onerilen sistemin gelistirilmesinde REST web servisleri basit ve kolayca dl¢eklenebilir
oldugu i¢in tercih edilmistir. REST sayesinde islevsellik ve sistemin cevap verme performansi
arttirllmigtir. Bulut iizerinde JSON tabanl iligkisel olmayan bir veri tabani kullanilarak isteklere karsi
verilecek cevaplarin hizli olmasi saglanmistir. Konum servisleri kullanilarak harita iizerinde kullanici
dostu bir arayiiz gelistirilmistir. Gelistirilen arayiiz mobil uygulama, mobil ve web tarayicida sorunsuz
hizmet vermektedir. Gelistirilen sistem sayesinde akaryakit istasyonlarinin ve akaryakit tiiketicilerinin
rahatlikla kullanabilecekleri bir platform gelistirilmistir.

2. MATERYAL VE METOTLAR (MATERIALS AND METHODS)

Onerilen sistem fakli teknolojilerinin bir arada kullamlmasini gerektirmektedir. Bu nedenle onerilen
sistemin gelistirilmesinde kullanilan materyal ve metotlar farkli bashiklar altinda detayli olarak
aciklanmigtir.

2.1. Web Servisler (Web Services)

Web servisler kendi iletisim protokollerini belirlemekte ve veri erisimi igin genel bir arabirim
olusturmaktadir. Bdylelikle birden fazla platformdaki istemci istenilen hizmete esit haklara sahip olarak
erisebilmektedir. Giiniimiizde web servis gelistirmek i¢in iki yaklagim bulunmaktadir. Bunlarin ilki Basit
Nesne Erigim Protokolii (SOAP: Simple Object Access Protocol) digeri REST web servis yaklagimidir.

Basit bir nesne erisim protokolii olarak tanimlanan SOAP, bilgisayar aglarinda yapilandirilmis verinin
aligverisinde kullanilan bir protokoldiir [8].Web Servis Tanimlama Dili (WSDL: Web Service Definition
Language), iletileri web {iizerinden erisilebilir hale getirmek i¢in SOAP ile birlikte kullanmaktadir [9].
SOAP, veri aligverisi i¢in kodlama kurallar1 saglamakta ve genellikle u¢ nokta prensibine gore calisan
yaklagimdir. REST web servis yaklagimi ise web servisleri gelistirmek i¢in Hiper Metin Transfer
Protokoliiniit (HTTP: Hypertext Transfer Protocol) kullanan bir mimaridir [10]. REST mimarisindeki
temel fikir, makineler arasinda veri transferi i¢in HTTP katmanimnin dstiinde ¢alisan bir protokol
kullanmak yerine gelismis HTTP mimarisi 6zelliklerini kullanmaktir. REST arayiizii HTTP standart
islemlerini (GET, PUT, POST ve DELETE) kullanarak web servis islemlerini gerceklestirmektedir.
REST veri odakli ¢alismaktadir. Bu nedenle sunucunun yaniti JSON tabanli veri kiimesi olarak elde
edilebilmektedir. Bu durum kullanim kolaylig1 ve esneklik saglamaktadir.

Bu calismada gelistirilen sistem hem mobil uygulama hem de web arayiizii lizerinden hizmet verecektir.
Bu nedenle tercih edilecek alt yapmin her iki platformda da sorunsuz calismasi gerekmektedir. Mobil
uygulamada tercih edilecek mimari veya protokol, biiyiik 6lciide is hedeflerine ve elde edilmesi gereken
ihtiyaglara baglidir. REST mimarisi basit istek-yanit prensibine dayandigindan SOAP’a gore kolay
anlagilabilir bir yapi i¢erisindedir. Bu basit istek-yanit yapisi akilli cihazlar igin gelistirilen uygulamalarda
is hedeflerini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Ayrica REST mimarisi herhangi bir teknolojiye bagli degildir.
REST mimarisi herhangi bir hata esnasinda REST HTTP hatalarini gelistiriciye bildirdigi igin test ve hata
takip asamasi SOAP’a gore daha kolaydir. Bu nedenle ¢alismada web servislerin REST yaklagimui ile
gelistirilmesinin daha avantajli oldugu sonucuna varilmistir.

Onerilen sistem icin gerekli olan web servisler Spring kullanilarak gelistirilmistir. Spring, Java 2
Kurumsal Siiriim (J2EE: Java 2 Enterprise Edition) belirtiminin eksikliklerini telafi etmek igin
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hazirlanmig bir yapidir [11]. Spring'in ana amaci, J2EE gelistirmenin karmagikligin1 azaltmaya yardimci
olmaktir. Temel olarak Java nesnelerini 6zellestirmek ve yonetmekle gorevlidir. Spring modiilerdir ve
bagimsiz olarak caligabilen bagimsiz paketlere ayrilmistir. Bu durum gelistiriciler i¢in kolaylik
saglamaktadir. Ayrica, yapilandirma ve mesajlasma dosyalarin1 kendi kurulumunda belirleyerek daha
akici bir platform olusturmaktadir.

2.2. Arayiiz Gelistirme Kiitiiphanesi (Interface Development Library)

Onerilen sistem icin gerekli olan arayiizlerin olusturulmasinda Angular]S acik kaynak kodlu web
uygulama catist kullanilmistir. Angular]JS, Google tarafindan desteklenen ve gelistirilmesi devam eden
acik kaynakli Javascript yapisidir [12]. AngularJS’in amaci, yalnizca sunucu iizerinde gelistirilmis
mevcut ara¢ ve yetenekleri web istemcisine kazandirmaktir. Boylelikle zengin ve karmasik web
uygulamalar1 rahatlikla gelistirilmekte ve sunucu yiikii azaltilmaktadir. Angular]S, test edilebilir ve
kolayca genisletilebilir uygulamalar olusturmaya olanak saglamaktadir. Bu nedenle onerilen sistem igin
gerekli olan araylizlerin gelistirilmesinde tercih edilmistir.

2.3. Iliskisel Olmayan Veri Tabam (Non-Relational Database)

Istasyonlardan ve kullanicilardan elde edilen ve &nerilen sistemde saklanan veriler oldukga biiyiik
boyutlara ulasabilmektedir. Biiyiilk miktardaki verileri veri tabanina yazma, okuma ve analiz etme
islemlerinde bazi problemler ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiikk miktardaki veriyi iliskisel veri tabanlarinda
saklamak icin iliskisel veri tabanlarinda ¢ok fazla alan ve tablo olusturmak gerekir. Tablolarin énceden
tanimlanmasi gerektigi i¢in verinin standart hale getirilmesi igleri zorlastirmaktadir. Ayrica ¢ok fazla
tablonun olusturulmasi ¢oklu okuma ve yazma islemelerinde performansi diigtirecektir.

Gelistirilen sisteme veriler bir veya birden fazla istasyon ve kullanici {izerinden alinmaktadir. Verilerin
veri tabanindan okunmasi esnasinda birden ise birden fazla kullanici veri tabanindan farkli isteklerde
bulunabilir. Bu durumda veri tabaninin cevap verme siiresi ge¢ olursa, sistemde kilitlenmeler yasanir.
Kilitlenmeyi engelleyebilmek igin performansi yiiksek bir belge tabanl iliskisel Olmayan Veri Tabani
(NoSQL: Not Only Structured Query Language) veri tabani tercih nedeni olmalidir. Bunun i¢in ise
MongoDB kendini kanitlamis bir sistemdir. MongoDB belge tabanli bir NoSQL veri tabanidir. MongoDB
belge veri modeli, zengin sorgu destegi, yatay Olgeklenebilirlik, yiiksek kullanilabilirlik, esneklik ve
dinamik sema gibi bir¢ok 6zelligi sunmaktadir. MongoDB veri saklama isleminde JSON veri yapisin
kullanmaya izin vermektedir [13].

NoSQL veri taban1 kavrami, yillardir bilisim diinyasinda kullanilan iligkisel veri tabani sistemlerine
alternatif olarak ortaya c¢ikmistir. NoSQL, giliniimiizde internet ortaminda giderek biiyiiyen verileri
depolayabilmek ve yiiksek erisilebilirligin yaninda yatay 6l¢eklenebilen sistemlere verilen genel bir isim
olarak tamimlanmaktadir. MongoDB dokiiman tabanli bir NoSQL veritaban1 yonetim sistemidir ve
karmasik sorgular i¢in destek saglamaktadir. iliskisel veri tabanlarinda oldugu gibi verileri tablolarda
depolamak yerine, verileri JSON formatindaki dokiimanlar da depolamaktadir. NoSQL veri tabaninin
avantajlar1 veri okuma ve yazma hizi, toplu veri islemlerini desteklemesi, genisletilmesinin kolay olmasi
ve disiik maliyetli olmasidir [14]. Bu nedenle 6nerilen sistemde MongoDB NoSQL veritabani tercih
edilmistir.

2.4. Konum ve Haritalama Servisi (Location and Mapping Services)

Onerilen sistemin temel ozelliklerinden biri olan en yakin akaryakit istasyonunu bulma o6zelligini
saglayabilmek i¢in konum servislerinden yararlanmak gerekir. Android mobil isletim sistemi, gelistirilen
mobil uygulamalar i¢in kullanicinin konum bilgisini paylagan bir kiitiiphane sunmaktadir. Android igletim
sisteminde mobil cihazin konumu temel olarak ii¢ farkli yontem ile elde edilmektedir [15]. Bu yontemler
GPS, Mobil Iletisim i¢cin Kiiresel Sistem (GSM: Global System for Mobile Communications) sebeke
sinyali ve pasif konum sistemidir.

Pasif konum sisteminde gergeklestirilen iglem isletim sisteminin bellekte tuttugu eski konum bilgilerinden
yola ¢ikarak kullanicinin konumuyla ilgili bilgi edinilmesidir. Diger yontemde ise cihazda aktif bir GSM
baglantis1 var ise Android cihazin bagli bulundugu baz istasyonlarindan kullanicinin yeri tahmin
edilebilir. Burada yapilan islem baz istasyonu bilgisinin merkezi bir veri tabanina gonderilerek bu
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istasyonlarin konum bilgilerinden kullanicinin yerinin tahmin edilmesidir. Belirtilen bu iki yontem anlik
konum bilgisinin bulunmasinda bazi kisitlar sunmaktadir. Bu nedenle GPS kullanimi yayginlagmustir.
Android igletim sistemi, herhangi bir uygulamadan konum talebi geldiginde GPS’i devreye alarak
kullanicinin - konumunu uygulamaya bildirmektedir. GPS, teknolojisi geregi kapali alanlarda
calismamaktadir ve tam baglant1 sirasinda asir1 derecede gii¢ tiiketmektedir. Bu olumsuz durumlarina
karsin oldukca yiiksek hassasiyette konum bildirdiginden harita uygulamalarinda GPS diger yontemlere
gore daha ¢ok tercih etmektedir. Bir uygulamanin konum bilgisi servislerinden yararlanmasi igin
AndroidManifest.xml dosyasinda bazi izinlerin alinmasi gerekmektedir.

Konum servisleri birgcok mobil uygulamanin énemli ve ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak siklikla
kullanilmaktadir. Konum servislerinden alinan bilgilerin gorsellestirilmesi igin haritalar servisi
kullanilmaktadir. Google, konum servisleri ile birlikte Android i¢in uygulama gelistirene kullaniciya
bulundugu yeri géstermek ya da aradigi bir konumu harita tizerinde gdstermek i¢in Google i¢cinde yer alan
Google Maps Android uygulama programlama arayiiziinii sunmaktadir [16]. Bu uygulama programlama
araylziinii herhangi bir uygulamaya eklemek ve harita iizerinde istenilen iglemleri gergeklestirebilmek
icin Google iizerinden bir uygulama programlama anahtarinin elde edinilmesi gerekir. Google, s6z
konusu anahtar1 uygulamaya 6zel olusturup kullaniciya sunmaktadir.

3. UYGULAMA GELISTIRME (APPLICATION DEVELOPMENT)

Onerilen sistemin gelistirme adimlar1 iki alt gruba ayrilmistir. Bu gruplardan ilki arka planda hizmet
verecek web servis uygulamasinin gelistirilmesi ikincisi ise on planda hizmet verecek mobil uygulama ve
web arayiizlinlin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Web servis uygulamasi igerisinde web istemciler
gelistirilerek web arayiizii lizerinden kullanicilarin sisteme erigimi saglanmistir. Web servis uygulamasi,
web ve mobil platformlarinin etkilesimli olarak ¢aligmasini saglayan REST tabanl olarak gelistirilmistir.

3.1. Web Servis Uygulamasi (Web Service Application)

Web servis sunucusu lizerinde yer alan web servisler Spring Boot kullanilarak REST tabanh
gelistirilmistir. Sunucuya baglanmas1 gereken web istemci arayiizii icin ise Hiper Metin Isaretleme Dili
(HTML: Hypertext Markup Language) ve Angular]s tercih edilmistir. Sekil 1’de Gnerilen sistemin web
servis mimarisi ve katmanlar1 verilmistir.

ISTEMCI

v—i‘._l
Istek Verisi

Chyperlink/form/
cookie/binary file

Yamt Verisi
( in JSON format )

A 4

Bulut Sunucu

REST Web Servis Kaynaklart

Resource Class Resource Class Resource Class

1

Resource Method Resource Method Resource Mt(hqd‘

Resource Method Resource Method

Resource Ml‘(hodl

Resource Mathod Resource Method

|

’ VERI TABANI ISTEKLERI J

Resource Method

’ VERI TABANI ‘

Sekil 1. Onerilen sistemin web servis mimarisi ve katmanlart

Kaynak Metot

@Path( “/*resource URI*/" )
@GET/POST/PUT/DELETE

@Produces( “application/json” )
public Foo myservice(/*request data*/){
/*resource implementation details*/

}
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Sekil 1°de web servis mimarisi ve kaynak metotlar gosterilmistir. Web servis sunucusu kendisine gelen is
isteklerini Spring’e, Spring ise gelen istegin tiirline gore islemleri gerceklestirmekte ve kullaniciya yanit
vermektedir. Kullanic1 isteklerinde veri tabani islemi gerekiyorsa veri tabanina ulasip gerekli bilgiyi
nesne halinde yanitlama gorevi de Spring’e verilmistir. Kullaniciya yanitlar JSON formatinda
gonderilmistir. Onerilen sistem icin gelistirilen uygulamanin istemci ile etkilesimi gosteren alt yap1 sekil
2’de gosterilmistir.

BULUT SUNUCU

p—— —

‘Web Servisler Veri Tabam fsleml
HTMLS q
Angilar J5 — << Service >>
Boot Strap UserService
<< Interface >>
<< Controller >> BayiRepository MongoDB
BayiController
MobileController
Mobid HITRISON Spring Data
Android << Config >>
SecurityConfig

Sekil 2. Onerilen sistemin istemci ve web servis alt yapisi

Sekil 2’deki yapida belirtilen bilesenler referans alinarak web servis uygulamasimin kodlama iglemleri
gerceklestirilmistir. Sunucu, Model - Gorliiniim - Denetleyici kalibiyla kodlama islemi
gerceklestirilmistir. Onerilen sistem igin gelistirilen uygulamada temel olarak iki yapilandirma
bulunmaktadir. Bu yapilandirmalar giivenlik ve veri taban1 erisim yapilandirmalaridir. Bu yapilandirmalar
icin web servis sunucusuna yapilacak isteklerin hangi parametreleri tasiyip tasimayacagi, yapilan istek
sonucunda cevapta taginan nesnenin belirlenmesi ve yapilan istegin HTTP metodunun belirlenmesi
gerekir. Ornek olarak @RequestMapping ile bir web servis baglantis1 olusturuldugunda web servis
baglantisinin igerisinde bir adrsin tanimlanmasi gerekir. @RequestMapping anotasyounun iginde
“/bayiayrintikayi” adresi tanimlanmustir. Web servis metodu ise POST olarak belirlenmistir. Cevap olarak
gonderilecek “return” degerinin ise JSON tipinde olmasi gerektigi belirtilmistir. Gelen istek gévdesinde
parametreler bulunmaktadir. Sunucuda bulunan web servisler istasyon girisi, istasyon kaydi, istasyon
ayrintilar olusturma, istasyon ayrintilari listeleme, kullanici yorum ekleme, kullanici yorum listeleme ve
istasyon ayarlar olarak belirlenmistir.

3.2. Mobil Uygulamanmin Gelistirilmesi (Development of Mobile Application)

Gelistirilen mobil uygulamanin gelistirilmesinden 6nce fonksiyonel ihtiyaclar analiz edilmistir. Bu
ihtiyaglar yakindaki istasyonlar1 bulma, yakindaki istasyonlar1 listeleme ve siralama, konuma gore
istasyon bulma, secilen mesafeye gore istasyon bulma, istasyonlarm akaryakit fiyatlarin1 6grenme ve
istasyonlarin hizmetlerini 6grenme olarak belirlenmistir.

Belirtilen fonksiyonel ihtiyaglara gore gelistirilen mobil uygulama Android Studio kullanilarak
gelistirilmistir [17]. Gelistirilen uygulamada kullanicilar web servis sunucusuna isteklerde bulunmaktadir.
Web servisler kendisine gelen istekleri degerlendirmekte ve yapilan istege uygun cevabi hazirlayarak
mobil uygulamaya gondermektedir. Kullanicinin mobil uygulama tizerinden gergeklestirdigi isteklerde ve
isteklere verilen cevaplarda kullanict — mobil uygulama — sunucu arasinda ¢ift yonli bir iletisim yapist
kullanilmastr.

4. TEST ISLEMLERI (TEST PROCEDURES)

Onerilen sistemde akaryakit istasyonlarmin akaryakit fiyatlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili veriler bir
web istemci arayiizii yardimiyla uygulamaya girilmektedir. Akaryakit istasyonu yetkili personeli
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uygulama ftzerinden kayit olup giris yaptiktan sonra sekil 3’te goriilen istasyon ekrani tarafindan
karsilanmaktadir.

HARITASI

e "Ankara Kizilay" Bayisinin Gtincel Durumu

B reneten cincete
@ Acik 0 0.00%
() vomar D emnuniye
Giincel Akaryakit Fiyatlan (@ Son Yorumlar
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Dize v
Euro Dizel s
v
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!
!
i
al [&
!!

Telefon / Faks Wi-Fi T Gocuk Tuvaleti

Sekil

“w

. Akaryakat istasyonu bilgi girisi

Sekil 3’te verilen bilgi girisi ekrami lizerinde bulunan segenekler sayesinde istasyon ayrintilari sisteme
girilmektedir. Gilincelle boliimiinden akaryakit istasyonunun sundugu hizmetler veya akaryakit fiyatlari
giincellenebilmektedir. Ayni sekilde akaryakit tliketicileri de web araylizii yardimiyla uygulamaya
erisebilmekte ve akaryakit istasyonunun ayrintilarin1 gorebilmektedir. Ayrica kullanicilar harita tizerinden
belirledigi konuma en yakin akaryakit istasyonunu goérebilmekte ve belirledigi konumdan akaryakit
istasyonuna yol tarifi alabilmektedir.
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Sekil 4. (a) Harita ekrami, (b) istasyon bilgi diyalogu ekrant
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Mobil uygulamanin ana ekranit ise haritanin bulundugu ekrandir. Ekranmn alt bolimiinde menii
bulunmaktadir. Bu menii sirasiyla istasyon listeleme ve siralama, konum arama, uzaklik mesafesi
belirleme ve mevcut konuma gitme gérevlerini yerine getirmektedir. Harita ekran1 tizerindeki herhangi bir
akaryakit istasyonu secildiginde bilgi diyalogu agilmaktadir. Bu diyalogda bulunan istasyon “profiline
git” secenegi ile yeni bir ekran acilmaktadir. Bu ekranda istasyon hakkinda yorum ve puan ekleme, yol
tarifi alma ve telefon etme vb. islemler gergeklestirilebilmektedir.

Mobil uygulamanin kullanabilmesi i¢in GPS aktif ise, harita otomatik olarak kullanicinin konumuna
odaklanmaktadir. Uzaklik mesafesi varsayilan olarak 10 kilometre olarak ayarlanmistir. Uygulama ilk
baslatildiginda kullanictya 10  kilometre yakinliktaki akaryakit istasyonlar1 harita iizerinde
gosterilmektedir. Harita ekraninin ekran goriintiisii sekil 4(a)’da istasyon bilgi diyalogu ekram ise sekil
4(b)’de verilmistir.

Akaryakit istasyonlar1 bayi logosu ile haritada gosterilmistir. Akaryakit istasyonunun bilgilerini
goriintiilemek i¢in bilgi alinacak istasyonun logosunun secilmesi yeterlidir. Secilen istasyonun bilgileri
bir diyalog ile kullaniciya sunulmustur. Bilgi diyalogunda akaryakit istasyonunun akaryakit fiyatlari,
istasyon hizmetleri hakkinda bilgi alinmaktadir. Diyalogda bulunan tarih ise akaryakit fiyatlarinin en son
giincellendigi tarihi gostermektedir. Bir istasyonun sundugu hizmetler bilgi diyalogunda koyu renkle
gosterilmistir. Eger bir hizmet istasyonda bulunmuyor ise Ozelligin logosu ag¢ik gri tonundan
olusmaktadir.

Onerilen sistemin diger bir fonksiyonu da kullanicilardan geri bildirim almaktir. Bu islem igin yorumlar
ekrant hazirlanmigtir. Yorumlar ekrami kullanicilarin  akaryakit istasyonu hakkindaki fikirlerinin,
oOnerilerinin, sikayetlerinin, begenilerinin, tavsiyelerinin yorum ve puan olarak paylasmasina imkan
vermektedir. Sekil 5’te yorumlar ekraninin ekran goriintiisii verilmistir.

- ®

Fuel App

E] Opet Mesafe: 8.5 km
{a) Ankara Batikent

Q YORUMLAR
| Given 19/12/2016

jare eder

hmut Demir 19/12/2

Dinlenme Tesisi gayet giizel

YORUM EKLE

Sekil 5. Yorumlar ekrani

Sekil 5’te verilen ekranin ist bolimiinde akaryakit istasyonunun adi, sube bilgisi, yorum derecelendirme
bilgisi ve istasyonun kullaniciya uzakligi verilmistir. Bu boliimiin altinda ise kullanicilarin yaptigi
yorumlar bulunmaktadir. Kullanicilar yoruma gore akaryakit istasyonunu segebilmekte kendi mesafesine
gore uzakligim gore bilmektedir. Ayrica mesafe alanina gore, yorum puanina gore ve fiyat avantajina
gore akaryakit istasyonlarinin listelenmesi gergeklestirilmistir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Gelistirilen uygulama sayesinde akaryakit istasyonlarinin sundugu hizmetlerin akaryakit tiiketicilerine
bildirilmesi ve daha uygun fiyath akaryakit satis1 gergeklestiren istasyonlar hakkinda tiiketicilerin bilgi
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sahibi olmalar1 saglanmistir. Daha kaliteli hizmet ve uygun fiyat avantaj1 saglayan akaryakit istasyonunun
en yakin hangi konumda yer aldigi harita ekrami {izerinden kullaniciya sunulmustur. Akaryakit
tiikketicilerinin istasyonlar hakkinda yorum yapmalar1 ve puan vermeleri saglanmistir. Bu sayede akaryakit
istasyonlarinin fiyat avantaji ve hizmet kalitesi net olarak ortaya konulmugtur. Akaryakit istasyonlarinin
kendilerini yenilemesi, artan rekabet sartlarinda kendilerine iyi bir yer edinebilmesi icin gercek
kullanicilarin yaptigi degerlendirmeler akaryakit istasyonlari ve tiiketicilere sunulmustur. Boylelikle
akaryakit istasyonlarinin hizmet eksiklikleri, hizmet kalitesi ve diger akaryakit istasyonlarina gore fiyat
avantaji belirlenmistir.

Onerilen sistemin temelini web servis yapisi olusturmaktadir. Web servisler ile arka plan is kontrol
yapilart hazirlanmistir. Sistem mobil uygulama ve web arayiiziine sahip bir web istemci ile kullaniciya
sunulmustur. Gelistirilen web servisler REST tabanlidir. Web arayiizii AngularJS ve HTML kullanilarak
gelistirilmistir. Olusturulan bu sisteme kullanicilarin daha rahat erisebilmeleri ve mobil sistemlerin
imkénlarindan faydalanabilmek icin bir mobil uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen mobil uygulama
internet alt yapisi ile REST web servislerine, web serviler ise gerektiginde veri tabanmna erigim
saglamaktadir. Veri yapisi olarak JSON veri formati tercih edilmistir. Boylelikle daha verimli ve hizli veri
iletisimi saglanmistir.

Onerilen sistem web servisler, web arayiizii, mobil uygulama ve NoSQL veri tabaninin birlikte
kullanilmas1 ile gelistirilmistir. Kullanim senaryosu olarak birden fazla kullanici ve konum igeren
akaryakit istasyonlar1 secilmistir. Boylelikle coklu okuma/yazma iglemlerinde sorunsuz calisabilecek bir
sistem gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin kullanmim testlerinde web servislerin mobil ve web
platformlarda sorunsuz hizmet verdigi goriilmiistiir. Sistemin platformdan bagimsiz ¢aligsmasi ile farkli
uygulamalara entegre edilebilmesi saglanmustir. Web servislerin giivenligi Spring Boot ¢ergevesi tercih
edilerek Spring giivenlik bilesenlerinden yararlamlarak saglanmistir. Onerilen sistem ile sadece akaryaklt
istasyonlarina hizmet verecek bir sistem degil farkli kullanim alanlarinda da kullanilacak bir mimari yapi
sunulmustur.
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