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Oz

Bu calgmada literatiir arastrmasi ile, inkiibasyon, yatrmm, egitim ve mentorlugun isletme
tizerindeki etkisini Olgmek i¢in yapilan baz cahsmalar degerlendiriimistr. Tiim bu alanlarda,
genellikle veri eksikligi, mevcut verilerin giivenilirligi, kalitesi, yiiksek diizeyde heterojenlik
ve c¢ahsmalar arasmdaki karsilastirilabilirlk konulartyla iliskili olarak etkinin  Slgiilmesinde
ciddi zorluklarm oldugu gozlenmistir. Cahsmada oOncelikle; isletme inkiibasyonu kavramsal ve
kuramsal c¢er¢evede ele almnmustr. Daha sonra, yatrmm, isletme egitimi ve mentorluk hakkmnda
bilgi verilmistir. Isletme inkibasyonu, mentorluk, yatrm ve egitimin yeni kurulan sirketler
iizerindeki etkisne iliskin mevcut bulgular, nicel ve nitel bir bakis acisiyla etki
degerlendirmeleri, bu alanlardaki etkinin  Olgiilmesinin  zorluklart  tartisldi  ve  literatiir
taramasmdan elde edilen bulgular sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Isletme inkiibasyonu, Isletme Egitimi, Mentor, Mentee
JEL Kodlan: J20, J53, J24

THE EFFECT OF INCUBATION, MENTORING, INVESTMENT AND TRAINING
ON NEW ESTABLISHED COMPANIES

Abstract

In this study, some studies conducted to measure the impact of incubation, investment,
education and mentoring on the business are evaluated with the literature research. In all these
areas, serious difficulties were observed in measuring the impact, often associated with the
issues of lack of data, reliability and quality of available data, high levels of heterogeneity, and
comparability between studies. First of all, in the study; business incubation was discussed in a
conceptual and theoretical framework. Later, information was given about investment, business
education and mentoring. Existing findings on the impact of business incubation, mentoring,
investment and training on startups, impact assessments from a quantitative and qualitative
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perspective, the difficulties of measuring impact in these areas were discussed, and findings
from the literature review were presented.

Keywords: Business Incubation, Business Education, Mentor, Mentee

JEL Codes: J20, J53, J24

GIRIS

Isletmeler, ozellikle gelismekte olan iilkelerde, girisimeiligin merkezinde kritk bir rol oynayan
ekonomik biiylimenin motoru olarak goriilmektedir. Kurumsal kalknma, yeni isthdam ve
iretken yatrmlarm kaynag ve biiylime ve yoksullugun azaltlmasmm temeli olarak kabul
edimektedir. Ancak muazzam potansiyellerine ragmen isletmeler, biiyiime potansiyellerini
smirlayan kaynaklara, finansmanlara ve hizmetlere erisim ile ilgili cesith zorluklarla karst
karstyadrr. Isletmelerin baglangic ve biiyiime asamalarmda desteklenmesi hiikiimetler, Sivil
Toplum Kuruluslart (STK), mikro finans kuruluslart ve is merkezleri tarafindan
saglanmaktadr. Bu hizmetler yaygm olmakla birlikte, is gelistirmenin, yatwrmmnm, egitiminin
ve mentorlugunun etkisinin Olgiilmesi, biliyikk Olglide bunu yapmaktan kaynaklanan zorluklar
nedeniyle smirrli olmaktadr.

Ozellikle is gelistirme arastrmasi icin farkh basari kriterleri kullamimustr. Is inkiibasyonu /
inkiibatorleri ile ilgili ik c¢ahgmalar, Oncelikle bireysel veya c¢oklu vaka ¢alsmalarma
odaklanarak is inkiibatorlerinin fiziksel tesislerini tanmmlamis ve endistride en iyi uygulamayi
olusturmustur (UKBI, 2009; Dee vd., 2011; Lewis vd., 2011). Bununla birlikte, bu ¢ahsmalarmn
cogunda biiyiik eksiklik vardwr. Bunlardan en onemlisi, belirli bir dereceye kadar is inkiibasyon
sonuclarmi  belirleyen yerel faktorlerle basart derecesini belirlemek olarak tespit edilmistir
(UKBI, 2009; Dee v., 2011). Ayrica, bu c¢ahsmalarm kiigiik 6lcekli dogasi nedeniyle elde edilen
bulgular topluma genellenememektedir. Dolayisiyla, bu c¢ahsmalar sektore ilham verici ve
motive edici olsa da bilgi ve i¢cgdrii acismdan degerleri tam olarak ifade edilememektedir.

Literatirde nkiibasyon ile ilgii cesitl tanmmlamalar mevcuttur: Hughes, Ireland and Morgan’a
(2007: 155) ‘gore: “Bir is inkiibatorii, portfoy veya miisteri veya kiraci1 sirketleri izleme ve is
yardim i¢in stratejik katma deger saglayan bir miidahale sistemi (yani i gelistrme) saglamayi
amaglayan ortak bir ofis alam tesisidir.” Eshun’a(2009: 156)’goére: “Bir is inkiibatorii rekabetgi
islere hizla ¢oziim saglayacak gelismelere yardime1 olmak igin geng ve kiiglik firmalar
barmdiran bir tesisti” seklinde tanmlamustir.

American National Business Incubation Association (NBIA, 2010:1)’a gore: “Bir is gelistirme
merkezi, girisimcilere bir dizi hedefli kaynak ve hizmet saglayarak yeni kurulan ve yeni
baslayan sirketlerin bagarih gelisimini hizlandran bir is destek silirecidir. Bu hizmetler
genellikle inkiibator yonetimi tarafindan gelistirilir veya diizenlenir ve hem is inkiibatoriinde
hem de iletisim ag aracih@iyla sunulur. Bir is inkiibatoriiniin ana hedefi, progranm finansal
olarak uygulanabilr ve bagimsiz birakacak basarih sirketler iretmektir. Bu merkezin uzmanlar
i yaratma, mahalleleri canlandrma, yeni teknolojileri ticarilestirme ve hem yerel hem de ulusal
ekonomileri giiclendirme potansiyeline sahiptir.
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Bu baglamda oncelikle is inkiibasyonunu kavrammm biiyiik, kiicik ve orta Olgekte isletme
diinyasmdaki karsihigmmn belirlenmesi  gerekmektedir. Bunun yannda yatrm egitimi  ve
mentorluk etkenlerinin inkiibasyonla iligkisi, Ozellikle yeni isletmelerde basari ve verimlilik
lizerme etkileri arastwilmali, literatiirde bu alandaki bogsluk doldurulmalidir.

Inkiibator firmalarm bagarih olmalarm (ayakta kalmalarmi ve biiyiimelerini) ve birbirleriyle
kombinasyon halinde iyi caligmalar1 gerektiginden anahtar basar1 faktorleri gereklidir. Son
yillarda arastrmacilar dikkatlerini i3 mkiibbasyonundaki temel basar1 faktorlerini belirlemeye
odaklamaktadirlar.

Bu kapsamda mevcut cahsma, isletme mkiibasyonu, yatrm, egitim ve mentorlugun etkisi
hakkmdaki mevcut literatiirii gbzden gecirmekte, bu alanlardaki etkinin Olcilimesinin
zorluklarm tartismakta ve bulgularmi  sunmaktadr. Isletme inkiibasyonunun ekonomik
gelisme agisindan 6nemi ve hangi yonde ve nasil kullanidlabilecegine yonelik olarak literatiir
taramasmdan elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler sunulacaktr.

1.Metodoloji

Isletme inkilbasyonu, mentorluk, yatrm ve egitimin yeni kurulan sirketler {izerindeki etkisine
liskin mevcut bulgular, nicel ve nitel bir bakis agwisiyla bu konulara bakan cesit program
degerlendirmeleri ve etki degerlendirmeleri dahil olmak {izere arastrmada tartisilmistir.

2.Isletme Inkiibasyonu

Isletme inkiibasyon (business incubation) kavram, girisimsel kabiliyeti giiclendirmek, yeni
firma gelisimini artrmak ve bu sayede teknolojiden faydalanmayr ivmelendirmek i¢in
teknoloji, sermaye ve teknik bilgi birkimmi birlestirmenin etkin bir yolu olarak goriilmektedir
(Grimaldi veGrandi, 2005: 111). Bu kavram, gen¢ firmalara fiziksel ¢alisma alam, yonetim
destegi, finansman erisimi, teknik ve diger destekleyici hizmetlern sunuldugu ve onlarm
baslangic asamalar1 boyunca ayakta kalmalar1 ve biiyimeleri i¢in yardimer olan kurumlari ifade
eden genis bir kavramdr (Suk ve Mooweon, 2006: 30). Isletme inkiibatdrlerine odaklanan ik
cabsmalarm biiylik bir cogunlugu inkiibator gelisimi, inkiibatdrin kurulumu ve etkisi gibi
konulara odaklanmistr. Zamanla inkiibator uygulamalarmm yaygmlagmasi ve inkiibator
uygulamalarmm  farkhlasmasiyla  birlikte, “nkiibator” ifadesi heterojen bir  kurumlar
toplulugunu tammlamak i¢cin kullanilan bir semsiye kavram halini almistr (Aernoudt, 2004:
128). Isletme inkiibatdrii kavramm, girisimcilere fikirlerinin - baslangic asamasmdan  yeni
girisimin  kurulusuna kadar olan siirecte yardimer olan kuruluslari kapsayan genis bir tamm
olarak da kullamimaktadr. Dolayisiyla bu genis tanm, bir tarafta teknokentleri ve bilim
parklarmi, diger tarafta da fiziksel lokasyonu bulunmayan ve bunun yerine girisin destek
hizmetleri agbagl sunan yapilanmalar1 kapsamaktadr (Adegbite, 2001:158).

Isletme inkiibatorleri, bir dizi isletme destek hizmeti ve kaynak sayesinde kiiciik isletmelerin
bliyiimesi ve ayakta kalmasmi hizlandrmak amaciyla tasarlanmis, ¢ok diizlemli ve dinamik bir
is gelistirme siirecidir (Phan, Siegel ve Wright, 2005: 169).

Khall ve Olafsen (2009) Isletme inkilbasyonunu “biiyiimeye yoénelik, erken asamali
isletmelerin gelisimini ve Olceklendirilmesini destekleme siireci” olarak tammlanuglardir.
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Aragtrmacilara gore siireg, girisimcilere baslangic asamasmnda uygun bir ortam saglamakta, bir
girisimin ~ baglatimasma  iliskin maliyetlerin  azaltlmasma yardimcr olmakta, girisimcinin
glivenini artrmakta, onlan isletmelerini  Glceklendirmek icin  gerekli kaynaklara ve aglara
baglamaya yardimci olmaktadwr. Baska bir deyisle, isletme inkiibasyonu daha fazla sosyal ve
ekonomik faydalar saglamakta, kurumsal biyiimeyi hizlandrmakta, zamandan ve paradan
tasarruf saglamaktadir.

Sekil 1.‘de Inkiibator sisteminin genel yapisi goriilmektedir. Brooks (1986: 24) isletme
mkiibatorlerini “pahalt olmayan ofis alanlarmi esnek kiralama imkdni, genel yonetim
giderlerini azaltmak amacwyla paylasilan destekleyici hizmetler havuzu, bir takim profesyonel
ve yonetimsel asistanlik ve ¢ekirdek sermayeye ulagilmasinda asistanlik veya erigim sunan ¢ok
kiracili tesisler” olarak tanimlamaktadir.
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Sekil 1: Inkiibator Sisteminin Genel Yaps1 (Verma, 2004).

Inkibe performansm &lgmek icin  standart bir metodoloji bulunmadigndan gahsmalar
arasmdaki karsilastrma zorlasmaktadr (Dee vd., 2011). Isletme inkibatdrleri iizerine yapilan
akademik c¢ahsmalar, dogrudan bir soruya cevap vermenin zorlugunu ortaya koymaktadir.
Isletme inkiibasyonunun etkisini Olgmek igin ¢esiti nedenlerle aciklanabilecek smrh veri
bulunmaktadrr. Inkilbasyonun degerlendirimesi, sonuclarm bir isletmenin pazarmi gelistirmesi
ve {lretimni Olgeklendirmesi igin  gecen siirenin  gerceklesmesi yillar  alabileceginden
degerlendirmek zor olmaktadwr. Ortalama olarak bagsarih bir isletmeyi inkibe etmek yaklasik
birkag yil siirebilmekte ve eger arastrmaci inkibbe edilen firmalarm canhhgm ve biiylime
oranmi Olgcmek isterse, daha fazla beklemek zorunda kalabimektedir. Az sayida ¢alisma,
isletme mkiibasyonunun tam etkisini elde edebimistir (Dee vd., 2011). Yeni Zelanda'da yapilan
cahgmalar, gelirlerde ve isthdam yaratmada ger¢cek biliyime orannm daha biiyik
sorumluluklar alma asamasma yiikselme sonras1 dordiincii ve yedinci yla kadar
gergeklesmedigini gostermektedir (Webb, 2008).
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Diger bir zorluk kontrol grubunu tanmlamaktr. Ideal olarak isletmelerin biiyiime hizi bir
endistri Olciitiine gore Olglilecektir, ancak inkiibe yapanlarm nasil performans gosterdigini test
edebilecekleri bir kontrol grubu belirlemek genellkle zor olmaktadr. Ayrica, isletme
ikiibatorleri tarafindan kabul edilen isletme fikirleri genellikle sonuglar1 karsilastrmak i¢in
bagka durumlar bulmay1 daha da zorlagtiran bir inovasyon bilesenine sahiptir.

Veri eksikligi, cogu isletme inkiibatorlerinin, mezun ettikleri firmalar1 takip etmemesinden
kaynaklanmaktadrr. Isletme inkiibator endiistrisinin birlikleri, toplam performans tahminleri
sunarak isletme inkiibatdrlerinin etkisini diizenli olarak degerlendirir. Uye merkezli bir kurulus
olan ABD Ulusal Is Gelistrme Dernegi (National Business Incubation Association, NBIA),
olabildigince ¢ok sayda iiyenin dahil edilmesini tesvik eder ve bu da ¢ofu zaman yeni iiyelerin
taranamamasma sebep olmaktadr (INBIA, 2020). Bu durum, veri kiimelerinin giivenilirigni
sarsmaktadir. Fon rekabeti, bircok inkiibatorii siirekli olarak “basart géstermeye” zorlamig, bu
da ozellikle kendi kendini raporlama srasmda asm raporlama basarilarma ve yetersiz
raporlama hatalaria yol agabilecek durumlari olusturmustur (Dee vd., 2011).

“Basarr” tammy, isletme inkiibasyona tabi tutulan girisimlerin daha uzun siire ayakta kalmasi
veya inkiibe edilirken 6nemli bir biiylime gostermesi, gelir biiylime oram ve istihdam artigma
kadar birgok is yorumuna da sahip olabilir. Isletme inkiibatorlerinin ¢ok cesitli hedefleri var
gibi goriinse de inkiibatdr cahsmalari bir inkiibatdriin nihai amacmm isletmenin ayakta kalma
ve bilyiime olmasi gerektigini gdstermesidir. Inkiibatdr, saglam bir sekilde ayakta kalma ve
biliyiime artacak sekilde diizenlenmelidir. Bununla birlkte, bazi akademisyenler arasmnda satis,
nakit akisi, varlk ve cahsan sayisindaki biiyiime gibi Olgiitleri kullanarak firma biiyliimesinin
nasil Olciilecegi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadr (Vanderstraecten ve Matthyssens,
2010).

Tablo 1°de Hackett ve Dilts (2008) tarafindan gelistirilen Olgek verimistr. Bu olgege gore,
“basart” ve “basarisiziik” tanmu net degidir. Arastrmacilar gelistirdikleri Olgek ile, isletme
inkiibasyon performansmi, inkiibe cikigmdaki hem kirac1 biiylimesi hem de finansal performans
acismdan Olgmektedirler. Hackett ve Dilts (2008), birinci, ikinci ve dordiincii kategorilerin
“basart”, ¢ ve besinci kategorilerin ise “basarisiz” oldugunu belirtmislerdir. Ancak, analizden
sonra Hackett ve Dilts (2008), tgiincii sonucun bir “basart oykiisii”, besinci sonucun da
“basarisizik” olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varmuslardir.

Tablo 1: isletme Inkiibe Performans: (Hackett ve Dilts, 2008)

Kategori Basan/ Inkiibe Sonucu Durum
Basansizhk

1 Basan inkiibe ayakta ve karh bir sekilde biliylimekte

2 Basar inkiibe ayakta, biiyliyor ve karllik yolunda

3 Basar mkiibe operasyonlar1 hala kulugckadayken sonlandmild;, ancak
kaymplar en aza indirildi

4 Basarisizlik  inkiibe ayakta, ancak biylimiiyor ve karh degl veya sadece
marjinal olarak karh

5 Basarisizlik  inkibe operasyonlart hala  kulugkadayken sonlandwiddr  ve
kaymplar biiyik
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Isletme inkiibasyonunun etkisini Olgmedeki diger bir kistlama, az sayida cahsmanmn
inkiibatorlerin  ekonomik katkilarm degerlendirmek i¢in giichi bir degerlendirme yaklagmm
uygulamis olmasidr. Bircok nicel akademik cahsma, mkiibatdrlerin isletmeler {izerindeki
etkismi degerlendirmeyi amaglamaktadr ve endiistri ¢ahsmalarmdan daha muhafazakar
sonuglara sahip olup bulgular1 genellkle celiskilidir. Dee vd., (2011) bu cahsmalarm birlikte
alnmasmmn ise yarayabilecek yaklagmlarm gostergesi oldugunu, ancak nispeten az sayida
calsma ve aralarmdaki karsiastrilabilirlik olmadigndan, herhangi bir sonucun en iyi ihtimalle
gosterge olarak ele almmasi gerektigini savunmaktadir.

Isletme gelistirme merkezlerinin pozitif bir katkis1 olmus mudur? Ayakta kalma ve daha yiiksek
isthdam artis1 etrafinda olumiu sonuglar belirlenmistir (Rothaermel ve Thursby 2005). Isletme
yaratmanm, mkiibasyonu degerlendirmek icin kullanmilan popiiler bir metrik olmasma ragmen,
genellikle kurumsal biiyiimenin yararh bir Olglisii olarak goriiimedigini vurgulamak 6nemlidir.
Isletme yaratma kavramma yapilan wvurgu, yatwimci firmalarm harcamalarm kontrol etme
ihtiyact lizerinde ¢ok fazla baski yapan yatrmciarm tavsiyesiyle c¢elismektedir, bu da
genellikle ise almin geciktirilmesi anlamma gelmektedir (Dee vd., 2011).

NBIA, sadece 2011 yilinda Kuzey Amerikal igletme inkiibatorlerinin yaklagik 200.000 cahsan
icin tam zamanh istihdam saglayan ve yillk yaklagk 15 milyar dolarhk gelir saglayan yaklasik
49.000 baglangic sirketme yardim ettigini tahmin etmektedir. CSES (2002), AB'deki isletme
inkiibatorlerinin yaklasik 900 olan 40.000 yeni (net) istihdam yaratiimasma yardimci oldugunu
tahmin etmistir. Ingiltere, biyomedikal, IT (Information Technology) bilgi teknolojisi ve
yaratict endiistriler gibi sektorlerde 12.000'den fazla yiiksek teknolojili isletmeyi destekleyen
yaklagik 300 isletme inkiibatoriinden olusan saglam bir aga sahipti. Rapor edilen aralik,
inkiibator basma 25-40 desteklenen isletme ile inkiibator basma yilhik 44-91 isletme
arasmdadr. Ancak bu rakamlar tipik olarak bir teknoloji ve diger inkiibatorlerin bir karigmmim
icermektedir (UKBI, 2010).

AusIndustry tarafindan derlenen istatistikler (AusIndustry, 2011), Avustralya’daki isletme
inkiibatorlerinin KOBI  satslarmda 785 milyon dolardan fazla is sagladigm ve minimum
10.500'den fazla is yarattigim 3.500 isletme ile mezun ettigini gostermektedir. En 1y1 inkiibator
programlarmdan biri olarak kabul edilen Yeni Zelanda Ticaret ve Isletme Inkiibator Destek
Programi (NZTE, 2010), son 10 yi i¢inde bir inkiibatdrden 250'den fazla girisimin basartya
ulastigmi; bu girisimlerden  yiizde 69’unun dig  yatrmm artrdi@mi, ylizde 71'inin ticaret
faaliyetlerine devam edebildigini ve yiizde 57'sinin ihracat yapmakta oldugunu bildirmistir. Bu
destek programu ile 1100'den fazla yiiksek degerli is olanag ortaya konmustur.

Diinya Bankas1 Kalkmma icin Bilgi Programu (infoDev’in) Isletme inkiibatér Ag, 80.000'den
fazla gelismekte olan, 220.000'den fazla ig yaratan 20.000 isletmeye yardimer olan yaklasik 300
inkiibatorden olusmaktadr. 2010 yimnda, infoDev Isletme inkiibatér Ag (infoDev Business
Incubation Network)’ndaki 150 isletme mnkiibatorii, 12.500 erken asamahl isletmeye yardmmci
olduklarmi ve 92 isletme mkiibatorii 4.200 isletmede basariya ulastiklarmi bildirmistir. 49'dan
fazla inkiibatorii degerlendiren Claros, (2010)’a gore, inkiibatorlerin tigte biri 50'den fazla yeni
firmalarm kurulmasma yardimer oldugunu rapor etmistir. Kosta Rika, Panama ve Uruguay'daki

19 May1s Joumal of Social Sciences 242



TALAK Inkiibasyon, Mentorluk, Yatirim ve Egitimin Yeni Kurulan Firmalar
Uzerindeki Etkisi

i¢ inkiibator yillik 90.000 dolar ciro ile 63 sirketin ayakta kalmalarmi basarmustr. Bu
isletmeler, inkiibe siirecinin baslangicmda yillik 15.000 $ 'dan az cirosu bulunan veya daha az
ciro elde eden firmalar olup ortalama olarak {i¢ yil boyunca inkiibe edilmistir (Claros, 2010).
Isletme inkiibatoriine girdiklerinde, heniiz satislarmi yapmayan veya zar zor olan ik satislarmi
yapan firmalar olmasma ragmen 2010 yimna gelindiginde, bu isletmeler 70.000 dolar ile 2,8
milyon dolar arasmda degisen ve 6 ile32 arasmda cahsam olan yilhk gelirlere ulagmuglardir
(Khalil ve Olafsen, 2009-10).

Anprotec, (2012) tarafindan 2012 yilinda yapilan bir arastrmaya gore, Brezlya Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Bakanlhgr ile ortaklasa faaliyet gosteren 384 isletme inkiibatori, 2.640
sitkete hizmet vermekte oldugu ve 16.394 is istihdamu sagladigii rapor etmistir. Bu isletme
mkiibatorleri ile 2,1 milyar dolar gelir ve 29.205 kisi isthdam edilerek 2.509 isletmeyr kendi
ayaklar1 iizerinde durma basarisiu saglamislardr.  Ayrica inkiibe olan sirketlerin  %98'i
movasyon, 28'i yerel diizeyde, %55'1 ulusal diizeyde ve %]15' kiiresel diizeyde istihdam
saglamas1 inkiibatorlerin 6nemh bir basarisidir.

Dee vd., (2011), bir inkibatoriin etkisinin inkiibe edilen firmanmn portfoyiine ve inkiibatoriin
portfdy lizerindeki etkisine bagh olacagm savunmaktadw. Bir inkiibatoriin yeni girisimleri ne
kadar etkileyebilecegi, yeni girisimin Ozelliklerine ek olarak mevcut mkiibasyon araglarma
bagh oldugunu ifade etmektedir.

Yeni girisimlerin  performansmmn  Slglilmesi, sektdr icin bir sorun olmaya devam etmektedir.
Isletmeler genellikle hisse degerlerine veya briit karlarma gore degerlendirilmekte olup, yeni
girisimler nadiren gozlenmektedir. Bu nedenle, inkiibatorlerin etkisini degerlendirmek, erken
asama firmalarm performansmmn nasil Olglilecegine dair fikir birligi olmamasi nedeniyle
karmagiktir. Ayrica, inkiibasyon siiresi tipik olarak bir firmanmn yasam dongiisiinden daha
kisadr, bu nedenle inkiibbasyon siiresi boyunca firma performansmmn degerlendiriimesi daha
uzun vadeli etkileri gbzden kagrabilmektedir (Dee vd., 2011). Inkiibator taraftarlary, siirecin
inkiibatorde bulunanlar1 dis c¢evrenin rekabet¢i giiclerinden korumaya yardimci olabilecegini
ve kisa siireli ayakta kalma olasihgm artrabilecegini iddia ederken, digerleri aym siirecin bir
firmann inkiibe siirecinden sonra rekabet etme ve ayakta kalma yeteneginin zayiflatabilecegini
ifade etmektedirler (Amezcua, 2010).

Farkh iilkelerden ve farkh sektorlerden yapilan ¢absmalar, yeni firmalarm %50'sinden
fazlasmmn ik bes yil icinde piyasadan ¢iktigmi ortaya koymaktadw. Yakmn tarihi bir ABD
aragtrmasy, inkiibe edimemis firmalarm isthdam ve satis biiylimesi agisindan akranlarmdan
daha 1iyi performans gosterdigini, ancak daha erken basarisiz olduklarmi rapor etmistir
(Amezcua, 2010). Inkibe sonrasi isletme performansi iizerine yapilan az sayida arastrma
bulunmakla birlikte, inkiibe siirecini tamamlamak kolay ve inkiibe sonrasi ayakta kalmak
mimkiin olamamaktadr (Schwartz, 2010). Alman isletme mkiibatorleri ilizerine yapilan bir
arastrma, inkiibe silirecinden sonraki ik {lic yi i¢inde firmalarm yaklagik yiizde 20'sinin ayakta
kalamadiz yilksek riskli bir dénemle karsi karsiya olduunu rapor etmisti. Ote yandan,
mfoDev agndaki isletme inkiibatorleri, inkiibe siirecinden sonra igletmelerin yiizde 75'inin
mezuniyetten ii¢ yl sonra hala faaliyette oldugunu bildirmistir. Brezlya'da, ik yil ayakta
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kalamayan tiim bagslangic sirketlerinin ylizde 50'sine kiyasla, inkiibatorlerin ayakta kalma oram
yaklasik yilizde 80 olarak bildirilmistir (Aernoudt, 2004: 134).

3.Yatinm

Finansmana erisim, isletmelerin biiyiiylip gelisebilecegi ekonomik bir ortam yaratmak icin kilit
bir bilesendir. Kredi ve finansal piyasalardaki kusurlar, kredi kisitlamalari ve genel olarak
sermaye yetersizligi, isletme bilylimesi i¢in kistlamalar olarak tanmlanmustr. Ozellkle
gelismekte olan iilkelerde, isletmeler, ozellikle KOBI'ler, yilkksek sermaye maliyeti, yiiksek
teminat gereklilikleri ve finansal aracilarla deneyim eksikligi gibi finansmana erisinde Onemh
kistlamalarla karsilasmaktadir (Miiftiioglu, 2002).

Mevcut arastrmalar neticesinde elde edilen bulgular, finansman engellerinin kiicik isletmeleri
biiylik isletmelerin ki kati kadar etkiledigini gdstermektedir. Kiigiik isletmeler sadece daha
yiksek finansman engelleri bildirmekle kalmaz, aym zamanda bu engellerden daha olumsuz
etkilenirler.  Ozellikle Beck, Demirgiic-Kunt ve Maksimovic (2005) yapmus olduklart
calgmalarnda, finansman kisitlamalarmm biiyiik olcekli isletmeler ign  kurumsal biiylimeyi
ortalama olarak alt1 puan, kiicik firmalar i¢in ise 10 puan azaltigm bulmuslardr. Ayrica,
ihracat, finansal kiralama ve uzun vadeli finansman gbi belirli finansman bigimlerine erisim
eksikligi, kiiclik firmalar i¢cin Onemli Olclide daha kistlayicidr (Beck vd., 2005). Kiiglik
firmalar ekonominin gizi dinamizminin ¢ogunu somutlastrdid Olciide, daha zayif bir finansal
sistem, bu firmalan kisitlayarak iilkeyi ¢ok daha yavas bir biiylime yoluna gotiirebilmektedir.
Goedhuys ve Sleuwaegen (2010), tutarh bir sekilde teminat eksikliginin firmalarm biylimesini
onemli Olciide engelledigini tespit etmislerdir.

Dig finansmann mevcudiyeti yeni kurulan isletmelerin  sayismn  yam sra  firmalarm
dinamizmi ve yeniligi ile de poztif bir sekilde iliskilendirilmistir. Firmalarm boyut dagilmmu dig
finansmanmn  kullanilabiliriginden ~ etkilenebilir: Fmansal gelisme, kiicik firmalarm  biiyiik
firmalardan daha fazla girisine yardimei olur, ancak kiigiik firmalar genellikle zayif oldugunda
finansman elde etmek icin daha fazla miicadele etmektedirler (World Bank, 2008).

Diinya Bankasi Yatrm Ortanmu Anketleri, finansmana erisimin firma performansmi artrdigmi
gostermistir. Finansmana erisim sadece pazara girisi, sirketlerin biiylimesini ve risk azaltmay
kolaylastrmakla kalmaz, aym zamanda movasyon ve girisimcilik faaliyetlerini de destekler.
Ayrica, sermayeye daha fazla erisimi olan firmalar biiylime ve yatwrmm firsatlarmdan daha fazla
yararlanabilirler. Diger bir deyisle, sermayeye erisim artrilarak toplam ekonomik performans
artmilacaktir (Dalbergh, 2011).

Rajan ve Zingales (1998) ve Beck vd., (2008), finansal olarak bagmh endiistrilerdeki firmalarm
finansal olarak gelismis iilkelerde ¢ok daha hizh biiyiidiklerini agikga gostermektedir. Buna
karsik, gelismekte olan iilkelerdeki yeni kiigiik firmalar, finansal piyasalar1 az gelismis oldugu
icin, vakalarm biylk ¢ogunlugunda kredi ve 0z kaynaklara sahiptirler (Vivarelli, 2012).
Finansal erisim eksikligi, kurumsal ortamlarmda altta yatan zayifliklara sahip iikelerde en cok
kiicik firmalara zarar verme egiliminde olmakla birlikte, bulgular, kiiciik firmalarm finansal
sistemler  gelistkce kistlamalarmn  gevsedigini  gormek  acgismdan  orantsiz  bir - sekilde
faydalandiklarmi gostermektedir (Beck vd., 2005). Banerjee ve Duflo (2008) tarafindan yapilan
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cahgmalar, finansal kalkmmann  firmalarm  biyiimesi  lizerindeki  olumlu  etkisini
gostermektedir. Arastrmacilar ayrica iiretim teknolojilerinin  bir adm islevi izledigini ve
KOBI'lerin bir sonraki adma ge¢meleri icin krediye ihtiyag duyulabilecegini tartisnuslardir
(Dalberg, 2011).

Finansmana erisim, firma performansii olumlu etkilemektedir. Kurumsal arastrmalar
kullanan arastrmalar, kayith finans sektoriiniin isleyisindeki iyilesmelerin kiigiik sirketler i¢in
finansman kistlamalarm daha fazla azalttigm gostermistir (Beck vd., 2008). Arastrmalar,
finansmana erisimin daha fazla girisimi tesvik ettigini ve daha kiigik firmalarm genellikle en
dinamik ve yenilk¢i oldugunu gostermektedir (Vivarelli, 2012). Finansal sisteme daha iyi
erisim, isletmelerin biliyiime ve yatwmm firsatlarmdan faydalanmalarm saglayarak daha biiyiik
bir denge boyutuna ulasmalarmni da saglamaktadir (Beck vd., 2005).

Kiigik Isletme Yardm Fonu (SEAF, 2007) tarafindan yapilan bir arastrmada, KOBI'lerin
finansmana erisiminin Oonemi vurgulanmaktadr. Arastrma Orta ve Dogu Avrupa'da bes ve
Latin Amerika'da bes olmak fiizere toplam on firmayr incelemistir. Sirketler yilik ortalama
istihdam artis oranmi yiizde 26 ve iicret artis oranmi yiizde 25 olarak siirdiirmiis ve her iilke
icin ulusal biiyiime oranlarmi yakalamislardir (Dalbergh, 2011).

Kredi kisitlamalar1 ve finansal sermaye eksikligi, yeni isletmelerin giris oranmi, ayakta kalma
olasiliklarmn ve Dbiiyiime oranm smilamaktadwr. Bununla birlikte, son c¢algmalar, kredi
oranlamasmm roliniin bir miktar fazla vurgulandigmi ve girisimci tasarruf planlarmmn
bor¢clanma kistlamalarmin  {istesinden gelmesine yardimci olabilecegini  gdstermistir.  Yeni
baslayan (nascent entrepreneur) veya yeni dogmus (new-born entrepreneur) girisimcilerden
yeni bir firma kurma ve/veya isletmede ana gigliklerini listelemelerinin istendigi anket
analizlerinde, kredi kisitlamalarmmn engelleyici roliinli abartma riski Ozellikle yiiksektir;
aslnda, sorunlarmm ana nedeni olarak dis mali destek eksikligni gosterme egilimindeyken,
cogu durumda bu sadece sirket i¢indeki daha temel eksikliklerin bir belirtisidir (Vivarell,
2012). Biiylk bir sermaye enjeksiyonunun baslangg, erken asama veya biiylime asamalarmda
KOBI’ler i¢in sorunlara ¢6ziim olmadigini belitmektedir (Maina vd., 2010).

4.isletme Egitimi

Egitim, diinya c¢apmnda kiicik isletmelere sunulan en yaygmn destek stratejilerinden biridir.
Egitim hizmetleri hikkiimetler, STK'lar, mikro finans kuruluslari ve is merkezleri tarafindan
verilmektedir. Egitim hizmetleri yaygm bir sekilde dagihms olsa da i egitiminin  etkisinin
Olciilmesi, biiyikk 6lgiide bunu yapmanin zorluklarindan kaynaklanmaktadir.

Isletme egitimi etkisini olgmedeki temel zorluklardan biri, isletme egitiminin sunulanlar ve
farkh konumlarda ve kuruluslarda nasil sunulduguna bagh olarak degismesi ve programlar
arasmda Karsilastrmayr zorlastran yilkksek diizeyde heterojenlik getirmesidir. Diger bir zorluk,
egitimin etkisinin  biiyilkk olasiikla egitimi kimin alacagma bagh olarak degisecegidir, bu
nedenle aym egitim igerigini farkh bir konumda karsilastiriirsa, egitimi alan bireylerdeki
farkhihklar farkl Olglilen etkilere neden olabimektedir. Genellikle, cahsmalar katiimecilar
nasil sectiklerine ve secilenlere hangi icerigin saglandigma gore degismektedir. Bu nedenle,
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programlar arasnda karsilastrma yaparken, kimlerin katidigmi ve nelerin teklif edildigini
analiz etmek onemlidir (McKenzie vd., 2012).

Egitim programlar1 farkh sekillerde ve farkh kanallar iizerinden verimektedir. En popiiler
yontemlerden biri, mikro finans kuruluglari veya bankalar tarafindan miisterilerine sunulan smuf
temelli egtimdir. Bu, mikro finans miisterilerinin (mikro finans miisterileri, normalde,
genellikle kendi evinde calsan serbest meslek sahibi girisimciler) ¢ogunlugunun kadmn oldugu
distiniildiigiinde, ¢ogunlukla kadmn mikro grisimci sahiplerini  e8itmek icin  kullanidmustir.
Egitim, mikro fnans katilmmcilarmmn katidmasi beklenen diizenli grup toplantlarmmn bir parcasi
olarak veya mikro finans kurulusu veya banka tarafindan saglanan ek bir hizmet olarak tim
miisterilere sunulabilir. Alternatif bir dagitim yontemi, belirli bir sektordeki veya endiistriyel
kiimedeki firmalara egitim sunmaktr. Diger bir strateji ise bireylerm, bir yarigmann parcasi
olarak egitime dahil edilmesi veya bireylerin bir girisimcilik kursuna katima bagvurmalarim
saglamaktir (McKenzie vd., 2012).

Simdiye kadar yapilan degerlendirmelerin cogu, esas olarak katilimcilar1 se¢mek icin kullamlan
yaklagimlar ve kentsel isletmeler {lizerinde, kentsel alanlarda is ve egitin saglayicilarm
yogunlugunu yansitan mevcut islere odaklanmaktadir.

Mano vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢ahsmada egitimden 12 ay sonra isletmenin ayakta
kalma ihtimalinde yiizde 9 orannda bir artis bulmuglardr. Ayrica, tek basma egitimin,
egitimden sonraki 4 ay i¢inde isgiicli diginda bir grup kadm arasnda is sahipligi oranm %9
oraninda artrdigm tespit etmisilerdir. Giné ve Mansuri (2011) erkek is sahipligi 6rnekleminde
egitimden 18-22 ay sonra isletmenin ayakta kalma ihtimalinde %6 artis oldugunu, ancak kadmn
is sahiplerinde degisiklk olmadigm tespit etmiglerdir. Bununla birlikte Valdivia (2011),
egitimin aslnda kadm firma sahipleri i¢cin ayakta kalma olasiiginda marjinal olarak Onemli bir
azalmaya yol actif1 sonucuna varmistir

Premaud vd., (2012) tniversitenin son yilnda akademik yol yerine bir girisimcilik parkurunda
yer almanm, 1500 genclik Orneginde bir yil sonra erkekler icin serbest meslek oranlarmda %6,
kadmlarda %3 artisa yol agtigim bulmuslardr. Goedhuys ve Sleuwaegen (2000)
calgmalarinda, girisimei olma olasiignin ¢raklk ve Orgiin egitim tarafindan giicli bir sekilde
motive edildigini, egitimin olumlu etkisinin diisiik seviyeden yiikksek seviyelere dogru siirekli
olarak arttigmn rapor etmiglerdir. Cabsmalarmda, girisimci  egitimnin  kurumsal — biiylime
performansmi olumlu etkiledigine dair bulgular elde etmislerdir.

Az sayda cahsma, egitimin analitk olarak daha az yetenekli ve diisiik gelirli bireylerin is
kurmasma olanak saglayabilecegini ve daha az karh isletmelerin ayakta kalmasmi
destekleyebilecegni diisiindiirmektedir (McKenzie vd., 2012). Birgok c¢ahsmada, is egitiminin
is uygulamalar1 tizerinde olumlu bir etki yaratti§i sonucu vurgulanmistir.

Gin¢ ve Mansuri (2011), baslangicta yer alan isletmelerin sadece yiizde 18'inin isten para
kazandi@m ve sadece yiizde 18'min satiy kaydettigini aciklanuslardr. Egitimden sonra, yapilan
arastrma neticesinde, satis kayitlarmda yiizde 6,6 ve hane halki ihtiyaglar1 icin alman para
kayitlarmda ylizde 7,6 artis bulunmustur. Drexler vd., (2012) yapmus olduklart arastrmada,

temel kural egitimi kullanmmm, kisisel ve ticari harcamalart ayrdi@mi, muhasebe kayitlarmi
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tuttugunu ve gelirleri resmi olarak hesapladiklarm bildiren bireylerde artisa yol actigmi ve bu
onlemlerin her birinin gdreceli olarak yiizde 6 ile 12 puan arasmda arttigm bulmuslardr. Is
rutinleri acgismdan, egitim programlarma katidanlar, finansal yonetim (defter tutma), {iretim
yonetimi (atOlyelerin organizasyonu) ve pazarlama alanlarmda yeni is rutmlerini benimseme
konusunda daha giicli bir egilim gdstermistir.

Elde edilen bulgular, isletme egitiminin isletme karlar1 veya satiglart ilizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Diinya Bankasi (World Bank, 2010), egitin programlarmdan Once
ve sonra i§ performansmmn katma degeri ve briit karm karsilastrmustr. Egitimde yer alan
katihmcilar, egitinden sonra i§ performansinda katiimc1 olmayanlara gore daha yiksek
biliyime oranlar1 kaydetmistir. Egitimin net etkisi, her iki kiimede de bir yil boyunca briit
kardaki yiizde 160'lk biylimeye esit olmustur. Uluslararas1 Kadn Arastrmalart Merkez
(International Center for Research on Women, ICRW) verileri, isletmelerin yarismin 18 aylk
bir donemde gelirlerini en az iki katma ¢ikardigint gostermektedir.

Berge vd., (2011), egitimin kisa vadede (egitinden 5-7 ay sonra) erkekler i¢in satislar1 yiizde
24 ve satglarm ylizde 29 orannda arttigmi, ancak kar iizerindeki etkinin uzun vadede (30 ay
sonras) istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu tespit etmislerdir. Valdivia (2011), hem egitim
hem de yogun birebir teknik yardim alan takip grubunda yiizde 20'lk bir artis bulmus, ancak
tek basma egitimde Onemli bir artiy bulamamustir.

De Mel vd., (2009) cahsmalarinda, kisa veya orta vadede mevcut egitimin karlan iizerinde tek
basma egitimin herhangi bir etkisini tespit edememislerdir, ancak bu kazanglarm zaman i¢inde
dagimasiyla birlikte egitimmn ve kisa vadeli karlar iizerinde hibenin kombinasyonu {izerinde
Oonemli bir etki bulmuslardr. Baslangigta isgiicli disinda olan kadmlarm ayri bir &rneginde,
egitimin, yeni kurulan isletmelerin karlarmi ve satislarmi yaklasik yiizde 40 orannda Onemli
Olclide artrdigi bulunmustur.

Mikro girisimleri inceleyen c¢ahsmalarm ¢ogu, diger c¢alsanlarm isthdammmn  etkisini
gostermemektedir. (McKenzie vd., 2012) tahmmnlerme gore, i egitimi alan yirmi mikro
isletmede birden fazla kismin ek bir cahsam ise almayacagmi gdstermektedir. Buna, is¢inin bu
is1 tstlenmek i¢in bagka bir isten ayrilabilmesi (serbest meslekten ¢ikmak da dahil) ve bu egitim
programlarmm egitimli ¢ahsan dismdaki kisiler tizerindeki net isthdam yaratma etkisi son
derece az oldugunu ifade etmektedir.

5.Mentorluk

Mentorluk popiilaritesinin artmasma ragmen, bu konuda ortaya konan birgok calismada hem is
hem de kisisel gelisimde degerli bir arag olarak faydalart vurgulansa da belirli Slgtilebilir
faydalar1 ve etkileri iizerinde yogunlasan az sayida akademik makale vardr. Bunun nedeni,
mentorfudun, daha nicel arastrmalara egilimli olmayan, esasen niteliksel bir konsepte
Olmasmdan kaynaklanmaktadr. Bir baska neden de mentorlugun genellikle daha karmagk
destek programlarma dahil edimesi ve kendi basma degerlendiriimemesi seklinde ifade
edilebilir. Bununla birlikte, yapilan literatiir arastrmalarmda hem mentee hem de mentor i¢in
mentorluk iligkisinin birgok olumlu etkisinin vurgulandigi gorismiistiir. Garvey ve Garrett-
Harris (2008) cesitli endiistri  sektorlerinde mentorluk planlarmma ait birgcok cahsma ve
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degerlendirme gergeklestirmis, mentorlar ve mentee’ler icin en diizenli olarak alntilanan
faydalarm bir listesini ortaya koymustur.

J Mentee’nin avantajlart arasmda iyilestiriimis performans ve verimlilk; gelismis bilgi
ve beceriler, daha fazla giiven, giiclendirme ve refah; gelismis is memnuniyeti ve motivasyonu,
daha hizh Ogrenme ve gelismis karar verme becerileri; isin daha iyi anlasiimasi, gelismis
yaraticllk ve yenilk; olumlu risk almmm tesvik edimesi, liderlik yeteneklernin gelistiribmesi
o Mentorlara saglanan faydalar arasmda, gelismis anlayis ve bilgi yoluyla gelismis
performans; artan ticari faaliyet, satiys ve ag olusturma; artan fikirlerin {retimi ve bilgi
gelistirme, artan giiven ve is tatmini; yeni bilgi ve beceriler, liderlik gelisimi; insanmn psiko-
sosyal ihtiyaglarmmn karsilanmasi, genclesme ve gelismis motivasyon, degisime karsi olumiu
tutum.

. Isletmeye saglanan faydalar arasmda stratejik degisim, ortakhklarm kolaylastiriimast,
yenilik ve degisim, problem ¢6zme ve daha iyl proje yonetimi.

SONUC

Bu c¢ahsmada literatiir arastrma ile inkiibasyon, yatrm, egitim ve mentorlugun isletme
iizerindeki etkismi Olgmek icin yapilan baz calgmalar degerlendirmistir. Tiim bu alanlarda,
genellikle veri eksikligi, mevcut verilerin giivenilirligi, kalitesi, yliksek diizeyde heterojenlik
ve cahsmalar arasmdaki karsilastrlabilirlk konulartyla iligkili olarak etkinin = lgiilmesinde
ciddi zorluklarm oldugu gozlenmistir. Genel olarak, gelismekte olan bir iilke baglaminda (start-
up)'lara verilen destegin smrh bir etkiye sahip oldugunu disiindiren az sayida giivenilir
cahsmanin sonuclartyla sektorler arasmda uzun vadeli siirdiiriilebilir etkiye ait cok az bulgu
bulunmaktadr.

En giiclii bulgu, finansa erisimin isletmelerin biiyiimesi ve gelismesi i¢in onemli bir etkiye sahip
oldugu gdzlenmektedir. Finansman kisttlamalari kurumsal biiyiimeyi azaltmakta ve KOBI'leri
orantisiz bir sekilde yipratmakta ve gelismekte olan iilkelerde daha yavas bir biiylimeye yol
agmaktadr. Ote yandan, finansmana erisim, isletmelerin pazara girisi ve biiyiimesi, firma
performansi ve ovasyon ve girisimcilk faaliyetlerinin tesvik edimesi ile poztif korelasyon
oldugu yapilan arastrmada ortaya cikmustr. Finansal sisteme daha iyi erisim, isletmelerin
biliylime ve yatrmm firsatlarmdan faydalanmalarmi saglayarak daha biiyikk bir denge boyutuna
ulagsmalarmi da saglamaktadw. Genel olarak, fazla mesai, finansmana erisimin isletmeler i¢in
tali bir ¢Oziim olmadif, ancak sermayeye erisimin artmiimasmm, toplam ekonomik
performanst artrabilecegi olgusu acikhga kavusmustur.

Isletme inkilbasyonu ile ilgili olarak, elde edilen bulgular kisa vadede isletme inkiibasyonunun
faydalarma iliskin oldukca giicli ip uglar1 vermektedir. Isletme inkiibasyonu, isletmenin ayakta
kalmas1 ve daha yiiksek isthdam artis1 agismdan olumlu sonuglara sahiptir. Inkiibatorler genel
olarak kisa stireli ayakta kalma, daha diisik basarisizhk oram ve daha giicli 6grenme olasihigm
artrmugtr.  Sunulan  imit verici sonuglara ragmen, literatiir, mevcut ¢alsmalarm nispeten az
sayida olmasi ve aralarmdaki karsilastrila bilirlk eksikligi g6z Oniine alndiginda, sonuglarm
en iyi ihtimalle gdsterge olarak ele almmasmmn 6nemi konusunda uyarida bulunmaktadr. Ozel
olarak belirtiimemis olmakla birlikte, gozden gecirilen veriler, bilgi teknolojisi, (Information
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Technology, IT)'ye odaklanan inkiibatorlerin, yiiksek biiylime gosteren isletmelerin
digerlerinden daha olumlu sonuclara sahip olduklarmi gostermektedir. Cahsmalarm hicbirinin
farkh isletme inkiibasyon modellerinin etkisini degerlendirmedigini vurgulamak onemlidir.

Is inkiibasyonu, inovasyonu, ekonomik biiyiimeyi ve isthdam yaratmayr tesvik etmek icin bir
girisimeilik gelistrme aract olarak kabul edimektedir. Son otuz yilda dinya capmda is
mkiibatorlerinin  6nemli Olclide cogalmasi, bu alandaki artan arastrma kitlesiyle paralellik
gostermektedir. Bu makale, isletme inkiibasyonu ile ilgii literatiire iki sekilde katkida
bulunmaktadr. Birincisi, 13 inkiibasyon etkinligi hakkindaki literatiiriin  elestirel  bir
degerlendirmesini saglamak ve ikincisi is egitimi ve mentorlufun firmalarmm gelisimini nasil
tesvik edebilecegini daha 1yi anlamak i¢in yerlesik bir teorik bakis agis1 sunmaktir.

Literatiiriin elestirel bir degerlendirmesi, bu alandaki ¢ok sayida calgmaya ragmen, is
inkiibasyonunun etkinligini degerlendirmek icin kapsaml bir cercevenin hala eksik oldugunu
ortaya koymaktadr. Is inkiibatdrlerinin heterojenligi, tamm uyusmazh@ ve is inkiibasyonunun
etkinligini degerlendirmeye yonelikk cok cesith kriterler, is inkiibatorlerinin ne Olglide deger
kattigmi ve basarih ig inkiibbasyonu icin en biiyiik etkiyi olusturmayr zorlastwr. Literatiirdeki
cok sayda cahsma, is inkiibatorlerinin performansm iyilestirmek icin bir dizi anahtar basar
faktoriinii ve en 1yl uygulamalar1 belirlemeye c¢aligmustir.

Geleneksel olarak, i mkiibatorlermin kaynaklarmmn somut unsurlari basart gostergeleri olarak
uygulanmustr, ancak yillar i¢inde wurgu, isletme inkiibasyonunun somut olmayan faktorlere,
farkli sermaye bigcimlerinin kullannmma ve sosyal, beseri ve finansal yonlerne kaydmrinustir.
Yine de bu dikkatin is inkiibbasyonunun daha somut olmayan faktorlerine kaymasma ragmen, is
inkiibasyon yonetiminin girisimci gelisimi nasil destekleyebilecegine dair anlayista hala 6nemli
bosluklar oldugu aciktr. Sorunun bir kismi isletme inkiibasyonu alanndaki arastrmalarm
biiylik bir kismmmn anekdot olarak kalmasi, inkiibatoriin bakis agism diglamasi ve gayri resmi
aragtrma tasarimindan ve / veya smrrlt bir teorik odaktan muzdarip olmasidr.

Bu eksiklikleri gidermek icin, bu c¢ahsmada "ne" ile ilgili arastrma sorularma yeniden
dengelenmesi gerektigi ve bir is inkiibasyon siirecinin belirli sonuglara yol agtigi "nasil' ve
"neden" e yoOnelk arastrma sorularmm yeniden dengelenmesi gerektigi tartisimaktadw. Bu
baglamda, i3 inkiibasyonunun yukarida belirtlen maddi olmayan O&zellklerinin 6nemi ve
isletme yOnetimi, yerlesik bir Ogrenme kuramsal perspektifinin, kulugka girisimeileri ve
firmalarmm  gelisimsel ihtiyaglarmn  karsilayan bir ortammn nasil  beslenebilecegine  dair
anlayisin gelistirebilecegi varsayilmaktadir.

Spesifik olarak, gelecekteki arastrmalarm, is inkiibasyon yonetiminin, girisimci Ogrenim ve
gelisimin  gerceklestigi biiylime odakh isletmeleri nasil idare edece8ine odaklanmasi gerektigi
savunulmaktadr. Konumlandmims 6grenme teorisine dayanarak, teorik Onermeler bu etki i¢in
sunulur. Bu mantigm ardindan, girisimci 6grenme ve gelisme, inkiibe edilmis biiylime odakh
topluluklar i¢cinde insan, sosyal ve finansal sermayeye daha fazla sahip olma, erisim ve
kullanmmla desteklenen is firsatlarmi tammlama ve kullanma Kkapasitesini gelistrme olarak
goriiliyor. Bunun da hem organizasyonel hem de organizasyonlar arasi farkh diizeylerde
firmann ayakta kalmasy biiylimesi ve inovasyonuyla biitlinsel olarak baglantih oldugu

249 19 Mays1s Sosyal Bilimler Dergisi



TALAK T he Effect of Incubation, Mentoring, Investment and T rainingon New
Established Companies

diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, yeni isletmelerin girisimci gelisimi, firmalarmi bireysel ve
toplu olarak olumlu etkiler ve akademisyenler, is destek saglayicilary, fon saglayicilar ve cesith
tedarik zinciri acenteleri gibi bir dizi dig paydaslan icerir.

Is egitimi acgismdan, asil zorluk, teklif edilenlerin cesitliigi ve farkh Ilokasyonlarda ve
kuruluglarda nasil sunuldugu ile ilgilidir. Elde edilen bulgular, egitimin isletme baslangict ve
ayakta kalma iizerinde Onemli bir etkisi olmadigmi, ancak Orgiin egitimin bu konuda bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Hemen hemen tiim ¢ahsmalarda, i egitimnin i uygulamalar
iizernde olumlu bir etkisinin yam swa is karlar1 veya satslart lizerinde de olumlu bir etki
bulunmus olmasina karsm isthdam {iretimi ilizerinde anlamli bir etki bulamamustir.

Isletmenin mentorlufa etkisi konusunda stratejik yonetim, gelistiriimis proje  yonetimi,
ortaklklar ve movasyonun yam swra mentor i¢in olumiu sonuglar bulunmustur. Mentinin stirekl
yararlar1 6nemli goriinmemektedir.

Bulgular, bu alanlarm ¢ogunda kesin olmamakla birlikte, yalnizca gdsterge niteliginde olmakla
birlikte, isletmelerin biliylimek ve ayakta kalmak icin, bu bilesenlerin her birmin ayri ayr1 degil,
kismen uygulandi@i kapsamh bir destek sistemine ihtiyag duydugunu vurgulamak son derece
onemlidir.

KAYNAKCA

Adegbite, O. (2001). “Business Incubators and Small Enterprise Development: The Nigerian
Experience”. Small Business Economics, 17, 157-166.

Aernoudt, R. (2004). “Incubators: Tool for Entrepreneurship”. Small Business Economics,
23,127- 135.

Ausindustry, (2011). Department of Industry, Innovation, Science, Research and Tertiary
Education, Australia.

ANPROTEC. (2012). Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). Estudo, Analise
¢ Proposicdes sobre as Incubadoras de Empresas no Brasil: relatorio técnico.
ANPROTEC, 24 p.

Amezcua, A. S. (2010). Boon or Boondoggle? Business Incubation as Entrepreneurship Policy.
Unpublished manuscript. Martin J. Whitman School of Management.

Brooks, O. (1986). “Economic Development through Entrepreneurship: Incubators and the
Incubation Process”. Economic Development Review, Summer, 24-29.

Beck, T., Demirguc-Kunt, A., ve Maksimovic, V. (2005). “Financial and Legal Constraints to
Growth: Does Firm Size Matter?” The Journal of Finance 9(1): 137-177.

Banerjee, A. V., Duflo, E. (2008). “Do Firms Want to Borrow More? Testing Credit Constraints
Using a Directed Lending Program.” MIT Department of Economics Working
Paper No. 02-25.

19 May1s Joumal of Social Sciences 250



TALAK Inkiibasyon, Mentorluk, Yatirim ve Egitimin Yeni Kurulan Firmalar
Uzerindeki Etkisi

Berge, L., Bjorvatn, K., Juniwaty, K.S., ve Tungodden, B. (2011). “Business training in
Tanzania: From research driven experiment to local implementation”. CMI
Working Paper.

CSES. (2002). Benchmarking of Business Incubators. Sevenoaks: Centre for Strategy and
Evaluation Services.

Claros A.L. (2010). The Innovation for Development Report 2010-2011: Innovation as a
Driver of Productivity and Economic Growth. Springer, 2010.

Dee, N.J. Gill, D., ve Lacher, R. (2011). Incubation for Growth. A Review Of The Impact of
Business Incubation on New Ventures With High Growth Potential. London:
NESTA.

Dalberg. (2011). Report on Support to SMEs in Developing Countries Through Financial
Intermediaries. (http//www.eib.org/attachments/dalberg sme-briefing-paper.pdf).

Dalberg. (2012). The Small and Medium Enterprise (SME) Sector —Catalyst for Growth in
South Africa.
http://dalberg.com/sites/dalberg.com/files/pdf/SME_Catalyst_for_Growth.pdf

Drexler, A., Fischer, G., ve Schoar, A. (2012). “Keeping it Simple: Financial Literacy and
Rules of Thumb.” Mimeo. London School of Economics.

De Mel, S., McKenzie, D., ve Woodruff, C. (2009) ‘Measuring Microenterprise Profits: Must
We Ask How The Sausage is Made?' Journal of Development Economics 88(1):
19-31.

Eshun, J. P. (2009), ‘Business incubation as strategy’, Business Strategy Series 10 (3), 156-
166.

Grimaldi, R., ve Grandi A. (2005), “Business Incubators and New Venture Creation: An
Assessment of Incubating Models”, Technovation, 25, 111-121.

Goedhuys, M., ve Sleuwaegen, L. (2000). “Entrepreneurship and Growth of Entrepreneurial
Firms in Cote d’Ivoire.” The Journal of Development Studies 36: 123-45.

Giné, X., ve Ghazala, M. (2011). Money or Ide As? A Field Experiment on Constraints to
Entrepreneurship in Rural Pakistan. Mimeo. Washington, DC: World Bank.

Goedhuys, M., ve Sleuwaegen, L. (2000). “Entrepreneurship and Growth of Entrepreneurial
Firms in Cote d’Ivoire.” The Journal of Development Studies 36: 123-45.

Garwey, B., ve Garrett-Harris, R. (2008). The Benefits of Mentoring: A literature review for
East Mentor’s Forum. Sheffield: Sheffield Hallam University.

Hackett, S.M., ve Dilts, D.M. (2008). “Inside the Black Box of Business Incubation: Study B
— Scale Assessment, Model Refinement, and Incubation Outcomes,” The Journal
of Technology Transfer, 33, 439-471

Hughes, M., Ireland, R. D., and Morgan, R. E. (2007), ‘Stimulatng Dynamic Value: Social

251 19 Mays1s Sosyal Bilimler Dergisi


http://www.eib.org/attachments/dalberg_sme-briefing-paper.pdf)

TALAK T he Effect of Incubation, Mentoring, Investment and T rainingon New
Established Companies

Capital And Business Incubation As A Pathway To Competitive Success’, Long
Range Planning 40 (2), 154-177.

Information for Development Program. (2010). Wider Business Environment for SMEs, in
World Bank Global Practice in Incubation Policy Development and
Implementation. Washington, DC: World Bank.

Khalil, M.A., ve Olafsen, E. (2009-2010). Enabling Innovative Entrepreneurship through
Business Incubation, in Lopez-Claros, A. (Ed.) The Innovation for Development
Report 2009-2010. Strengthening Innovation for the Prosperity of Nations.

Lewis, D.A., Harper-Anderson, E. and Molnar, L.A. (2011), Incubating Success Incubation
Best Practice that Lead to Successful New Ventures, Michigan, University of
Michigan.

Maina, K., Butoyi, S., ve Michira, N. (2010). Scaling-Up SME Access to Financial Services in
the Developing World. International Finance Corporation. Washington, DC: World
Bank.

McKenzie, D., ve Woodruf, C. (2012). What Are We Learning from Business Training and
Entrepreneurship Evaluations around the Developing World? Washington, DC:
World Bank

Mano, Y., lddrisu, A., Yoshino, Y. ve Sonobe, T. (2012). How can micro and small enterprises
in Sub-Saharan Africa become more productive? The impacts of experimental basic
managerial  training. World Development,  40(3), 458-468. doi:
10.1016/j.worlddev.2011.09.013.

Miiftiioglu, M. T. (2002). Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBIler). Ankara:
Turhan Kitabevi.

NBIA (2010). ‘What is Business Incubation’, available
http/Aww.nbia.org/resource_library/what_is/ (accessed 10th March 2012).

NESTA  (2008).  ‘Business Incubation in  Challenging Times,” available at:
http//Awww.nesta.org.uk/assets/Uploads/pdf/Policybriefing/Business_incubators_
PB3 0_NESTA.pfd (accessed 2o December 2008).

NZTE. (2010). The New Zealand Trade and Enterprise Incubator Support Programme, Global
Practice in Incubation Policy Development and Implementation, New Zealand

Case Study. http/Awww.infodev.org/infodev-
files/resource/InfodevDocuments 837.pdf

Phan, P.H., Siegel, D.S., ve Wright, M. (2005). “Science Parks and Incubators: Observations,
Synthesis and Future Research.” Journal of Business Venturing, 20, 165-182.

Premand, P., Brodmann, S., Almeida, R., ve Barouni, M. (2012). Entrepreneurship Training
and Self-Employment Among University Graduates: Evidence From A Randomized
Trial In Tunisia. Washington, DC: World Bank.

19 May1s Joumal of Social Sciences 252


http://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_837.pdf
http://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_837.pdf

TALAK Inkiibasyon, Mentorluk, Yatirim ve Egitimin Yeni Kurulan Firmalar
Uzerindeki Etkisi

Rajan, R.G., ve Zingales, L. (1998). “Financial Dependence and Growth.”. American
Economic Review 88: 559-86.

Suk, J.Y., ve Mooweon, R. (2006). ‘“Resource Mobilization and Business Incubation: The Case
of Korean Incubators.” Development and Society, 35(1), 29-46.

Schwartz, M., ve Hornych, C. (2010). “Cooperation Patterns of Incubator Firms and the Impact
of Incubator Specialization: Empirical Evidence from Germany.” Technovation,
30, 485-495.

SEAF. (2007). From Poverty to Prosperity: Understanding the impact of Investing in Small and
Medium Enterprises. Data Survey and Case Study Analysis of SEAF Investments.
Washington, DC: SEAF.

INBIA, (2020). International Business Innovation Association (INBIA), https//inbia.org
Erisim Tarihi: 15.08.2020).

UK Business Incubation. (UKBI). (2009). The Business Incubation Development Framework,
Birmingham, UK Business Incubation.

UKBI. (2010). (http//www.ukbi.co.uk/)

UKBI. (2012). Best Practice in Business Incubation, Birmingham, UK Business Incubation.

Vanderstraeten, J., ve Matthyssens, P. (2010). Measuring the performance of business
incubators: a critical analysis of effectiveness approaches and performance
measurement systems. ICSB Conference, Cincinnati, US, June. - 2010. -
(http//hdl.handle.net/10067/829070151162165141)

Vivarelli, M. (2012). Drivers of Entrepreneurship and Post-Entry Performance Microeconomic
Evidence from Advanced and Developing Countries. Policy Research Working
Paper 6245. Washington, DC: World Bank.

Verma, S. (2004). Success Factors for Business Incubators: An Empirical Study on Canadian
Business Incubators, Carleton University Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tez,
Canada.

Webb, J. (2008). Monitoring Evaluation and Impact Assessment (MEIA). Lessons Learned from
infoDev's Global Network of Business Incubators. Presentation prepared for AABI
Conference Kuala Lumpur. Washington, DC: infoDev.

World Bank. (2008). Firms' Access to Finance: Entry, Growth, and Productivity, in World Bank
Finance for all? Policies and Pitfalls in Expanding Access. Washington, DC: World
Bank.

253 19 Mays1s Sosyal Bilimler Dergisi


http://www.ukbi.co.uk/)

