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Universite Ogrencilerinin internet Uzerinden
Alsverislerine Iliskin Tutum ve Davranislarin Onerilen
Bir Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi
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Calismada, iiniversite ogrencilerinin internet tizerinden aligverislerine iliskin tutum ve
davramslarini etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi (PDT) yardimiyla ortaya koymak
amaglanmistiv. Bu amagla, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim goren 385 dgrenciye 2014-
2015 egitim 6gretim yilinda bir anket uygulanmigtir. Verilerin analizinde, tiniversite égrencilerinin
internet tizerinden aligveriglerine iliskin tutum ve davramglarin etkileyen faktorler arasindaki
iliskiyi ortaya koymak ve modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullamilmigtir. YEM  Analizi sonucunda, tavir, algilanan davramg kontrolii ve memnuniyet
degiskenlerinin davranisa yonelik niyeti pozitif' yonde etkiledigi, davramisa yénelik niyetin de
internet tizerinden aligverige iliskin davranisi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet Uzerinden Aligveris, Planli Davranis Teorisi (PDT), Yapisal
Esitlik Modeli (YEM).

JEL Swniflamasi: M10; M15;M30;033

A Proposed Structural Equation Model Research On Attitudes
And Behaviours Of University Students Regarding Internet Shopping

ABSTRACT

In the study it is aimed to bring out the factors affect the attitudes and behaviors of
University Students' internet shopping by the help of Planned Behavior Theory. For this purpose, a
survey was implemented on 385 students of Eskisehir Osmangazi University in the academic year
2014-2015. In analyzing the data, Structural Equation Model (SEM) was used in order to determine
the relationship between the factors that influence the attitudes and behaviors of university students
while making internet shopping and in order to evaluate the coherence of the model. As the result of
SEM analysis it was concluded that attitude, perceived behavioral control and satisfaction variables
affect the intention towards behavior positively and intention towards behavior affect internet
shopping behavior positively.

Key Words: Internet Shopping, Theory of Planned Behavior (TBP), Structural Equation
Modeling (SEM).
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I. GIRIS
Teknolojinin akil almaz bir hizla ilerledigi gliniimiiz diinyasinda; internet

hayatimizin degismez bir pargasi olmustur. Internet; milyonlarca bilgisayarin
birbiriyle baglantili ve bu bilgisayarlardan herhangi birisiyle veri, ileti ve dosya
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alisverisi yapmaya olanak saglayan, bilgisayar sistemi olarak tanimlanabilir
(Allen, 1998:2; Cop ve Oyan: 2010:100).

Hemen her alanda hayatimiza giren internet 6zellikle tiiketicilerin satin
alma davramisinda hizli bir degisim yaratmaktadir. Internet {izerinden alisveris
geleneksel perakendecilik sektoriiniin gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Degisen tiiketici ve yasam bicimleri giderek daha fazla sayida
tlketiciyi sanal ortama dahil etmektedir (Saydan, 2008:387; Turan, 2011: 129).

Doyle’ye gore (2003:967-968) online aligverisin, firmadan firmaya,
firmadan tlketiciye, tiketiciden firmaya ve tiketiciden tiketiciye olmak (izere
dort farkli tiiri vardir (Saydan, 2008: 387). Bu tiirlerden tiiketiciden firmaya
sinifina koyulan, e-perakendecilik; Internet aracihiiyla miisterinin iiriinleri,
hizmetleri ve bunlara iliskin bilgileri uzaktan arama, se¢me ve satin almasina
olanak saglayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Murray vd., 2004:264; Whyte,
2001:12; Celik, 2009: 95).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri
aragtirmasina gore internet kullanan bireylerin, internet iizerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oram %30,8 dir.
Onceki yil internet iizerinden aligveris yapanlarin orani ise %24,1°dir. 12 aylk
donemde internet lizerinden aligveris yapan bireylerin %51,9’u giyim ve spor
malzemesi, %27’si ev esyasi, %26,8’1 seyahat bileti, ara¢ kiralama vb., %24,9’u
elektronik araglar, %15,9’u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) almustir (TUIK,
2014).

Gergek magaza kosullarindan ¢ok farkli bir yapiya sahip olan e-ticaret
isletmeleri  web sayfalar1 ile varliklarini  ve avantajlarimi  tiiketiciye
hissettirmektedir. Tiiketiciye hitap etmeyen internet web sayfasinin pazarlama
acisindan 6nemi ve sansi azdir. Bu sebeple dogru miisteri grubuna ulasabilmeleri
icin internet ortamindaki tiiketicileri tanimalar1 ve anlamalari gerekmektedir.
Internet ortamindaki tiiketiciler orta sinif perakende tiiketici profiline dogru
kaymakta, egitim seviyesi de genel ortalamalara dogru yaklasmaktadir ( Levy ve
Weitz, 2001: 80-81; Cop ve Oyan, 2010: 99-100).

Miisteri yelpazesinin genislemesi ile e-ticaret sirketlerinin kendilerine
hitap edecek tiiketiciler ile ilgili yaptiklar1 calismalar, anketler, beklenti ve
memnuniyet analizleri 6nem kazanmustir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla artan internet {izerinden
aligverisin tiiketici ve isletmeler agisindan avantaj ve dezavantajlart vardir.
Avantajlari;

e Kullanicilara zaman kazandirmasi,

e Cok daha fazla bilgiye daha az zaman ve maliyetle ulagsma imkani
saglamasi,

o Sirketlere tiiketicilerin kisisel istek, ihtiya¢ ve taleplerine uygun hizmet
sunma imkani saglamasi,

e Mal ve hizmetlerin daha az maliyetle, daha kisa siirede miisterilere teslim
edilmesi,

386



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 385-399

e Tiiketicilerin farkli iriinleri bir arada gorerek kiyaslama yapabilmesi
olarak siralanabilir (Turan, 2011: 130). Dezavantajlari ise;

e Satin alinan iiriinlerin yeterince incelenmemesi,

e Gonderilen iiriiniin sanal magazada gosterilen {irlin imajina benzememe
olasiligi,

e Acik internet ortaminda aligveris sirasinda verilen kisisel ve finansal
bilgilerin Gg¢ncl partilerin eline gecebilmesi

e Satin alman iriinlerin belirtilen sekilde performans gostermemesi ve
kusurlu triinlerin sanal magazalara iade edilme zorlugu seklinde

siralanabilir (Celik, 2009: 96).

Tiketicilerin elektronik aligveris hakkindaki goriislerinin incelenmesi,
bir¢ok iilkede yaygin olan elektronik alisverigin iilkemizde neden daha az tercih
edildiginin gosterilmesi acisindan onemlidir. Literatlir incelendiginde internet
iizerinden aligveris konusunda daha ¢ok yetiskinler iizerinde arastirma yapildigi
fakat tniversite Ogrencilerinin gorislerini kapsayan ve oOgrencilerin internet
tizerinden aligverige iliskin davranig ve tutumlarini sosyo-psikolojik bir model
olan planli davranig teorisini temel alarak ortaya koyan ¢ok fazla calismaya
rastlanilmadigi goriilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalar, tlketicilerin online
aligverise yonelik risk ve fayda algilamalarini, yasam kosullari ve bulunduklari
yerlerin internet iizerinden satin alma davranislarim nasil etkiledigini, ¢cevrim ici
aligveris kaygilarint ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir (Saydan, 2008: 386;
Cop ve Oyan, 2010: 98; Celik, 2009:93). Bu agidan ogrencilerin internet
iizerinden aligverise iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler arasindaki
iligkiyi planli davranis teorisi modeli yardimiyla ortaya koymak amaciyla
hazirlanan c¢aligmanin; literatiire ve internet iizerinden tiliketicilere ulasan
firmalara, gelecekte dogru stratejilerin belirlenmesi ag¢isindan 1s1k tutacagi
soylenebilir.

A. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Planli Davranis Teorisi, (PDT), sebepli eylem teorisini temel alarak, birey
davranisinin sadece birey iradesi ile gerceklesmedigini, yakin cevre, algilanan
davranis kontrolii gibi faktorlerin de birey davranisinin sekillenmesinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991; Turan, 2011: 131).

Sosyoloji, psikoloji, egitim, pazarlama gibi bir¢ok alanda davranisi
aciklamaya yonelik gelistirilen ve arastirmacilar arasinda yaygin kabul gérmiis
teorilerden biri olan Planli Davranig Teorisi, davranis temelli modeller arasinda en
anlagilabilir ve en az degiskenle davranislar1 agiklayan bir modeldir (Lim ve
Dubinsky, 2005:834).

PDT; ii¢ faktoriin davranisi etkiledigini ortaya koyar. Bu faktorler; kisisel
tutum (davranisa yonelik tutum veya bireysel tavir), kisisel norm (yakin ¢evre
etkisi; algilanan sosyal baski) ve algilanan davranis kontroliidiir (Fischbein ve
Ajzen, 1975: 32; Bozkurt, 2014: 30). Calismada Planli Davranis Teorisi modeline
dayanilarak olusturulan arastirma modeli sekil 1 de verilmistir.

Kisisel tutum ya da bireysel tavirlar; niyet temelli teorileri test eden
bircok arastirmada, kisisel tutumlar; bireylerin tavirlari, inanglar1 ve niyetleri
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arasinda bir koprii gorevi gorecek sekilde modellenmistir (Vijayasarathy,
2004:747-748; Turan, 2011: 132). Bir bireyin bir davranisi yapma konusundaki
tavri, o bireyin davranisi yapma konusundaki niyetini ve niyeti de gergek
davranis1 etkilemektedir (Lee vd., 2007:886). Ornegin, tavir degiskeni, internet
iizerinden aligveris yapma konusunda, tiiketicilerin genel olumlu veya olumsuz
fikirlerini yansitabilir.

Kisisel norm ya da yakin cevre etkisi; birey iizerinde etkili yakin
cevredeki insanlarin internet konusundaki olumlu veya olumsuz goriislerini
yansitir (Turan, 2011:132). Algilanan davranigsal kontrol ise; herhangi bir
davranigi1 gergeklestirmenin kendi kontroliinde olup olmadigi yoniinde bireylerin
yetenekleri ve imkanlarn ile ilgili algilamalarim ifade eder ve davranigin
performansint kolaylastiran veya baski altina alan faktdrlere bagli olarak
sekillenir (Kocagdz ve Dursun, 2010:141). Algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal niyeti etkiledigi gibi, davranisi da dogrudan etkilemektedir.

Niyet; bireyin bir davranis1 gergeklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve
ortaya koymay1 planladigi ¢abanin yogunlugu olarak tanimlanmaktadir (Ajzen,
1991:181). Ayrica niyet, Bagozzi vd. (1989:266) gore davranig faaliyetlerinin en
onemli bir gostergesidir (Bozkurt, 2014: 32).

Onceki deneyimler gercevesinde olusan memnuniyet diizeyi; her ne kadar
Planli Davranis Teorisi’nde dogrudan yer almasa da bireysel memnuniyetler,
bireyleri internet iizerinden aligveris yapmaya yonlendirebilir, internet {izerinden
aligveris yapmaya iligkin davranigsal niyetlerini ve davraniglarini olumlu
etkileyebilir.

I1. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci, ¢alismada Onerilen arastirma modeli,
hipotezler, kullanilan veri toplama araci, 6rneklem ve caligmanin analizinde
kullanilan YEM kisaca anlatilacaktir.

B. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde
egitim goren dgrencilerin internet iizerinden aligveris yapma durumlarina iligkin
tutum ve davraniglarini Planli Davramis Teorisi (PDT) araciligiyla onerilen bir
YEM yardimiyla agiklamaktir. Calismada, ayrica internet {izerinden alisveris
yapan Ogrencilere iliskin somut veriler elde edilerek, web (zerinden tuketicilere
ulagan firmalar i¢in dogru stratejik hedeflerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Ogrencilerin internet {izerinden aligveris yapma durumlarmi etkileyen faktorleri
saptamak i¢in literatlir taranarak elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma
modeli ve hipotezler olusturulmustur.

C. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada kullanilan model Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1’deki
arastirma modeli Planli Davranis Teorisi’ne (PDT) dayanilarak olusturulmustur
(PDT ve modeli igin bakimiz: Ajzen, 1991: 180-182; Ajzen ve Fischbein, 2000:1-
5). Calismada Onerilen arastirma modeline PDT modelinde yer almayan
“Memnuniyet” faktor( ilave edilmistir. Arastirma modelindeki faktorler arasi
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iliskilerin sinanmasinda ©6ne siiriilen hipotezler PDT’den vyararlanarak
olusturulmustur.

Yakin Cevre

Etkisi

Davranissal

Niyet

Algilanan Davranigsal

Kontrol

Davrams

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeline dayali olarak olusturulan arastirma hipotezleri
asagida verilmistir.

H,:Ogrencilerin  internet iizerinden ahgverise iliskin tavirlarinin
davranissal niyet lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin yakin cevre etkisinin
davranigsal niyet izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin algilanan davramissal
kontroliin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet iizerinden aligverise iliskin algilanan davramgsal
kontroliin davranis1 gerceklestirme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin memnuniyetlerinin
davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin memnuniyetlerinin
davranis1 gergeklestirme {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davranigsal niyetinin
davranis1 gergeklestirme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

D. Orneklem Tasarimi

Calismanin arastirma evreni, 2014-2015 Ogretim yilinda Eskisehir
Osmangazi Universitesi’nde egitim goren dgrencilerdir. Orneklem biiyiikliigii % 5
anlam dizeyinde ve %5 oOrneklem hatast ile 385 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada 59 anket eksik, silik ve hatali dolduruldugundan degerlendirilmeye
alinmamis ve 326 6grencinin anketi analize dahil edilmistir.

Ornekleme tiirleri genel olarak, olasilikli ve olasilikli olmayan olmak
tizere iki sekilde ele alinarak smiflandirilir. Olasilikli 6rnekleme tiirleri; basit
tesadiifi Ornekleme, sistematik Ornekleme, tabakali Ornekleme ve kiime
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ornekleme, olasilikli olmayan 6rnekleme tiirleri ise gelisigiizel 6rnekleme, kota
ormeklemesi, amach Ornekleme ve kartopu Orneklemesidir. Aragtirmacinin
olasiliklt 6rnekleme tiirlerini kullanabilmesinde ana kiitledeki birimlere ait bir
listesinin bulunmasi ¢ok énemlidir. Orneklem hacmi belirlenirken iki durum soz
konusudur: ana kiitle hacminin kesin olarak bilindigi durum ve ana kiitle
hacminin kesin olarak bilinemedigi durum. Bu iki durum igin aragtirmada
incelenecek degisken nitel oldugunda 6rneklem hacmi sirasiyla Esitlik 1 ve
Esitlik 2 yardimiyla hesaplanir. Orneklem hacmi hesaplanirken &ncelikle
duyarlilik ve giiven diizeyi belirlenir. Genel olarak, duyarlilik i¢in 0,01 veya 0,05
ve glven dizeyi igin ise %90,%95,%98 veya %99 degerlerinden biri
arastirmanin amaci ve kapsami dikkate alinarak secilir.
N.z2.p.

n= d2.(N—1)5)-22.p.q (1)

Esitlik 1°de, N: ana kitle hacmini, z:a anlam diizeyinde Standart Normal
Dagilimdan elde edilen degeri, p: Incelenen olayin gériilme orani(Calismanzda
ogrenciler arasinda internetten aligveris yapanlarin orani), q: Incelenen olaym
goriilmeme orani (p+q=1), d:Duyarlilik degerini, n: 6rneklem hacmini gosterir.
Esitliklerde yer alan p ve q pilot ¢caligmayla veya daha once yapilan ¢alismalardan
belirlenebilir.  p ve q degerlerini belirlemek icin Eskisehir Osmangazi
Universitesi Ogrencilerinden rassal olarak secgilen 100 &grenciye internetten
aligveris yapip yapmadigi sorulmustur. Pilot ¢caligma sonunda 100 6grenciden 50
‘si internetten alisveris yaptigini belirtmistir. Dolayisiyla p=0,5, g=0,5 olarak
almmistir. ESOGU’ de 2014-2015 déneminde o6grenim gdren Ogrenci sayisi
23667 oldugundan orneklem hacmi Esitlik 1 yardimiyla yaklasik 385 olarak
hesaplanmustir.

Calismada Ornekleme tiirii olarak tabakali Ornekleme yontemi
benimsenmistir. Ana kiitleyi tabakalara ayirmak gerektiginde ilk olarak ana
kiitlenin tabakalara ayrilmasinda hangi degisken/lerin kullanilacagma karar
verilir. Bu degiskenler cinsiyet, yas, yerlesim bolgesi, egitim goriilen fakiilte,
bolim ve meslek grubu vb. olabilir. Calismada her bir tabakadan secilmesi
gereken birim sayilarinin belirlenmesinde orantili dagitim teknigi kullanilmugtir.
Orantili Dagitimda orneklem, tabakalar arasinda orantili olarak paylastirilir. Bu
calismada fakiilteler (Tip fakiiltesi Mimarlik-Muhendislik Fakultesi, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Ziraat
Fakiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi ) tabaka olarak
belirlenmistir. Orantili dagitim sonucunda tabakalarda yer alan birim sayilar
sirastyla yaklasik 23, 135, 100, 62, 39, 8, 15 ve 3 olarak hesaplanmistir. Anket,
2014-215 bahar doneminde belirlenen sayidaki 6grencilere yiiz yiize goriismeyle
uygulanmustir.

E. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aracinin tasarimi amaciyla Oncelikle internet
iizerinden alis veris ile ilgili kapsaml1 bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu
konudaki kuramsal ¢aligmalar ve Ornekler incelendikten sonra planli davranig
teorisi faktorleri baghg altinda birgok soru yazilmugtir. Olgek, uygulama
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yapilmadan tutum ifadelerinin Ogrenciler tarafindan anlasilip anlasilmadigin
belirlemek amaciyla 30 kisilik bir 6grenci grubu iizerinde yiiz yiize uygulanarak
deneme yapilmis ve anlasilmasi gii¢ sorular anketten ¢ikarilmis, kimi sorular ise
diizeltilmistir. Calismada, literatiirden yararlanilarak olusturulan “Internet
Uzerinden Ahsgveris Tutum Olgegi” kullanilmistir (Lin, 2007: 440-441; Lim ve
Dubinsky, 2005: 834-855; Turan, 2011:134-135; Saydan, 2008; 393-400). Anket
formunun ilk boélimunde 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin (cinsiyet,
sinif, fakilte, ikamet yeri, aylik harcama vb.), internet kullanma siklig1, kag¢ yildir
internet kullanicis1 olduklari, son alt1 ayda internet {izerinden yapilan alim sayist,
internet Gzerinden en ¢ok alinan alis veris triiniiniin hangisi oldugu gibi sorulara
yer verilmistir. Tkinci béliimde ise internet iizerinden alisverise iliskin tutum ve
davraniglar1 6lgen sorular yer almustir. Bu bolimde 28 soru olup sorular “5:
Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5°li likert tarzi
tutum ifadelerinden olusmaktadir. Ankette tutum ifadelerine ait ifadeler “Tavir”,
“Yakin Cevre Etkisi”, “Algilanan Davranigsal Kontrol”, “Memnuniyet”,
“Davranigsal Niyet” ve “Davranig” olarak alti faktor altinda toplanmustir.
Ogrencilerin internet iizerinden aligverise iliskin davramislarini etkileyen faktorler
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek i¢cin LISREL programi kullanilarak YEM
analizi yapilmuistir. Olgme aracinin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
guvenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa glivenilirlik katsayis1 0.888 olarak
bulunmustur.

F. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri sosyal ve davranig bilimlerinde sik¢a kullanilan
bir istatistiksel modelleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapisal esitlik modeli
bir istatistik teknik olmaktan ziyade, ¢cok sayida istatistik teknigi i¢inde barindiran
genel bir kavramdir. Yilmaz’a (2004: 78-79) gore yapisal esitlik modeli, gizil
degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligi ile Olgiilebildigini varsayar. Gizil
degiskenler, birden fazla gozlenen degiskeni etkileyen ve bu gozlenen degiskenler
arasindaki iligkiyi agiklamaya calisan gozlenemeyen degiskenlerdir.

Yapisal esitlik modellerinde kullanilan birden fazla model uyum iyiligi
testi bulunmaktadir. YEM’de siklikla kullanilan uyum iyiligi testleri; benzerlik
orani ki-kare istatistigi, ortalama hata karakok yaklagimu test istatistigi (RMSEA),
uyum iyiligi testi test istatistigi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi test istatistigi
(AGFI) dir. Ki-kare/serbestlik derecesi degerinin 3’ten kiigiik olmasi kabul
edilebilir uyumun oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin 0,05°ten kiigiik
olmasi miikemmel uyumu, 0,05<RMSEA<O0,1 arasi kabul edilebilir uyumu,
RMSEA >0,1 degeri ise kotli uyumu gostermektedir. Normlandirilmis Uyum
Indeksi (NFI) igin 0,95-1,0 aras1 iyi uyum, 0,90-0,95 aras1 kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) igin 0,97-1,0 aras1 iyi uyumu,
0,95-0,97 arasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir. GFI istatistigi 0 ile 1
arasinda degisen degerler alir. 0,95 ve iizerindeki degerler milkkemmel uyumu,
0,90 ve 0,94 arasindaki degerler ise kabul edilebilir uyumu ortaya koyar. AGFI
istatistigi icin ise; 0,90 ile 1 arasindaki degerler iyi uyumu gosterirken, 0,85 ile
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0,90 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu ortaya koyar (Schermelleh- Engel
vd., 2003: 23-74).

I11. BULGULAR

G. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler N %
Bayan 144 44,2
Cinsiyet Erkek 182 55,8
Smf 1 168 51,5
2 48 14,7
3 44 135
4 34 104
Diger 32 9,8
ikamet edilen yerlesim yeri Kredi Yurtlar K. 90 276
Ozel Yurt 76 233
Ozel Ev 122 374
Aile Yam 10 31
Diger 28 8,5
Ayhk harcama 299TL alts 62 19,0
300-449TL 100 30,7
450-599TL 78 239
600-749TL 42 12,9
750TL ve Ustii 44 135
Siirekli internet erisim imkam Evet 200 61,3
Hayir 126 38,7
internet kullanim sikhg Her giin 186 57,1
Haftada bir kez 86 26,4
Haftada birkag kez 30 9,2
Ayda bir kez
Ayda birkag kez 10 31
14 43
internetin ne kadar zamandir 1 yildan az 12 37
kullanildigy 12 yil 14 4,3
2-3 yil 50 153
3-4y1l 52 16,0
4 yil st 198 60,5
Son alt1 ayda internetten yapilan 200TL ve alt1 142 436
ahisveriste harcanan toplam miktar 200-399TL 158 485
400-599TL 14 43
600-799TL 4 1.2
800TL ve dstil 8 25
internet iizerinden yapilan Kredi Kart1 162 49,7
aligveriste en ¢ok kullanilan 6deme Havale 10 31
sekli Eft 2 0,6
Kapida Odeme 42 10,9
Diger 110 33,7
. Gida 144 44,2
Internet iizerinden en ¢ok alis veris Elektronik Esya 48 14,7
yapilan iiriin Kurtasiye 17 52
Giyim Aksesuar 82 25,2
Cicek 2 0,6
Diger 33 10,1
. Evet 124 38,1
Internet ahsverisinde sorun Hayir 202 62,0

yasanip yasanmadigi

392



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 385-399

Tablo 1 incelendiginde dgrencilerin %44,2’sinin (f=144) bayanlardan ve
%55,8’inin (f=182) erkeklerden olustugu belirlenmistir. Ogrencilerin egitim
gordiikleri siniflara bakildiginda; % 51,5’inin (f=168) 1. sinif, %14,7’sinin (f=48)
2. smif, %13,5’inin (44) 3. sif, %10,4’liniin (f=34) 4. simf, %9,8’inin diger
siniflarda (f=32) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ikamet ettikleri yerlere
bakildiginda; %27,6’smin (f=90) kredi yurtlar kurumunda, %23,3’0nun (f=76)
ozel yurtta, %37,4’linlin (f=122) o6zel evde, %3,1’inin (f=10) aile yaninda,
%8,5’1nin ise (f=28) diger yerlesim yerlerinde ikamet ettikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin aylik harcamalarina bakildiginda; %19°u (f=62) 299TL ve
altinda oldugunu,%30,7’si (f=100) 300-449 TL, %23,9’u (f=78) 450-599 TL,
%12,9’u (f=42) 600-749TL, %13,5’i (f=44) 750TL ve ustlinde harcamasi
oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin ikamet yerlerinde siirekli internet erisim imkani olup
olmadigina verilen cevaplara bakildiginda; %61,3’i (f=200) siirekli internete
erisme imkani oldugunu belirtirken, %38,7°si (f=126) siirekli internet erisme
imkaninin olmadigim belirtmistir. Ogrencilerin internet kullanma sikliklarina
bakildiginda; %57,1°i (f=186) her giin, %26,4’l (f=86) haftada bir kez, %9,2’si
(f=30) haftada birka¢ kez, %4,3’0 (f=14) ayda birka¢ kez, %3,1’i ise (f=10) ayda
bir kez internet kullandigini belirtmistir.

Ogrencilerin kag yildir internet kullandiklarina bakildiginda; %3,7’sinin
(f=12) 1 yildan az, %4,3’0nin (f=14) 1-2 yil, %15,3’inin (f=50) 2-3 yil,
%16,0’sin1n (f=52) 3-4 y1l, %60,5’inin (f=198) 4 y1l ve iistii zamandir aktif olarak
internet kullandiklar belirlenmistir.

Ogrencilerin son alt1 ayda internetten yaptiklar1 alis veriste harcadiklari
toplam miktara bakildiginda; %43,6’s1 (f=142) 200TL ve altinda, %48,5’1 (f=158)
200-399 TL, %4,3’U (f=14) 400-599TL, %1,2’si (f=4) 600-799TL, %2,5’i (f=8)
800TL ve Ustl harcama yaptigini belirtmistir.

Ogrencilerin internet iizerinden aligveriste en ¢ok kullandiklar1 ddeme
sekline bakildiginda; %49,7°sinin (f=162) kredi karti, %3,1’inin (f=10) havale,
%0,6’sinin (f=2) eft, %12,9’unun (f=42) kapida 6deme, %33,7’sinin (f=110) ise
diger 6deme sekillerini kullandiklari ifade edilmistir.

Ogrencilerin internetten en ¢ok alis veris yaptiklar iiriine bakildiginda;
%44,2’sinin (f=144) gida, %14,7’sinin (f=48) elektronik esya, %5,2’sinin (f=17)
kirtasiye, %25,2’sinin (f=82) giyim-aksesuar, %0,6’sinin gicek (f=2), %10,1’inin
(f=33) ise diger iiriinlerin aligverisini yaptig1 belirlenmistir. Ogrencilerin %38,1’i
(f=124) internet aligveriglerinde sorun yasadigini, %62,0’si (f=202) sorun
yasamadigini ifade etmistir.

H. Onerilen Yapisal Esitlik Modellerine (YEM)’e iliskin Analiz
Sonuclari

Calismada ogrencilerin internet iizerinden alig veris tutumlarina iliskin
ilgili faktorleri ortaya ¢ikarmak ve yapi1 gegerliligini kontrol etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. 0,50°den diisiik faktor yuklerine sahip
degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Analiz sonucunda aragtirma modeli i¢in elde
edilen faktorler ve bu faktorlere ait parametre tahminleri Tablo 2’de verilmistir.
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Yapilan t testi sonucunda H,,H; H,, Hs Hg, H, desteklenmis, H, ise
reddedilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modeli I¢in YEM Sonuglari

i Standart sart 2
Faktorler / Maddeler Yiikler t-degeri R
Faktdr T: Tavir (Cronbach Alfa=0,729)
S-S.Il%ternetf:.ayfam tizerindeki bilgiler tam tatmin etmese bile yine de 0,55 9,48 0,30
sipari§ verdigim zamanlar olur.
S6.Internet lizerinden aligveris yapmaya basladigimdan beri, begenerek 0,70 12,20 048

yiiz yiize aligveris yapabilecegim yerlere (magaza vb.) gitmiyorum.
S8.Aynu iiriinii magazalarda bulabilsem bile internetten alig veris yapmay1 .
tercih ederim. 0.83 14,61 0.69

Faktor: Yakin Cevre Etkisi ( Cronbach Alfa=0,627)

S10.internet iizerinden aligveris yapmamda arkadas 0,57 9,23™ 0,32
gevremin etkisi vardir.
S11.internetten alis veris yaparken yakin gevreme

danigirim. 0,62 10,017 0,38
S12.Diisiince ve davranisina deger verdigim kisilerin
internet {izerinden aligveris deneyimleri beni etkiler. 0,78 12,29 0,61

Faktor: Algilanan Davranissal Kontrol (Cronbach Alfa=0,671)

S14.Alsveris yaparken gizlilik kurallar1 ve tiiketici 0,58 9,54™ 0,33
haklar1 prosediirlerinin yeterli olduguna inantyorum.
S16.Sitelerin kredi kart1 ve kimlik bilgilerimi givenli bir 0,64 10,75 0,41

sekilde gizli tuttuguna inantyorum.
S17. Internetten alis veris yaparken kanun ve
yasalarin bana tanidig1 haklari biliyorum. 0,51 8,437 0,26

Faktor: Memnuniyet (Cronbach Alfa=0,646)

S23.internet {izerinden yaptigim aligverislerdeki iiriin fiyatlarmdan 0,87 8,43™" 0,77
memnunum.

S24.internet {izerinden yaptigim aligverislerde tiriin

gesitliliginden memnunum. 0,73 10,04 0,54

Faktér: Davranigsal Niyet (Cronbach Alfa=0,679)

S18. Yakinda internet iizerinden aligveris yapmaya 0,75 0,56

niyetim var. .
$19.0niimiizdeki bir ay iginde internet izerinden 0.88 10,13 07

aligveris yapacagim.

Faktir: Davranis (Cronbach Alfa=0,679)

S26. Hosuma giden bir iirlinii internetten 0,91 0,83

¢ekinmeden alirim.

S27. Plansiz olarak aligveris sitesinde dolagirken 0,59 7,06 0,34

Hoslandigim iiriinleri satin alirim.

) Standart
Hipotezler Yiikler t-degieri Sonug

Hi: Tavir> Davranissal Niyet 0,21 2,177 Desteklendi
H2: Yakin ¢evre etkisi-> Davranissal Niyet -0,05 0,574° Desteklenmedi
Hs: Algilanan davramssal kontrol-> Davranissal Niyet 0,26 1,79 Desteklendi
Ha: Algilanan davranissal kontrol=> Davranig 0,33 4,06™ Desteklendi
Hs: Memnuniyet > Davranigsal niyet 0,32 3,917 Desteklendi
He: Memnuniyet> Davranis 0,20 2,677 Desteklendi
H7: Davranigsal Niyet> Davranis 0,24 3,04 Desteklendi

*p<0,10;**p<0,05; *** p<0,01;4D: Anlaml Degil
Arastirma modeli i¢in elde edilmis modelin uyumuna iliskin uyum iyiligi
olcltleri Tablo 3’de, Yapisal Esitlik Modeline iligskin path diyagrami ise Sekil
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2’de verilmistir. Ortaya konan model ile standart degerler karsilastirildiginda
model sonuglarinin kabul edilebilir uyum iginde olduklar goriilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Arastirma
Olculeri Modeli
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI < 0,95 0,91
CFlI 097<CFI<1 0,95< CFI1 £ 0,97 0,94
GFl 0,95< GFI <1 0,90< GFI < 0,95 0,93
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGFI < 0,9 0,89
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,10 0,06
x%/sd 0< x?/sd. <2 2<x%/sd. <3 2,37

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003:23-74).

Q.70 S5
\\
0.83 \

0.23 523 ——0.87

Q.73

Chi-Square=183.04, df=77, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.065

TAVIR; Tavir; YEtkisi: Yakin Cevre Etkisi, ADKontr: Algilanan Davranig Kontrolii; Memnun: Memnuniyet; DNiyet:
Davramigsal Niyet; GDavr: Davranig

Sekil 2. Ogrencilerin Internet Uzerinden Ahsverise iliskin Davranislarmni Etkileyen
Faktorler Arasindaki Iliski I¢in Onerilen Modelin Path Diyagranu

Tablo 2 ve Sekil 2’deki sonuglar incelendiginde; “Yakin Cevre Etkisi”
bagimsiz gizil degiskeni ile “Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskeni arasinda
anlamli  bir iliski bulunamamistir. “Tavir” bagimsiz gizil degiskeninin
“Davranigsal Niyet” bagimh gizil degiskenini pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Tavir ve davranigsal niyet degiskenleri arasindaki iliski katsayisi
0,21’dir. Yani Ogrencilerin internet {izerinden aligverise iligkin bireysel
tavirlarindaki bir birimlik artig internet {izerinden aligverise iligkin davranigsal
niyetlerini 0,21 birim arttirmaktadir. “Algilanan Davranigsal Kontrol” bagimsiz
gizil degiskeni “Davranigsal Niyet” ve “Davramis” bagimli gizil degiskenini
pozitif olarak etkilemektedir. Algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
degiskeni arasindaki iliski katsayis1 0,26; algilanan davranigsal kontrol ve
davranis degiskeni arasindaki iliski katsayisi ise 0,33’diir. Yani Ogrencilerin
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internet lizerinden alisverise iliskin algilanan davranigsal kontrole ait
diisiincelerindeki bir birimlik artig, 6grencilerin internet iizerinden aligverise
iliskin davramissal niyetlerini 0,26 birim, davramiglarim ise 0,33 birim
arttirmaktadir. Benzer sekilde, ‘“Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeninin
“Davranigsal Niyet” ve “Davranig” bagimhi gizil degiskenlerini pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Memnuniyet degiskeni ile davranigsal niyet degiskeni
arasindaki iligki katsayisi 0,32; memnuniyet degiskeni ile davranis degiskeni
arasindaki iligki katsayisi ise 0,20°dir. Yani Ogrencilerin internet iizerinden
aligverise iliskin memnuniyet diizeylerindeki bir birimlik artig, 6grencilerin
internet lizerinden aligverise iliskin davramigsal niyetlerini 0,32 birim ve
davraniglarimi ise 0,20 birim arttirmaktadir. Bu katsayilardan yola ¢ikarak
ogrencilerin internet (zerinden aligverise iliskin tavir, algilanan davranissal
kontrol ve memnuniyet diistinceleri arttik¢a, internet tizerinden aligverige iliskin
davranigsal niyetin artacagi sdylenebilir. Aksine Ogrencilerin tavir, algilanan
davranmis kolayligt ve memnuniyet diigiincelerindeki azalmayla, internet
tizerinden aligverise iliskin davranigsal niyetin azalacagi soylenebilir. Benzer
sekilde ‘“Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskenin “Davranis” bagimli gizil
degiskeninin pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal niyet ile
davranis degiskeni arasindaki iligski katsayisi1 0,24°dUr. Yani ogrencilerin internet
tizerinden aligverise iligkin davranigsal niyetlerindeki bir birimlik artis,
ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davramiglarim 0,24 birim
arttirmaktadir.

Bu sonuglardan, internet tizerinden aligveris tutum 6l¢eginin alt boyutlari
olan “Tavir”, “Algilanan Davranigsal kontrol”, “Memnuniyet” bagimsiz gizil
degiskenleri ile “Davramissal Niyet” bagimli gizil degiskeni arasinda bir neden
sonug iligkisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, “Algilanan Davranigsal
Kontrol”, “Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeni ile “Davranmis” bagimli gizil
degiskeni arasinda ve “Davramigsal Niyet” bagimli gizil degiskeni ile de
“Davranis”, bagimh gizil degiskeni arasinda da bir neden sonug iliskisi oldugu
goralmektedir.

“Tavir” bagimsiz gizil degiskeninin 3 adet maddesi vardir. Bu maddelerin
pozitif standart yiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu standart yiklerin en
biiyligii S8’e aittir (0,83). Bunun anlami, internet {izerinden aligverise iliskin
bireysel tavir diizeyi iyilestikce, Ogrencilerin “Ayni iirlini magazalarda
bulabilsem bile internetten aligveris yapmayi tercih ederim” diislincesine sahip
olmasi da artacaktir demektir. “Algilanan Davranigsal Kontrol” bagimsiz gizil
degiskeninin de 3 adet maddesi vardir. Bunlardan S16(0,64) en biiyiik katsayiya
sahiptir. Yani algilanan davranigsal kontrol diizeyi iyilestikge Ogrencilerin
“Sitelerin kredi karti1 ve kimlik bilgilerimi giivenli bir sekilde gizli tuttuguna
inan1tyorum” diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

“Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup
bunlardan en biiyiik katsayrya sahip madde, S23(0,87)’dir. Ogrencilerin internet
iizerinden alisverise iliskin memnuniyet diizeyleri iyilestikce “Internet tizerinden
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yaptigim aligverislerdeki riin fiyatlarindan memnunum” diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

“Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup
bunlardan en biiylik katsayiya S19(0,88) sahiptir. Davranigsal niyet duzeyleri
iyilestikce dgrencilerin “Oniimiizdeki bir ay icinde internet iizerinden aligveris
yapacagim” diisiincesine sahip olmas1 da artacaktir.

“Davranis” bagimli gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup bunlardan en
bityiik katsaytya S26(0,91) sahiptir. Ogrencilerin internet iizerinden alisverise
iligkin davranig diizeyleri iyilestikce “Hosuma giden bir iirlinii internetten
¢ekinmeden alirim” diisiincesi de artacaktir.

IV. SONUC

Bu caligmanin temel amaci, 6grencilerin internet iizerinden aligveris
durumlarina kars1 sahip olduklar tutum ve davranislan etkileyen faktorleri ve bu
faktorler arasindaki iligkiyi onerilen bir YEM yardimiyla ortaya koymakti. Yurt
icinde yapilan internet tizerinden aligverige iliskin ¢aligmalara bakildiginda daha
cok yetiskinler ilizerinde arastirma yapildigi, iiniversite Ogrencilerinin internet
tizerinden aligverise iliskin davranis ve tutumlarini sosyo-psikolojik temelli bir
model olan planli davranig teorisini temel alan c¢ok fazla g¢aligmaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmamizin internet {izerinden aligveris tutum
ve davranislarina iliskin yapilan ¢alismalardan farkli olarak, PDT temelli dnerilen
bir arastirma modeli ve bu modelin YEM ile analizinin ortaya konulmasi
bakimindan yurt i¢i literatiire farkli bir boyut kazandiracagi distintlmektedir.

PDT yardimiyla ortaya konan modelde YEM analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davranigsal niyetlerini, tavir ve
algilanan davranig kontrol bagimsiz gizil degiskenlerinin pozitif olarak etkiledigi,
belirlenmistir. Ayrica algilanan davranigsal kontrol ve memnuniyet bagimsiz gizil
degiskenlerinin dogrudan davramig bagimlhi gizil degiskenini pozitif olarak
etkiledigi, davranigsal niyet bagimli degiskeninin ise davranis bagimli gizil
degiskenini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 6grencilerin
internet tlizerinden aligverigse iligkin tavir, algilanan davranigsal kontrol ve
memnuniyet diistinceleri arttikga internet tlizerinden alisverise iligkin davranigsal
niyetlerinin artacagi, davranigsal niyetleri arttikga da, internet tizerinden aligverise
iligkin davranislarinin, artacagi sonucuna varilmistir. Ayrica algilanan davranigsal
kontrol ve memnuniyet diizeylerindeki artislara bagli olarak internet (zerinden
aligveris davramislarinin da artacagi bulgusuna ulagilmigtir.

Calismanin YEM sonucuyla ortiisen ¢aligmalara rastlamak mumkindr.
Turan (2011) tarafindan, internet aligveriginde tiiketici davraniglarini belirleyen
etmenlerin planli davranig teorisi ile arastirildigi ¢alismada tavir ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin davranigsal niyeti pozitif olarak etkiledigi,
algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyetin de online aligverise iliskin
davranig1 pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, Dogan vd. (2015)
tarafindan internet bankaciligi kullanan 6gretmen ve akademisyenlerin internet
bankaciligi kullanimina iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin
arastirildign ¢aligmada, algilanan davranig kontroliiniin, davranigsal niyeti giiglii
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bir sekilde etkiledigi, davranissal niyetinde, davramisi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada, Turan’in (2011) ve Dogan vd. (2015)
caligmalarindan farkli olarak yakin gevre etkisinin davranigsal niyet tizerinde
etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, online alis veris yapma
durumunu etkileyen faktorleri ortaya koyan arastirmalarda, yakin cevre ya da
kisisel normlarin davranigsal niyet iizerine etkisi anlamli bulunurken, ¢alismada
bu etkinin anlamli olmadig1 gériilmiistiir (Zhang vd., 2006:64; Ramus ve Nielsen,
2005).

Bu caligma, tiniversite 6grencilerinin internet tizerinden aligverise iliskin
tutum ve davraniglarini planl davranis teorisi yardimiyla ortaya koyarak, internet
lizerinden aligveriste etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi inceleme imkani
sunmaktadir. Orneklem icin sadece ESOGU 6grencilerinin ele alinmasi
calismanin  genellestirilebilir olmasin1  sinirlamaktadir.  Bundan  sonraki
caligmalarda farkli iiniversitelerin 6grencileri de ele alinarak planli davranig
teorisi modeli yaninda teknoloji kabul modeli ile de internet tizerinden aligverise
iliskin faktorler arasindaki iligki ortaya konabilir. Ayrica analiz sonuglar ve
degiskenler arasindaki iligkiler bu ¢alismanin sonuglari ile karsilagtirilabilir.
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