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Bu calismanin amaci, Veri Zarflama Analizi yéntemini kullanarak
2019 yilinda Borsa Istanbul’'da islem géren bilisim sektort isletmelerinin

etkinliklerini karsilastirmak ve analiz etmektir. Calismada doért girdi ve
dort ciktidan olusan bir veri seti analiz edilmistir.

isletmelerin etkinliginin dlciminde girdi odakli CCR modeli kullo-
nilmis ve ayrica etkin bulunan isletmeler arasinda etkinlik siralamasini
gorebilmek amaciyla Stper Etkinlik uygulamasi yapilmistir. Calisma so-
nucunda, etkin olan ve etkin olmayan isletmeler tespit edilmis ve etkin ol-
mayan isletmeler icin de etkinliklerini artirlabilmeleri icin hedef degerler
hesaplanmistir.
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Evaluating The Efficiency of Enterprises Traded in Borsa
Istanbul IT Sector

Abstract

The purpose of this study is to compare and analyze the activities
of informatics sector enterprises traded in Borsa Istanbul in 2019 using
the Data Envelopment Analysis method. In the study, a data set consisting
of four inputs and four outputs was analyzed.

In the measurement of the efficiency of the enterprises, the input-
oriented CCR model was used and the Super Efficiency application was
made in order to see the efficiency ranking among the active businesses.
As a result of the study, active and ineffective enterprises were determined
and target values were calculated for ineffective enterprises to increase
their efficiency.

‘ Key Words: Data Envelopment Analysis, Information Sector, Borsa
Istanbul, Efficiency.

Jel Codes: D53, D57, G14.

1. Giris

Kiresellesen dinyada bilisim sektori, gin gectikce énemini art-
hrmis ve diger sektorleri de beraberinde etkileyen bir sektér haline gel-
mistir. Bilisim sektory, gerek giderek artan énemi gerekse istihdam ka-
pasitesi ile olusturdugu katma degeri de artirmistir. Bilisim sektdrinin
gelisimiyle firmalar stratejilerine bilgi ve teknolojiyi iceren sirecleri de
dahil etmek durumunda kalmislardir. Bilisim sektorinin diger sektorlerin
gelisimine de katkida bulundugu, firmalarin maliyetlerine ve stratejileri-
ne dogrudan veya dolayli olarak etki ettigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
bakimdan teknolojinin her gegen giin ilerlemesi bilisim sektérinin kire-
sel bazda vyandirdigi etkiyi de beraberinde getirmekte ve sektérin pa-
zar payinin giderek artacagini isaret etmektedir. Bu sebeplerden 6tiri
bilisim sektory isletmelerinin etkinlikleri ve finansal performanslarinin be-
lilenmesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Borsa
istanbul (BIST) bilisim sektériinde islem géren isletmelerin etkinliklerinin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Etkinlik kavraminin Gnemini iyi kavrayabilen isletmeler rakiplerine
gore rekabet Ustinligi saglayabilmektedir. Isletmelerde etkinlik, perfor-
mans ve verimliligi dlcme Uzerine bircok yontem kullaniimaktadir. Bun-
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lardan biri de Veri Zarflama Analizi (VZA)'dir. Bu analiz, kar amaci
olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin yani karar birimlerinin gé-
reli etkinligini dlcmeye yarayan dogrusal programlama tabanli ve parao-
metresiz bir yontemdir.

Bu ¢calismada ise, BIST'te islem géren bilisim sektor isletmelerinin
etkinligi VZA ydntemi yardimiyla analiz edilecektir.

2. Literatur Taramasi

Uluslararasi ve ulusal literatirde VZA yéntemi ile bilisim sektori
isletmelerinin etkinliklerini degerlendiren calismalardan bazilarina aso-
gida yer verilmistir.

Thore vd. (1996) tarafindan yapilan ¢calismada ABD bilgisayar
sektory isletmelerinin 10 yillik surecteki verimliligi ele alinmistir. Calis-
mada girdi degiskeni olarak, sermaye yatirmlari ve Ar-Ge harcamalari
kullanilirken; ¢cikti degiskeni olarak ise, sahs gelirleri, karlar ve piyo-
sa degeri kullaniimishr. Calismanin sonucunda Apple ve Compaq gibi
urinlerinde uzun dénemliligi ve strekliligi gerceklestiren isletmelerin, ve-
rimlilik noktasinda tutarli olduklari belirlenmistir.

Wang, vd. (1997) yaptiklari calismada bilisim teknolojisinin islet-
me performansi Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Yaptiklari arastirma
sonucunda bilisim teknolojilerinin isletmelerin karlihgi Gzerinde dnemli
bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Shafer ve Byrd (2000) tarafindan yapilan ¢alismada bilisim tekno-
lojilerine yapilan yatirimlarin etkinliginin dlctimesi amaglanmistir. Bilisim
teknolojilerinde yapilan énemli yatirmlara ragmen, yapilan ¢alismalar-
da yatinmlara karsilik gelen iyilestirmelerin gerceklesmedigi tespit edil-
mistir. Bilisim teknolojileri alaninda yapilan bircok calismada, isletme
performansi ve bilisim teknolojisi yahrimlari arasinda belirgin bir iliski
bulunamamaktadir. Bu konudaki sorunlar, 8lcim hatalari, yatirmlar ve
faydalar arasindaki gecikmeler, karlarin yeniden dagitilmasi ve bilisim
teknolojisi kaynaklarinin yanlis yénetilmesidir.

Chen ve Zhu (2004) tarafindan yapilan calismada bilisim teknolo-
jiilerinin isletme performansi Gzerindeki etkilerinin dl¢iImesi amaglanmis-
hr. Bu dlcim VZA ydntemi ile bankacilik sektorindeki isletmeler Gzerinde
uygulanmishr. Calismada duran varliklar, bilisim teknolojisi yatirimlari
ve calisan sayisi girdi degiskeni; kar ve geri alinan krediler ise cikti de-
iskeni olarak kullanilmishr. Yapilan analiz sonucunda, ¢calismaya konu
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olan isletmelerin bilisim teknolojisi butcelerini verimli bir sekilde kullan-
madiklari tespit edilmistir.

Chen, vd. (2006), bilisim teknolojileri yatirimlarinin isletmelerin
uretkenlikleri Uzerindeki etkisini degerlendirmeye calismislardir. Calis-
mada girdi olarak ¢alisan sayisi, sabit varliklar ve bilisim teknolojisi
yatirimlari kullanilmishr. Cikti olarak ise, kar ve geri alinan krediler kul-
lanilmistir. Calisma sonucunda bilisim teknolojisine yapilan yatrimlarin
isletme performansina olan etkilerini degerlendiren yeni modeller ortaya
konmustur.

Tektiifekci (2010), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)'na
kote olan halka agik teknoloji isletmelerinin finansal performanslarini de-
Jerlendirmeye calismishr. Girdi ve cikh degiskenleri, isletmelerin 2007,
2008 ve 2009 yillarina iliskin finansal tablolari kullanilarak belirlenmis-
tir. Girdi degiskeni olarak; cari oran, alacak devir hizi ve toplam borg-
lar/6z sermaye orani, ¢kt degiskenleri olarak ise, hisse basina kazang
ve net kar/satislar orani kullanilarak isletmelerin etkinlikleri incelenmis
ve finansal performanslari dlcilmistir. Yapilan arastrma sonucunda
yalnizca bir isletmenin girdi ve ¢ikti degiskenlerini en yiksek seviyede
kullanarak etkin oldugu belirlenirken, isletmelerin verimli calismadiklari
ve genel olarak dusik etkinlik seviyesine sahip olduklar gorilmustur.

Chen, vd. (2011) tarafindan yapilan ¢calismada, Cin bilisim sek-
térinde bulunan 73 isletmenin 2005-2007 yillari arasindaki perfor-
manslari VZA tabanli Malmquist yontemi kullanilarak degerlendirilmeye
cahisilmistir. Ayrica, Cin bilisim teknolojisi sektorinin teknik yayilimi ve
verimlilik analizi de test edilmistir. Calismada girdi unsuru olarak duran
varliklar, maddi olmayan duran varliklar, ¢alisan sayisi ve yénetim gi-
derleri kullanilmigtir. Cikti unsuru olarak ise, yillik gelir, net kar ve piyasa
degeri kullanilmistir. Calisma sonucunda Cin bilisim sektérindeki islet-
melerin bircogunun etkin olmadigi, yalnizca 6 isletmenin etkin oldugu
ve diger isletmelerin ortalama %5,1'lik bir iyilestirmeye ihtiyaci oldugu
saptanmistir.

Cicek ve Onat (2012) tarafindan yapilan uygulama isletmelerde
urin, hizmet veya sire¢c odakli olarak gerceklestirilen inovasyon ve ino-
vasyon odakli faaliyetlerin isletme performansi Gzerindeki etkileri tespit
edilmeye calisiimistir. Bu amacla IMKB'de islem géren bilisim ve tekno-
loji sektori isletmelerinin 9 tanesi belirlenmis ve analize tabi tutulmustur.
Calismada 2011 yili dénem sonu bilancolarindan yararlanilmistir. Mad-
di olmayan durak varlik hesap kaleminin yillik yizdesel degisimi, maddi
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olmayan duran varliklarin aktif toplam icerisindeki paylari ve arashrma
ve gelistirme giderlerinin tutarlari girdi degiskeni olarak tercih edilmistir.
Aktif karliligindaki yizde degisim ve sahslardaki yizdesel degisim cikh
degiskenleri olarak tercih edilmistir. Analiz sonucunda dokuz isletmeden
besinin etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin maddi olmayan
duran varliklarina yatinm yaparak Ar-Ge faaliyetleriyle birlikte satislari-
ni yUkselttiginde etkinlik dizeylerinin arth@i ifade edilmistir.

Gupta vd. (2013) calismalarinda Hint bilisim sektérindeki islet-
melerin farkli pazarlama faktérlerinin varliginda VZA ile géreceli verim-
liliklerini degerlendirmislerdir. Calismada girdi olarak, satis ve dagitim
giderleri ile iletisim giderleri kullanilmistir. Cikti olarak ise, toplam gelir
ve satislar kullanilmistir. Calisma sonucunda Hint bilisim sektorinde et-
kin olan isletmeler belirlenmistir.

Sueyoshi ve Goto (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Japon
bilisim teknolojileri isletmelerinin ve diger imalat sektéri isletmelerinin
kurumsal degerini degerlendirmislerdir. Calismada Tokyo Borsasi'nda
islem gdren Japon bilisim sektori ve imalat sektory isletmeleri karsilasti-
rlmishr. Calismada elde edilen sonuclar, Ar-Ge harcamalarinin bilisim
sektori ve imalater isletmelerin kurumsal degerini arthrdigi ve ayni za-
manda bilisim sektory isletmelerinin Ar-Ge harcamalarinin Japonya'da-
ki diger imalat isletmeleriyle karsilastirldiginda olduk¢a dnemli oldugu
gozlemlenmistir.

Sengil ve Eren (2014) tarafindan yapilan ¢calismada Tirkiye'de-
ki bilisim teknolojileri isletmelerinin etkinlik ve performans dl¢imleri de-
gerlendirilmistir. Calismada 16 bilisim teknolojisi isletmesinin 2011 ve
2012 yili analiz edilmistir. Calismada girdi degiskeni olarak cari oran,
asit test orani, toplam bor¢ /6z sermaye orani, kisa vadeli bor¢ / top-
lam varliklar orani, uzun vadeli bor¢ / toplam varliklar orani, 6zserma-
ye / toplam varliklar orani ve toplam borg / toplam varliklar orani kulla-
nilmishr. Cikti degiskeni olarak ise net kér marji, 6zsermaye karliligi ve
aktif toplam getirisi kullaniimishr. Calisma sonucunda 2011 yilinda 8,
2012 yilinda ise 9 bilisim sektory isletmesinin etkin oldugu belirlenmistir.

Attila ve Kabatas (2015) tarafindan yapilan calismada bilisim sek-
t6ru isletmelerinin finansal performanslarinin degerlendirilmesi amagclan-
mishr. Borsa istanbul’da 2010-2014 yillari arasinda Bilisim Endeksi'nde
islem géren 11 adet isletmenin verileriyle yapilmistir. Sonuc olarak BIST
bilisim endeksinde bulunan isletmelerin finansal performanslari deger-
lendirilerek etkinlikleri belirlenmistir.
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Ozdagoglu (2015) calismasinda, BIST bilisim endeksine kayitls
12 isletmenin etkinliklerini analiz etmistir. Girdi degiskeni olarak, hazir
degerler, stoklar, maddi duran varliklar ve ézsermaye kalemleri secil-
mistir. Cikh degiskeni olarak ise, brit satis degerleri ve vergi dncesi kar
secilmistir. Analiz sonucunda, brit satislar bakimindan yuksek gérint-
me sahip bazi isletmelerin aslinda etkin olmadiklari; sektér ortalamasina
gore kicik sayilacak bazi isletmelerin ise tam aksine etkin isletmeler
olduklari tespit edilmistir.

Gedik (2020) ¢alismasinda, 2014 — 2016 yillari arasinda bilisim
sektérinde islem goren ve verilerine ulasilan 7 isletmenin etkinlik ve ve-
rimliligini VZA modelinin devamli Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
analiz yontemi ile belirlemeye calismistir. Calismada isletmelerin toplam
faktor verimliligindeki degisimi, teknolojik etkinlikte olusan degisimle be-
raber teknik etkinlik degerleri arastirilarak tespit edilmistir. Calismada
girdi degiskeni olarak maddi duran varliklar, stoklar, hazir degerler,
6zsermaye kullanilirken; ¢ikh degiskeni olarak vergi éncesi kar/zarar
ve hasilat kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda sektérdeki bazi is-
letmeler etkin olarak tespit edilmistir. Etkin olmayan isletmeler icin de
iyilestirme oranlari verilmistir.

3. Veri ve Yontem

1978 yilinda Farrell tarafindan ortaya ahlan etkinlik kavrami,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis ve bdylece veri zarf-
lama analizinin ilk sekli olusturulmustur. Charnes, Cooper ve Rhodes’e
(1978) gore ydntem, parametrik olmayan dogrusal matematik program-
i dlcege gore sabit getiri getirecegini varsayar. Birimleri etkinlik siniri
ile sinirlandirip tim birimleri icine alacak sekilde zarflamasindan dolay:
yontemin adi “Veri Zarflama Analizi” konmustur.

VZA, karar verme birimlerinin verimliligini ve etkinligini deger-
lendirmek icin parametrik olmayan dogrusal programlama yéntemidir.
Analizin en 6énemli 6zelligi, birden fazla girdi ve cikhy veri dagilimi
uzerinde herhangi bir varsayim olmaksizin ayni anda dikkate alinmasini
saglamasidir. Her iki durumda da etkinlik, girdi ve ¢ikh olarak oransal
degisim agisindan 6lcilir (Behdioglu ve Ozcan, 2009).

CCR ve BCC modelleri olmak iizere 2 farkh VZA modeli bulun-
maktadir. CCR modeli, 1978'de Charnes ve arkadaslari tarafindan 6l-
cekli olarak strekli getiri varsayimi altinda gelistirilmistir. “Girdi odakli”
ve “cikti odakh” olarak adlandirilan 2 farkli CCR modeli de vardir. Girdi
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odakli CCR modeline gore, belirlenen bir cikti seviyesine ulasmak igin
ne kadar girdinin degistiriimesi gerektigini belirlemek amaglanmistir. .
Ote yandan, ¢ikti odakli CCR modelinde girdi seviyesinde herhangi bir
degisiklik yoktur. Bu modelde, daha 6nce belirlenen girdi seviyesine
ulasmak icin ikt seviyesinin ne kadar arttirlmasi gerektigine karar ve-
rilmesi amaglanmistir (Charnes vd., 1978).

Hesaplamanin sonunda, her birim “0” ve “1” arasinda bir verim-
lilik puani alir. “1” alan Gniteler etkin olarak kabul edilir. Diger taraftan,
birimler “1” den daha distk bir deger alirsa etkinsiz olarak kabul edilir.

Asagida CCR modelinin matematiksel formu verilmistir (Demirci,
2018).

Enbh, = Zury,, (1)

r=1

"

Zvﬂ.xi =1 (2)

n m
Zu,,yr - Z vx, =0
r=1 i=1

u,v, =20
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Calismada ayrica stper etkinlik uygulamasi yapilarak, VZA vygu-
lamasi sonucunda etkin olarak degerlendirilen isletmelerin kendi arala-
rindaki etkinlik siralamasini gérebilmek amaglanmistir.

Etkin her bir KVB, siper etkinlik modelinde etkinlik sinirindan ¢i-
kariimakta ve ¢ikarilan bu KVB’ nin yeniden belirlenen etkin sinira olan
uzakhg dlcilmektedir. Elde edilen siper etkinlik skorlari arasindan en
yuksek degere sahip olan KVB en etkin birim olacakhr. Etkin birimler
arasindaki siralama, her bir etkin KVB'nin elde ettigi siper etkinlik skor-
larina gore buyikten kicige dogru siralanarak yapilir. Stper etkinlik
modeli asagida gosterilmektedir (Percin ve Cakir, 2012):

F,= min &, (4)

Yic1AiXj +57 — 6. X3 =0 i=1,...,m (5)
izk

Yic14Yij =S = Ve =0 r=1,....,s (6)

j*k
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2,57,5520 (/)

Bu calismada, VZA' nin CCR modeli, BIST bilisim sektorinde islem
goren isletmelerin etkinligini tahmin etmek icin kullanilmistir. isletmelere
ait girdi ve ciktlarin degerlerine, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
resmi internet sitesinden ulasilmistir. Elde edilen veriler ile isletmelerin
2019 yilindaki etkinlikleri EMS 1.3 paket programi yardimiyla analiz

edilmistir.
Tablo 1. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Ciktlar

Cari Oran Piyasa Degeri/Defter Degeri
Nakit Oran Aktif Karlilik

Alacak Devir Hizi Ozsermaye Karliligi
Satislarin Maliyeti Aris Orani Net Satislarin Artis Orani

Etkinlikleri analiz edilen isletmeler Tablo 2" de listelenmistir.

Tablo 2. Analiz Kapsaminda Yer Alan isletmeler

BIST islem Kodu | isletmeler
1 |AICTL Alcatel Lucent Teletas Telekominikasyon A.S.
2 |ARDYZ Ard Grup Bilisim Teknolojileri A.$.
3 |ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.
4 | ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
5 |DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.
6 |DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.$.
7 |ESCOM Escort Teknoloji Yatirim A.$.
8 |FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
9 | INDES indeks Bilgisayar Sistemleri Mishendislik Sanayi ve Ticaret A.S.
10 |KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
11 | KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
12 | KRONT Kron Telekominikasyon Hizmetleri A.S.
13 | LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi Ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S.
14 |LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.
15 |NETAS Netas Telekomiinikasyon A.S.
16 |PAPIL IF’c:p.i|on Sovunmo_—GUvgnlik Sistemleri Bilisim Mihendislik Hizmetleri itha-
at lhracat Sanayi ve Ticaret A.S.
17 | PKART Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
18 | SMART Smartiks Yazilim A.S.
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4. Bulgular

Bilisim sektorinde 2019 yilinda BIST'te islem géren 18 isletmenin
girdiye yonelik yaklasim tercih edilerek CCR modeli yardimiyla etkinlik

degerleri hesaplanmishr.

Tablo 3. 2019 Yilinda BIST'te islem Géren isletmelerin Girdiye

Yonelik CCR Modeli Etkinlik Skorlari (% cinsinden)

isletmeler Etkinlik Skoru
ALCTL 69,30
ARDYZ 100,00
ARENA 100,00
ARMDA 76,06
DGATE 100,00
DESPC 100,00
ESCOM 100,00
FONET 100,00
INDES 100,00
KFEIN 72,95
KAREL 100,00
KRONT 100,00
LINK 75,67
LOGO 100,00
NETAS 100,00
PAPIL 47,01
PKART 58,05
SMART 66,10
Tiim isletmelerin Etkinlik Ortalamasi 86,95
Etkin Bulunan isletme Saysi 11
Tiim isletmelerin Etkinlik Yizdesi 61,11

Tablo 3’de verilen analiz sonucuna gére, 2019 yilinda BIST te is-
lem goren 18 isletmeden 11’inin (ARDYZ, ARENA, DGATE, DESPC, ES-

COM, FONET, INDES, KAREL, KRONT, LOGO ve NETAS)

etkin oldugu,

7'sinin (ALCTL, ARMDA, KFEIN, LINK, PAPIL, PKART ve SMART) etkin
olmadig gérilmektedir. Tum isletmelerin etkinlik ortalamasinin %86,95,

etkinlik yUzdesinin ise %61,11 oldugu gérilmektedir.
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Tablo 4'te, VZA uygulamasi sonucunda etkin olarak degerlendiri-
len isletmelerin kendi aralarindaki Ustinluk siralamasini gosteren siper
etkinlik uygulamasinin sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 4. 2019 Yilinda BIST'te islem Goren Etkin isletmelerin Siper Etkinlik

Skorlari (% cinsinden) ve Siralamalari

isletmeler Siper Etkinlik Skoru | Siralama
DESPC big 1
ARDYZ 453,65% 2
ESCOM 428,59% 3
KRONT 263,43% 4
LOGO 204,95% 5
FONET 166,05% 6
KAREL 137,12% 7
INDES 136,71% 8
NETAS 135,84% 9
ARENA 110,69% 10
DGATE 100,88% 11

Elbette isletme yoneticileri, tasarruf sahipleri ve yatirimeilar etkin
bulunan isletmeleri kendi iclerinde sirlamak ve hangisinin digerlerine
gore daha etkin oldugunu gérmek isteyebilirler. Bu baglamda siper et-
kinlik skorlari sayesinde etkin isletmeler arasinda olusturulacak siralama
daha anlamli sonuclar verebilmektedir.

Tablo 4'te verilen super etkinlik sonuclarina gére; etkin isletmele-
rin etkinlik oranlari en yiksekten en dusuk etkinlik oranina gére siralan-
diginda en yiksek orana sahip isletmenin Despec Bilgisayar Pazarlama
ve Ticaret A.$."nin oldugu, en distk orana sahip isletmenin ise Dataga-
te Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.$. oldugu gérilmektedir.

CCR modeli sonucunda, etkin olmayan isletmelerin gerceklesen
degerleri, etkin olmalari icin gereken hedef degerleri, iyilestirme oran-
lari ve hangi isletmeleri referans almalari gerektigi sirasiyla Tablo 5t
verilmistir.
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Tablo 5. 2019 Yilinda CCR VZA Modeliyle Etkin Olmayan Isletmeler igin

Hedef Degerler, Iyilestirme Oranlari ve Referans Kimeleri

isletme Degiskenler Gergeklesen | Hedef Iynle(z/r)rme R;;e;‘-::is
Cari Oran 2,08 1,23 0,41
% Nakit Oran 69,18 24,12 0,65
5 Alacak Devir Hizi 2,40 1,68 0,30
6 Satislarin Maliyeti Arhs Orani 59,18 41,40 0,30 KLED%I\(Q-
< Piyasa Degeri/Defter Degeri 2,21 2,23 0,01 NETAS
2 Aktif Karlilik 3,96 1,74 -1,44
f“} Ozsermoye Karlihg: 9,68 2,90 0,70
Net Sahislarin Artis Orani 31,87 32,14 0,01
Cari Oran 0,89 0,87 0,02
5 [ Nakit Oran 13,80 | 21,57 | 0,56
5 Alacak Devir Hizi 93,25 2,29 0,98
<D( Satislarin Maliyeti Artis Orani 185,08 15,10 0,92 ARDYZ
é _ Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,67 1,40 1,10 /t\g%\lg
2 | Akif Karlilik 6,13 4,48 0,27
S| Ozsermaye Karlilig: 7,11 9,26 | 0,30
Net Satislarin Artis Orani 0,13 18,83 138,90
Cari Oran 45,72 0,66 0,99
2 [ Nokit Oran 1358 | 1724 0727
'5 Alacak Devir Hizi 99,49 0,95 0,99
z Satislarin Maliyeti Arhis Orani 23,07 436 | -1,19 /SEE;%
v Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,59 1,44 1,42 LOGO
5 | Akdif Karlilk 1849 | 532 | 071
t“} Ozsermaye Karliligs 19,05 9,47 0,50
Net Satislarin Arhs Orani 0,47 8,13 16,48
Cari Oran 0,18 2,48 12,73
2 [ Nokit Oran 987 | 7264 | 636
'5 Alacak Devir Hizi 31,20 3,72 0,88
x Satislarin Maliyeti Artis Orani 11,30 | 1976 | 074 g'é?:cz
= _ Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,69 5,83 7,46 LOGO
2 Aktif Karlilik 1,89 20,54 9,87
t“} Ozsermaye Karliligs 5,20 37,26 6,17
Net Sahslarin Artis Orani 0,27 35,76 | 132,99
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Cari Oran 2,41 4,83 1,00
% Nakit Oran 2,24 10,90 3,87
5 Alacak Devir Hizi 58,73 6,07 0,90
= Satislarin Maliyeti Artis Orani 82,33 -31,52 -1,38 'SEE:%
£ Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,35 326 | 835 ESCOM
5 | Akiif Karlilk 339 [1777 | 4,24
S| Ozsermaye Karlilig: 5,82 30,55 | 4,25
Net Sahislarin Artis Orani 0,21 233,78 | 165,46
Cari Oran 0,43 1,15 1,70
% Nakit Oran 11,61 38,68 2,33
. 10 Alacak Devir Hizi 84,83 1,96 0,98 ARDYZ
% Satislarin Maliyeti Arhis Orani -80,54 11,95 -1,15 FONET
X Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,49 2,97 5,07 LOGO
5 [ Akif Karhlk 1133 | 961 | 015 | NETAS
5~ Ozsermaye Karliligs 13,28 17,82 0,34
Net Satislarin Artis Orani 0,35 20,14 57,14
Cari Oran 1,01 1,87 0,84
% Nakit Oran 10,31 31,42 2,05
'5 Alacak Devir Hizi 67,53 1,98 0,97
> ARDYZ
% Satislarin Maliyeti Arhis Orani 14,14 30,85 1,18 KRONT
% _ Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,36 3,44 8,68 LOGO
2 Aktif Karlilik 5,44 16,14 1,97
5. Ozsermaye Karliligi 8,02 24,79 2,09
Net Sahslarin Artis Orani 0,31 25,85 82,35
6. Sonug

Son yillarda bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda
bilisim sektorinin dnemi, sektdrde faaliyet gosteren firma sayisi ve sek-
térin ekonomik buyukligi her gecen gin arhs gostermektedir. Bilisim
sektérinin gin gectikce dneminin arthdi bu ortamda bilisim alanindaki
isletmelerin etkinlik ve verimliliklerinin analizi olduk¢a 6nemli hale gel-
mektedir. Sektor performansi, gerek sekitorde altyapr yatirmlarina giden
firmalar, gerekse de sektdre finansal yatinim yaparak getiri elde etmekte
isten yatinmcilar icin 6nem arz etmektedir.

Bu dneme istinaden bu calismada, 2019 yilinda BIST'te islem go-
ren 18 bilisim sektdri isletmesinin etkinlikleri VZA yonteminin girdi odak-
li CCR modeli ile analiz edilmistir. Analizde girdi birimleri Cari Oran,
Nakit Oran, Alacak Devir Hizi ve Satislarin Maliyeti Artis Orani, ikt
birimleri ise Piyasa Degeri/Defter Degeri, Aktif Karlilik, Ozsermaye Kar-
liigr ve Net Satislarin Artis Orani olarak belirlendi. Analiz sonucunda,
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11 isletme etkin bulunurken 7 isletme etkin bulunamamistir. Etkin bulu-
nan isletmeleri kendi i¢lerinde siralamak ve hangisinin digerlerine gére
daha etkin oldugunu gérmek icin siper etkinlik analizi yapilmishr. Stper
etkinlik skorlari sayesinde etkin isletmeler arasinda olusturulacak sirala-
ma daha anlamli sonuclar verebilmektedir. Siper etkinlik analizi sonu-
cunda ise, en yuksek etkinlik oranina sahip isletmenin Despec Bilgisayar
Pazarlama ve Ticaret A.S., en distk etkinlik oranina sahip isletmenin
ise Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. oldugu goérilmektedir.

Analizde kullanilan girdi ve ¢ikti birimlerinin gesitlendirilmesi so-
nuglarda farkliliklara neden olabilir. Giris ve cikis birimleri, isletme y&-
neticilerinin ve muhtemel yahrimeilarin géruslerine gére yeniden dizen-
lenebilir.
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