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Ozet

Tim Dinya iilkelerini genis oOlgekte etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, hemsirelik yonetimi ve
uygulamalarinda ani krize ve beraberinde hizli bir degisim siirecine neden olmustur. ICN (2020) tiim sayilara
ulagilamamasina ragmen, diinya genelinde 23.000°den fazla saglik ¢alisaninin Covid-19 ile enfekte oldugunu,
600 hemsirenin ise bu enfeksiyon nedeniyle yasamini kaybettigini agiklamis, bu yetkin insan giicii kaybinin
bir sonucu olarak da “hemsirelikte liderlige” yer verilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismada; pandemi
doneminde orta ve iist diizey bakim liderlerine yardimer olabilecek bilgilerin ilgili literatiir dogrultusunda
derlenerek verilmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda, Covid-19 pandemisinde hemsire-hemsire liderler
tizerinde yapilan caligmalar ile ulusal-uluslararasi organizasyonlar tarafindan yayinlanan rehberler
incelenmis, yapilmasi gerekenler Covid-19 pandemisinde hastane siire¢-isleyis planlamasi, hemsire is giicii
planlanmasi, hemsireler i¢in gilivenli yasam alanlarinin olusturulmasi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliginin korunmasi ve egitim planlamasi basliklar1 altinda ele alinmistir. Sonug olarak pandemi doneminde
mevcut saglik hizmetlerinin en iyi sekilde siirdiiriilebilmesi igin; hemsire liderlerinin acil pandemi eylem
plani olusturmasi ve yonetmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: hemsirelikte yonetim, hemsirelik, pandemi, liderlik, bakim,
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Abstract

The covid-19 pandemic, which affected all countries of the world on a large scale, has caused a sudden crisis
and a rapid change process in nursing management and practices. ICN (2020) announced that although all
numbers could not be reached, more than 23,000 healthcare workers worldwide were infected with Covid-19,
and 600 nurses died due to this infection and emphasized that “leadership in nursing” should be included as a
result of this loss of competent manpower. In this study; In the pandemic period, it is aimed to provide
information that can help middle and senior care leaders by compiling in line with the relevant literature. In
this direction; In the Covid-19 pandemic, studies on nurse-nurse leaders and guidelines published by
national-international organizations were examined, and in Covid-19 pandemic hospital process-functioning
planning, nurse labor force planning, creating safe living spaces for nurses, protecting the physical and
mental health of employees and training planning were discussed under the headings. As a result, in order to
maintain the existing health services in the best way during the pandemic period; nurse leaders must create
and manage emergency pandemic action plan.

Keywords: nursing management, nursing, pandemic, leadership, care,
GIRIS

Hemsirelik, bilim ve sanati i¢inde barindiran, ge¢misten giliniimiize sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimlerle kendini yenilemeyi basaran, birey, aile ve toplumun saglik durumu ile ilgilenirken,
etik ve merhamet duygusunu da mesleginin bir pargasi sayan uygulamali bir saglik disiplinidir
(Akca, 2010; Ozdelikara ve Babur, 2020).

Tarihte pandemiler insanlik i¢in biiyiik olaylara sebep olmustur. Bugiine kadar goriilen salgin
hastaliklardan topluma en c¢ok etki edenlerin veba, kolera, tifiis, ¢igek, ebola ve grip oldugu
bilinirken son olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak kisa bir siirede tiim
diinyaya yayilan Covid-19 pandemisinin kiiresel diizeyde ¢ok fazla etki uyandirdigini gérmekteyiz
(Koger, 2020; Liu ve dig., 2020; Saglik Bakanligi, 2020; Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020;
Ziilfikar, 2020).

Covid-19 pandemisi hemsirelik hizmetleri yonetimi ve hasta bakim siireglerini 6nemli 6lgiide
etkilemis, kritik hasta sayis1 ve kargilanmasi gereken ihtiyaclarin hizli bir sekilde artmasi sonucu
hastane yoneticileri de ani bir organizasyonel degisiklige gitmek durumunda kalmuistir (Bambi ve
dig., 2020). Bu zorlu salgin siirecini basar1 ile atlatmak isteyen hemsire liderlerin yapmasi
gerekenler nelerdir ve nasil bir yol haritasi izlenmelidir?

Hemsireligin kurucusu Florence Nightingale'nin 'Tanri'nin en degerli armagani olan hayat ¢ok
defa hemsirelerin eline bwrakilmistir” (Cetiner, 2012, Florence Nightingale, 2017) sozi ile
hemsireler sadece giiniimiizde degil diinya genelinde sagligi tehdit eden salginlarla miicadelede her
zaman On saflarda yer almig ve gelecekte de cephenin Onlerinde savagsmaya devam edeceklerdir.
Bunun en iyi 6rnegi olarak, Florance Nightingale’in; kotii hasta bakimi, dizanteri ve kolera salgini
gibi nedenlerle binlerce askerin hayatim1 kaybettigi Kirim Savasi’nda, yaptigi analizler ve
hemsirelik uygulamalar1 ile mortalite hizin1 %42’den %2.2’ye diisiirmesi gosterilebilir (Senyliz,
Kogaslt ve Topgu, 2017; Yildirim. 2014).

Salgin, tibbi tedaviye ihtiya¢ duyacak sekilde ¢ok sayida insami enfekte etmis, nitelikli insan
kaynaklari krizi basta hemsireler olmak {izere tiim saglik profesyonellerinin is yiikiini arttirmstir
(Bambi ve dig., 2020). Lucchini ve ark., (2020) yaptiklari ¢aligmada; yogun bakim hasta sayisinda
artisin hemsirelik is yiikiinde % 33’ lik bir artisa neden oldugunu, Baykal ve ark., (2020)
deneyimsiz hemsirelerin alana oryantasyonu, yeni ise baslayan hemsirelerin egitimi, kisisel
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koruyucu ekipman (KKE) dagitimi, kontrolii ve yonetimi gibi konularin hemsire liderlerin is
yiikiini arttirdigini belirtmislerdir.

Diger yandan literatiir incelendiginde; hemsire liderlerin Covid-19 pandemi krizinde yasadiklari
deneyim ve alana katkilarinin anlatildign yurt disi kaynaklarina rastlanirken iilkemizde yeterli
kaynaklara ulagilamamistir. Oysa ki, International Council of Nursing (ICN), (2020) Covid-19
pandemisine yonelik Oncelikler arasinda hemsirelikte liderlige yer verilmesi gerektigini,
politikacilarin hemsire liderlerin uzmanlik alanlarindan faydalanmalari gerektigi {izerinde
durmaktadir (ICN, 2020c).

Hastane ve saglik kuruluslarinin yonetiminde, hemsirelik hizmetleri sahip oldugu insan giicii sayisi,
rol ve sorumluluklari anlaminda &nemli bir yere sahiptir. lyi yonetildigi ve galisan giivenligi
saglandigr takdirde hasta bakim sonuglart ile beraber hemsirelerin performans, motivasyon ve
kuruma baglliklart da olumlu yonde etkilenecek ve kriz siireci basari ile atlatilabilecektir. Bu
nedenle konuyla ilgili kanita dayali aragtirmalar yapilmali ve sonuglar klinik alana yansitilmalidir.

Bu makalede, COVID-19 pandemisinde hemsire ve hemsire liderler {izerine yapilan ¢alismalar ile
ulusal-uluslararasi organizasyonlar tarafindan yayimlanan rehberler incelenmis, pandemi siirecini
yoneten orta ve Ust diizey bakim liderlerine yardimci olacak bilgi ve Oneriler ilgili literatiir
dogrultusunda derlenerek verilmesi amaglanmistir. Caligmada; Covid-19 pandemi siiresince on
sathada lider olarak yer alan yonetici hemsirelerin yasadiklar1 zorluklar ve yapabilecekleri
uygulamalar anlatilmistir. Derlemenin kavramsal ¢er¢evesini, Tiirk Hemsireler Dernegi (THD),
(2020) tarafindan yayinlanan. Covid-19 Hemsire Egitim Rehberi Ve Bakim Algoritmalari, Tiirk
Hemsgireler Dernegi Istanbul Sube (THD Istanbul Sube, 2020) tarafindan yaymlanan Covid-19
Pandemisinde Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Ve Organizasyonu, Hemsire Yéneticiler igin Rehber
ve ICN’nin (2020), Covid-19 Eylem Cagris1 (ICN Call to Action. Covid-19) olusturmustur. Bu
kapsamda Covid-19 salgininda yo6netici hemsirelerin yapmasi gerekenler; Covid-19 pandemisinde
hastane siire¢ ve isleyis planlamasi, hemsire is giicli planlanmasi, hemsireler icin giivenli yasam
alanlarinin olusturulmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve egitim planlamasi
basliklart altinda ele alinmis olup derlemede yer alan bilgilerin ileride olusabilecek benzer
salginlarin yonetilmesinde yonetici hemsirelere yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

1. COVID-19 PANDEMI SURECINDE HEMSIRELIiK HiZMETLERi YONETIMi

Yonetim kavrami sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olup insanin varolusuyla birlikte ortaya
cikan ve gelismekte olan bir bilim dalidir. Giinlimiize kadar gegen siirecte yonetim, her donemde
insanlarin amaglarina ulasmak i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olmustur (Ardahan ve Konal, 2017).

Saglik kurumlari, onceden belirledikleri hedeflere ulasmaya c¢alisirlarken, bazen istenmeyen
olaylarla veya beklenmedik durumlarla karsilasabilirler. Boyle bir siirecte normal isleyis ve
prosediirler etkisiz kalabilmekte, etkili bir liderlik ile 6rgiitsel hedeflere tekrar baglanilarak siirecin
ve hizmetin yonetilmesi saglanabilmektedir (Aquila ve dig., 2020; Luis ve Vance, 2020).

Hemgirelik hizmetlerinde pandemi yonetim siireci; bireyin sagliginin korunmasi, degerli kilinmasi,
bozuldugunda tedavi edilmesi islemlerinin hemsirelik hizmetleri personeli araciligi ile
sirdiriilmesi, insan giici-maddi kaynaklarin saglanmasi ve ekonomik bi¢imde kullanilmasi
anlamina gelen Kritik bir siiregtir (Shipman, Stanton, Hankins ve Odom-Bartel, 2013; Ardahan,
2017; Luis ve Vance, 2020; Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Etkili liderlerin, miikemmelligi
tesvik etmek igin gerekli cesarete ve vizyona sahip olmalari, meslektaslarina ilham verip, motive
ederken, rehberlik ve kocluk da yapmalar1 gerekir. Covid-19, siyaset ve kamu politikasinda
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liderlige duyulan ihtiyaci kesin bir sekilde ortaya koymustur. Salgininin 6n cephesinde yer alan
hemsgirelerin; cesurca konusacak giiglii liderlere, diizenli koordinasyona ve kendileri ile ilgili alinan
kararlarda s6z sahibi olmaya ihtiyaglar1 vardir (Cevirme ve Kurt, 2020; Buheji ve Buhaid, 2020;
Daly, Jackson, Anders ve Davidson, 2020).

Shariff, (2015)’in hemsirelerin tagimasi gereken liderlik 6zellikleri {izerine yaptig1 ¢alismasinda,
hemsire liderlerin plan, organizasyon gibi konularda yonetim yeteneklerine sahip olmalar1 ve grup
icerisinde proaktif kisilik 6zelligi sergilemeleri gerektigini vurgulamistir.

THD (2020) tarafindan yayinlanan; Covid-19 Hemsire Egitim ve Bakim Algoritmalart Rehberi,
THD Istanbul Sube (2020) tarafindan yaymnlanan Covid-19 Pandemisinde Hemsirelik Hizmetleri
Yonetim Ve Organizasyonu Rehberi ve ICN’nin (2020) Covid-19 Eylem Cagrist (ICN Call to
Action Covid-19)’nda pandemide hemsirelik hizmetleri siire¢ yonetimi ile ilgili hemgire liderlere
gerekli oOnerilerde bulunulmus olup bu oneriler 1s1ginda kaynaklardan yararlanilarak asagidaki
hususlara yer verilmistir.

a) Covid-19 Pandemisinde Hastane Siireg ve Isleyis Planlamasi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hastaneleri; yalnizca tan1 ve sagaltim hizmetlerinin verildigi yerler
degil, aym1 zamanda saghigin gelistirilmesi ve hastaliklardan korunma uygulamalarinin
gergeklestirildigi merkezler olarak degerlendirmektedir (Daghan, 2017).

Sorbello ve ark., (2020) italya'da Covid-19 hasta sayisinda yasanan ani artisin hastane isleyisini de
etkiledigini, yogun bakim hemsirelerini en kritik hasta bakiminda gorevlendirdiklerini ve
olusturulan Covid-19 yogun bakim iinitelerinde (YBU) yeni sorunlar tecriibe ettiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica hastane yoneticileri, YBU’de yasanilan mekanik ventilatér ve yatak sayisi
eksikligini ameliyathane odalarin1 yogun bakim yatagina doniistiirerek ¢oziimlemislerdir.

Baykal ve ark. (2020) yonetici hemsirelerin, Covid-19 siirecinde yasadiklar1 deneyimler {izerine
yaptiklari ¢alismada; hemsire liderlerin siirekli degisen kararlarin izlenmesi, uygulanmasi ve
kuruma uyumlandirilmasinda zaman zaman sikint1 yasadiklarin belirtmiglerdir. Bu baglamda;

» Kriz Yonetim Ekibi (yedekleri ile birlikte) ve Pandemi Eylem Plani olusturulmali, kriz
yonetim ekibinin rol, gorev ve sorumluluklari net olarak tanimlanmali, igleyis prosediirleri
olusturulmalidir (Liu ve dig., 2020; THD, 2020).

» Kriz Yonetim Ekibinin her bir dyesinin rol, gérev ve sorumluluklarini anladigi ve bu
stiregleri dogru yuriittigii konusunda geri bildirim alinmali ve denetimler yapilmalidir
(Huang ve dig., 2020; THD, 2020).

» Covid-19 hastasinin tani, tedavi, bakim ve takibine iliskin giincel ve dogru bilgiler
izlenilmeli, Saglik Bakanligi Bilim Kurulu ve Hemsirelik Orgiitlerinin goriisleri takip
edilerek gerekli uygulamalar yapilmalidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

» Covid-19'a ozgii rehberler ve yenilikler hakkinda hemsireler bilgilendirilmeli, viriis
hakkinda yeni bilgiler ortaya ¢iktik¢a politika ve prosediirlerde zamana gore uyarlanmalidir
(Hoffmann vd., 2020; ICN, 2020c; ICN, 2020d; THD, 2020).

» Hastanin, hastaneye kabuliinden eve gonderilmesi asamasina kadar tim siiregte hasta
gereksinimlerine odakli ve hasta yakinlarin1 da destekleyen bir yaklagim (hastanin fiziksel
ve psikolojik gereksinimlerini dikkate alma, hasta yakinlariyla bilgi akigin1 saglama vb.)
sergilenmelidir (THD, 2020).

» Covid-19 hasta bakiminda gorevli tiim saglik c¢alisanlarinin roliinii ortaya koyan ortak
bakim planlar1 olusturulmalidir. (ICN, 2020d; Liu ve dig., 2020; THD, 2020).
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» Hastanenin kosullarina ve kaynaklaria uygun sekilde Covid-19 tanili hastanin bakimi ve
izlemi ile ilgili prosediirler (Covid hasta yatis prosediirii, Covid hasta nakil prosediirii,
Covid hasta ilag prosediirii, Covid hasta amaliyat onam formu vb.) gelistirilmelidir. (ICN,
2020c; ICN, 2020d; THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

Enfeksiyon kontrol Onlemlerinin; hemsireler ve diger tiim calisanlar tarafindan

uygulandiginin takibi ve denetiminin yapilmasi adina siipervizor hemsireler ve enfeksiyon

kontrol hemsireleri desteklenmelidir (THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).

» Calisan giivenligi kapsaminda personelin kigisel koruyucu ekipman ve malzeme ihtiyaci
belirlenmeli, riskli gruplar (yiiksek ve orta riskli grup) igin bir algoritma olusturulmalidir
(ICN, 2020c; THD, 2020).

» Kisisel koruyucu ekipmanlar (KKE) basta olmak iizere gerekli tiim arag-gereglerin stok
miktari, tedarik zinciri ve kimin tarafindan saglanacagi belirlenmelidir (ICN, 2020c; THD,
2020; THD istanbul Sube, 2020).

» Hastane yonetimi ile birlikte Covid-19 enfeksiyon tanisi alan hastalarin tedavi ve
bakimiin hangi birimlerde siirdiiriilecegi planlanmalidir (THD istanbul Sube, 2020).

» Belirlenen birimlerde, yatak sayilari, negatif basingli izolasyon odalari, yogun bakim yatak
kapasiteleri vb. fiziki diizenlemeler yapilarak, ekipman, arag-gereg, saglikli insan giicii
temini ve ¢alisma sekli planlanmalidir (THD istanbul Sube, 2020).

» Covid-19 enfeksiyon semptomlar: ile bagvuran hastalara verilecek tedavi ve bakim igin
olusturulan algoritma dogrultusunda, hastanenin ilk girisinde agilan ates klinigi, ayaktan
hasta poliklinigi, acil karantina gozlem alanlari, yogun bakim initesi vb. birimler
belirlenmelidir (Liu ve dig., 2020).

» Covid-19 enfeksiyon tanisi alarak karantina uygulanabilecek hemsirelerin yoklugunda
ortaya ¢ikacak hemsire isgiicii agig1 planlamasi yapilmalidir (ICN, 2020c).

» Vaka sayisinin artmasina bagli olarak yatak kapasitesinin arttirilmasi olasiliklar1 gdzden
gecirilmelidir (THD istanbul Sube, 2020).

» Hemsireler arasinda grup iletisimini saglayacak mesaj sistemleri kurulmali, gerekli
bilgilendirme ve soru-cevap imkam saglanmalidir (THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020;
Wu ve dig., 2020).

» Hasta ile ilgili her tiirlii bilgi ve kayitlar temastan kaginmak adina dijital bilgi sistemine
kayit edilmelidir (Hoffmann ve dig., 2020; ICN, 2020c; THD [stanbul Sube, 2020).

» Hasta bakim uygulamalarinin ¢iktilar1 (hastalarin iyilesme orani, basing yaralanmalari
orani, enfeksiyon vb.) yakindan izlenerek kayit altina alinmalidir (THD, 2020).

» Hemgirelik hizmetlerinin; degisen ve giincellenen organizasyona hizla uyumunu saglamak
(eczane isleyis prosediirii, hastane isleyis prosediirii, kullanilan formlar, ¢alisan ve hasta
egitimleri, hasta yatis-¢ikis islemleri, enfeksiyon kontrolii ve izlemi, is sagligi ve glivenligi
vb.) ve siirdiiriilen hemsirelik hizmetlerini izlemek amaciyla kurul ve ekipler (is Saghg ve
Giivenligi Komitesi, Egitim Komitesi,Enfeksiyon Kontrol Komitesi vb.) olusturulmali
komite Kararlar1 kayit altna alinarak hastane yonetimi ile paylasilmalidir (THD istanbul
Sube, 2020).

» Hastanin eksitus olmasi durumunda; karisikliklarin onlenmesi ve hasta yakinlarmin
desteklenmesi igin algoritma ve prosediirler gelistirilmelidir (THD Istanbul Sube, 2020).

A\

b) Mevcut Hemsire Isgiiciinden Yararlanmilmasi

Covid-19 pandemisi ile iilkelerin saglik sistemleri sikintiya girmis, bulas arttikga saglik ve hastane
kaynaklarina da ihtiyag artmistir. Cok sayida hastanin kisa siire igerisinde enfekte olarak yogun
bakima ihtiyag duymasi ile hemsireligin temel amaci olan “bakim” kavraminin Onemi ortaya
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¢ikmugtir. Oliim nedenleri arasinda {igiincii sirada yer alan Covid-19 gibi bulasic1 hastaliklarin;
Onlenmesi, yonetilmesi, azaltilmasi ve halkin egitilmesinde hemsireler 6nemli bir yer teskil etmigtir
(Buheji ve Buhaid, 2020; Hoffmann ve dig., 2020).

Baykal ve ark. (2020) yaptiklari ¢alismada, hemsire liderlerinin Covid-19 tanisi alan hastalarin
bakimini kolay bi¢imde standardize edebildiklerini, kapatilan birimlerde ¢alisan hemsire, ebe ve
teknisyenleri ihtiya¢ duyulan servis ve YBU’ de gorevlendirdiklerini belirtmislerdir.

Bambi ve ark. (2020) Covid-19 pandemisinde en onemli kaynak eksikliginin "yetkin insan"
oldugunu ve insan giiciiniin salginla miicadelede 6nem arz ettigini belirtmislerdir. Saglik bakiminda
bu benzeri goriilmemis insan kaynaklari Krizi; hastane yOnetiminin organizasyonunda da ani
degisikliklere neden olmus ve bu kosullar yeni hemsirelik yonetiminin olugmasi gerektigi gergegini
ortaya koymustur. Ornegin yeni yogun bakim yataklarinin acilmasiyla, mekanik ventilatorlii,
yiiziistii pozisyonda konumlandirilan, stirekli renal replasman tedavisi goéren ve ekstrakorporal
membran oksijenasyonu saglanan organ ve sistem destegine bagl hastalarin yonetiminde yogun
bakim hemsirelerine ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica yoneticiler, yogun bakim hemsireligi yetkinligine
sahip personel eksikliginin iistesinden gelebilmek i¢in yeni mezun hemsireler ile yogun bakim
deneyimi olan hemsirelerin beraber ¢aligsmasini planlamislardir.

Huang ve ark. (2020) Covid-19 pandemisinde, hemsirelerin ¢alisma ¢izelgelerinin olusturulmasi
gerekliligi tlizerinde durmustur. Hemsireler, iic farkli calisma secenegi denemislerdir. Bu
secenekler;

* 8 saatlik ara ile 4 saat 6gleden Once ve 4 saat 6gleden sonra ¢aligma,
* 6 saat kesintisiz ¢alisma ve

* Vardiyanin son bir saatini diger vardiyadaki hemsire ile birlikte ¢alisacak sekilde 6 saat kesintisiz
caligma

Hemsirelerin ¢ogunlugu, giinde iki kez KKE kullanmanin tibbi kaynak tiiketimini arttirmasi,
prosediirlerinin yorucu olmasi, kontamine ve temiz alanlar arasinda sik sik hareket etmenin
enfeksiyon riskini arttirmasi, her vardiyada 1 saat birlikte ¢alisma zamaninin hasta teslimini
kolaylastirmasi gibi nedenlerden dolay1 sonuncu maddeyi tercih etmiglerdir.

Bambi ve ark. (2020) yogun bakim c¢alisanlarinda, KKE giymenin iletisim kurmada aksakliklara,
gorsel-isitsel engellere ve istenmeyen etkilere neden oldugunu ifade etmisler bu yiizden hemsire
liderlerine; KKE giymek i¢in maksimum zaman aralifina dikkate etmeleri ve giindiiz-gece vardiya
ayarlamasi yapmalari konusunda onerilerde bulunmusglardir.

Ehrlich ve ark. (2020) ¢alismasinda, salgin aninda stratejik planlamanin 6nemine vurgu yapilmustir.

Wang ve ark. (2020) Covid-19 salgininda, hemsire-hasta oraninin belirlenmesi ve olasi vakalarda
hemsire-hasta oramin1 1:5-1:8, kesinlesen hafif ve orta siddetli hastalarda 1:3-1:5 ve YBU’nde 1:1-
1:3 arasinda degisebilecegini ayrica invaziv mekanik ventilasyonda izlenen ve hemodinamik
instabilitesi olan hastalar i¢in 1:1 hemsire-hasta orani olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Wu ve ark. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerin fiziksel yiikiinii hafifletmek igin giinde en
fazla 4 saat ¢alismalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu sebeple;
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> Ogzellikle calisanlar1 dogrudan ilgilendiren kararlar almirken calisanlarin siirece dahil
edilmesi saglanmalidir (ICN, 2020c; THD, 2020).

» Hastanede kayith aktif ve pasif (raporlu, dogum ve analik izni vb.) ¢alisanlarin listesi
cikarilmali ve giincel tutulmalidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

» Var olan hemsire insan giiciiniin saglik durumu (Covid-19 gegirme durumu, tarama testleri

ve sonuglar;, mevcut diger kronik hastaliklar1 vb.) belirlenerek, siirekli izlemi (Is yeri

hekim ve hemsiresi ile birlikte) saglanmalidir (THD, 2020).

Yatan ve ayakta hasta hizmeti verecek birimler ve bu birimlerde aktif ¢alisabilecek saglikli

mevcut hemgireler belirlenmelidir (ICN, 2020c; Liu ve dig., 2020; THD, 2020; THD

Istanbul Sube, 2020).

» Olasi is yiikiinii dikkate alarak hemsire insan giicii ve diger saglik ¢aliganlarinin planlamasi
yapilmalidir (Liu ve dig., 2020; THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

» Yiksek risk kategorisine giren hemsireler (6rn. yas, hamilelik, zayif bagisiklik vb.)
enfeksiyon riski daha diisiik alanlara yerlestirilmelidir (THD, 2020).

» Alaninda uzman hemsireler kritik ve yogun yerlerde gorevlendirilmeli, yeni bakim
modelleri tesvik edilmeli, gelistirilmeli ve desteklenmelidir (ICN, 2020c; ICN, 2020d; Liu
ve dig., 2020; THD, 2020).

» Salgin ile miicadelede 6n safta yer alan hemgirelerin 6zliik haklar1 gozetilerek Hemsirelik
Yonetmeligi  kapsaminda gorev ve sorumluluk verilmeli, yapilmasi gerekenler
anlatilmalidir (Lui ve dig., 2020; Hemsirelik Y6netmeligi, 2011).

» Dinamik bir siire¢ olan salginda farkli ¢aligma sekillerinin uygulanabilecegi dikkate
alinarak, her birime 6zgii ¢alisma sekli ve vardiya diizenlemesi yapilmalidir (THD, 2020;
THD istanbul Sube, 2020).

» Giinlik calisma siireleri (vardiya siiresi) olabildigince kisa tutulmali, hemsirelerin 24
saatlik nobet sistemiyle ¢alismasinin Oniine gegilmeli, vardiyalar arasinda olabildigince
uzun dinlenme siireleri olusturulmali ve haftalik toplam galigma siireleri olabildigince
azaltilmalidir (ICN, 2020c; THD, 2020).

» Calisma saatleri ve vardiya bigimlerine bagli olarak hemsire ve hasta sonuglar1 yakindan
(Hemgirelerin doyumu ve beklentileri, hemsirelere bulas durumu, hasta bakimu ile ilgili
hatalar vb.) izlenmelidir (THD, 2020).

» Hemsirelerin; etkin, verimli ve giivende ¢alisabilmesi igin oncelikle ¢alistigi birimlerde
istihdanu saglanmalidir (THD Istanbul Sube, 2020).

» Hastanede elektif vakalarin ertelenmesi ile beraber ameliyathane, endoskopi-kolonoskopi
birimlerinde ¢alisan hemsireler uzmanlik alanlar ve yetkinlikleri g6z oniine alinarak uygun
birimlerde gorevlendirilmeli ve motivasyonlarini arttiracak stratejiler gelistirilmelidir (Liu
ve dig., 2020; THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

> Oncelikle kritik hasta bakiminda calisan hemsireler; yogun bakim hemsireleri ile birlikte
ara yogun bakim veya yogun bakim {initelerinde calistiriimalidir (Liu ve dig., 2020; THD,
2020).

» Covid-19 hasta bakiminda hasta paylasimi ve takim hemsireligi modeli benimsenmelidir
(Goosen, 2015; THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).

» Deneyimli hemsireler takim lideri olarak gorevlendirilmeli, vardiyalara uygun sekilde
dagitilmali ve olabildigince ayni vardiyada ¢aligtirilmalidir. Salgin siiresince birime gelen
veya yeni baglayan hemsirelerin deneyimli hemsireler esliginde calistirilmasi saglanmalidir
(Liu ve dig., 2020; THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).

» Her birimde calisacak sorumlu hemsire ve yedekleri, deneyimli hemsireler belirlenerek
gorevlendirmeleri yapilmalidir (Liu ve dig., 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

A\
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» Hastalarin bakim gereksinimleri, servis ve kisisel islemler g6z oniinde bulundurularak,
hasta siniflama sistemi dogrultusunda hemsirelerin bakim ve takibini yapacaklari uygun
hasta sayist belirlenmelidir (THD, 2020).

» Bakim sunum yontemleri ve vardiya siireleri; hemsirelerin deneyim ve goriisleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmelidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

¢) Hemsireler icin Giivenli Yasam Alanlarinin Olusturulmasi

Saglik caliganlarinin yasam kalitesi, sunduklar1 hizmetin bakim kalitesini Onemli o6l¢iide
etkilemektedir(Y1ildirim ve Hacihasanoglu, 2011).

Bassett ve Stanley (2020) caligmalarinda, hemsirelerin, diger bakim veren meslektaslari ile birlikte
Covid-19 pandemi siirecinde adeta halk kahramani ve kurtaricisi gibi ¢alistiklarini, bazi
hemsirelerin ise ne yazik ki bakim vermenin bir sonucu olarak yasamlarmi kaybettiklerini
belirtmislerdir.

Buheji ve Buhaid (2020) calismalarinda, Italya’da bircok hemsirenin kalitesiz az uyku, yiizlerini
sitkan maske ile ¢alisma zorunlulugu ve 10 saatlik kesintisiz vardiyalar yiiziinden ¢okiintiiye
ugradiklarin1 aktarmiglardir. ICN’ nin iiye iilkelerden topladigi verilerle olusturdugu raporda;
hemsirelerin %20’sinin enfekte oldugu vurgulanmis, pandemi siirecinde hemsirelerin aldigi risk ve
tehlikenin boyutu ¢arpici bir sekilde ortaya konmustur (ICN, 2020e).

Mohindra ve ark. (2020) Covid-19 calisma planlamasi yaparken, saglik g¢alisanlarinin uygun
beslenmesi, dinlenmesi {izerinde durulmasi demoralizasyondan ise uzak tutulmalar1 gerektigini
vurgulamiglardir.

Bu nedenle;

» Hastanede Covid-19 tanili hastalara bakim veren ¢alisanlarin dinlenmesi ve gegici olarak
aile bireyleri ile temaslarinin azaltilmasi amaciyla ilgili birimler ile goriisiilerek mekéan
olanaklar1 (Ogretmen evleri, otel, ordu evlerinde konaklama vb.) saglanmalidir (THD,
2020).

» Calistign siire iginde ¢ocuk ve ebeveyn bakimi konusunda yardima ihtiyaci olan
hemgirelere gerekli destegi saglayacak onlemler (nobet vardiya ayarlamasi, yillik izin,
mazeret izni vb.) alinmali, eslerin ikisi de saglik ¢alisani ise birinin yillik izin kullanmasina
olanak verilmelidir (Personel izinleri Genelgesi, 2020; THD, 2020).

» Caliganlarin giinliik beslenme, dinlenme vb. ihtiyaglari kargilanmali, diyetisyen ile igbirligi
yapilarak ara 6giin dagitilmali, viicut direnci ve bagisikliklarini arttiracak giinliik kalori
ihtiyaglarma gore uygun beslenme imkam saglanmalidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube,
2020).

» Hemsirelerin sokaga ¢ikma yasagi siiresince hastaneye rahat ulagimimi saglamak adina
ulasim kolaylig1 i¢in belediyeler ile irtibata gegilmelidir.

> s Yeri Giivenligi Uzmam giinliik rutin saha denetimi yaparak ¢alisan giivenligini sikintrya
sokacak sorunlara karsi diizeltici-onleyici faaliyetlerde bulunmalidir (ICN, 2020c).

d) Cahsanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saghgimin Korunmasi ve Izleminin Yapilmasi

Salginlar, saglik ¢alisanlarmin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. ICN (ICN, 2020c)
uzun vadede Covid-19 pandemisinin hemsirelerin fiziksel ve zihinsel sagligi {izerinde olumsuz
etkilere neden olacagini bu yiizden bu konunun ¢oziimlenmesi gereken acil bir sorun oldugunu
vurgulamaktadir.
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Cin Saglik Otoriteleri, en az 3300 saglik ¢alisaninin Covid-19 viriisiine maruz kaldigini acgiklamis
olup Avrupa ve Amerika’da ise birka¢ haftada 1000’den fazla hemsire viriisten zarar gormiistiir
(Buheji ve Buhaid, 2020). Tirkiye’de ise 7428 saglik calisaninin enfekte oldugunu dair Saglik
Bakani acgiklamalarda bulunmustur (Sencar, 2020).

Wang ve ark. (2020) saglik profesyonellerinin fiziksel sagliginin korunmasini, bu kapsamda Covid-
19 hasta bakimini yonetmeden 6nce (rutin kan testleri ve gogiis BT de dahil olmak iizere) tibbi
muayene yapilmasi, solunum semptomlarinin degerlendirilmesi ve viicut 1sis1 kontrolii yapilmasi
gerektigini vurgulamislardir.

Baykal ve ark. (2020) Covid-19 pandemisinde calisanlarin kaygi ve stres yasadiklarini ve bu
nedenle psikolojik destegin 6nemli bir konu oldugunu ele almiglardir.

Huang ve ark. (2020) hastaligin erken evresinde geng saglik personelinin kotiilesip 6lmesinin viriis
korkusunu arttirdigini, anksiyete ve uykusuzluk semptomlarina yol actigini belirtmislerdir.

Serrano ve ark. (2020) salgmlarin saglik calisanlarinin ruhsal sagligi tizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢aligmada; incelenmis olan 117 calisma sonucunda saglik profesyonellerinin hem
salginlar sirasinda hem de sonrasinda; yiiksek diizeyde akut stres bozuklugu, kaygi, tiikenmislik,
depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu yasadigini belirtmislerdir.

Mohindra ve ark. (2020) hemsirelerin de iginde bulundugu saglik profesyonellerinin motivasyon
diizeylerinin gii¢lendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Saglik profesyonellerinin ruhsal yonden iyi olabilmesi i¢in Aquilia ve ark. (2020) her zaman
ulasabilir kurumsal bir Covid-19 e-posta yardim hattt kurduklarini, ¢alisanlarin iyilik hallerinin
devam edebilmesi icin sanal yogo, meditasyon, danismanlik, sanal fitness, kisa siireli miizik
terapisi verdiklerini ifade etmisler, Lui ve ark. (2020) kisilere koruma onlemlerini hatirlatici bilgi
ve degerli hissettirecek mesaj yollayabildikleri bir hesap olusturduklarini belirtmislerdir.

Buna bagli olarak;

» Hemygireler ve diger saglik profesyonellerinin ruh sagliklarini korumak ve motivasyonlarini
arttirmak adina psikososyal destek saglanmalidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

» Hemsirelerin fiziksel sagligmin korunmasi igin gerekli tim KKE kisiye o6zel paket
igerisinde (N95 maske, koruyucu tulum, onliik, bone vb.) temin edilmeli ve stirekliligi
saglanmalidir (ICN, 2020d; THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020; Wang ve dig., 2020).

» Saglik calisanlarinin risk ve gilivenlik durumlarimi tespit etmek adina diizenli araliklarla
saglik kontrolleri ve Covid-19 hastaligina iligkin taramalar yapilmali, 6zellikle riskli
birimlerde calisanlar yakindan takip edilmelidir (ICN, 2020d; THD, 2020; THD istanbul
Sube, 2020).

» Calisan sagligi ve giivenligi kapsaminda; KKE’nin etkin kullanilip kullanilmadiginin
kontrolleri yapilmali, durumdan sapmalar olustugunda gerekli diizeltici c¢aligmalarda
bulunulmalidir (ICN, 2020d; THD, 2020).

» Covid-19 tedavisi géren hemsirelerin tedavi ve iyilesme siiregleri yakindan takip edilmeli,
iyilestirici ve rehabilitasyon hizmetleri verilmelidir. Ise ne zaman baslangic yapacag: ve
hangi birimlerde ¢alisabilecegi ile ilgili planlamalarda bulunulmalidir (ICN, 2020d; THD,
2020; THD Istanbul Sube, 2020).

> s Saglig1 ve Calisan Giivenligi kapsaminda; Is Saghg ve Giivenligi hekim ydnetimi ve
hemsiresi koordinatorliiglinde; birimlere 6zgii bir saghk izleme yontemi olusturulmali,
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hemsirelerin ates, solunum yetmezligi vb. semptomlara iliskin izlemleri yapilmalidir.
Riskli ¢alisanlardan PCR alinarak gerekli uygulamalar planlanmalidir (ICN, 2020c; ICN,
2020d; THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).

Covid-19 enfeksiyon semptomlarii fark eden veya hastane disinda Covid-19 pozitif
kisiyle temasi olan hemsirelerin goriintiileme ¢ekimi ve PCR testi alinarak ilgili birimlere
bildirimi yapilmalidir (THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

Covid-19 enfeksiyonu olan hemsirelerin tedavi ve bakimlart igin gerekli tim destek
saglanmalidir (ICN, 2020c; THD, 2020; THD Istanbul Sube, 2020).

Hemsirelerin (kilit gérevde yer alan yonetici hemsireler de dahil) aile liyesi ve is arkadasini
kaybetme gibi yiliksek diizeyde strese maruz kalma durumlarinda, semptom yonetimi ve
bas edebilmelerine yardimci olabilmek adina Psikiyatri doktoru ve psikolog isbirliginde
psikolojik destek programlari olusturulmalidir. Psikolojik damigmanlara kolayca
ulasabilmeleri i¢in uzaktan goriisme olanaklari olusturulmalidir (Aquilia ve dig., 2020;
ICN, 2020c; THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020; Wu ve dig., 2020).

Bu siirecte ¢aliganlarin motivasyon ve is performansini arttiracak, ¢alisanlar1 destekleyecek
tutum ve davranislar sergilenmelidir (Aquilia ve dig., 2020; ICN, 2020c).

e) Hemsirelerin Egitim Planlamalarimin Yapilmasi

Salginda tiim c¢alisanlara egitim verilmesi, egitim materyallerinin dijital platformlardan
paylasilmasi onerilmektedir (Huang ve dig., 2020).

Nashwan ve ark. (2020) hemsire ve diger saglik profesyonellerinin; Covid-19 hastalarinin nasil
degerlendirilecegi?, nasil teshis edilecegi?, nasil takip edilecegi? gibi konulara dair giincel, kanita

dayali

bilgi ve standartlar1 6grenme konusunda acil destege ihtiyaclar1 oldugunu belirtmislerdir.

Bu baglamda;

>

>

Servis

Uzmanlik alanlar1 farkli olan hemsirelerin; ilgili birimlere hizla uyumunu saglayacak
egitimler planlanmali, uzaktan egitim kapsaminda; Covid-19 ve Acil Hemsireligi, Covid-
19 ve Yogun Bakim Hemsireligi, Karantina Servisleri Uyum egitimleri verilmelidir (THD,
2020; THD istanbul Sube, 2020).

Covid-19 pandemi siiresince egitim ve enfeksiyon kontrol hemsirelerinin siirece aktif
katilmas1 saglanmali, Saglik Bakanligi, Universite ve meslek orgiitii rehberlerinden
faydalanilmalidir (THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).

Egitim ve Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi tarafindan saglik calisanlarina enfeksiyon,
temizlik, Covid-19 ve korunma yollar1 hakkinda siirekli birebir egitimler verilmelidir (ICN,
2020d; THD, 2020; Wang ve dig., 2020).

Hemsirelere; Covid-19 enfeksiyon ve hasta tedavisi, hemsirelik bakimi, kisisel koruyucu
ekipman kullamimi, calisan saghigr ve giivenligi ile ilgili online uzaktan egitimler
planlanmali ve uygulanmalidir (ICN, 2020c; ICN, 2020d; Lui ve dig., 2020; THD, 2020;
THD istanbul Sube, 2020).

Acil Servis ve izolasyon birimlerinde ¢alisan hemsireler, hastalara ve halka Covid-19
salgini, korunma yollari, karantinanin 6nemi, yapilmasi gereken hakkinda egitim vermeleri
konusunda desteklenmelidir (THD Istanbul Sube, 2020).

Egitim programlart olusturulurken, hemsirelerin ihtiyag duydugu ve gerekli olan egitim
konular1 lizerine odaklanilmalidir. Egitim programu igeriginde;

hemgireleri icin: Hasta vital takipleri ve kayit altina alinmasinin 6nemi, intravendz pump

cihazinin kullanimu, stres ile basa ¢ikma yontemleri, kigisel koruyucu ekipman kullanimi, temizlik,
enfeksiyon ve korunma yollari, elektrokardiyografi ¢ekimi ve Onemi, aspirasyon yontemleri ve
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uygulanmasi, elektrot uygulama, hasta monitérii kullanimi ve takibi, acil durum ve
kardiyopulmoner resisitasyon (CPR) uygulamasi, birimler arasi hasta transferi, anormal kardiyak
ritimler, hasta kimlik dogrulama, hasta yatis ve ¢ikis egitimleri, liriner kateter veya nazogastrik
sonda takilmas1 vb.uzaktan egitimlere

Yogun bakim iinitelerinde calisan hemsireler icin: Elektrotlarin yerlestirilmesi, monitor izlemi,
anormal kardiyak ritimler ve ventilator yonetimi, hasta kan gazi takibi vb. uzaktan egitimlere

Acil servis hemsireleri i¢in: Koruyucu ekipman kullanimi, enfeksiyon ve korunma yollari, yiiksek
riskli ila¢ kullanimi, CPR uygulama, anormal kardiyak ritim tanima, monitdr izleme, aspirator,
oksijen sistemi ve ventilator kullanimi gibi uzaktan egitimlere yer verilmelidir (Lui vd., 2020;
THD, 2020; THD istanbul Sube, 2020).
» Deneyimli olmayan hemsirelerin uyum siireci boyunca deneyimli hemsirelerle birlikte
caligmasi planlanmalidir (THD, 2020).

» Diger saglik profesyonellerinin (radyoloji teknisyeni, laboratuar teknisyeni, klinik destek
elemani, anestezi teknisyeni vb.) kisisel koruyucu ekipman kullanimi, temizlik, Covid-19
stire¢ hakkinda egitim almalar1 ve enfeksiyon kontrol onlemleri, izolasyon ilkelerine
uyarak gorevlerini yerine getirmeleri saglanmalidir (THD, 2020; THD istanbul Sube,
2020).

SONUC ve ONERILER

Pandemi déneminde mevcut saglik hizmetlerinin en iyi sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in hemgire
liderler, acil pandemi eylem plani olusturmali, Covid-19 tanisi alan hastalarin tedavi-bakim
standartlarin1  belirleyerek klinik alana yansitmali, klinisyen hemsirelere gerekli egitimlerin
verilmesini saglayarak uygulamalari takip etmeli, ¢alisma yogunlugunu belirleyerek is giicii
planlamasi ve ydnetimsel diizenleme (personel planlama, is sagiligi giivenligi onlemleri, takim
caligmasi vb.) yapmalidir.

Ayrica saglik ¢alisanlarinin yakinlarini ve hastalarini kaybetme korkusu yasamalari, sevdiklerinden
ayr1 kalma gibi durumlari, hastalik bulas riskine karsi yiiksek derecede maruziyetleri géz 6niine
alindiginda tim c¢alisanlarin saghiginin korunmasina yonelik psikolojik destek verilmesi
onerilmektedir.

Covid-19 pandemi krizi, hastaneleri ve saglik ¢alisanlarini etkiledigi gibi hemsirelik egitimini
ozellikle de o6grenci klinik deneyimlerini etkilemistir. Hizlandirilmig klinik hemsireligi yonetimi
kurslarinin nasil karsilanacagi tartisma konusu olup, iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir (Jones, Hein
& James, 2020). Tiirkiye’de ise hemsirelik boliimiiniin de dahil oldugu saglik 6grencileri klinik
uygulamaya katilamamistir. Bu durumun ileride hasta bakimi ve kalitesi agisindan sikinti
yaratacagi ve hemsire liderlerinin zorluk yasayabilecegi bir konu olacag: diisiiniilmektedir.

Bu pandemi siireci, saglik bakim sisteminin gii¢lendirilmesi, daha nitelikli ve giivenli saglik
hizmetinin sunulmasi, halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde hemsire ve hemsire liderlerin
kritik Oneme sahip oldugu gercegini ortaya ¢ikarmus, politikacilar, karar vericiler, saglik
kuruluslar, egiticiler ve toplum tarafindan fark edilmesini saglamistir. Bu dogrultuda; derlemenin
bu zorlu salgin siirecini yoneten bakim liderlerine yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.
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