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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin ortaya konularak
bunun gorev yapilan saglik kurulusu, mesleki deneyim siiresi, kurumdaki c¢alisma siiresi, birimdeki ¢alisma
stiresi, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi ile anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymaktir. Betimsel tarama modeli niteliginde olan bu ¢aligmanin ana kiitlesi Samsun ili 6zel hastaneleridir.
Calisma Samsun ilindeki tiim 6zel saglik kurulusuna uygulanmis olup bu hastane sayis1 6 dir. Orneklemi ise
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 60 saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama
aract olarak anket yontemine basvurulmustur. Anket icerisinde g¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemek
i¢in demografik bilgi formu ile Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmugtir.
Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 26.00 programi tercih edilmistir.
Aragtirma sonucunda, mesleki deneyim, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, mevcut birimdeki
calisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siliresine gore oOrgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir. Buna karsin gérev yapilan
saglik kuruluguna gore orgiitsel baglilik diizeyinin anlaml diizeyde farklilastig: tespit edilmistir. Aragtirmada

578
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

http://dergipark.gov.tr/usaysad
(CAGATAY, A./KIZILKAYA, S.)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ
https://orcid.org/0000-0001-7067-5570
mailto:kselman@metu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3136-7257

A 6".“"“”5“

o 4,
- @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : g ARASTIRMA DERGISI
;”/%L J\{;s INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i8 Jouenat o s Cilt/Volume:6  Say/Issue:3  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

ayrica, kurumdaki ¢aligma siiresi ile normatif baghlik arasinda, gérev yapilan saglik kurulusu ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Saglik Calisanlari, Saghk Kurulusu

Abstract

The purpose of this study is to reveal the organizational commitment levels of the employees in private
health institutions and to reveal whether this creates a significant difference in terms of the health institution,
professional experience duration, duration of work in the institution, working time in the unit, gender, age,
marital status, and education level. The main body of this study, which is a descriptive screening model, is
Samsun province private hospitals. The study was applied to all private health institutions in Samsun
province and this number of hospitals is 6. The sample consists of 60 healthcare professionals selected by
simple random sampling method. The survey method was used as a data collection tool. The demographic
information form and the Organizational Commitment Scale developed by Meyer and Allen were used. SPSS
26.00 (Statistical package for social sciences) program was chosen for the analysis of the data obtained
through the survey application. As a result of the research, it was determined that there was no significant
difference at the level of 0.05 in the comparison of the organizational commitment level and sub-dimensions
according to professional experience, gender, age, education level, marital status, working time in the current
unit, and working time in the institution. On the other hand, it has been determined that the organizational
commitment level significantly differentiates according to the health institution served. In the research, It
was determined that there is a significant difference between the duration of work in the institution and the
normative commitment and between the healthcare provider served and emotional and normative
commitment.

Key Words: Organizational Commitment, Healthcare Professionals, Healthcare Institution

GIRIS
Ozel saglik kuruluslarinda ¢alisan isgdrenlerin rgiitsel baglilik durumlarinin ne oldugunu anlamak
adina bu c¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalar saglik kuruluslarinda orgiitsel bagliligin diigiik
oldugu gostermistir (Kuusio vd. 2010:110; Wang vd. 2010:43). Bunun nedenleri agisindan gesitli
degiskenler neden olarak gosterilmektedir. Kisisel 6zellikler orgiitsel baglilik tizerinde farkliliklar
yaratabilmektedir. Ornegin yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte
elde edilecek ayricaliklar ile orgiitsel giiciin gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi
orgiitsel baglilikta farkliliklar olusturabilmekte ve oOrgiitteki yan yararlar, statli ve diger olanaklar
arttik¢a Orgiitsel baglilik da artabilmektedir Kiigiikozkan (2015:19).
Kaliteli hasta bakimi saglamaya yonelik Orgiitsel stratejiler, saglik calisanlarmin ve hastalarin
refahin1 destekleyecek is memnuniyetini iyilestirmeyi ve ayni zamanda oOrglitsel baglilig
etkileyecek olan caligma ortamini iyilestirmeyi icerir (Ayamolowo vd. 2013:532; Yang vd.
2013:45).
Saglik calisanlarinin niteliklerini zenginlestirmelerine destek olunarak kaynaklara erigimleri
saglanmasi saglik calisanlarina daha giiglii nitelik kazandirabilir. Orgiitsel bagliliklari Iletisim ve
isbirligindeki iyilesme, katilimci yoOnetimin olusturulmasi ve c¢alisanlarin giiclii yonlerinin,
niteliklerinin gelistirilmesi, saglikli bir organizasyon yapisinin siirdiiriilmesini de tamamlayici
nitelikte olacaktir. (Intepeler vd. 2019:388)
Saglik kurum ve kuruluslarinda yapilan cesitli yerli ve yabanci arastirmalar su hususlar
gozlemlenmistir:
e  Kiiciikozkan (2015:33) bir saglik kurulusunda yaptigi caligmada orgiitsel bagliliga etki
eden faktorler ile demografik faktorleri ele almistir. Yaptigi caligmada kadin ile erkegin yani
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cinsiyet faktorleri farklilik gostermistir. Orgiitsel baghilik agisindan erkeklerin kadinlara nazaran
daha yiiksek orgiitsel baglilik ortaya koyduklari anlagiimistir.

o  Tiirker ve arkadaslarinin (2018:545) 6zel bir saglik kurulusunda yaptiklari ¢aligmaya gore
calisanlarin cinsiyetlerinin baglilik diizeylerinde bir farklilik olusturup olusturmadig
incelediginde, cinsiyetin Orgiitsel iklim ve baglilikta istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadigini tespit etmislerdir.

e  Gider ve arkadaglarinin (2011:99) bir saglik kurulusunda yapmis olduklari arastirmada
orgiitsel baglilik ve is doyum diizeyleri arasinda saglik ¢alisanlarinin cinsiyetine, calistiklart
hastane miilkiyet tiiriine, hastanede c¢alisma yil sayisina, gelir durumuna, egitim durumuna goére
anlamli farkliliklarin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmada hastane caligsanlarinin orgiitsel
baglilik durumlarinin ¢esitli degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini saptamislardir.

o  Isik ve arkadaglarinin (2012:262) bir saglik kurumunda yapmis olduklari aragtirmaya gore,
saglik kurumlarinda ¢aligsan iggorenlerin Srgiitleri ile ilgili tutum ve algilari, orgiitte kalma ya da
Orgiitten ayrilma kararlarinda etkili olacak, ayrica performanslarini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyecek hususunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki bulunmamaktadir. Bunun yani sira amirlerle iliskiler ve galisanlarla iligkiler
duygusal baglilik ve normatif baglilik tizerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

e Solak’in (2014:127) saglik kurumunda yaptigi arasgtirmaya gore cinsiyet degiskeni ile
normatif baglilik puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; erkek hemsirelerin normatif baglilik
ortalamalar1 kadin hemsirelerin ortalamalarindan istatistiksel olarak daha yiiksek bulunmustur.
Yas degiskeni ile devam baglili§i puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; 39 yas ve iistii
hemsirelerin devam bagliligi1 ortalamalari diger hemsirelerin ortalamalarindan istatistiksel olarak
daha yiiksek bulunmustur.

e Karahan’in (2009:430) saglik kurumunda yapmis oldugu arastirmaya goére, hekimlerin
caligtiklar1 birimler acisindan orgiitsel bagliliklar1 arasinda herhangi bir fark bulunamamustir.
Hekimlerin orgiitsel baglilik tiirleri olan normatif, devamlilik ve duygusal baglilik tiirleri
arasinda herhangi bir ayirim yapmadiklari sonucuna varmustir.

o Tiifekci’nin (2018:470) saghik kurumunda yaptigi arastirmaya gore, yapilan analizler
sonucunda ortalamalar incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede
oldugunu belirtmislerdir. Yas gruplart acisindan sonuglar degerlendirildiginde ise 41 yas
iizerindekilerin duygusal baglilik diizeylerinin 21-25 yas araligindakilerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

e  Durukan ve arkadaslarinin (2010:431) bir saglik kurumunda yapmis olduklari arastirmaya
gore saglik calisanlarinin  Orgiitsel baghiliklarinin - sosyo-demografik ozelliklerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yani sosyo-demografik 6zellikler
orgiitsel bagliligin degismesinde etkili olmadigini tespit etmislerdir.

e  Yildiz ve arkadaglar1 (2013:110)’nin bir saglik kurulusunda yaptiklari arastirmaya gore,
demografik degiskenlerin orgiitsel bagliliga etkisinin istatistiksel a¢idan anlamli fark
bulunamamustir.

e  Demirel ve arkadaslarinin (2014:97) bir saglik kurumunda yaptiklari arastirmaya gore
saglik calisaninin kuruma baglhiliklar1 orta diizeydedir. Yasi 30’un iizerindekilerin, evli
olanlarin, 6n lisans seviyesinde egitim almiglarin ve 11 yil-iistii ¢alisma siiresi olanlarin orgiite
baglilig1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

o Allen (2001); Bartlett (2001); Buchko vd. (1998); Eisenberger vd. (1990) Eisenberger vd.
(2001); Kim (1999); Ko vd. (1997); Rhoades vd. (2001); Tansky and Cohen (2001) yaptiklari
caligmalara gore; maas ve yan haklar, ddiller ve tesvikler, taninma, egitim ve gelistirme,
stipervizor destegi, is 6zerkligi, isin katilim1 ve organizasyonel prosediirlerde adalet gibi cesitli
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organizasyonel degiskenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulmuslardir.
(Salim vd. 2012:588)
Yapilan bu ¢alismalar 1s181inda dncelikle orgiitsel baglilik konusundan bahsedilip sonrasinda saglik
kuruluslarinda calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri, duygusal, devam ve normatif baglilik
acisindan iliskileri aragtirilmastir.

Orgiitsel Baghhk

Kim vd (1996), Baglilik "organizasyona nispeten kalici, uzun vadeli bir yonelimi temsil ederken,
ise 0zgi bir tutum olan memnuniyet, organizasyondaki ise 6zgii 6zelliklere olduk¢a gecici, aninda
bir yonelimi temsil eder" tammmini yapmaktadir. Meyer ve Allen (1996) Orgiitsel baglilik,
calisanlar1 orgiitlerine baglayan psikolojik bir durum olarak giderek daha fazla kabul gérmektedir
Baglilik dogal olarak gelisir. Baglilik, ¢alisanin kurumuna olumlu katkida bulunmasin neden
olurken ayni zamanda g¢alisma ortamlarina katma degerli bir faktdr oldugu kabul edilebilir.
Baglilik, adanmislik, aidiyetlik, sadakat, mensubiyet, tebaalik ve sorumluluk gibi nitelikleri ifade
eder. Price & Mueller (1996), orgiite sadakat olarak tutumsal bagliligin dar bir tanimin1 6nerirken,
Kanter (1968) sosyal aktorlerin sosyal sistemlere hem enerjilerini hem de sadakatlerini isteyerek
verdiklerini gézlemlemistir (Marchiori ve Henkin:2004:353).

Rajabipour ve Dehghanim’e (2013) gore, mesleki beceriler ve yeterlilik, orgiitsel baglilik ve
mesleki baglantilar dahil olmak iizere is tutumlar tizerinde de etkilere sahiptir. Carman’mn (2011)
yaptig1 tanima gore, saglik sisteminin hedeflerine ulagsmak i¢in insan kaynaginin sadece uzmanlik,
giiclenme ve yetkinlige sahip olmasi degil, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ve
bagliligin yani sira ortak ve onceden belirlenmis faaliyetlerin 6tesinde faaliyetlere dahil olma
istekliligine sahip olmasi gerekir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik, belirli bir organizasyona katilim
ve orgiitiin deger ve hedeflerine olan inanglari olarak tanimlanir. Orgiitsel baglilik; orgiite sadakat
duygusu, ahlaki yiikiimliiliikler, icten egilimler ve orgiitte kalma ihtiyact duygusudur. Kate ve
Masako’ye (2002) gore, Orgiitsel baglilik, bir kisinin dahil oldugu bir organizasyona psikolojik
baglilik tiiriidir. Ahmad ve Oranye’nin (2010) yaptiklar1 caligmada orgiitsel baglilik kendini
adamis ¢alisanlar bazen orgiitten kendi kimliklerini alir ve tiyeliklerinden yararlanir. Bastamim’in
(2014) yaptig1 arastirmaya gore, orglitsel baglilik, bir kurumu etkileyen temel degerlerden biri
olarak kabul edilir ve ¢alisanlari degerlendirmek igin bir kriter olarak kullanilir (Karami vd.
2017:3).

Wagner’ye (2007) gore, orgiitsel baglilik, daha kaliteli saglik hizmetleri elde etmek i¢in 6nemli bir
konudur ve sunucular arasinda is tatmini ile baglantihidir. Finegan’ye (2000) gore, Orgiitsel
baglilik, calisanin isyerindeki davraniglarin1 anlamada 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle kurulugun
insan duygu ve tutumlarini dikkate almasi yararlidir (Kumar, 2016:95).

Mathieu ve Zajac’nin (1990) yaptilar1 tanima gore, orgiitsel baglilik tiim organizasyona kars1 etkili
bir tepkidir. Bagliligin davranigsal sonuglari, daha fazla ciro, daha az siklikta isten ayrilma niyeti,
daha diisiik bir devamsizlik seviyesi, daha iyi is performansi ve daha yiiksek orgiitsel vatandaslik
davranigidir (Jalonen, 2006:269).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Samsun ilinde faaliyette bulunan alt1 6zel saglik kurulusunda c¢aliganlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymak ve orgiitsel baglilik ile gorev yapilan saglik kurulusu,
mesleki deneyim siiresi, kurumdaki ¢aligma siiresi, birimdeki ¢alisma siiresi, cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemektir. Caligmada, bu
amac dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilmistir:
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H::Orgiitsel baghlik diizeyi ile mesleki deneyim siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha:Orgiitsel baglilik diizeyi ile kurumdaki ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha:Orgiitsel baglilik diizeyi ile birimdeki calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardar.
Ha:Orgiitsel baghlik diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Orgiitsel baghlik diizeyi ile yas arasinda anlamli bir farklilik vardar.

He:Orgiitsel baglilik diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H: Orgiitsel baglilik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He:Orgiitsel baghilik diizeyi ile gérev yapilan saglik kurulusu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Arastirmanin Modeli

Anket calismasi ile saglik calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmeye ¢alisildigi bu
arastirmada betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmada saglik calisanlarinin o6rgiitsel
baglilik diizeyleri, duygusal, devam ve normatif baglilik agisindan incelenmistir.

Veri Toplama Araclari

Caligmanin amacina uygun olarak veri toplama yontemlerinden anket teknigine basgvurulmustur.
Anket icerisinde kisisel bilgileri ortaya koyan sorularm yaninda Orgiitsel Baglihk Olgegi yer
almaktadir. Kisisel bilgiler icerisinde katilimcilarin gérev yapilan saglik kurulusu, mesleki deneyim
stiresi, kurumdaki caligsma siiresi, birimdeki ¢aligma siiresi, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, gorev linvani, ¢aligilan kurumdan memnun olma, ¢aligilan birimden memnun olma, ¢aligma
sekli, calisilan birim ile ilgili sorular yer almaktadir.

Orgiitsel baglhlik &lgegitoplam 23 ifadeden olusmakta olup dlcek Meyer ve Allen (1996)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirkgeye uyarlamasinin Wasti’nin (2000) yaptigi 6lcek “Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4)ve Kesinlikle Katiliyorum
(5)” olacak sekilde 5°li likert olarak yapilandirlmstir. Olgek igerisinde duygusal, devam ve
normatif baglilik olmak {izere 3 alt boyut yer almaktadir. Olgek icerisinde 1-8. Maddeler Duygusal
bagliligi; 9-16. Maddeler Devam bagliligi ve son olarak 17-23. Maddeler ise Normatif bagliligi
kapsar. Arastirmada uygulanan olg¢egin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha Kkatsayisi
Duygusal baglilik i¢in 0,91; devam baglilig1 i¢in 0,90 ve son olarak Normatif Baglilik i¢in 0,88
olarak tespit edilmistir. Ol¢egin biitiinii icin bu deger 0,95°dir.

Sayiltilar/Varsayimlar

Anket formunda yer alan demografik bilgi formu ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin belirlenen amaci
yerine getirmede uygun Ol¢lim araglari oldugu varsayilmistir. Saglik calisanlarinin anket formunda
yer alan sorulara igten bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir. Orneklemin, evreni temsil
yeterliligine sahip oldugu varsayilmistir.

Smirhhiklar

Aragtirma, Demografik Bilgi Formu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi ile sinirlandirilmistir. Arastirmaya
katilanlar, bireyler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilenlerden alinan cevaplarla
sinirhidir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Betimsel tarama modeli niteliginde olan bu ¢aligmanin ana kiitlesi Samsun ili 6zel hastaneleridir.
Caligma Samsun ilindeki tiim 6zel saglik kurulusuna uygulanmis olup bu hastane sayisi 6 dir.
Orneklemi ise basit tesadiifi drnekleme ydntemi ile secilen 60 saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Sekeran ve Boguie (2010: 295)’e gore farkli yiginlarda yer alan hacimlerin anlamlilik diizeyinin
belirlenmesinde genel olarak en diisiik oran 30’dur. Bizim ¢alismamizda 60 kisi iizerinden elde
edilen veriler analiz tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizinde giivenilirlik diizeyi igin
Cronbach’s Alpha katayisi; Olceklere ait tanimlayici istatistiklerde descriptive (tanimlayici)
yontemine; katilimcilarin kigisel bilgilerinin ortaya konmasi i¢in frekans dagilimlarina; gruplar
arasi karsilastirma yapmada ikili gruplarda Bagimsiz Orneklem t-Testi, iikiden fazla gruplarda ise
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine bagvurulmustur. Anova analizinde farkliligin oldugu
durumda, “hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunun” tespitinde ¢oklu karsilagtirma test
yontemlerinden olan ve grup sayisinin 3 oldugu durumda LSD test yontemi; katilimer sayilarinin
esit oldugu durumda ise Tukey test yontemi tercih edilmistir. Arastirmada Bagimsiz 6rneklem t-
Testi ile Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizinin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi 0,05
olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda aragtirmaya katilanlarin kisisel bilgilerini ortaya koyan sorulara yonelik elde edilen
bulgular yer almaktadir.

Tablo 1’e gore;

Cinsiyet 6zeliginde en ¢ok %56,7 si ile kadin katilimcilar, yas 6zelligine gore en gok %41,7 ile 26
— 30 yas aralig1 katilimcilarin, egitim durumuna gore %40,0 ile en fazla 6n lisans katilimeilarinin
yer aldig1 gézlenmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina iligskin 6zelliklerinde en fazla %56,7
ile evli olduklar1 anlasilmaktadir.

Hastanedeki gorevlerinin ne olduguna iliskin durumlarinda ise en fazla %30 ile diger saglik
calisani grubu olusturmaktadir. Mesleki deneyimlerinin %41,7 ile katilimcilarin en fazla cevap
verdikleri 1-5 yi1l araliginda olduklari gozlemlenmistir. Katilimeilarin galistiklart birim olarak en
cok %33,3 orani ile diger grubunu olusturmaktadir. Mevcut birimde galigma siiresine iligkin en
fazla katilimeiy1 %51,7 ile 2 — 5 y1l aralifindaki grup olusturmaktadir. Kurumda ¢alisma kidemine
iliskin 6zellikte en fazla katilimciy1 %56,7 ile 1 — 5 yil araligindaki grup olusturmaktadir. Anketin
yapildigi 6zel hastanelerde ankete cevap alimi esit miktarda tutulmustur.

Caligilan kurumdaki memnuniyet durumuna iligkin en fazla %85 ile memnunum cevabini verenler
olusturmaktadir. Calisilan birimden memnuniyet agisindan bakildiginda ise en fazla %86,7 ile
memnunum cevabini verenler olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma sekillerine iliskin mevcut
duruma bakildiginda %71,7 ile siirekli giindiiz mesaiye cevap verenlerin yogunlukta oldugu
gbzlemlenmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Kisisel Ozellikleri
Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 26 43,3 20 yas ve alt1 1 1,7
Kadin 34 56,7 21-25 yag 11 18,3
Toplam 60 100,0 26-30 yas 25 41,7
Egitim Durumu N % 31-35 yas 8 13,3
Lise veya dengi okul 17 28,3 36-40 yag 12 20,0
On lisans 24 40,0 41-45 yas 3 5,0
Lisans 11 18,3 Toplam 60 100,0
Yiiksek lisans 4 6,7 Medeni Durum N %
Tipta uz., doktora ve iizeri 4 6,7 Evli 34 56,7
Toplam 60 100,0 Bekar 26 43,3
L Toplam 60 100,0
Hastanedeki Gorev N % Mesleki Deneyim N %
Uzman Doktor 5 8,3 1 yildan az 4 6,7
Baghemsire Veya Yardimcisi 2 3,3 1-5yl 25 41,7
Hemsire-Ebe 8 13,4 6-10 yil 18 30,0
Saglik Teknikeri 9 15,0 11-15y1l 6 10,0
Idari Memur 12 20,0 16-20 y1l 6 10,0
Yardimci Hizmet 3 5,0 21 yil ve iisti 1 1,7
Ozel Giivenlik 3 5,0 Toplam 60 100,0
Diger Saglik Calisani 18 30,0 Cahstifimz Birim? N %
Toplam 60 100,0 ] Ameliyathane 4 6,7
Birimde Cahsilan Siire N % ;ﬁg?tilstm ; ;:;
1-5 ay 6 10,0 Poliklinik 1 1,7
6 ay-1 yil 14 23,3 Radyoloji 2 3.3
2-5 yil 31 51,7 Idare 12 20,0
6-10 y1l 7 11,7 Acil 5 8,3
11-20 y1l 2 3,3 Diger 20 33,3
Toplam 60 100,0 Toplam 60 100,0
Kurum Kideminiz N % Anketin Yapildig1 Yer N %
1 yildan az 12 20,0 1. Saglik Kurulusu 10 16,7
1-5yil 34 56,6 2. Saglik Kurulusu 10 16,7
6-10 y1l 12 20,0 3. Saglik Kurulugu 10 16,7
11-15 vl 2 3,4 4. Saglik Kurulusu 10 16,7
Toplam 60 100,0 5. Saglik Kurulugu 10 16,7
6. Saglik Kurulusu 10 16,7
Cahstiginiz Kurumdan
Memnun Musunuz? N % Toplam 60 100
Memnunum 51 85,0 Cahsma Sekliniz N %
Memnun degilim 2 3,3 Siirekli giindiiz mesai 43 71,7
Kararsizim 7 11,7 Vardiya usulii doniigiimlii 11 18,3
Glindiiz mesai ve sik sik
Toplam 60 100,0 nobet 2 3,3
Calistiginiz Birimden Giindiiz mesai ve ara sira
Memnun Musunuz? N % ndbet 4 6,7
Memnunum 52 86,7
Memnun degilim 3 5,0
Kararsizim 5 8,3
Toplam 60 100,0 Toplam 60 100,0
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Olgeklere Ait Tammlayic1 Bulgular

Bu kisimda, anket formu icerisinde yer alan Olceklere ait Skewness ve Kurtosis degerleri ile
ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Olgekten Aldigi Genel Puan Ortalamalarina Gére Dagilimi

ort. ss i Skewness i Kurtosis
Istatistik Standart Hata Istatistik Standart Hata
Orgiitsel Baglilik 3,44 ,751 -,146 ,309 -,695 ,608
Duygusal Baglilik 3,64 ,878 -,319 ,309 -,032 ,608
Devam Bagliligi 3,33 ,832 -,018 ,309 -, 277 ,608
Normatif Baglilik 3,36 ,835 ,159 ,309 -,988 ,608

Tablo 2’ye gore katilimcilarin Slgeklerden aldiklarit ortalama, standart sapma ve Skewness ve
Kurtosis degerleri yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin 3,44
oldugu goriilmektedir. Bu kisimda orgiitsel baglilik dl¢egi igerisinde yer alan alt boyutlardan en
yiiksek diizeyli ortalamanin duygusal baglilik diizeyine ait oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin normallik sonucunu gosteren Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakildiginda ise elde edilenlerin normal bir dagilim gosterdigi
gorlilmektedir. Bu nedenle, arastirmamizda parametrik olan test yontemleri tercih edilmistir.

Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Sinanmasi

Tabo 3. Mesleki Deneyime Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastiriimasi

N Ort. SS = D
Orgiitsel Baglilik 5 yil ve asagist 29 329 <54
6-10 y1l 18 3,68 574

11 il ve lizeri 13 3,46 852 1,550 22
Toplam 60 3,44 751
Duygusal Baglilik 5 yil ve asagisi 29 3.38 953
6-10 y1l 18 3,81 617

11 y1l ve tizeri 13 3,97 898 2,686 .08
Toplam 60 3,64 878
Devam Baglilig 5 yil ve asagist 29 3.26 793
6-10 y1l 18 3,61 747

11 il ve lizeri 13 3,10 978 1,670 20
Toplam 60 3,33 832
Normatif Baglilik 5 yil ve asagisi 29 3.22 839
6-10 y1l 18 3,62 740

11 y1l ve tizeri 13 3,29 924 1,316 28
Toplam 60 3,36 835

Mesleki deneyime gore oOrgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlarinin karsilastirilmasinda 0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. H1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4. Kurumdaki Caligma Siiresine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastirilmasi

Kurum kideminiz ( Kag yildir bu

kurumda ¢calismaktasimiz)? N Ort. S5 F P LSD

Orgiitsel Baglilik 1 yildan az 12 3,65 ,761
1-5yil 34 3,26 ,750
6 yil ve iizeri 14 3,72 659 2,516 09 i
Toplam 60 3,44 ,751

Duygusal Baglilik 1 yildan az 12 3,72 1,053
1-5yil 34 3,50 877
6 yil ve iizeri 14 3,89 697 1,026 37 i
Toplam 60 3,64 ,878

Devam Baglilig 1 yildan az 12 3,54 ,685
1-5yil 34 3,16 ,856
6 yil ve iizeri 14 3,56 842 1,710 19 i
Toplam 60 3,33 ,832

Normatif Baglilik 1 yildan az 12 3,69 ,707 1 yildan az
1-5 y1l 34 3,09 ,801 olanlarla 1-5
6 yil ve tizeri 14 3,70 ,834 yil olanlar; 1-5
Toplam 60 3,36 835 4,277 ,02 yil olanlarla 6

yil ve {lizeri
olanlar
arasinda

Kurumdaki ¢alisma siiresine gore orgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlarindan duygusal ve devam
baglhiliginin karsilastirilmasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Buna
karsin normatif baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan LSD test sonucunda “1 yildan az olanlarla 1-5 y1l
olanlar; 1-5 yil olanlarla 6 yil ve iizeri olanlar arasinda” anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Mevcut Birimdeki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baghilik Diizeyinin Karsilastiriimasi

N Ort. SS F p
Orgiitsel Baglilik 1-5ay 6 3,79 719
6 ay-1 y1l 14 3,29 734
2-5 y1l 40 3,45 ,762 914 Al
Toplam 60 3,44 ,751
Duygusal Baglilik 1-5ay 6 3,90 ,739
6 ay-1 y1l 14 3,36 1,081
2-5 y1l 40 3,70 ,815 1071 35
Toplam 60 3,64 ,878
Devam Baglilig 1-5ay 6 3,69 ,749
6 ay-1 yil 14 3,14 672
2:5 vil 20 3.3 890 908 4L
Toplam 60 3,33 ,832
Normatif Baglilik 1-5ay 6 3,79 ,827
6 ay-1 yil 14 3,40 124
2-5 yi1l 40 3,28 ,869 993 ,38
Toplam 60 3,36 ,835
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calisma stliresine gore Orglitsel baghilik diizeyi

Sayy/Issue : 3

ve alt boyutlarinin

karsilagtirilmasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. H3 hipotezi
reddedilmistir.
Tablo 6. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastiriimas:

Cinsiyet N ort. SS t p
Orgiitsel Baglilik Erkek 26 3,37 , 726 i

Kadin 34 3,50 775 708 A8
Duygusal Baglilik  Erkek 26 3,51 ,756 i

Kadin 34 3,73 ,960 985 33
Devam Baglilig1 Erkek 26 3,21 ,790 i

Kadin 34 3,42 ,863 ,963 34
Normatif Baglilk  Erkek 26 3,38 ,850 186 85

Kadin 34 3,34 ,835 ' '

Cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlarinin karsilastirilmasinda 0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastiriimasi

N Ort. SS F p

Orgiitsel Baglilik 25 yas ve alt1 12 3,26 ,801
26-30 yas 25 3,51 ,795

31-35 yas 8 3,37 ,602 ,362 78
36 yas ve listil 15 3,52 , 749
Toplam 60 3,44 ,751
Duygusal Baglilik 25 yas ve alt1 12 3,24 1,057
26-30 yas 25 3,71 ,918

31-35 yas 8 3,68 411 1,078 37
36 yas ve listil 15 3,81 ,815
Toplam 60 3,64 ,878
Devam Bagliligi 25 yas ve alti 12 3,27 ,621
26-30 yas 25 3,43 ,915

31-35 yas 8 3,09 170 ,340 ,80
36 yas ve Usti 15 3,33 911
Toplam 60 3,33 ,832
Normatif Baglilik 25 yas ve alti 12 3,29 ,940
26-30 yas 25 3,38 ,850

31-35 yas 8 3,32 ,853 ,046 ,99
36 yas ve listil 15 3,39 , 794
Toplam 60 3,36 ,835

Yasa gore orgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlarmin karsilastirilmasinda 0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. H5 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 8. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastiriimasi

Medeni N Ort. SS t p

durum
Orgiitsel Baglilk  Evli 34 3,52 ,691

Bekar 26 3,34 ,825 899 37
Duygusal Evli 34 3,68 732 457 67
Baglilik Bekar 26 3,58 1,051
Devam Bagliligi ~ Evli 34 3,36 ,859

Bekar 26 3,28 ,811 ,363 12
Normatif Baglhilik Evli 34 3,51 , 757

Bekar 26 3,15 ,899 1712 09

Medeni duruma gore oOrgiitsel baglilik diizeyi ve

diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. H6 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Karsilastiriimasi

alt boyutlarmin karsilastirilmasinda 0,05

N Ort. SS F p
Lise veya dengi okul 17 3,39 129
Orgiitsel Baglilik ~ Onlisans 24 3,49 727
Lisans 11 3,75 ,660 1,689 18
Yiiksek lisans ve iistii (Tipta uzmanlik dahil) 8 2,99 ,886
Toplam 60 3,44 ,751
Duygusal Baghilik Lise veya dengi okul 17 347 ,666
Onlisans 24 3,72 1,020
Lisans 11 3,94 874 1,077 37
Yiiksek lisans ve iistii (Tipta uzmanlik dahil) 8 3,31 , 785
Toplam 60 3,64 ,878
Devam Bagliligi ~ Lise veya dengi okul 17 3,30 ,855
Onlisans 24 342 ,780
Lisans 11 361 ;589 2,066 ,12
Yiiksek lisans ve ustii (Tipta uzmanlik dahil) 8 2,72 1,043
Toplam 60 3,33 ,832
Normatif Baghlik  Lise veya dengi okul 17 3,39 ,902
Onlisans 24 3,32 771
Lisans 11 3,69 787 1,269 29
Yiiksek lisans ve iistii (Tipta uzmanlik dahil) 8 295 ,894
Toplam 60 3,36 ,835

Egitim diizeyine gore oOrgiitsel baglhlik diizeyi ve alt boyutlarmin karsilastirilmasinda 0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. H7 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 10. Gérev Yapilan Saglik Kurulusuna Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Karsilastirilmasi

N Ort SS F p LSD

) 1. Saglik Kurulugu 10 3,80 510
Orgiitsel Baglihk 2. Saglik Kurulusu 10 3,59 1,025 .
= 5. Saglik kurulusunda
3. Saglik Kurulugu 10 3,36 ,494 lisanlarla 6. Saghk
4. Saghk Kurulusu 10 3,13 487 3,081 ,01 k‘i}"lﬁﬁ“uf d‘; Ahaagnllar
5. Saghk Kurulusu 10 3,89 662 sunda catly

6. Saglk Kurulusu 10 2,91 803 arasinda
Toplam 60 344 751

Duygusal 1. Saglik Kurulugu 10 394 487

Baglilik 2. Saglik Kurulusu 10 3,93 928 .
3. Saghk Kurulusu 10 3,58 826 6. Saglik kurulusunda

calisanlarla 1., 2., ve 5.
Saglik kurulusunda
calisanlar arasinda

4. Saglik Kurulusu 10 3,20 522 2,757 03
5. Saglik Kurulusu 10 4,11 1,126
6. Saglik Kurulusu 10 3,06 ,838
Toplam 60 3,64 878

Devam Bagliligi 1. Saglik Kurulusu 10 3,70 ,698
2. Saglik Kurulusu 10 3,50 1,286
3. Saglik Kurulusu 10 3,28 ,436
4. Saghk Kurulusu 10 304 479 1866 ,12
5. Saglik Kurulusu 10 3,63 534
6. Saglik Kurulusu 10 2,83 1,012

Toplam 60 3,33 832
Normatif 1. Saglik Kurulusu 10 3,74 785
Baglilik 2. Saglik Kurulusu 10 3,31 1,150 .
3. Saghk Kurulusu 10 3,20 540 3. Saglik kurulusunda

calisanlarla 6. Saglik
kurulusunda caligsanlarla
calisanlar arasinda

4. Saglik Kurulusu 10 3,16 695 2,726 ,03
5. Saglik Kurulusu 10 391 732
6. Saglik Kurulusu 10 2,81 ,630
Toplam 60 3,36 ,835

Gorev yapilan saglik kurulusuna gore orgiitsel baghilik diizeylerinin karsilagtirilmasinda orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal ve normatif bagliligin 0,05 diizeyinde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.  Orgiitsel baglilhk diizeyinde “5. Saglik kurulusunda cahsanlarla 6. Saglik
kurulusunda c¢aliganlar arasinda”; duygusal baglilik diizeyinde “6. Saglik kurulusunda g¢aliganlarla
1., 2., ve 5. Saglik kurulusunda ¢alisanlar arasinda” ve son olarak normatif baglilik diizeyinde “5.
Saglik kurulusunda ¢alisanlarla 6. Saglik kurulusunda calisanlar arasinda” anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. H8 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirma, Samsun ilinde 6zel saglik ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koyarak
bu diizey ile katilimcilarin “gérev yapilan saglik kurulusu, mesleki deneyim siiresi, kurumdaki
caligma siiresi, birimdeki ¢aligma siiresi, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi” arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada bu
amacla veri toplama tekniklerinden anket yontemine basvurulmustur. Anket uygulamasi sonucu
elde edilen verilerin analizinde SPSS 26 paket programindan yararlanilmistir. Yapilan ¢oziimleme
sonucunda mesleki deneyim degiskeni baglaminda orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, katilimcilarin mesleki deneyim
baglaminda orgiitsel baglilik diizeylerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

e Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin mevcut kurumdaki ¢aligma siireleri ile orgiitsel baglilik,
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmis iken
normatif baglilik ile anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu kisimda, mevcut
kurumda c¢alisma siiresi yiliksek olanlarin normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu kaydedilmistir.

e Arastirmada, mevcut birimdeki ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmada, cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Kiigiikozkan (2015:33)’1n yaptig1 arastirmaya benzer sonuglar elde
edilmistir.

e Arastirmada, yas ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

e Arastirmada, medeni durum ile Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmada, egitim diizeyi ile Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiifekci (2018:470) nin yaptig1 ¢alismaya benzer sonuglar
elde edilmistir.

e Calisilan kurumdaki memnuniyet durumuna iligkin en fazla %85 ile memnunum cevabini
verenler olusturmaktadir. Calisilan birimden memnuniyet agisindan bakildiginda ise en
fazla %86,7 ile memnunum cevabini verenler olusturmaktadir. Katilimi saglayan saglik
caliganlarinin genel itibariyle 6zel sektdrde calistiklari yer ile birim agisindan memnun
olduklar1 anlasilmaktadir.

Son olarak, saglik calisanlarinin gorev yaptiklart saglik kurulusu ile orgiitsel baglilik, duygusal ve
normatif baglilik arasinda anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmis iken devam baglilig1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Bu caligmanin literatiir taramasindan ve anket arastirmasindan elde edilen bilgi ve bulgular
dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir;

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyecek farkli degiskenler incelenebilir. Arastirmanin sadece Samsun
ilinde yapildig1 g6z oniine alinirsa, daha ¢ok sayida ve farkli illerde ¢aligmalar yapilmalidir. Nitel
arastirma yontemleriyle calisanlarin orgilitsel baglilik diizeyleri incelenebilir. Bu dogrultuda veri
toplama tekniklerinden miilakat yontemine basvurulabilir.

Gilindliz mesaisi yogun saglik calisam1 katilimcilarin oldugu calismammzda buna karsilik gece
mesaisi fazla olan saglik calisan1 katilimcilarla da ¢alisma yapilip karsilastirmaya gidilebilir.
Arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyinin gesitli degiskenler baglaminda incelenmesinde 6zel saglik
kurulusunda c¢alisanlarin  goriislerine  bagvurulmustur. Gelecekteki aragtirmalarda kamu
hastanelerinde calisan saglik calisanlarinin da gorisleri alinarak oOrglitsel baglilik diizeyinin
karsilastirilmasi yapilabilir.
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