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Ozet

obbing, is ortamina negatif enerji sa-
M lan baski, yildirma, sindirme amacli

sistemli davranislar bitunidir. Bu
ozelligiyle calisan lzerinde bir dizi travma-
tik sonuclar dogurmasi yaninda, onun is ve-
rimini de disitrmektedir. Kurumsal acidan
bakildiginda ise, mobbing, hem isgoren hem
de diger calisanlar acisindan insan gici
kapasitesinin bosa harcanmasi nedeniyle
kurumsal maliyeti artirmaktadir. Kurumsal
bagliigin azalmasi, yliksek isgiicl devri, imaj
kaybi ve calisma ortaminda yaratilan gerilim
gibi sonuclar da mobbingin psiko-sosyal ma-
liyetidir. Mobbing 0zlinde taraflar arasinda
bir tlir catismadir. Ancak burada saldirgan;
kotl niyetli, sistemli ve siirekli bicimde ‘ta-
kintili oldugu kimse ya da kimseleri ezme,

psikolojik anlamda yok etme cabasi icinde-
dir. Bu ozelligiyle mobbing davranislari cok
genis bir yelpaze olusturmakta ve kiiltiirlere
gore az cok degisiklik de gosterebilmektedir.
Mobbing slreci saldirgan acisindan mimle-
me, yoklama, siddetlendirme, etiketleme ve
sonu¢ alma olarak ortaya cikmaktadir. Mag-
dur acisindan ise bu siirec; alarm, algilama,
direnme, direnc azalmasi ve tilkenme bici-
mindedir. Mobbing ile miicadele cok yonli
olmadiginda bunun dniine gecebilmek olasi
degildir. Buna gore dort boyutlu bir model
one cikmaktadir. Bu boyutlar; kurumlar Usti
micadele, kurumsal miicadele, kisisel mi-
cadele ile sivil toplum ve sendikal miicade-
ledir.
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1. GiRiS

Isyerindeki catismalar, iki ya da daha ¢ok kisi/grup arasinda cesitli nedenlerden
dogan anlagmazliklardir. Bunlar ¢ogunlukla is, is ortami ya da farkli kisisel 6zel-
liklerin is ortamina yansimalarindan dogar. Olusum ve yansimalari bakimindan
mobbing de kendine 6zgii bir anlasmazlik, yani ¢atisma durumudur. Ancak burada,
anlasmazligin gortiniimii hem siireklilik géstermekte, hem de ahlak digt nitelikteki
kisilige yonelik haksiz ve olumsuz davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar sii-
reklilik tagimakta, sonuglart da magdur acisindan agir olmakeadur.

Pek ¢ok durumda isgoren tizerindeki hukuksal koruma (mevzuat), ona dogrudan
fiziksel siddet uygulamak icin caydiricidir. Bagka bir anlatmla, fiziksel siddetin acik
ceza yapturimlarina baglanmis olmasi onu caydiricr kilarken; siddet ve saldirganlik
egilimi farkli bir forma evirilmektedir. Bu durumda saldirgan, psikolojik bir olusu-
mu, “y6n degistirme” mekanizmasini ise kosmaktadir. Boylece fiziksel siddet’ egilimi
ceza yaptirimindan kaginma giidiisiiyle, hukuksal korumast ¢ok daha zayif, gozlen-
mesi de bir o kadar zor ve karmagik bir alana yonelerek; psikolojik taciz davranisina,
yani mobbinge dontismektedir.

Mobbing, ¢alisma ortaminda bireyin psikolojik varligina karst acik ya da 6rtiik
saldir1 davranigt 6zelligi tasimaktadir. Giintimiizde insan haklari alaninda artan ve
stnirlart her gegen giin genisleyen toplumsal duyarlik olgusu, bireyin viicut biittinli-
giine iliskin kabul alanini, fiziksel olmanin ¢ok 6tesinde, psikolojik boyutlar1 agisin-
dan da genigletmektedir. Bireyin ruhsal biitiinltigline verilen 6nem ve buna yonelik
saldirilarin yol actigr hasarlarin fiziksel saldirt hasarlarindan hi¢ de geri kalmadig:
gercegi karsisinda, bireyin tiirlii 6nlemlerle bu tiir saldirilarda savunmasiz kalmasi-
nin 6nii alinmaya ¢alistlmakta; bu amagla farkls politika ve stratejiler gelistirilip ise
kosulmaktadir. Bu yoniiyle konu, birey yasaminin gectigi sosyal ortamlar baglamin-
da, is yasamu1 tizerine de egilmeyi gerektirmektedir.

Birey etkinliginin ¢ok 6nemli bir kism1 is ortaminda gegmekte; kendine 6zgii
orgiitsel kiiltiir ve iklimiyle buradaki iletisim aglari tizerinden gerceklestirilen etki-
lesimler onun ruh saglig tizerinde olumlu / olumsuz, kisa ya da uzun erimli bir dizi
karmastk sonuca yol agmaktadir. Tam da bu noktada, ¢alisma ortaminda bireye do-
niik sistematik saldirganlig icermesi kadar kurumsal verimliligi de sekteye ugratmas:
bakimindan mobbing bir isyeri hastaligidir (Kehribar, 2017). Bu yoniiyle de ¢agdas
toplumlar1 konuya daha ¢ok egilmeye, etkin ¢oziimler iiretmeye zorlamaktadir.
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Bu caligmada arasturmacy, ilgili alanyazin yaninda; uzun yillardir konuyla ilgili
pek ¢ok kurumda verdigi egitim ve seminerler, yapugi gozlemler, ¢esitli platform-
larda yurtrcttigi calistay ve diger uygulamali caligmalar ile yiiriiteiigii diger bilim-
sel etkinliklerden elde ettigi kazanimlar1 da ise kosarak konuya iliskin biitiinciil bir
yaklagim altinda bir model 6nerisi sunma ¢abasindadir. Bu ger¢evede bir yandan
mobbingin kapsami, niteligi, siireci ve sonuglari ortaya konulurken; diger yandan da
mobbing ile miicadelede izlenebilecek stratejiler dort boyutlu bir model tizerinden
agiklanmaya calisgitimaktadir.

2. KAVRAMSAL BOYUT

Is yasaminda fiziksel saldiri niteligi tasimayan taciz tiirii, 1980’li yillardan bas-
layarak tizerinde sistematik bicimde ¢alistlmaya baglanilan bir konudur. Kavramsal
olarak ele alindiginda mobbing; isgoreni taciz etmek, ona karst zorbalik yapmak,
sosyal cevresinden yalitmak ya da asagilayici kilacak gérevler vermek olarak tanim-
lanabilir. Es deyisle, mobbing olgusunda, bir ya da birden ¢ok kisi, diger kisi ya
da kisilere belirli siireyle yildirma, sindirme, isten uzaklasurma gibi amagclarla bir
tiir psikolojik saldir i¢inde bulunmaktadir (Brodsky, 1976). Uluslar arast Caligma
Orgiitii (ILO) de mobbingi, “intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler”
yoluyla karsitina zarar vermeyi yonelen davranislar olarak ele almaktadir (Mimarog-
lu ve C)zgen, 2008).

Orgiitsel ortamda agiga ¢ikan psikolojik tacizin tanimi ve kapsami kiiltiirlere gore
degiskenlik gostermektedir. Hangi davranisin hangi toplumsal kiiltiir ya da kiiltii-
rel gevrede psikolojik taciz sayilmasi gerektigine yonelik farkli tarugmalar vardur.
[s yasaminda psikolojik taciz olgusu, Ingilizcede tek basina, ‘mobbing’ sézciigii ile
karsilanmakradir. Tiirkiyede mobbing sézctigiinti karsilamak tizere Tiirk Dil Kuru-
mu tarafindan ‘bezdiri’ sdzciigii onerilmisse de Anadoludaki yaygin kullanisindan
hareketle, bezdiri taciz davranisini yeterince karsilamadigt icin benimsenme alan:
bulamamuistir. Bunun yerine birden ¢ok sozciikle; isyerinde yildirma, duygusal taciz,
psikolojik siddet, psikolojik taciz gibi séylemler daha genis bir kullanim alani bulsa
da terim ve anlatim birligi saglanamamigtir. Su durumda da mobbing sézciigii yay-
gin kullanim alani kazanmis bir kavram 6zelligindedir. Kavramin kullaniminda karg:
tarafa baskt uygulayanin konumu ne olursa olsun saldirgan ya da zorba gibi adlarla
anilirken, olayin dznesi olan taraf ise magdur, kurban gibi adlar almaktadr.
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Tiirkgede bir kimseyi ‘tedirgin etme, onun canini stkma’ anlaminda kullanilan
taciz; bir kimseyi yipratmak, eziyet etmek, engellemek ya da onu tepki vermeye zorla-
mak amactyla yapilan baskicr davranislardir. Tacizin 6zelligi, magdura bask: yapan,
korkutan, yildiran ya da rahatini kagiran davraniglari karakterize etmesidir. Tacizin
bir ¢ok tiirti bulunur: Sosyal taciz, cinsel taciz, hukuki taciz, ekonomik taciz, fizik-
sel taciz ve psikolojik taciz. Her biri farklt anlam ve nitelige sahip olan s6z konusu
tacizlerden birisi olan is yeri kapsamli psikolojik taciz, kisaca mobbing olarak anil-
makta ve belirtilen taciz tiirlerinden kimilerini de kavram icinde barindirmaktadir.
Mobbing olgusunda kavramin 6zelligi; magdura bask: yapan, korkutan, yildiran ya
da rahatini kaciran davraniglari karakterize etmesidir (Hecker, 2007).

Bir taciz durumuna mobbing denilebilmesi icin belirli kosullar gerekir. Genel
kabul goren anlayisa gore saldirgan tarafindan gosterilen davraniglarin su 6zellikleri
tasimast beklenir (Leymann, 1996):

a. Siireklilik sayilabilecek siklikta olmal.

b. Isyeri ortaminda gergeklesmeli. (En azindan baslangici, kaynagi ve yogunlugu
isyeri olmal.)

c. Kasit ve kotii niyet tasimali. (Yildirma, sindirme, isten uzaklastirma vb.)
d. Planli ve sistemli olmali.
e. Magdura zarar vermeli ya da bu potansiyeli tasimali.

Gergekte, mobbing davranisi giigliiniin giigsiize karst uyguladig, cesitli baskilar
yoluyla isgoreni dislama amacli giiden her tiirlii yildirma hareketidir (Cornoiu ve
Gyorgy, 2013). Giigliiniin konumu ve durumu degiskendir. Sirasinda kisilik bozuk-
lugunun ardina siginma bir gii¢ alani yaratirken, kimi zaman statii, cevre iliskileri,
konu alaninda uzmanlik, inang ya da ideoloji gibi ¢ok farkli nedenler de giiglii olma
nedenidir. Bu anlamda dikey ve yatay olmak tzere iki tiir psikolojik tacizden soz
edilebilir. Dikey mobbing, hiyerarsiktir. Burada genel olarak ve daha yaygin bicimde
tistlerden astlara yonelik bir taciz durumu séz konusudur. Ust, statii giiciinii arkasina
alarak mobbing i¢in bunu bir ara¢ haline getirmektedir. Ender olarak, asttan {iste
dogru da psikolojik taciz olabilir. Ozellikle baskin toplumsal cinsiyet, kisilik, mesleki
deneyim vb. acilardan istiin, astin gerisine diismesi mobbing icin tetikleyici olabil-
mektedir. Yatay mobbing ise esitler arasindadir. Burada taciz davranist ayni diizey ya
da ayni hiyerarsik konumda olanlar arasindadir. Kurumsal yap: i¢inde yer alan yo-
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netsel kadrolarin yeterlik diizeyi diistitkge dikey, calisanlar arasinda rekabet arttikea
da yatay mobbing olgular: siklasmaktadir. Yonetim sira diizeninde gii¢ araliginin ¢ok
genis olmast da mobbing davransglari i¢cin uygun ortam yaratmakreadir.

Bu arada mobbing siireci {izerinde de durulmalidir. Stire¢ iki taraf icin farkls
islemektedir. Saldirgan agisindan bu; mimleme, yoklama, siddetlendirme, etiketleme
ve sonug alma olarak ortaya ¢tkmakrtadir. Kimi yazarlar da bu asamayi; anlagmazlik,
saldirganlik, yonetimi déhil etme, etiketleme ve sonug¢ alma biciminde siralamakta-
dir (Demirag ve Ciftgi, 2017). Siire¢ magdur agisindan ise ¢ok daha farklidir. Ciin-
kii burada savunmaya doniik davranislar vardir. Nitekim magdur agisindan siireg;
alarm, algilama, direnme, diren¢ azalmas: ve tiikenme bicimindedir.

2.1. PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI

Psikolojik taciz, asirt ya da yikici catisma durumudur. Kurumlarin igleyis siirecin-
de ortaya ¢ikan ufak tefek catismalar, durumsal olarak hemen ya da belli bir zaman
sonrasinda stirekli ve giderek artan bir yogunlasmayla psikolojik tacize doniigebil-
mektedir. Bu tiir tacizi, is ortaminda gerilime yol agabilecek diger catigmalardan ay1-
ran ozellik, buradaki tacizde hedefin sistematik olarak taciz etme amact tasyyan, uzun
siireli davraniglara dayaly bir catisma tiirti olmasidir. Siradan bir ¢atisma ile mobbingi
birbirinden ayiran, bunlarin icerigi kadar, yinelenme sikligt ve siiredir.

Genel anlayisa gore, kisiye karst yapilan saldirganligin ayni ya da farkli bicimlerde
siireklilik tagimasi bir mobbing durumudur. Sireklilik konusunda kesin tarihleme
yapmak kolay degildir. Kavrami ortaya atan ve gelistiren Leyman (1996)’a gore siire
haftada en az bir kez ve en az alt1 ay stirmelidir. Ancak bu tiirde bir zaman kisitinin
gerekge yoniiyle kendi basina pek bir anlami da yoktur. Siire konusuna daha ¢ok
magdur tizerinde yaratugy etkiler tizerinden giderek yaklasilmast daha gergekei ola-
cakuir.

Mobbing olgusuna ilk kez 1tk tutan yukarida da deginildigi gibi Alman psikolog
ve t1p bilimcisi Heinz Leymann'dir. Bugiin mobbing kapsamli ¢aligmalarin hemen
timiinde Leymann 6l¢ek ve tanimlamalart yaygin olarak kullanilmakta ya da bun-
lardan genis ol¢lide yararlanilmaktadir. S6z konusu davraniglar kapsam ve nitelik
olarak genis bir dagilim icermektedir. Bunlar ana hatlariyla sosyal iliskilere, kisisel
sayginliga, kiiltiirel kimlik ve degerlere, yasam kalitesine ve fiziksel sagliga saldirt
olarak kiimelenmektedir (Ulug ve Beydogan, 2009). Bunlardan kimileri farkli yon-
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leriyle diger kiimede de yer alabilme 6zelliginde olsa da baskin yon gruplamada
temel olmaktadir.

Tablo 1. Mobbing Kapsamli Davranislar

Saldirt Tiirii Saldiri Davranislari

Kurbanin sozlu ya da yazili iletisimini engelleme, soziini siirekli
kesme, ylizline karsi yliksek sesle bagirip azarlama, is ortaminda
1 Sosyal iliskilere saldirs yok sayma, baskalarini ondan uzaklastirma ya da yalitma, siirekli
olumsuz elestiride bulunma gibi davranislar.

Magdur hakkinda asilsiz soylentiler yayma, onu giilin¢c duruma
disiirme, cinsel imalarda bulunma, siirekli sorgulama, alcaltici

2 Kisisel sayginliga saldir1 | adlarla anma, glliing diistirmek icin yiirtyisi-jestleri ya da sesinin
taklit etme, onur kirici islere zorlama vb. kapsamdaki davranislar.

Magduru kisiligi, kiiltird, disince ve inanclari nedeniyle asagilama,

3 Kiiltiirel kimlik ve milliyeti/etnik kimligi ya da bagli oldugu sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
degerlere saldrri ekonomik durum ve cevresi nedeniyle kiicimseme davranislari.
Magdura anlamsiz isler verme, verdigi isi siirekli degistirme, verdigi
I . | gorevi geri alma, yetenek ve becerileriyle dalga gecme, asiri is yiki
4 Yasam kalitesi ve mesleki altinda tutma, isle ilgili bilgiyi saklama, isten atmakla ya da gorev

duruma saldirs yerini degistirmekle tehdit vb. davranislar.

Fiziksel gliciini asan agir islere kosma ya da bunun icin tehdit etme,
yorucu-uykusuz birakan islere zorlama, can glivenligini tehlikeye

5 Fiziksel sagliga saldirt atma, dogrudan cinsel taciz vb. tirdeki kasitli davranislar.

Mobbinge yo6nelik davraniglardan yalnizca birinin kurbani yildirmak amaciyla
kullanildigr durumlar genelde ¢ok da fazla degildir. Cogu kez durumsal kogullara
bagli olarak farklr alt boyutlarda ve farkli davranislardan olusan bir 6riintii ile kur-
bana saldir1 gergeklesmektedir (Leymann, 1990). Bu noktada denilebilir ki, kurban

icin en zayif an, saldirgan icin en gii¢lii an olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. MOBBING NEDENLERI

Mobbing ¢alismalarinda en 6nemli zorluk saglikli veri toplanmasiyla ilgilidir.
Konuya iligkin veri toplamada anket tiirtindeki betimsel ¢alismalar ¢ogu durumda
yetersiz kalmakrtadir. Dolayisiyla nicel ¢calismalar yerine nitel ¢aligmalar daha anlam-
I1 sonuglar vermektedir. Nicel ve nitel arasurmalarin birlikee kullanildigr durumlar
da vardir. Bu durumda da nicel yolla saglanamayan veriler icin nitel teknikler ise
kosulmaktadir. Konuyla ilgili nitel ¢alisma bulgular1 daha ¢ok magdur ya da gorgii
taniklarindan toplanan verilerden olugmakla birlikte, magdurlardan saglanan verile-

180 TIHEK AKADEMIK DERGISI



CALISMA ORTAMININ ZEHIRLEYICI OGESI MOBBING VE
MOBBINGLE MUCADELE STRATEJILERI

rin nesnellestirilmesi igin gok boyutlu sorgulama tekniklerine gerek vardir. Ozetle,
nesnel veri giicliigii, mobbing incelemelerinde nesnel veriye ulasmak bakimindan
bir yontem sorununu da yaninda getirmektedir.

Mobbingi tetikleyen nedenler belirgin bicimde; zorbanin kisiligi, magdurun ki-
siligi ya da is ortamina 6zgii kiiltiirel iklim ozellikleri ile kurumun iginde yer aldig:
toplumsal kiiltiir ve deger yargilaridir. Bunlarin birbirini tetikleme diizeyi artug ol-
clide, mobbing icin en uygun ortam da saglanmis olmakeadir. Eldeki bulgular zorba
davraniglarinin gerisinde kisilik etmenlerinin 6nemli rol oynagini gosterirken, mob-
binge maruz kalanlarin zayif kisilikleri ya da miicadele giiclerinin yetersiz kalmas: da
uygun ortam yaratmaktadir. Bu anlatimdan da anlagilabilecegi gibi, mobbing i¢in
yalnizca geleneksel yapr yeterli kosul degildir. Kurumsal iliskilerde mobbing kay-
naklar1 olarak catisma icin gerekli potansiyel alan yaninda, kisisel gii¢ ya da zayiflik
durumu, mesleki ve kisisel degerlerin catismasi, gii¢ icin miicadele gibi nedenler de
onemli etmenler olarak dikkat ¢ekmektedir. Kimi zaman da toplumsal ve kurumsal
kiiltiir mobbing kapsamli davraniglari agirlikl olarak desteklenmekte, tistelik bu bir
tiir yonetme stratejisi’ olarak da kullanilabilmektedir. Ozellikle toplumsal kiiltiiriin
mobbing davranigini destekler yonde olmasi, saldirgan agisindan kiiltiirii bir megru-
lastirma aracina doniistiirmektedir.

Mobbing magdurlarinin tacize ugrama bigimlerinden birisi, saldirganin gevresin-
deki diger kimseleri de magdur aleyhine kigkirtp onlari harekete gegirme yéntindeki
davranslaridir. Ustten asta dogru mobbing uygulamalarinda, diger astlar iizerinde
yaratilan baski ve korku, magdurun gevresinden yalitilmasini kolaylastirmaktadir.
Kisilik bozuklugu olan saldirganlarin giicii ele gegirmeleri durumunda da bunu baski
ve sindirme amagcli kullanabildikleri gériilmektedir. Bunlarin kimisi, sisirilmis 6zgii-
vene sahip narsist tiplerdir. Bu tip kendini daha ¢ok tstiin 6zellikte algiladigi l¢tide,
tepkisel davranis sergileyecegi geri bildirim araligi da o denli genislemektedir. Bunlar
yonetici konumuna geldiklerinde astlarin yaptigr en masum degerlendirmeleri bile
kendilerine karst tehdit olarak goriip siddete bagvurma egilimindedir.

Eldeki verilere gére, mobbing kurbanlar genel olarak saldirgandan daha diisiik
statiide olmaktadir. Kimi zaman kurban esit giic konumuna sahip olsa da siirekli
yinelenen saldirgan davranislar kargisinda, bir stire sonra kendisini savunamayacak
hale gelmekte, hem sosyal hem de psikolojik olarak daha alt bir konuma siiriikle-
nebilmektedir. Mobbing magdurlarindan kaynaklanan nedenlerin gerisinde bunla-
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rin kokeni, inanci, sahip oldugu diisiince sistemi gibi nedenler yaninda, psikolojik
nedenler de bulunabilir. Ornegin silik (ve arkast olmayan) tipler, cogu kez saldir
karsinda geri ¢ekilmekte, bu da saldirgan i¢in onlart daha kolay bir hedef yapmakta-
dur. Silik kisilik, potansiyel kurban olmanin acik nedenidir. Mobbing ugrayanlarin
genelde sorumluluk sahibi, yiiksek duygusal zekdya sahip, is yeterligi yiiksek kisiler
oldugu yoniinde aragturma bulgulart da bulunmaktadir (Ulug ve Beydogan, 2009).

Mobbing magdurlarinin saldirt kargisinda daha ige kapanik davranis icinde ol-
masi onlarin hedef haline gelmesini kolaylastirirken, saldirgan yapiya sahip ¢ali-
sanlar i¢in aynt durum s6z konusu degildir. Kurumda alt statiide olmak, ¢atigmalt
durumlarda saldirganin kargisinda pozisyon almak, ¢atisma durumunu gérmezden
gelme gibi nedenler de zorbanin agik hedefi haline gelmeyi kolaylastiran nedenler-
dir. Biitiin bunlarin yani sira kurumsal igleyiste calisanlar arasindaki yogun rekabet,
gorev-yetki belirsizlikleri, is yiikti dagilimi gibi farkli etmenlerden kaynaklanan so-
runlar da mobbing icin tetikleyici etmen olabilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2001).

Tiirkiye'de konu tizerine yapilan arastirmalarda psikolojik taciz nedenleris is tani-
minda belirsizlik, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler, is yasamindaki ahlaki
¢okiintii, kurbanin sosyal ve fiziksel durumu, yoneticilerin hatali, 6nyargili davra-
nislart bigiminde siralanabilir. Ozellikle geleneksel yonetim ve kiiltiirel yaklagimlarin
egemen oldugu kurumlarda, yonetim bir bigimde psikolojik tacizi destekleyip ya-
sanan siireg icin kurbani suglayabilmektedir. Dahasi, magduru bir bigimde orgiitsel
ortamin digina iterek, bu durumu gérece sorundan arinma gibi algilayabilmekte;
orgiitlin yeniden sagliga kavusmast adina etkisizlestirme siirecini bir yaklagim bigimi
olarak yegleyebilmektedir.

2.3. MOBBING ETKILERI

Orgiitsel yasamda isgorene yonelik psikolojik taciz, hem kurumsal kiiltiirii giigsiiz
kilmakta, hem de kisilik {izerindeki yikici sonuglariyla bireysel kapasitenin kullani-
mint sinirlamaktadir. Magdurlar tizerinde gegici ya da siirekli ruh sagligr sorunlarina
neden olmaktadir (Ulug ve Beydogan, 2009). Ger¢ekten de mobbing calisanlar icin
gercek bir stres kaynagi olmast bakimindan yaratugy etkilerle kurbanda fizyolojik ve
psikolojik temelli yikicr etkiler olusturma giictindedir. Bu etkiler kisa dénemli ola-
bilecegi gibi, 6nlem alinmadiginda etki siddetine bagli olarak uzun siireli istenme-
yen sonuglara da yol agmaktadir. Mobbing olgularinda en yogun goriilen psikolojik
sorun; travma sonrast stres bozuklugudur. Yine sik goriilen psikolojik sorunlar ara-
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sinda depresyon, kaygt bozukluklar1 ve saldirganlik, uykusuzluk, melankoli, dikkat
bozuklugu, sosyal fobi, caresizlik ve dtke basi gekmektedir.

Mobbingin olumsuz etkileri yalniz magdurla sinirli kalmamakta onun aile iligkile-
rine de yansimaktadir (Duffy ve Sperry, 2007). Kusku yok ki, mobbingin etkisi ¢ali-
sanin kisisel durumuna gére de degiskenlik gostermektedir. Yani, ayni mobbing dav-
ranigi farkli kimselerde farkls etkiler yaratmakeadir. Kimileri saldirgan davranigindan
cok sinirlt etkilenirken, kimileri ise ayni davranistan ciddi diizeyde rahatsizlanmakta,
intihara kadar varacak ruhsal sorunlar yasayabilmektedir. Mobbing olgularinda mag-
durlarin zihinsel yorgunluk/tiikenme, bikkinlik, duyarsizlik, giivensizlik, panik atak,
alkol-sigara aligkanlig, aglama nébeti, uyku sorunlari yagamalari sik karsilagilan du-
rumdur. Bunun diginda psikosomatik rahatsizliklar kapsaminda kalp damar ve cilt
hastaliklar, sindirim sistemiyle ilgili sorunlar da goriilebilmektedir.

Mobbingin isyerlerinde psikolojik tacizin magdura olan olasi etkilerinin yaninda,
isyerleri tizerinde de olumsuz etkileri vardir. Bu anlamda mobbing, yalnizca kurban
tizerinde psikolojik, fizyolojik etkiler birakmamakta; drgiitiin toplumsal sistemi tize-
rinde de yikici etkiler ortaya ¢ikaran olumsuz nitelikte “tiiketici” bir siire¢ 6zelligi
gostermektedir. Bu etkiler genel 6zelligiyle asagida verilmektedir.

a. s tiretimi, farkli sektorel kosullarda, farkli biiyiikliiklerde ve farkls iiretim mo-
delleriyle gerceklesmektedir. Psikolojik tacizin herhangi bir isyerinde giinde-
me gelmesi ve kamuoyuna mal olmast, bu isyerine iligkin olumsuz algtya yol
acmakta, kurumsal izlenimi olumsuz etkilemektedir.

b. Mobbing, kurumdaki caligma iliskileri ve is barisini bozmakta; yoneten ve
yonetilenler arasinda giivensizlik dogurmaktadir.

c. Orgiit ortamini bozma ve tiretim kayiplarina neden olma mobbingin en gozle
goriiliir sonucudur.

d. Orgiitsel baglilikta azalma, devamsizliklarda ve saglik raporlarinda artis, mob-
bingte sik karsilagilan bir sonugtur.

e. Yiiksek isgiicii devri, nitelikli isgérenlerin isyerini birakmasi ve isgéren motivas-
yonunda diisiiklitkler mobbingin kurumsal anlamdaki sosyal maliyetleridir.

Mobbingin kurumlarda yol a¢tig1 kapasite kullanim sorunlari, ister istemez, yo-
netimleri soruna daha duyarli yaklagmaya zorlamakta, bu da konuyu bireysel olmak-
tan ¢ikararak kurumsal bir sorun durumuna getirmekeedir.
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3. MOBINGE KARSI KURUMSAL DUYARLILIK

Mobbing ile savasimda 6ncelikle var olan durumun iyi tanimlanmasi gerekir.
Kuskusuz ki, kurumsal catigmalarda isgoreni ruhsal yonden geren, strese neden olan
her durum psikolojik taciz kapsaminda diisiiniilemez. Dolayistyla, mobbing icin
cercevelendirme bakimindan, saglikli tanimlama gereksinimi vardir.

Kurumlar toplu yasam alanlaridir. Bu alan i¢inde her zaman birilerini taciz et-
mek isteyenler olabilir, 6nemli olan alinacak 6nlemlerle bunu en aza indirmektir. Bu
agidan bakildiginda, mobbingin yonetimi ya da bir baska deyisle mobbing ile mii-
cadele, bir dizi uygulama stratejisi gerektirmektedir. Bilinmelidir ki, mobbing her
zaman yalnizca kisisel cabalarla ¢oziilebilecek bir olgu degildir. Nitekim 6neminden
dolay1 isgérene yapilan taciz uluslararast sézlesmelere de konu olmustur. insan Hak-
lart Evrensel Bildirgesi, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi, Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) belgelerinde konuya -mobbing
ad1 konulmadan- yer verildigi goriilmektedir.

Bu baglamda, konunun 6nemine bagli olarak cesitli tilkeler bunu i¢ hukuklarina
da tasimislardir. Diizeyi ve niteligi degismekle birlikte mobbing, i¢ hukuk metin-
lerinde dogrudan ya da dolayli bigimde yer bulmaktadir. Demokratik tilkelerde i¢
hukuk yaptirimlar: daha agik ve daha belirgindir. Mobbing sorunu, 7BMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyony’nun da ilgi alani i¢ine girmistir. TBMM 23. yasama
déneminde kurulan Komisyon 2010-11 yillarinda mobinge iliskin gesitli girisimlere
temel olusturan kararlar tiretilmesine katki sunmustur.

Tiirk mevzuati mobbing konusunda, ¢aligma iliskileri ve evrensel insan haklar
baglaminda konuya yaklasmaktadir. Bu anlamda tilkemizde basta 1982 Anayasast
olmak tizere, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 4857 sayil1 Is Kanunu'nda psikolojik taciz agisin-
dan yasaklayici ya da yapurim getirici gesitli hitkiim ve diizenlemeler yer almaktadir.

Insan haklar1 agisindan gelismis iilkelerde de goriilen bir olgu olmasi bakimindan
mobbing hemen her tilkenin ortak sorunudur (Baruch, 2005). Tiirkiye'de de konu
son donemlerde hem bilim diinyasinin hem de kamuoyu ve uygulayicilarin ilgi ala-
nindadir. Nitekim bununla ilgili bir Bagbakanlik Genelgesiyle (2011/2), kurumlara
mobbing konusunda daha duyarli olmalar: istenmistir. Bu baglamda, mobbing ile
miicadeleyi giiclendirmek tizere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: bun-
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yesinde ALO 170 hatt kurulmugtur. Bu hat birgok farkli konu yaninda mobbing
alaninda da magdurlara telefonla hizmet verme amacindadir. 2011-2016 dénemin-
de buraya yapilan bagvuru sayisi 38 bin dolayindadir. Bunlardan %811 6zel sektor,
%19’u ise kamu sektoriinden gelen magduriyet telefonlaridir. Yapilan bagvurularin
dagilimina bakildiginda yogunluk sirasiyla; istifaya zorlama, gérev yeri degisikligi,
hakaret ve kétii muamele ile ayrimcilik bicimindedir. Bagvuran magdurlarin ¢ogun-
lugunun erkek (%57) olmasi, istihdama katilanlarin cinsiyet dengesizligi ile ilgilidir.'

Bagbakanlik genelgesiyle kamuda mobbing konusuna duyarligin artmasi, yeni
kurumsal olusumlara neden olmaktadir. Bunlardan birisi, 2011°de Sosyal Giivenlik
Kurumu biinyesinde kurulan “Mobbing ile Miicadele Komisyonu”dur. Sz konusu
komisyon mobbing olgularina kars: alinabilecek kurumsal politikalar ve 6nlemlerle
gorevlendirilmistir. Komisyon ile SGK'da mobbinge ugradigini diistinen personel
icin bir bagvuru alani yaratilmast amaglanmistur. Kurum intranet portalindan yapi-
lan bagvurularda sikayet sahibinin ad: gizli tutulmaktadir. Bagvurular baglangigta 6n
inceleme yapmak iizere kurmus olan “Mobbing On Degerlendirme Komisyonu”na
gelmekte, burada yapilan degerlendirmeye gére mobbing niteligi gézlenen durum-
larda sikdyet Mobbing ile Miicadele Komisyonu'na iletilmektedir. Bagvuru burada

- Kurumlar tsti
i miicadele
Kurumsal
micadele
Bireysel
micadele
o~ Sivil toplum ve
- sendikal miicadele

! https://www.cnnturk.com/turkiye/32-bin-262-kisi-mobbinge-ugruyorum-diyerek-bakanligi-aradi (11.01.2020)

degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir.

Mobbingle Miicadele
Stratejileri
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4. MOBBINGLE MUCADELE STRATEJILERI

Mobbing ile basa ¢ikma konusu yalnizca magdurlarin kendi ¢abalarina biraki-
lacak bir is degildir. Kurumsal kiiltiir ve saglikli 6rgiit ikliminin olusumu kurban
disinda konunun ¢ok yonlii ve biitiinctl bir yaklagimla ele alinmasini gerektir-
mektedir. Bu baglamda dért boyutlu bir model 6nerilmektedir. Bunlar: Kurumlar
tistii, kurumsal, kisisel ve sivil toplum diizeyinde yiiriitiilecek miicadele stratejile-
ridir.

4.1. MOBBINGLE KURUMLAR UST{ MUCADELE STRATEJILERI

Mobbing ile kurumlar iistii miicadele stratejiler daha ¢ok yasa yapicilari, dogru-
dan konuyu gorev alani kapsaminda goren ya da gormesi gereken kamu kurumlarin:
ve genel nitelikte yapilacak ulusal kapsayiciligr olan diizenleyici islemleri igermek-
tedir. Bu anlamda 6rnegin daha 6nce Bagbakanligin konuyla ilgili ¢ikarmis oldugu
genelge bir diizenleyici islem olarak dikkat ¢ekmektedir. Kurumlar iistii miicadele
icinde; mobbing kapsaminin tanimlanmast ve genel anlamda sinirlarinin gizilmesi
son derecede onemlidir. Bu yapilmadig; siirece, neyin kapsamda olup olmadigy, 6zel-
likle kiiltiirel 6zelliklerden gelen ve siradan sayilan davransglarin kiltiirel mesruluk
anlayst ile siirmesine yol agacaktr. Mobbing davranis tanimlamasina kosut olarak
toplumsal farkindalik olusturulmasi da bir baska 6nemli noktadir. Yapilan diizenle-
menin yasam bulmasinin 6n kosulu toplumsal kesimler arasinda konunun bir karsi-
liginin olmasidir. Bunun yolu da ilgili kamuoyunda farkindalik olusturmaktan ya da
var olan farkindalik diizeyinin yiikseltilmesinden ge¢cmektedir.

Kurumlar tstii 6nlemlerden bir bagkasi, mobbing uygulayicilart icin genel an-
lamda ‘idari yapurimlar’ getirilmesidir. Disiplin cezast bu anlamdadir. Dogrudan
mobbing adint kullanarak 6rnegin kamu gorevlileri icin Devlet Memurlar1 Yasa-
sinda yapilacak diizenleme zorbalik zeminini zorlastiracak, caydiricr etki yaratacak-
tir. Konuya hukuki bir ¢erceve kazandirilmast kendi bagina mobbing icin caydirict
olacaktir. Ote yandan konunun bir de adli yani olmalidir. Mobbing bir tiir yasam
hakkini gasp sorunudur. Dolayistyla mobbing uygulayicilarin Tiirk Ceza Yasasinda
acgtk karsiligini bulacak bigimde yaptirima tutulmasi da 6nemli dl¢iide caydirict bir
etmen olacaktir. Meveut durumda anilan yasanin farkli maddelerinden hareketle ise
kosulmaya calisilan adli yapturimlar, anilan diizenleme sonucu ¢ok daha anlagilir ve
tartisma gotiirmez bir ¢erceveye oturtulmus olacakur.
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Tablo 2. Mobbingle Kurumlar Ustii Miicadele

Mobbing kapsami tanimlanmali

Adli yaptirimlar getirilmeli

idari yaptirimlar getirilmeli

Toplumsal farkindalik bilinci olusturulmali

Kurumsal denetim standartlari arasina alinmali

o~lO R WIN|—

Konuya yasal (hukuki] cerceve kazandiritmali

7 Olguya duyarsiz kalan calisanlar da yaptirim kapsamina alinmali

8 Konu alanindaki kurumlarin gorinirligi artiritmali

Mobbing niteligi, olusumu ve sonuglar1 bakimindan kurumsal verimliligi sinir-
layan, kurum kiiltiiriinii olumsuz kilan bir olgudur. Bu anlamda, genel anlamda
olmak tizere kurumsal denetim standartlari arasinda mobbinge de yer verilmesi 6ne-
rilmektedir. Olguyu gériip de gormezden gelenlere karst da getirilecek idari ve adli
yapurimlar arasinda yer verilmelidir. Boylece toplumda bireyci bakis yerini, roplum-
sal bakss sorumluluguna birakabilecek, ¢alisanlarin olguya seyirci kalmalart belirli
olciilerde engellenebilecektir. Kurumlar tistii diizenlemeler arasinda diisiintilmesi
gereken son nokta ise, konuyla ilgili kurumlarin gérintrligiiniin arturilmasidir.
Mobbing konusunda bir bi¢imde ilgili olan kurumlar Kamu Gorevlileri Etik Kurulu,
Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumi'dur. Bu kurum-
larin mobbing konusunda sergiledikleri tutumlar daha gériintir kilinmalidir. Bunun
en 6nemli yolu bunlarin konuyla ilgili yaptiklart ¢alismalarin saydamlagtirilmasidr.
Gerektiginde konu taraflarinin kimlik bilgileri 6rtiilerek yapilan sorusturma siireg
ve sonuglarinin kamuoyuna agilmast 6nerilmektedir. Béylece, kamuoyunu bilgilen-
dirme anlaminda anilan kurul ve kurumlarin yapacag calismalar, benzer olgular
agisindan farkindalik diizeyinin artmasina katk: saglayacakur.

4.2. MOBBINGLE KURUMSAL MUCADELE STRATEJILERI

Mobbing konusunda kurumlar Gistii ¢abalar kadar kurum diizeyinde yapilacak
cabalar da ayr1 ve 6zel 6nemdedir. Sonugta, kurum, merkezi diizeyde yapilan di-
zenleme ve alinan 6nlemleri yasama gegirecek olan yerdir. Dolayisiyla mobbing
konusunda yapilacak kurumsal miicadele ¢abalari daha mikro 6l¢ekli ve dogrudan
calisanlarina yonelik olma bakimindan 6nemlidir.

Kurumsal diizeyde yapilabilecek mobbingle miicadele yollarindan birisi ve belki
de en kolay olani, kurumun hizmete giristen baslayarak farkli zaman ve tiirlerde yap-
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ug1 hizmet-i¢i programlarda bu konuyu ele alip islemesidir. Mobbingin hizmet-ici
egitim konusu yapilmasi, ¢alisanlarin aydinlatilmasi ve bu konuda biling olusturma
bakimindan yarar saglayacaktir. Ancak bundan daha 6nce, tepe yonetimin mobbing
uygulamalar1 konusunda szfir hosgorii politikasin: benimsemis olmasi gerekir. Yoksa
bu olmadan yapilacak tiim etkinlikler gstermelik kalmaktan kurtulamaz. Tepe y6-
netim, mobbinge karst oldugunu, bu durumla kargilagilmasi halinde gereken tiim
islemlerin geciktirilmeksizin yapilacaginit ¢alisanlarina duyurmali ve bunun ‘takip-
cisi” olacagini hissettirmelidir. Bu kapsamda uygulamada mobbing isaretlerine kargt
duyarlik gostermeli, aldigi her tiir duyumu sorusturma, inceleme konusu yaparak
magdurun yaninda oldugunu ortaya koymalidir.

Mobbing konusundaki en 6nemli sorunlardan birisi, hangi davranisin bu kapsa-
ma girip girmediginin bilinmemesi, yani konuya iliskin davranig belirsizligidir. Bunu
onlemenin yolu, kurumun mobbing davransglar listesini gortintir kilmasidir. Kuru-
mun hizmet yerlerine konulacak afis ve benzeri materyal icin ortak koridor duvarlart
bu amagla kullanilabilecek en uygun yerler arasindadir. Ote yandan, mobbinge kars
miicadelede 6rgiitlii olmanin bu tiir davraniglar azaltict olmasindan hareketle ¢ali-
sanlarin sendikal rgiitlenmelerine saygt duyulmasi geregi de burada belirtilmelidir.
Kamu kurumlarinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulw'nun gizdigi ¢ergeve baglaminda
kurulmus olan etik komisyonlarin mobbing olaylar1 kargisinda harekete ge¢mesini
saglamak da yine bu kapsamda diisiiniilebilecek bir baska stratejidir.

Tablo 3. Mobbingle Kurumsal Miicadele

1 Konu hizmet-ici egitim kapsamina alinmali

Mobbinge karsi “sifir tolerans” politikasi benimsenmeli

Kurumda kendisini ortaya koyan mobbing isaretlerine karsi duyarlik gosterilmeli

Mobbing kapsaminin calisanlarca 6grenilmesi saglanmali

Calisanlarin érgitlenme hakkina saygr duyulmali

Konu, etik komisyon gorevleri arasina alinmali

Kurum ici farkindalik canli tutulmali (konferans vb.)

[eoly BENN AN NN =N NS H BV

Mobbing i¢c denetim konulari arasina alinmali

9 Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi ya da isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili hiikiimler
konulmalidir

10 Somut olayda sorusturma asamasindan baslayarak gizlilik kuralina uyulmasi saglanmali

Mobbing magdurunun ¢ogu kez sindirilme nedeniyle konuyu daha st yonetim
kademelerine tagimakta cesaretsiz kalmasi karsisinda, kurumun ¢esitli yerlerine ko-
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nulacak dilek ve sikiyet kutularinin da bilgilenme ve duyuma dayali harekete ge¢cme
bakimindan anlamli olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu amagla intranet tizerinden
gelistirilecek yazilimlar da ise kogulabilir gériinmektedir. Ancak bu tiir yazilimlarda
sikdyetcinin kimlik bilgilerinin gizliligine olanak saglanmalidir. Son olarak kurum
i¢i denetim uygulamalarinda mobbing konusunun da yer almasinin saglanmasi, y6-
neticiler agisindan konuya daha ¢ok duyarlik yaratilmasina katki saglayabilecektir.

4.3. MOBBINGLE KiSiSEL MUCADELE STRATEJILERI

Mobbing konusunda her ne kadar kurumlar iistii ve kurumsal diizeyde 6nlemler
alinsa da sonugta bundan etkilenen kisi, yani magdur kendisini koruyacak énlemleri
almak zorundadir. Onerilen modelin etkili galisabilmesi igin magdurun ya da po-
tansiyel konumda olanin, dnerilen miicadele stratejisinin bir pargast olarak hareket
etmesi saglanmak durumundadir.

[syerinde psikolojik taciz davransslariyla yiiz yiize gelinmesi durumunda magdu-
run ya da potansiyel konumda olanin izlemesi gereken yollardan birisi, kendisine
yoneltilen davraniglarin kapsamini analiz etmektir. Mobbingte erken tani nleyici
olabilmekte, bagka bir deyisle daha erken ve olumlu sonug almay1 kolaylastirmak-
tadir (Niedl, 1996). Bunun anlams, saldirganin sergiledigi davranisin mobbing kap-
samina girip girmedigine karar verilmesidir. Bu kapsama giriyorsa, saldirgandan ‘der-
hal’ bu davransglarini sonlandirmasi istenebilir. Bu kargt tepki, saldirgana kars: silik
olmadigini, sirasinda mobbing davranislarina karst durabilecegini ve konuyu icine
atmay1p ilgili yerlere tagtyabilecegi sinyalini verme anlamindadur. Yine bu baglamda
kisinin saldir1 sonrasi sakin kalmaya ¢aligmasi, kendisine sakin kalmayi telkin etmesi
de son derece 6nemlidir. Kendisini su¢lu-hatali duruma distirebilecek durumlardan
da sakinmalidir. Diigtiniilmeden yapilacak davranislarin kendisine daha ¢ok zarar
verici sonuglar dogurabilecegini unutmamalidir.

Saldirgan duruma gore magduru gevresinden yalitmaya calistiginda, bunu en-
gelleyecek yollar aragtirmali, ¢evresindeki arkadaglariyla iletisimini canli tutmaya
caligmalidir. Kimi zaman ¢evresindekiler benzer baskinin kendilerine de gelebilecegi
korkusuyla magdurdan uzaklasma egiliminde olabilirler. Bu durumda is yeri disinda
iligkiyi stirdiirmeye ¢alismak bu olamadiginda ayni is yerinde ancak bu baskidan et-
kilenmeyen diger calisanlar ile iliskiler gelistirerek sosyal yalitimin yaratacagr gerilimi
azaltma cabasi saglikli bir yol olabilecektir.
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Saldirganin mobbing olgusunda yapabilecegi en 6nemli seylerden birisi, bu du-
rumu belgelemeye yonelik kanit toplamaya calismasidir. Bu amagla tutacag giin-
litkler (mobbing ajandast), e-postalar, yazili notlar, fotograflar, hekim goriismeleri,
saglik raporlari, resmi yazigmalar, konugma ve goriintii kayitlari, cep mesajlarinin
her biri belge 6zelligindedir. Yine zaman gecirmeden konu hakkinda y6netimi (iist-
lerini) durum hakkinda sézlii ya da dilek¢e/mekeup ile bilgilendirmek de uygun
davranis olabilecektir. Mobbing uygulayan ‘amir’ konumunda ise, onu asip konuyu
daha tstteki yoneticiye aktarmak ve gerekiyorsa bunun igin ‘konuya iligkin gizliligin
saglanarak’ sorusturma istemek dogru yaklasim olabilecektir.

Magdurun yapabilecegi davranislardan bir bagkasi ise, konuyu en yakinindakiler
ile (ailesi, yakin ¢alisma arkadaglari) tiim ayrintulartyla paylasmasi, tiim gelisme sii-
recini onlara anlatmasidir. Durumu cevresinden saklamak, saldirganin onu yalitmak
anlaminda tam da istedigi seydir, bundan sakinmalidsr. Saldirinin siddetine ve 6nem
algilamasina gore zaman gecirmeden ruh sagligini korumak tizere hekim (psikiyat-
rist) ve uzman (psikolog) destegi alma yoluna da gitmeli, tiye ise sendikal destek
aramalidir.

Tablo 4. Mobbingle Kisisel Miicadele

1 Zorbadan saldirgan davranislarini sonlandirmasi istenmeli

2 Ust makamlar konu hakkinda yazili/s6zlii olarak bilgilendirilmeli

3 Duruma gére dilekce ile idari siireclerin baslatilmasi istenmeli

4 Zorba davranislarina yonelik kanit toplanmaya calisilmali

5 Zorba davranislari zaman ge(;iri_llmeden cevresindeki kimselere anlatilmali (sonrasinda
bunlari tanik olarak kullanmak tzere)

6 Konuyla ilgili mobbing giinligu (ajandasi) tutulmali

7 Zorbaya is ortaminda kendisine saldirabilecegi acik kapi birakmaktan kacinilmali

8 Duruma gére adli makamlara basvuru yapilmali

9 Bagli oldugu sendika varsa ondan destek istenmeli

10 Uzman destegi almali (psikiyatrist/psikolog)

Ote yandan, magdur durumun gereklerine gére ‘hukuki destek alarak’ yasal yol-
lara bagvurma yollarina da bakmali ve sagladig: belgeler tizerinden karar vererek bas-
vuru yapabilmelidir. Bagvuru yollari idari ya da adli yollardir. Idari bagvuru dilekge
ile kuruma yapilir. Adli bagvuru ise, yine sahip oldugu belgelere dayanarak mahke-
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melere yapilir. Kimi durumlarda (6rnegin nefret sucu kapsaminda olan konularda)
ozelligine gore dogrudan Cumhuriyet Saveiligina da bagvuru yapilabilir. Mobbing
davalarinda kanit gostermek, yargisal sonug tizerinde belirleyicidir. Bu nedenle mob-
bing olgularinda kanit toplama 6zel 6nemdedir. Bu konuda 6rnegin psikolog ya da
psikiyatrist ile yapilan gériismeler ve ona dayali islemlerin her biri bir kanit olarak
disiiniilebilir. Son olarak kisisel miicadele kapsaminda burada 6nerilenlerin duruma
gore ise kosulmasi geregi animsatilmalidur.

4.4. MOBBINGE KARSI SiViL TOPLUM VE SENDIKAL MUCADELE

Mobbing ile miicadelede 6nemli sorumluluklardan birisi de ¢alisanlarin 6rgiitli
olduklar: sendikalara diismektedir. Bunlar ¢alisanlarin haklarini koruma ve gelistir-
me amagli kuruluglardir. O nedenle de sendikalar, mobbing duyumlarinda kurumsal
olarak harekete ge¢me yetenek ve sorumluluguna sahip olmalidir. Bu kapsamda,
mobbing magdurlari i¢in hukuki destek saglama konusunda yardimei olmalari, ko-
nuyu sahiplenmeleri beklenmelidir.

Tablo 5. Mobbingle Sendikal Miicadele

1 Mobbing durumunda Gyenin yaninda oldugu hissettirilmeli

2 Magdur durumdaki Uyelere hukuksal destek saglanmali

3 Gereksinim duyan magdurlara psikolojik yardim ve uzman destegi saglanmali

4 Uyelere yonelik aydinlatici egitim ve seminerler diizenlenmeli

5 Tcl)_plu i_§ sijz_legmelerinde mobbing konusunda i__svereni baglayici hikimler i(;irj caba
gosterilmeli, kurumsal caydiriciligi artiracak diizenlemelere kapi acilmasi saglanmali

6 Mobbing konusunda kamuoyu duyarligini artirict programlar diizenlemeli

Sendikalarin duruma gore magdura psikolojik destek sunma mekanizmalari kur-
malart da yine bunlara diisen 6nemli sorumluluklar arasindadir. Simdiki durumda
kimi sendikalarin hukuki destek konusunda birtakim destekleri olsa da bunlar hem
sinarls hem de goriiniirliigii yetersizdir.

Sendikalar yaninda, psikolojik tacize ugrayan calisanlarin konuyla ilgili bilgi ve
destek alabilecekleri bir bagka orgiitsel yap: da bu konuda ¢alisan derneklerdir. Der-
nekler duruma gore, sorunun tanimlanmasi ve magdura yol gésterme konusunda rol
alabilmektedir. Mobbinge karst etkinlik gosteren dernekler 6zellikle konuya iligkin
bilgi ve belge toplanmasinda, kamuoyu yaratilmasinda sorumluluk iistlenmektedir.
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5. SONUC

Mobbing is yasaminda ortaya ¢ikan ve calisan {izerindeki sistematik baskilar-
la ruhsal yonden onu tiiketmeyi amaglayan davranislarla karakterize edilmektedir.
Bu yoniiyle mobbing, bir tiir sapkin gii¢ kullanma durumudur. Kurban iizerinde
yaratuy yipratict etkiler yaninda; is barisini bozmakta, is ortamini zehirlemekte ve
kurumsal verimliligi sekteye ugratmaktadir. Ote yandan insan haklari alanindaki
gelismelere kosut olarak bireyin fiziksel ve ruhsal biitiinliigiiniin korunmasi ve ge-
listirilmesi yontindeki ¢abalar ise, her gecen giin daha ¢ok artmakea, belirgin bir
toplumsal duyarlik kendisini gostermektedir.

Olusum ve isleyisi acisindan bakildiginda mobbing ti¢ ana 6geyi icermekeedir:
Kaynaklar, siire¢ ve sonuglar. Mobbingin en agik sonucu ise, birey tizerindeki yikici
etkilerdir. Dolayistyla da buna yol agan nedenler ve isleyis siireci bu tiir olgularda ele
alinmasi gereken farkli yonlerdir. Her konuda oldugu gibi, mobbing i¢in de neden-
leri bilmeden etkili ¢6ziim tiretmenin olanag: yoktur. Bu bakimdan mobbing ¢alis-
malarinda dikkat ¢eken iki odak noktasi vardir. Birincisi mobbingi ortaya ¢ikaran
kisisel, kiiltiirel ve psiko-sosyal etmenler; ikincisi ise mobbingin yol acug kisisel,
kurumsal ve toplumsal sonuglardir.

Mobbing kaynaklarina bakildiginda, toplumsal deger ve gelenekler yonlendirici
etmendir. Toplumsal duyarlik ya da duyarsizlik bu kapsamdadir. Duyarsizligin 6ne
ctkugr toplumsal kiimelerde, kimi mobbing davraniglari gelenek {izerinden mesru-
lastirilmaktadir. Bunun yaninda; kurumsal kiiltiir ve iklim, saldirganin kisiligi ve
magdurun sahip oldugu 6zellikler de temel mobbing nedenleri olarak 6ne ¢ikmak-
tadur.

[s yasaminda ortaya ¢ikan gatisma dinamikleri dikkate alindiginda mobbing ol-
gusunu tiimiiyle yok etmek olast degildir. Burada s6z konusu olan ¢alisma alaninda
sistematik Ozellikteki taciz davraniglarini uygun yontemlerle etkisiz kilmaktr. Bu
noktada, nedeni ortadan kaldirarak ya da etki alanini sinirlayip degistirerek isevuruk
onlemler tiretilebilir goritnmekreedir.

Sonug olarak mobbing hem ¢alisana hem de onun kurumuna zarar veren, bi-
reysel ve kurumsal kapasiteyi olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Bu anlamda
mobbingle miicadele stratejileri sorunun ¢oziimiinde etkili olabilecek ¢ok boyutlu
bir yaklasim olarak agiga ¢ikmaktadir. Bunlar icinde kurum ici ve kurumlar tsti
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stratejiler mobbingle savagimin en can alict boyutunu olusturmaktadir. Konunun
bireysel yonii disinda, basta medya olmak tizere kamuoyuna da duyarlik gelistirerek
karar vericileri harekete gecirme yoniinde farkli sorumluluklar diigmektedir. Bagart
icin, onerilen miicadele modelinde her bir tarafin tizerine diisen sorumlulugu etkin-
likle yerine getirmesi gerekmektedir.
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